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Uvod

Tato kapitola prinasa prehlad dokumentu a zédkladné informacie o IP teleféne Cisco Small
Business Pro.

° O tomto dokumente, str. 4
° Prehlad IP telefonov Cisco Small Business Pro, str. 6
° Oboznamenie sa s linkami a tlacidlami telefonu, str. 7

O tomto dokumente

Dokument opisuje koncepcie a ulohy suvisiace s pouzivanim a konfigurovanim IP telefonu
Cisco Small Business Pro.

AN

POZNAMKA:  Funkcie a prvky IP telefénu Cisco Small Business Pro sa li$ia v zavislosti od typu pouZivanej
elektronickej telefénnej Ustredne. Dokument opisuje pouzivanie IP telefonov Cisco Small
Business Pro s telefonnym systémom SPCP, medzi ktoré patri napr. Cisco Unified
Communications 500 Series. Ak pouZivate IP telefén Cisco Small Business Pro s hlasovym
systémom Cisco SPA9000 Voice System, pripadne systémom Broadsoft alebo Asterisk,
postupujte podla pouzivatelskej prirucky pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SIP).
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Uvod
O tomto dokumente

Clenenie dokumentu

V tejto tabulka sa nachadza obsah kazdej kapitoly tohto dokumentu.

Nazov

Opis

Kapitola 1

Uvod

Tato kapitola prinasa prehlad
dokumentu a zakladné informacie
o IP teleféne Cisco Small Business
Pro.

Kapitola 2

InsStalacia telefonu

Tato kapitola prinasa prehlad
dokumentu a zakladné informacie
o IP teleféne Cisco Small Business
Pro.

Kapitola 3

Pouzivanie zakladnych funkcii
telefénu

V tejto kapitole sa nachadzaju
pokyny na pouZzivanie zakladnych
funkcii telefénu. Patria do nej
nasledujuce podkapitoly:

Kapitola 4

Pouzivanie rozsirenych funkcii
telefonu

Tato kapitola opisuje sposob
konfiguracie rozsirenych funkcii
vasho IP telefénu.

Kapitola 5

PouzZivanie webového
rozhrania

Tato kapitola opisuje postup
pouzivania programu Cisco
Unified Communications
Manager Express (Cisco Unified
CME) na konfiguraciu funkcii
vasho telefénu.

Kapitola 6

Pouzivanie modulu SPA500S
Attendant Console

Tato kapitola opisuje postup
inStalacie a pouZivania modulu
SPA500S Attendant Console spolu
s vasim telefénom.
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Uvod

Prehlad IP teleféonov Cisco Small Business Pro

Nazov

Opis

Priloha A

Zdroje suvisiacich informacii

Cisco spristupnuje Sirokd ponuku
zdrojov informdcii, ktoré vam
pomozu v najvyssej moznej miere
vyuzivat vyhody telefénov
SPA50X. V prilohe sa nachadzaju
odkazy na mnohé z tychto
informacnych zdrojov.

Prehlad IP telefonov Cisco Small Business Pro

IP telefény Cisco Small Business Pro su plnohodnotné telefény s podporou protokolu VolP
(Voice over Internet Protocol), ktoré umozriuju hlasovd komunikaciu v sieti IP. Telefony
podporuju tradi¢né funkcie, akymi su napr. presmerovanie hovoru, opakované vytacanie,
skratena volba, prenesenie hovoru, konferenény hovor a pristup do odkazovej schranky. Na
vytvorenie a prijatie hovoru sa pouZiva sluchadlo, ndhlavna suprava resp. reproduktor.

IP telefony maju tiez Specialne funkcie, ktoré sa nenachadzaju na tradi¢nych telefénoch. IP
telefony Cisco Small Business Pro maju eternetové konektory, resp. konektory, pomocou
ktorych sa daju pripojit na pocitadovu siet. Zaroven maju dalSie eternetové konektory, ktoré
umoZziuju pripojit pocitac na siet pomocou IP telefénu.

Na rozdiel od tradi¢nych telefénov, IP telefény Cisco Small Business Pro potrebuju
samostatnych zdroj elektrickej energie. Na tcely elektrického napajania sa telefén moze
pripojit na sietovy spinac, ktory bude napajat telefon cez eternet (PoE), alebo na doplnkovy
elektricky adaptér PA100.

V nasledujucej tabulke st uvedené IP telefény Cisco Small Business Pro, ktorych sa tento
dokument tyka a ich funkcie a prvky:

a konferencny
hovor)

SPA501G SPA502G | SPA504G | SPA508G | SPA509G
Obrazovka | Papierové Monochromaticky LCD displej rozliSenim 128 x 64 pixelov
Stitky a podsvietenim
Riadky 8 1 | 4 |8 [ 12
Programov | 4 nemenné 4 dynamické
atelné (opakovat
klavesy vytacanie,
zrusit,
preniest
hovor
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Uvod

Oboznamenie sa s linkami a tlacidlami telefonu

SPA501G

SPA502G | sPA504G | SPA508G SPA509G

Navigaéné | Ziadne
tlacidlo

Stvorsmerovy navigaény klaves

Starostlivost o telefén

IP telefény Cisco Small Business Pro su elektronické pristroje, ktoré sa nesmu vystavovat
ucinkom nadmerného tepla, sine¢ného Ziarenia, chladu a vody. Na Cistenie pristroja pouzite
zlahka navlhcéenu papierovu alebo latkovu utierku. Nestriekajte ani nelejte Cistiaci pripravok
priamo na komponenty pristroja.

Oboznamenie sa s linkami a tlacidlami telefonu

Nasledujuci obrazok a tabulku pouzite na identifikovanie dielov telefénu.

Komponenty telefonu
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Uvod 1
Oboznamenie sa s linkami a tlac¢idlami telefonu

Obrazok ¢. 1 Komponenty telefénu
Na predchadzajicom obrdazku je zndzorneny model SPA509G s funkciami a prvkami IP telefénu
Cisco Small Business Pro. Iné modely m6zu mat iné funkcie a prvky. Pozri podkapitolu ,,Prehlad

IP telefénov Cisco Small Business Pro“ na str. 6.

Vysvetlenie ocislovanych poloZiek na obrazku sa nachadza v nasledujucej tabulke.

C. Funkcia/prvok telefénu Opis
1 Sluchadlo Zdvihnite pri vytvarani a prijimani hovoru.
2 Indikator ¢akajucej spravy Svieti neprerusovane nacerveno pri prijati novej

hlasovej spravy. Blika nacerveno pocas
prichadzajuceho hovoru.

3 LCD obrazovka Zobrazuje datum a cas, nazov telefénnej stanice,
klapky a moznosti pre programovatelné kldvesy
(neplati pre model SPA501G).

4 Kldvesy linky Informuje o stave telefénnej linky (neplati pre
model SPA502G).

Ked'svieti:

Nesvieti: Linka je volna.

Zelena: Linka je aktivna alebo obsadena.

Zelena (blika): Prichadzajuci hovor.

Cervena (blikd): Linka je podrzana.

Spravca telefénneho systému moze tieto klavesy
naprogramovat takym spdsobom, aby spustali

urcité funkcie (napr. skratent volbu, prijatie hovoru
alebo sledovanie stavu klapky).

PouZivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP) 8



Uvod

Oboznamenie sa s linkami a tlac¢idlami telefonu

Funkcia/prvok telefonu

Opis

Programovatelné tlacidla

Stlacenim programovatelného klavesu sa vykona akcia
znazornena na Stitku alebo LCD obrazovke.

Poznamka: Na modeli SPA501G sa nachadzaju
nasledujuce Styri tlacidla:

<-'> Opakovat vytacanie: Vyto¢i posledné volané
Cislo.

®

Zrusit: Zrusi akciu (napr. prenesenie

hovoru).

2ok

- Konferenény hovor: Po stlaceni pocas
hovoru umoznuje vytvorit konferenény
hovor a vytocit dalsie Cislo. Ked protistrana
prijme hovor, dalsim stlacenim tohto tlacidla
sa vytvori konferenény hovor.

>3

Preniest: Prenesie hovor. Pozri podkapitolu
»Prenesenie hovoru“ na str. 29.

Dalsie klavesy linky

Informuje o stave telefénnej linky (len pre SPA509G).

Navigacné tlacidlo

Stvorsmerové navigaéné tlacidlo sa pouZiva na
posuvanie obrazovky smerom dolava, doprava, hore
alebo dolu (neplati pre model SPA501G).

Tlacidlo pre spravy

Stlacenim sa spristupni odkazova schranka (schranku
musi vytvorit spravca telefénneho systému).

Tlacidlo podrzania hovoru

Stlacenim sa podrzi hovor.

10

Tlacidlo pre nastavenie

PouZiva sa na otvorenie ponuky na konfiguraciu funkcii
a nastaveni (napr. zoznamu kontaktov a skratenych
volieb) alebo zoznamu hovorov, alebo na nastavenie
funkcii (napr. presmerovania hovorov).

Na modeli SPA501G otvori ponuku Interactive Voice
Response (Interaktivna hlasova odpoved), ktora
umoznuje vykonat ulohy, akymi st napr. ziskanie IP
adresy pridelenej telefénu. Dalsie informécie sa
nachdadzaju v pouzivatelskych priru¢kach a na strankach
Cisco.com. (Pozri zoznam odkazov na konci tohto
dokumentu.)

11

Tlacidlo vypnutia zvuku

Stlacenim sa vypne resp. zapne zvuk. Ked' je zvuk
telefénu vypnuty, tlacidlo svieti nacerveno. Ked tlacidlo
blika, znamena to, Ze sa nepodarilo vytvorit pripojenie
na siet.

12

Tlacidlo ovladania
hlasitosti

Stlacenim tlacidla + sa zvysi Uroven hlasitosti a
stlacenim tlacidla - sa zniZi Uroven hlasitosti slichadla,
nahlavnej supravy, reproduktora (ked' je zdvihnuté
slichadlo), resp. zvonenia (ked'je slichadlo polozené).

PouZivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)




Uvod

Oboznamenie sa s linkami a tlac¢idlami telefonu

AN

POZNAMKA:

# Funkcia/prvok telefonu Opis

13 Tlacidlo pre nahlavnu Stlacenim sa zapne resp. vypne nahlavna suprava. Ked'
sUpravu je nahlavna suprava zapnuta, tlacidlo svieti nazeleno.

14 Tlacidlo reproduktora Stlacenim sa zapne resp. vypne reproduktor. Ked' je

reproduktor zapnuty, tlacidlo svieti nazeleno.

15 Kldvesnica Pouziva sa na vytacanie telefénnych Cisiel, zadavanie

pismen a volbu poloZiek ponuky.

Programovatelné klavesy

Programovatelné klavesy na displeji telefonu sa lisia v zavislosti od modelu telefénu

a nastavenia telefénneho systému. (Programovatelné klavesy sa nenachadzaju na modeli
SPA501G.) Stlacenim pravej Sipky na navigacnom tlacidle sa zobrazia dalSie programovatelné
klavesy. Nasledujuca tabulka uvadza nelplny zoznam programovatelnych klavesov, ktoré sa
m&Zu nachadzat na vasom teleféne.

Pristupnost tlacidiel sa lisi v zavislosti od konfiguracie systému.

Tlacidlo Funkcia

<< alebo >> | Posunie dolava resp. doprava na polozke bez vymazania znakov.

CFwdAll PouZziva sa na presmerovanie vsetkych prichadzajucich hovorov na konkrétne
Cislo.

Confrn Pouziva sa na vytvorenie konferenc¢ného hovoru.

Conflx Vytvori konferencny hovor z vytvorenych telefonickych hovorov.

Delchr Vymaze poslednu Cislicu alebo pismeno.

Delete Vymaze celu polozku (napr. ¢islo v zozname hovorov).

Dial Vytodi Cislo.

DnD Nevyrusovat; vypne zvonenie pri prichadzajucich hovoroch.

Edit Otvori polozku a umozni zmenit Cislice a pismen3, resp. zapne alebo vypne

funkciu.

PouZivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)
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Uvod

Oboznamenie sa s linkami a tlac¢idlami telefonu

Tlacidlo

Funkcia

GPickUp

PouZziva sa na prijatie hovoru zvoniaceho na klapke zobrazenim ¢&isla volanej
klapky.

PickUp

PouZziva sa na prijatie hovoru zvoniaceho na inej klapke zadanim cisla klapky.

Redial

Zobrazi zoznam poslednych volanych disiel.

Resume

Aktivuje podrzany hovor.

OK

UloZi urobené zmeny, alebo potvrdi akciu v reakcii na vyzvu zobrazenu na
obrazovke.

Select

Zvoli poloZku zvyraznenu na LCD obrazovke.

Trnsfer

Presmeruje hovor.

Y/N

Otvori vnorent ponuku a po stlaéeni prepina medzi moznostami Yes (Ano) a
No (Nie) na zapnutie resp. vypnutie moznosti.

Pouzivanie klavesovych skratiek

V ponuke telefénu sa klavesnica pouziva na zadanie Cisla zobrazeného vedla polozky ponuky

resp. vnorenej ponuky na LCD obrazovke (neplati pre model SPA501G).

Napr., ak chcete zmenit nastavenie zvonenia na modeli SPA590G, stlacte klaves 3 na otvorenie
nastaveni, a potom stlacte kldves 2 pre typ zvonenia.

AN

POZNAMKA: Ponuky a moznosti sa li$ia v zavislosti od modelu telefénu.

PouZivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)
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Instalacia teleféonu

Tato kapitola opisuje postup instalacie IP telefénu Cisco Small Business Pro a jeho pripojenia na
siet. Je tvorena nasledujucimi podkapitolami:

° Predtym ako zacnete, str. 12

° Pripojenia telefénu, str. 13

° Pripojenie sluchadla, str. 14

o Instalacia stojana (doplnkové), str. 14

° Namontovanie telefénu na stenu (doplnkové), str. 15

° Pripojenie na zdroj elektrickej energie, str. 20

° Pripojenie telefénu na siet, str. 21

o Pripojenie osobného pocitaca na telefén (doplnkové), str. 22
o Pripojenie kablovej alebo bezdrétovej nahlavnej stupravy (doplnkové), str. 22
° Zapnutie a kontrola fungovania telefénu, str. 23

° Aktualizacia firmvéru telefénu, str. 24

Predtym ako zacCnete

Pred inStalovanim a pripojenim telefénu sa obratte na pripadného spravcu systému a overte si,
Ci je siet pripravend na pripojenie telefonu, precitajte si bezpecnostné upozornenia a pripravte
si vSetky dodané komponenty telefénu a dokumentaciu.

Pred instalovanim a pripojenim telefénu sa obratte na pripadného spravcu systému a overte si,
Ci je siet pripravena na pripojenie telefonu, precditajte si bezpe€nostné upozornenia a pripravte
si vSetky dodané komponenty telefénu a dokumentdciu.

Pouzivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP) 12



Instalacia telefonu 2
Pripojenia telefonu

VoY

POZNAMKA: Nepouzivajte konektor RJ-11 oznadeny skratkou ,AUX“. Je vyhradeny na pripojenie pridavnych
zariadeni, ktoré nie su pouzitelné s verziou SPCP firmvéru telefénu. Tento konektor sa
nepouziva ako konektor na pripojenie telefénnej linky.

ZAN

UPOZORNENIE: Nezapdjajte telefénny kdbel do konektora oznaceného skratkou ,AUX".

Pripojenia telefonu
Na nasledujucom obrazku su zndzornené miesta pripojenia komponentov telefénu.
Obrazok ¢. 1 Pripojenia telefénu

Konektor pre pridavné zariadenia
(len na modeli SPA500S)

-Horné otvory

Spodné otvory

Konektor elektrického - =% Konektor pre osobny pocitac

napéjania _Konektor na pripojenie
sietového spinaca
-Drazka pre kabel

Konektor pre slichadlo

Pouzivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP) 13



Instalacia telefonu 2
Pripojenia sluchadla

Pripojenie sluchadla

KROK C. 1 Otocte telefén hore nohami, aby sa odkryli konektory na jeho zadnej strane.

ZAN

UPOZORNENIE: Nezapdjajte telefénny kdbel do konektora oznaceného skratkou AUX (pridavné zariadenia).

KROK C. 2 Zapoijte dlhy koniec telefénneho kabla do konektora pre slichadlo (na teleféne) oznacdeného
symbolom telefénu.

KROK C. 3 (Doplnkové) Zasurite telefénny kabel do drazky pre kabel.

KROK C. 4 Zapojte druhy koniec telefénneho kabla do konektora v spodnej ¢asti slichadla (nezobrazeny).

Instaldcia stojana (doplnkové)

AN

POZNAMKA: Nepripeviujte stolovy stojan, ak chcete telefén namontovat na stenu. Ked'
pripeviiujete model SPA500S Attendant Console, pripevnite ho pred
namontovanim stolového stojana.

KROK C. 1 Pripevnite stojan telefénu zarovnanim usiek na stojane s otvormi na teleféne.

KROK C. 2 Zasunte spodné uska do spodnych otvorov na telefone a zlahka zatlacte na stojan smerom
dolu. Musi sa dat l'ahko zasunut do hornych otvorov. NepouZivajte silu.
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Instalacia telefénu
Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

Na namontovanie telefénu na stenu si musite zakdpit montaznu konzolu na stenu MB100.

Obrazok ¢. 2 Montazna konzola na stenu MB100

Pouzivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)
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Instalacia telefonu 2
Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

KROK C. 1 Pri pripajani drziaka zarovnajte dva vystupky na drZiaku s otvormi na spodnej strane telefénu.

KROK €. 2 Otocte drziak takym sposobom, aby po namontovani bol vytvoreny pristup k eternetovému
konektoru a konektoru pre slichadlo.

KROK €. 3 Zatlacte drziak na telefdn. Posunutim smerom hore drZiak zaistite.
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Instalacia telefénu
Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

KROK C. 4 (Doplnkové) Ak pouzivate modul Wi-Fi alebo PoE, vlozte ho do priehradky.

194221
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Instaldcia telefonu
Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

Pripojte eternetovy a elektricky kabel.

(o

O ale
r°j

N/

189923
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Instalacia telefonu
Namontovanie telefénu na stenu (dopinkové)

KROK €. 5 Telefon zaveste na skrutky pripevnené na stene.

Pouzivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)
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Instaldcia telefonu 2
Pripojenie na zdroj elektrickej energie

Otocenie uska na zaistenie sluchadla

Ak chcete teleféon namontovat vo zvislej polohe, usko na zaistenie slichadla na teleféne sa
musi otoCit takym spdsobom, aby sldchadlo nespadlo z telefénu, ked'sa polozi do kolisky.

KROK C. 1 Zatlacte jazycek smerom dovnutra.

KROK C. 2 Vysufite ugko z telefénu.

Usko na zaistenie sluchadla

Jazycek

bl
cisco

KROK C. 3 Otocte usko o 180° a zasurite ho do telefénu. Ked teraz poloZite slidchadlo do kolisky, usko
zapadne do otvoru v sluchadle.

Pripojenie na zdroj elektrickej energie

Ak pouzivate externy zdroj elektrickej energie, zapojte jeden koniec elektrického kabla do
elektrickej zasuvky a druhy do konektora elektrického napajania na teleféne.
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Instalacia telefonu 2

Pripojenie na telefénnu siet

Pripojenie teleféonnu na siet

KROK €. 1

KROK €. 2

oY

POZNAMKA:

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 4

Ak pouZivate eternetové pripojenie:

Zapoijte jeden koniec eternetového kabla do sietového konektora oznaéeného ,,SW* na
teleféne.

Druhy koniec eternetového kabla zapojte do vhodného zariadenia v sieti, napr. sietového
spinaca.

Pripojenie telefonu na bezdrétovu siet

Na pripojenie IP teleféonu na bezdrétovd siet triedy G namiesto kdblovej miestnej siete mdzZete
pouzit mostik Cisco WBP54G Wireless-G Bridge for Phone Adapters.

o Pri tomto type pripojenia je potrebné pouZit doplnkovy elektricky adaptér Cisco
PA100 pre IP telefény na elektrické napajanie mostika WBP54G.

o Spoloénost Cisco neodporuca pripajat osobny pocitac na telefon, ked' sa pouziva
v rezime bezdrétového pripojenia.

Postup pripojenia teleféonu na mostik Cisco WBP54G:

Pripojte mostik podla pokynov v dokumente Setup Wizard pre mostik Cisco WBP54G.
Postupujte podla pokynov v dokumente Wireless-G Bridge for Phone Adapters Quick
Installation Guide, ktory sa nachadza na strankach cisco.com. Zoznam dokumentov

a informacie o ich umiestneni sa nachddzaju v Prilohe A, ,,Zdroje suvisiacich informacii“.

Pocas konfiguracie zapojte eternetovy sietovy kabel mostika WBP54G do otvoru oznaéeného
»SW* na zadnej strane telefénu. Pozri obrazok v podkapitole ,,Pripojenia telefénu”.

Zapoijte elektricky kabel mostika WBP54G do konektora elektrického napajania na teleféne.

Zapoijte elektricky adaptér IP telefénu do konektora elektrického napajania na mostiku
WBP54G.
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Instaldcia telefonu 2
Pripojenie osobného pocitaca na telefon (doplnkové)

KROK €. 5 Druhy koniec elektrického kabla IP teleféonu zapojte do elektrickej zasuvky.

Pripojenie osobného pocitaca na telefon (dopinkové)

Postup pripojenia osobného pocitaca na telefén (doplnkové):

VAN

POZNAMEKA: Spolo¢nost Cisco neodporuca pripajat osobny pocitaé na telefén, ked sa pouZiva v rezime
bezdrotového pripojenia.

KROK C. 1 Na pripojenie osobného poditac¢a na siet zapojte jeden koniec dalSieho eternetového kabla
(nedodava sa s telefénom) do konektora pre osobny pocitac na zadnej strane telefénu. Pozri
obrdazok v podkapitole ,,Pripojenia telefonu”.

KROK C. 2 Zapojte druhy koniec eternetového kabla do sietového konektora na osobnom pocitadi.

Pripojenie kablovej alebo bezdrotovej nahlavnej stipravy (dopinkové)

IP telefony funguju s ndhlavnymi sipravami od roznych vyrobcov. Informacie o najnovsich
pouZitelnych modeloch vdm poskytne predajca. Dalsie informécie sa nachddzaju aj na
webovych strankach vyrobcov:

http://www.plantronics.com

http://www.jabra.com

Jednotlivé znacky a typy nahlavnych siprav mézu mat iny postup pripojenia. Podrobné
informdcie sa nachadzaju v dokumentdcii dodanej s nahlavnou stpravou. VSeobecne platny

postup pripojenia nahlavnej supravy:

. Zapoijte teleféonny kabel nadhlavnej supravy do telefénneho konektora na zadnej
strane IP telefénu.

ALEBO

. Zapojte 2,5-milimetrovy konektor nahlavnej sipravy do konektora pre nahlavnu
sUpravu na pravej strane IP teleféonu podla nasledujuceho obrazka:
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Instaldcia telefonu 2
Zapnutie a kontrola fungovania teleféonu

Konektor pre nahlavnu
supravu

Zapnutie a kontrola fungovania telefénu

Po pripojeni elektrickej energie a vytvoreni sietového pripojenia telefén vykona proceduru
inicializacie. PocCas tejto procedury sa na obrazovke telefénu zobrazi logo spolocnosti Cisco,

a potom text , Initializing Network” (Prebieha inicializacia siete). VSetky indikatory na teleféne
budu blikat.

Po Uspe$nom pripojeni na siet a zakladnom nastaveni sa na obrazovke zobrazi Cislo klapky (na
modeloch s obrazovkou) a v slichadle budete poc¢ut oznamovaci ton.

Na modeloch s obrazovkou sa zobrazi Standardna ponuka telefénu. Na prvom riadku LCD
obrazovky sa zobrazi datum, ¢as a Cislo telefénu. V spodnej ¢asti LCD obrazovky sa zobrazia
programovatelné kldvesy nad suvisiacimi programovatelnymi tlacidlami.

Na modeloch bez obrazovky, napr. SPA501G, po zdvihnuti sldchadla alebo stlaceni tlacidla
reproduktora musia riadky svietit nazeleno a musi sa ozyvat oznamovaci ton.
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Instalacia telefonu 2
Aktualizacia firmvéru telefonu

Ak sa teleféon nezapne, skontrolujte zapojenie a pripojenia. Ak su vytvorené spravne, odpojte
telefén a znova ho pripojte. Ak sa na obrazovke stale ni¢ nezobrazi, kontaktujte spravcu
telefénov alebo poskytovatela sluzieb internetového telefonovania (ITSP).

Aktualizacia firmvéru teleféonu

Firmvér teleféonu sa automaticky aktualizuje zo systému Cisco Smart Business Communications
System (SBCS) podla prislusnych nastaveni.
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu

V tejto kapitole sa nachddzaju pokyny na pouZivanie zakladnych funkcii telefénu. Patria do nej
nasledujuice podkapitoly:

° Pouzivanie telefénu a prislusenstva, str. 26

° Nastavenie Urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku, str. 27

° Vytvorenie hovoru, str. 27

° Pouzivanie funkcie na podrzanie a pokracovanie hovoru, str. 28

° Vypnutie zvuku, str. 28

° Ukoncenie hovoru, str. 29

° Prenesenie hovoru, str. 29

° Opakované vytacanie disla, str. 30

° Zobrazenie a volanie Cisiel zmeskanych hovorov, str. 31
° Presmerovanie vSetkych hovorov na iné dislo, str. 32

o Nastavenie funkcie Nevyrusovat, str. 32

o Prijatie hovoru inej klapky, str. 33

° Vytvorenie konferencného hovoru s tromi tc¢astnikmi, str. 34
o Pouzivanie zoznamu internych kontaktov, str. 34

° Pouzivanie zoznamov hovorov, str. 35

° Pristup do odkazovej schranky, str. 36

Pouzivatelska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP) 25



Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3

Pouzivanie telefonu a prislusenstva

Pouzivanie teleféonu a prislusenstva

Pouzivanie reproduktora

Na pouzivanie reproduktora stlaéte tlacidlo Speaker (slichadlo méze byt bud zavesené alebo
zdvihnuté).

Pouzivanie nahlavnej supravy s IP telefonom

Pripojte ndhlavnu supravu podla pokynov v podkapitole ,,Pripojenie kablovej alebo
bezdrotovej nahlavnej supravy (doplnkové)“ na str. 22.

VaN

POZNAMKA: Postupy pouZivania roznych nahlavnych stprav s IP telefénom sa mozu ligit. Podrobné
informdcie sa nachadzaju v dokumentdcii dodanej s ndhlavnou supravou.

Ak chcete pouZivat bezdrétovi nahlavnl supravu, stlacte tladidlo Headset (Nahlavna suprava
na teleféne a vytocenim cisla vytvorte hovor, alebo stlacenim tlacidla nahlavnej supravy
prijmite prichadzajuci hovor.

Na pouZivanie bezdrétovej ndhlavnej sipravy, pred rozpravanim alebo pocuvanim cez
nahlavnu supravu zdvihnite sldchadlo z kolisky.

Prepinanie medazi slichadlom/nahlavnou supravou/reproduktorom
pocas hovoru

Pocas hovoru mézete pouiit ktorékolvek z tychto zvukovych zariadeni. V kazdom momente
vSak mozZete poutzit len jedno.

Ked pouzivate reproduktor alebo nahlavnu stpravu, slichadlo méze byt zavesené v koliske.
Ked prepinate zo slichadla na reproduktor, pred zloZzenim slichadla do kolisky musi svietit

indikator reproduktora alebo nahlavnej sipravy. (Pri prepinani zo slichadla na bezdrétovu

nahlavnua supravu vSak nezaveste sltiichadlo, pretoZe by sa tym prerusil hovor.)

)
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3

Nastavenie urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku

Nastavenie urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku

Nastavenie urovne hlasitosti hovoru

Na nastavenie Urovne hlasitosti zvuku slichadla alebo reproduktora zdvihnite slichadlo alebo
stlacte tlacidlo Speaker. Stlacenim tlacidla + na tlac¢idle Volume (Hlasitost) zvyste Uroven
hlasitosti, resp. stlacenim tlacidla - zniZte droven hlasitosti. Stlacte tlacidlo OK (neplati pre
model SPA501G).

Nastavenie urovne hlasitosti zvonenia

Na nastavenie Urovne hlasitosti zvonenia stlacte tlacidlo Volume (Hlasitost), ked' je slichadlo
zavesené na teleféne a tlacidlo reproduktora je vypnuté. Stlacte tlacidlo OK (neplati pre model
SPA501G).

Vypnutie zvuku

Na vypnutie mikrofonu telefonu, reproduktora a mikroféonu nahlavnej stpravy stlacte tlacidlo

Mute (Vypnut zvuk) na teleféne. Tlacidlo sa rozsvieti nacerveno. Na zapnutie zvuku znova
stlacte tlacidlo Mute (Vypnut zvuk).

Vytvorenie hovoru

oY

POZNAMKA:

Na zavolanie vonkajsej linky mozZe byt potrebné vytocit ¢islo alebo ¢isla. Poradte sa so
spravcom telefénov.

Zakladné metddy vytvorenia a prijatia hovoru:

o Zdvihnite sldchadlo.

. Stlacte tlacidlo Speaker.

. Stlacte tlacidlo Headset (Nahlavna suprava).

. Stlacte naprogramované tlacidlo linky (na vytvorenie hovoru) alebo zelené blikajuce

tlacidlo linky (na prijatie hovoru) (neplati pre model SPA502G).
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3

Pouzivanie funkcie na podrzanie a pokracovanie hovoru

/N

POZNAMKA:

Metddy vytvorenia hovoru bez vytocenia cisla:
o Stlac¢enim tlacidla Redial vytocte posledné Cislo.

. Ak ste nastavili skratené volby, stlacte Cislo pridelené skratenej volbe, a potom stlacte
tlacidlo AbbrDial (Volat skratenu volbu).

o Na prijatie hovoru prichddzajuceho na iny telefén v telefénnom systéme stlacte tlacidlo
Pickup. Potom zadajte Cislo klapky zvoniaceho telefénu.

Na vytvorenie hovoru mozete pouzit Cislo zo zoznamu kontaktov alebo zoznamu hovorov. Pozri
podkapitoly Pouzivanie zoznamu internych kontaktov na str. 34 a PouZivanie zoznamov
hovorov na str. 35.

Pouzivanie funkcie na podrzanie a pokracovanie hovoru

Na podrzanie hovoru stlacte tladidlo Hold. Volajlci bude pocut niekolko pipnuti alebo melddiu,
ktora ho upozorni na podrzany hovor.

Na pokracovanie v hovore stlacte blikajuce cervené tlacidlo linky pre hovor. (Ak pouZivate
model SPA502G, stlacte programovatelny kldves Resume.) Ak je vytvorenych viac hovorov,
podrZia sa vSetky okrem aktivneho.

Ak komunikujete s druhu stranou a prichadza dalsi hovor, stlaéenim ¢erveného blikajuceho
tlacidla linky alebo tlacidla Hold podrzte aktivny hovor a prijmite prichddzajtci hovor. Na
pokracovanie v prvom hovore stlacte tlacidlo linky pre hovor, alebo ho zvolte pomocou
navigaénych tlacidiel Up (Hore) a Down (Dole) a stladenim programovatelného tlacidla Resume
(SPA502G).

Stimenie zvuku

Ked je vypnuty zvuk, budete pocut opacéné strany, ale zZiadna z nich nebude pocut vés. Tuto
funkciu mézete poufzit so slichadlom, reproduktorom aj nadhlavnou stpravou.

. Postup vypnutia zvuku: Stlacte tlac¢idlo Mute (Vypnut zvuk). Rozsvieti sa indikator.

o Postup zapnutia zvuku: Stlacte svietiace tlacidlo Mute (Vypnut zvuk).
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3
Ukoncenie hovoru

Ukoncenie hovoru

Postup ukoncenia hovoru:

. Stlacte tlac¢idlo EndCall (Ukoncit hovor).

. Ak pouzivate sluchadlo, zaveste ho.
. Ak pouzivate reproduktor, stlacte tlacidlo Speaker.
. Ak pouZivate nahlavnu supravu, bud' stlacte tlacidlo Headset (Nahlavna suprava)(pre

kablovu), alebo zloZte slichadlo (pre bezdrétova).

Prenesenie hovoru

Telefén umoziuje urobit dva druhy prenosu:

o S Ucastou: Volate osobe, ktorej hovor prenasate a hovorite s fiou pred prenesenim
hovoru.

o Naslepo: Hovor prenesiete bez toho, aby ste hovorili so stranou, ktorej hovor
prenasate.

Postup prenesenia hovoru s u¢astou

SPA502G, SPA504G, SPA508G, SPA509G:

KROK C. 1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tlacidlo Trnsfer. Hovor sa podrzi a spristupni sa nova linka na
vytocenie Cisla.

KROK C. 2 Zadaijte Cislo, na ktoré chcete hovor preniest, a potom stlacte tlacidlo Dial alebo pockajte
niekolko sekund.

KROK C. 3 Urobte jedno z nasledujucich:

. Na prenesenie hovoru bez ¢akania na prijatie hovoru druhou stranou stlacte tlacidlo
Trnsfer potom, ako telefon na druhej strane za¢ne zvonit. Potom zaveste. Ak zavesite
pred zazvonenim, prenesenie sa neuskutocni a prvy hovor sa prerusi. Ak vytocite
nespravne Cislo, opatovnym stla¢enim Cisla linky zapnite oznamovaci ton (neplati pre
model SPA502G).
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3
Opakované vytacanie Cisla

. Ak chcete preniest hovor inej osobe po dokonéeni sukromného rozhovoru,
kedykolvek pocas konverzacie stlacte tlacidlo Trnsfer.

SPA501G:
KROK €. 1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tla¢idlo Transfer.
KROK C. 2 Zadaijte dislo, na ktoré chcete hovor preniest.
KROK €. 3 Znova stlacte tlacidlo Transfer.

Opakované vytacanie Cisla

SPA502G, SPA504G, SPA508G, SPA509G:

Na opakované vytocenie posledného volaného Cisla stlacte dvakrat programovatelné tlacidlo
Redial.

Postup opakovaného vytocenia iného Cisla:

KROK C. 1 Stlacte programovatelny klaves Redial a zvolte poZadované Cislo.

KROK €. 2 (Doplnkové) Stlaéte klaves EditDial (Zmenit vytacané Cislo) a zvolte Cislo, ktoré chcete zmenit
(napr. ak chcete pridat smerové ¢islo). Po dokonceni stlacte tladidlo OK.

KROK C. 3 Zdvihnutim slichadla alebo stlac¢enim tlacidla Dial sa automaticky vytoci zvolené Cislo.

SPA501G:

Na opakované vytocenie posledného cisla stlacte tlacidlo Redial.
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3
Zobrazenie a volanie Cisiel zmeskanych hovorov

Zobrazenie a volanie cisiel zmeskanych hovorov

IP telefén vds na LCD obrazovke upozorni na neprijaty hovor.

VoY

POZNAMKA: Neplati pre model SPA501G.

Postup vytocenia Cisla zmeskaného hovoru:

KROK C. 1 Stlatte tla¢idlo Setup (Nastavenie).

KROK C. 2 Zvolte moznost Call History (Zoznam hovorov).
KROK C. 3 Zvolte moznost Missed Calls (Zmeskané hovory).
KROK C. 4 Zvolte Cislo, na ktoré chcete zavolat, a potom stlacte tlacdidlo Dial.

VoY

POZNAMKA: Ak bol prichadzajuci hovor dialkovy hovor, pred vytoéenim mdze byt potrebné pozmenit &islo.
Stla¢enim programovatelného klavesu EditDial (Zmenit vytacané Cislo) otvorte Cislo
a pomocou programovatelnych tlacidiel a kladvesnice ho zmerite.

Postup zobrazenia zoznamu zmeskanych hovorov:

. Ak sa na LCD obrazovke zobrazi zmeskany hovor, stlatenim programovatelného klavesu
zobrazte zoznam zmeskanych hovorov.

. Ak sa na LCD obrazovke nezobrazi zmeskany hovor:
a. Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).

b. Zvolte moznost Call History (Zoznam hovorov).

C. Zvolte moznost Missed Calls (Zmeskané hovory).
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu 3

Presmerovanie vsetkych hovorov na iné Cislo

Presmerovanie vsetkych hovorov na iné cCislo

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK C. 4

Ak sa budete nachidzat mimo dosahu telefénu, vietky hovory mozete presmerovat nainy IP
telefon v rdmci telefénneho systému. Rovnako mozete presmerovat hovory na vonkajsiu linku,
napr. svoje domace Cislo alebo ¢islo mobilného telefénu, ak vdm to umozni spravca
telefonneho systému. Ak pouzijete vonkajsiu linku, nezabudnite uviest vsetky Cislice, ktoré su
potrebné na vytocCenie vonkajsej linky.

Presmerovanie vSetkych hovorov

Pomocou softvérového klavesu CFwdAll:

Stlacte softvérovy klaves CFwdAll.

Zadaijte Cislo, na ktoré sa maju hovory presmerovat; napr. vasu odkazovu schranku, ina klapku
alebo vonkajsiu linku. Ak pouZijete vonkajsiu linku, nezabudnite zadat pozadovany pristupovy
kdd alebo predvolbu.

Stlacte tlacidlo Dial. Na LCD obrazovke sa zobrazi text Calls Forwarded (Hovory presmerované).

Ked'sa vratite k telefénu, vypnite funkciu presmerovania vsetkych hovorov stla¢enim
programovatelného klavesu CFwdaAll.

Nastavenie funkcie Nevyrusovat

Funkcia Nevyrusovat vypne zvonenie pri prichadzajdcich hovoroch. Na obrazovke sa zobrazi
informacia o prichadzajicom hovore, ale telefén nebude zvonit. Neprijaty hovor sa spracuje
podla normdlnych nastaveni.

Tieto hovory sa nezaznamendvaju do zoznamu zmeskanych hovorov.

Postup zapnutia funkcie Nevyru$ovat:

Na zapnutie funkcie Nevyrusovat stlacte tlacidlo more, a potom DnD. Na LCD obrazovke sa
zobrazi informacia o zapnuti funkcie Nevyrusovat.

Postup vypnutia funkcie Nevyru$ovat:

Na vypnutie funkcie Nevyrusovat stlacte softvérovy kldves DnD.
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Prijatie hovoru inej klapky
Telefén umoznuje prijat hovor, ktory zvoni na inej klapke. V zavislosti od konfiguracie
telefénnej siete budete moéct prijat hovor nasledujicimi spésobmi:

o Pomocou programovatelného klavesu GPickUp prijmite hovor, ktory zvoni na klapke
v rdmci vase] skupiny (neplati pre model SPA501G).

o Pomocou programovatelného klavesu Pickup prijmite hovor, ktory zvoni na
konkrétnej klapke (neplati pre model SPA501G).

o Prijmite hovor zvoniaci na klapke, ktora je nastavena na jednom z tlacidiel linky na
vasom teleféne. Tuto funkciu musi nastavit spravca telefénov.

Postup prijatia hovoru zvoniaceho na klapke v ramci vasej skupiny:

KROK C. 1 Stlacte softvérovy klaves GPickUp. Na telefone sa zobrazia vSetky termindly v skupine, na
ktorych zvonia hovory. Stlaéenim tlacidla Dial zobrazte zoznam hovorov.

KROK C. 2 Zvolte hovor, ktory chcete prijat, a potom stlacte tlacidlo Dial.

Postup prijatia hovoru zvoniaceho na konkrétnej klapke:

KROK C. 1 Stlacte softvérovy klaves PickUp.
KROK C. 2 Zadajte cislo klapky telefénu, z ktorého prijimate hovor, a potom stlacte tlacidlo Dial.

KROK €. 3 Znova stladte tlac¢idlo Dial.

Na prijatie hovoru zvoniaceho na klapke, ktora je nastavena na jednom z tlacidiel linky na
vasom telefdne, stlacte blikajuce tlacidlo linky.
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Vytvorenie konferencného hovoru s tromi ucastnikmi

Vytvorenie konferencného hovoru s tromi ucastnikmi

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

SPA502G, SPA504G, SPA508G, SPA509G:

Postup vytvorenia konferenéného hovoru:

Pocas aktivneho hovoru stlacte tlacidlo more, a potom potvrdte stlacenim tlacidla Confrn. Prvy
hovor sa podrzi a spristupni sa druha linka, na ktorej budete pocut oznamovaci ton.

Vytocte telefénne Cislo volanej osoby.

Ked volana osoba prijme hovor, znova stlacte softvérovy klaves Confrn. Vsetky tri strany sa
spoja do konferenéného hovoru.

Ked zavesite, ostatné dve strany sa odpoja.

SPA501G:

Stlacte tlacidlo Conference (Konferenény hovor) pocas aktivneho hovoru. Prvy hovor sa podrzi
a spristupni sa druha linka, na ktorej budete pocut oznamovaci tén.

Vytocte telefénne Cislo volanej osoby.

Ked volana osoba prijme hovor, znova stlacte tlacidlo Conference (Konferencny hovor). Vsetky
tri strany sa spoja do konferencného hovoru.

Ked zavesite, ostatné dve strany zostanu na linke.

Pouzivanie zoznamu internych kontaktov

VoY

POZNAMKA:

V zozname internych kontaktov su ulozené Cisla telefénov a klapiek pouZivanych vo vasej
spolocnosti. V zavislosti od konfiguracie telefénnej siete mozete mat vytvoreny pristup
k nasledujucim zoznamom kontaktov:

Neplati pre model SPA501G.
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Pouzivanie zoznamov hovorov

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

KROK €. 6

Postup prace so zoznamom internych kontaktov:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Directory (Zoznam kontaktov) a stlacte tlacidlo Select.
Prejdite na polozku Local Directory (Zoznam internych kontaktov) a stlacte tlacidlo Select.

Po zobrazeni vyhladavacieho formuldra vyhladajte konkrétny zaznam zadanim priezviska,
rodného mena alebo oboch, alebo nechajte obe poli¢ka prazdne.

Alternativne zadajte priezvisko, rodné meno, obe men3, alebo nechajte poli¢ka prazdne.
Kliknutim na tlacidlo Submit (Odoslat) vyhladajte zodpovedajlce zaznamy.

Prejdite na pozadovanu polozku a stlacenim tlacidla Dial vytodte Cislo. Ak chcete pozmenit
Cislo, pred vytocenim stlacte tlacidlo Edit Dial (Zmenit vytacané Cislo). Na ukoncenie stlaéte
tlacidlo Cancel (Zrusit).

Pouzivanie zoznamov hovorov

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

Pouzivanie zoznamov hovorov

Postup prace so zoznamami hovorov:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Call History (Zoznam hovorov) a stlacte tlacidlo Select.

Prejdite na zoznam hovorov, ktory chcete zobrazit:

. Missed Calls (Zmeskané hovory): Zobrazi poslednych 60 zmeskanych hovorov.
. Received Calls (Prijaté hovory): Zobrazi Cisla poslednych 60 prijatych hovorov.
. Placed Calls (Volané ¢isla): Zobrazi poslednych 60 Cisiel volanych z vasho telefonu.
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KROK C. 4 Ak chcete vytodit Cislo zo zoznamu, prejdite na pozadovanu polozku a stlacenim tlacidla Dial
vytocte Cislo. Ak chcete pozmenit Cislo, pred vytocenim stlaéte tlacidlo Edit Dial (Zmenit
vytacané Cislo). Na ukonéenie stlacte tladidlo Cancel (Zrusit).

VoY

POZNAMKA: Ak bol prichddzajuci hovor dialkovy hovor, pred volanim méze byt potrebné pozmenit &islo.
Stlacenim programovatelného klavesu EditDial (Zmenit vytacané cislo) otvorte Cislo
a pomocou programovatelnych tlacidiel a kldvesnice ho zmerite.

Vymazanie vsetkych Cisiel v zozname volanych cisiel

KROK C. 1 V zozname volanych Cisiel stlaéte programovatelny klaves Clear (Vydistit) na vymazanie
vsetkych Cisiel v zozname.

KROK €. 2 Stlacte tlacidlo OK.

Pristup do odkazovej schranky

Na spristupnenie odkazovej schranky stlacte tladidlo Messages (Spravy) na teleféne. Spravca
systému nastavi do telefénu spravne Cislo odkazovej schranky takym sp6sobom, aby sa po
stlaceni tladidla Messages (Spravy) automaticky vytocilo Cislo vasej odkazovej schranky.
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Pouzivanie rozsSirenych funkcii teleféonu

Tato kapitola opisuje sposob konfiguracie rozsirenych funkcii vasho IP telefénu. Je tvorena
nasledujicimi podkapitolami:

° Vytvorenie skratenych volieb, str. 37
° Pridanie a pouzivanie skratenych volieb, str. 38
° Sledovanie stavu/spristupnenie iného telefénu z vasho telefénu, str. 40

° Prisposobenie LCD obrazovky, str. 40

° Aktualizovanie ténu zvonenia, str. 42

o Pouzivanie ponuky pre interaktivnu hlasovu odpoved na telefénoch SPA501G,
str. 43

° Procedury pre pracovnikov technickej podpory, str. 44

Vytvorenie skratenych volieb
Teleféon umoziuje nastavit najviac 8 skratenych volieb. Kazda skratend volba méze byt tvorena
¢islom, adresou IP alebo adresou URL.

Na vytvorenie a zmenu skratenych volieb mézete pouzit osobny pocitac¢ a webové rozhranie IP
telefénu. Pozri podkapitolu ,, Konfiguracia skratenych volieb a rychlych volieb” na str. 47.

VoY

POZNAMKA: Na vytvorenie skratenych volieb IP telefénu SPA501G méZete pouZit webové rozhranie.

Postup vytvorenia a zmeny rychlej volby:

KROK €. 1 Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
KROK C. 2 Prejdite na polozku CME Services (Sluzby CME) a stlacte tlacidlo Select.

KROK C. 3 Prejdite na polozku My Phone Apps (Moje aplikacie) a stlacte tlacidlo Select.
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Pridanie a pouzivanie skratenych volieb

KROK €. 4

KROK €. 5

KROK €. 6
KROK €. 7

KROK C. 8

Prejdite na polozku Speed Dial Buttons (Tlacidla skratenych volieb) a stlacte tlacidlo Select.

Na vytvorenie novej skratenej volby stlacte tla¢idlo Add (Pridat). Ak chcete zmenit existujicu
skratent volbu, vyhladajte ju v zozname, a potom stlacte tlacidlo Change (Zmenit).

Zadajte ndzov oznacujuci destinaciu.
Zadaijte Cislo, ktoré chcete pridelit skratenej volbe.

Stladte tlacidlo Submit (Odoslat).

Pridanie a pouzivanie skratenych volieb

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4

KROK €. 5

KROK €. 6

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK €. 4

SPA502G, SPA504G, SPA508G, SPA509G:

Postup pridania skratenej volby s osobnym ¢islom:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku My Phone Apps (Moje aplikacie) a stlacte tlacidlo Select.
Prejdite na polozku Speed Dial Buttons (Tlacidla skratenych volieb) a stlacte tlacidlo Select.
Stlacenim tlacidla Add (Pridat) pridajte nové Cislo.
Zadajte nasledujuce informdcie:
. Label (Nazov): Zadajte nazov alebo iny identifikator pre tito skratenu volbu.
. Number (Cislo): Zadajte ¢islo destinacie.

Stlacte tla¢idlo Submit (Odoslat).

Postup zmeny rychlej volby:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku My Phone Apps (Moje aplikacie) a stlacte tlacidlo Select.
Prejdite na polozku Speed Dial Buttons (Tlacidla skratenych volieb) a stlacte tlacidlo Select.

Prejdite na zdznam, ktory chcete zmenit:
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Pridanie a pouzivanie skratenych volieb

KROK €. 5

KROK €. 6

KROK €. 7

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK €. 6

KROK €. 1

KROK €. 2

Stlaéte tlacidlo Change (Zmenit) a zmerite zvoleny zaznam.

Zadajte nasledujuce informdcie:
. Label (Nazov): Zadajte nazov alebo iny identifikator pre tuto skratenu volbu.
. Number (Cislo): Zadajte &islo destinécie.

Stlacte tlacdidlo Submit (Odoslat). Novy zdznam sa zobrazi v zozname spolu s pridelenym ¢islom
skratenej volby.

Postup vymazania rychlej volby:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).

Prejdite na polozku My Phone Apps (Moje aplikacie) a stlacte tlacidlo Select.

Prejdite na polozku Speed Dial Buttons (Tlacidla skratenych volieb) a stlacte tlacidlo Select.
Prejdite na zdznam, ktory chcete vymazat.

Stlacte tlacidlo Delete ( Vymazat).

Stlacte tlac¢idlo Submit (Odoslat).

Postup zavolania na jedno z nastavenych Cisiel rychlej volby:

Otvorte telefénnu linku podla postupu, ktory beZzne pouzivate na vytvorenie nového hovoru.

Stlacte Cislo pridelené skratenej volbe, a potom stlacte tlacidlo AbbrDial (Volat skratend
volbu). Telefénne Cislo sa vytodi.

SPA501G:

Stlacte Cislo skratenej volby a pockajte niekolko sekund.
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Sledovanie stavu/spristupnenie iného telefonu z vasho telefénu

Spravca systému modze nastavit vas telefén takym spdsobom, aby ste mohli sledovat stav
teleféonov inych pouzivatelov z vasho telefénu. Ked'je tato funkcia nastavend, niektoré tlacidla
linky na vasom teleféne (alebo na modeli SPA509G Styri dalSie programovatelné klavesy) su
vyhradené a informuju o stave telefénu inych pouzivatelov. Napr., ak je linka €. 4 nastavend na
zobrazenie stavu Bobovej telefonnej linky, farebny indikator zobrazi informdcie o stave tejto

linky:
o Zelena: Linka je volna.
o Cervena (svieti): Linka je aktivna alebo obsadena.
. Cervena (blika): Linka zvoni.

Okrem toho, ak spravca systému nastavi tuto moznost, stlacenim toho istého tlacidla linky (4)
budete moct priamo zavolat na Bobovu klapku, alebo prijat hovor zvoniaci na jeho klapke.

oY

POZNAMKA: Neplati pre model SPA502G.

Prisposobenie LCD obrazovky

oY

POZNAMKA: Neplati pre model SPA501G.

Na prispdsobenie LCD obrazovky mozete poutzit niekolko funkcii.

Zmena nastavenia kontrastu LCD obrazovky

Postup nastavenia kontrastu LCD obrazovky:

KROK €. 1 Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
KROK C. 2 Prejdite na polozku Settings (Nastavenia) a stlacte tlacidlo Select.

KROK C. 3 Prejdite na polozku Screen Contrast (Kontrast obrazovky) a stlacte tlacidlo Select.

PouZivatel'ska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP) 40



Pouzivanie rozSirenych funkcii telefonu 4

Prisposobenie LCD obrazovky

KROK €. 4

KROK €. 5

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK C. 4

Pomocou navigacného tlacidla nastavte kontrast obrazovky:
. Na zniZenie Urovne kontrastu: Stlacte navigacné tlacidlo Left (Dolava).
. Na zvySenie Urovne kontrastu: Stlacte navigacné tlacidlo Right (Doprava).

Stlacte tlacidlo OK.

Nastavenie casomiery podsvietenia

Telefén umozniuje nastavit Casomieru pre podsvietenie obrazovky, ktora vypne LCD obrazovku
po uplynuti nastaveného ¢asu necinnosti telefonu.

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Preferences (MozZnosti) a stlacte tlacidlo Select.
Prejdite na polozku Back Light Timer (Casomiera podsvietenia) a stlacte tlacidlo Select.

Opakovanym stlac¢enim tlacidla Option (Moznost) zobrazte ponidkané moznosti: Always On
(Vzdy zapnuté), Off (Vypnuté), 10s (10 sek), 20s (10 sek) a 30s (30 sek).

Na zvolenie zobrazenej moznosti stlacte tlacidlo OK.

Konfiguracia Setrica obrazovky telefonu

Telefén umozniuje zapnut Setri¢ obrazovky a nastavit jeho vzhlad a dobu necinnosti, po ktorej
sa zapne.

Postup nastavenia Setri¢a obrazovky:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).

Prejdite na polozku Preferences (MozZnosti) a stlacte tlacidlo Select.

Prejdite na polozku Screen Saver Mode (ReZim SetriCa obrazovky) a stlacte tlacidlo Select.
Postup zmeny stavu Setrica obrazovky:

a Prejdite na polozku Enable Screen Saver (Povolit Setri¢ obrazovky) a stlacte tladidlo Edit.

b. Stlacajte tlacidlo Y/N (Ano/Nie), aZ kym sa zobrazi pozadovana moznost: Yes (Ano) na
zapnutie Setri¢a obrazovky a No (Nie) na jeho vypnutie.
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C. Stlac¢enim tlacidla OK ulozte urobené zmeny.
KROK C. 5 Postup nastavenia doby necinnosti pred zobrazenim Setrica obrazovky:
a. Prejdite na polozku Screen Saver Wait Time (Doba ¢akania na Setri¢ obrazovky) a stlacte
tlacidlo Edit.
b. Stlacenim tlacidla Clear (Vycistit) vymaZte zobrazeny cas.
C. Stlacenim ¢islic na klavesnici zadajte dobu necinnosti v sekundach.
d. Stlac¢enim tlacidla OK uloZte urobené zmeny.

Okamzité zapnutie Setrica obrazovky

Ak chcete okamizite zapnut Setri¢ obrazovky na teleféne bez ¢akania na uplynutie doby
nastavenej parametrom Screen Saver Wait Time (Doba ¢akania na Setri¢ obrazovky):

VAN

POZNAMKA:  Setri¢ obrazovky musi byt zapnuty, aby sa tato funkcia ihned aktivovala.

KROK C. 1 Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
KROK C. 2 Prejdite na polozku Screen Saver Mode (ReZim Setrica obrazovky).

KROK C. 3 Stlacte tlacidlo Activate (Aktivovat).

Aktualizovanie tonu zvonenia

VAN

POZNAMKA: Na nastavenie ténu zvonenia na teleféne SPA501G otvorte webovy prehliada¢ a zadajte adresu
IP telefénu, pre ktory chcete pouzit webovy nastroj na konfiguraciu.

Kazda klapka vasho telefonu méze mat nastaveny iny tén zvonenia. Rovnako mézete vytvorit
vlastné tény zvonenia.
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PouzZivanie ponuky pre interaktivnu hlasovi odpoved’ na telefonoch SPA501G

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

KROK €. 6

Postup zmeny ténu zvonenia:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Settings (Nastavenia) a stlacte tlacidlo Select.

Prejdite na polozku Ring Type (Typ zvonenia) a stlacte tlacidlo Select. Zobrazi sa zoznam
ponukanych zvoneni.

Zvolte tdn zvonenia, ktory chcete zmenit, a potom stlaéte tlacidlo Select.

Vypocuijte si jednotlivé tény zvonenia. Na vypocutie tonu zvonenia stlacte tlacidlo Play
(Prehrat). Na aktivovanie tonu zvonenia stlacte tlacidlo Select.

Zatvorte obrazovku stlaéenim tlacidla Exit (Ukondit).

Pouzivanie ponuky pre interaktivhu hlasovu odpoved’ na telefénoch

SPA501G

KROK €. 1

KROK €. 2

SPA501G ma ponuku pre interaktivnu hlasovi odpoved. UmozZiiuje nastavit moznosti a prijat
informdcie o teleféne a jeho fungovani.

Postup spristupnenia ponuky pre interaktivnu hlasovi odpoved:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).

Stlaéenim Cisiel moznosti zadajte moznost pre interaktivnu hlasovi odpoved, a potom stlacte
klaves #. V nasledujucej tabulke uvddzame niektoré bezne pouzivané moznosti, s ktorymi
sa mbZete stretnut:

Cislo moznosti Akcia

110 Zobrazi adresu IP telefénu.

140 Zobrazi adresu MAC (hardvérovu adresu) telefénu.
150 Zobrazi verziu softvéru.
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Procedury pre pracovnikov technickej podpory

Procedury pre pracovnikov technickej podpory

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 1

KROK €. 2

Pracovnici technickej podpory mdzu mat potrebu zobrazit informacie o teleféne a ¢innostiach
suvisiacich s telefénom. Ak vas o to poZiada pracovnik technickej podpory, postupujte podla
nasledujucich procedur.

Informacie o stave a Statistika

Postup zobrazenia informacii o stave a Statistiky:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Settings (Nastavenia) a stlacte tlacidlo Select.
Zvolte poZzadovanu mozZnost:

o Network Configuration (Konfiguracia siete): Tato ponuka sa pouziva na zobrazenie
informdcii o sieti, vratane pripojenia WAN, servera DHCP, adresy IP, adresy MAC,
nazvu domény, masky podsiete, predvoleného smerovaca, serverov DNS a servera
TFTP.

o Model Information (Informacie o modeli): Tato ponuka sa pouziva na zobrazenie
informdcii o teleféne, vratane modelového ¢isla, vyrobného Cisla, verzie softvéru
a zaznamového protokolu spravy hovorov.

. Status (Stav): Tato ponuka sa pouZiva na zobrazenie informdcii o aktivitach telefénu,
vratane stavovych hlaseni, sietovej $tatistiky a Statistiky hovorov.

Zavedenie firmvéru, restartovanie a obnovenie pévodnych nastaveni
telefénu

V pripade potreby mézete zaviest firmvér, restartovat telefon alebo obnovit pévodné
nastavenia. Nerobte to, pokial vas o to nepoZiada spravca telefédnov, pretoZe sa tym mobze

negativne narusit fungovanie telefénu.

Postup restartovania teleféonu a zavedenia firmvéru:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).

Prejdite na polozku Reboot (Zaviest firmvér) a stlacte tlacidlo Select.
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Procedury pre pracovnikov technickej podpory

KROK €. 3

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

VAN

UPOZORNENIE:

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

Po zobrazeni hlasenia s potvrdenim stlacte tlacidlo OK na potvrdenie, alebo stlacenim tlacidla
Cancel (Zrusit) zatvorte hlasenie bez zavedenia firmvéru.

Postup restartovania telefénu:

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Restart (Restartovat) a stlacte tlacidlo Select.

Po zobrazeni hlasenia s potvrdenim stlacte tlacidlo OK na potvrdenie, alebo stla¢enim tlacidla
Cancel (Zrusit) zatvorte hlasenie bez restartovania.

Postup obnovenia pévodnych nastaveni telefénu a zavedenia firmvéru s nastaveniami z CME:

Ked' sa rozhodnete obnovit pévodné nastavenia, spolu s obnovenim pévodnych nastaveni sa
vymazu VSETKY aktudlne nastavenia, vratane zoznamu kontaktov a zoznamov hovorov.
Rovnako sa méze stat, Zze sa zmeni klapka vasho telefonu.

Stlacte tlacidlo Setup (Nastavenie).
Prejdite na polozku Factory Reset (Obnovit pévodné nastavenia) a stlaéte tlacidlo Select.

Po zobrazeni hlasenia s potvrdenim stlacte tlacidlo OK na potvrdenie, alebo stlacenim tlacidla
Cancel (Zrusit) zatvorte hlasenie bez obnovenia pévodnych nastaveni telefénu.

PouZivatel'ska prirucka pre IP telefén Cisco Small Business Pro SPA50X (SPCP)

45



Pouzivanie webového rozhrania

Tato kapitola opisuje postup pouzivania programu Cisco Unified Communications Manager
Express (Cisco Unified CME) na konfiguraciu funkcii vasho telefonu.

° Prihlasenie do webového rozhrania, str. 46

o Konfigurdcia skratenych volieb a rychlych volieb, str. 47

° Zmena hesla a PIN kédu, str. 49

o Nastavenie oznameni o novych hlasovych spravach, str. 49

Prihlasenie do webového rozhrania

Ked je telefdon pripojeny na systém Cisco Unified Communications 500, na prdcu s programom
Cisco Unified CME méZete pouZit webovy prehliadac. Na spristupnenie webovych stranok
pouzite Internet Explorer vo verzii 6. MdZete poufZit pocitac, ktory je pripojeny priamo na
telefén.

KROK C. 1 Otvorte Internet Explorer a zadajte adresu URL pre program Cisco Unified CME.

AN

POZNAMKA: Predvolena adresa je http://10.1.10.1, spravca vasho systému véak mohol toto
nastavenie zmenit. Na overenie adresy servera CME stlacte tlacdidlo Setup
(Nastavenie), a potom zvolte mozZnost Settings > Network Configuration
(Nastavenia > Konfiguracia siete).
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Konfiguracia skratenych volieb a rychlych volieb

7z Cisco Unified Communications Express

4y

7~ > Discover all that is possible on the Internet.

Authentication
User Name:
Password:

Cisco Unity Express Version 3.0

E

KROK C. 2 Zadajte svoje pouzivatelské meno a heslo, a potom kliknite na tlacidlo Login (Prihlasit).

AN

POZNAMKA: Ak neviete, ako sa prihlasit, kontaktujte spravcu telefénneho systému.

Konfiguracia skratenych volieb a rychlych volieb

Na vytvorenie skratenych volieb a rychlych volieb mozZete pouzit webové stranky.

o Skratené volby umozriuju rychlo vytocit ¢islo zo zoznamu, alebo pouZit kdd na rychle
vyvolanie Cisla. Skratena volba sa automaticky zobrazi na nepouzivanom tlacidle linky
na teleféne.

o Osobné skratené volby (tzv. rychle volby) su Cisla, ktoré mozete uloZit v ponuke

Directories > Corporate Directory > Personal Speed Dial (Zoznamy kontaktov >
Podnikovy zoznam kontaktov > Osobna skratena volba).
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Pouzivanie webového rozhrania 5

Konfiguracia skratenych volieb a rychlych volieb

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK C. 4

Speed Dial Information
Note: The number of speed dial that will display on your phone depends on the type of
phone, and the number of Bnes configurad,
Speed Dial 1. Label:
Speed Dial 2! Label:
Speed Dial 3: Label,
Speed Dial 4; Label:
Speed Dial 5 Label:
Speed Dial 6: Label:
Speed Dial 70 Labal: |
Speed Dial B: Labek:
Speed Dial 0, Label; |
Speed Dial 10; Label.
Speed Dial 14 Label;
Speed Dial 12: Label:
Speed Dial 13 Label:
Speed Dial 14: Label: |
Speed Dial 15 Labal: |
Speed Dial 16 Label:
Speed Dial 17: Label
Speed Dial 18! Labal: =
Speed Dial 19 Label; ';f:,

Postup konfigurdcie skratenych volieb a rychlych volieb:

Prihlaste sa na webovej stranke programu Cisco Unified Communications Express. Pozri
podkapitolu ,,Prihlasenie do webového rozhrania“ na str. 46.

V ponuke zvolte moZnost Configure > Phones (Konfigurovat > Telefony).

Na pridanie skratenej volby najdite volni pamé&tovu poziciu v ¢asti Speed Dial Information
(Informacie o rychlej volbe).

. Zadajte telefénne Cislo, vratane predvolby, ktord systém potrebuje na vytocenie
vonkajsich Cisiel.

. Zadajte nazov na oznacenie skratenej volby.

Na pridanie Cisla osobnej rychlej volby najdite volnu pamétovu poziciu v ¢asti Speed Dial
(Rychla volba).

. Zadajte telefénne Cislo, vratane predvolby, ktord systém potrebuje na vytocenie
vonkajsich Cisiel.

o Zadajte nazov na oznacenie rychlej volby.
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Pouzivanie webového rozhrania

Zmena hesla a PIN kodu

KROK €. 5

Kliknutim na moznost Save Change (UloZit urobend zmenu) uloZte vytvorené nastavenia.

Zmena hesla a PIN kodu

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 4

Na zmenu hesla a PIN kédu mozZete pouzit webové stranky.

Prihlaste sa na webovej stranke programu Cisco Unified Communications Express. Pozri
podkapitolu ,,Prihlasenie do webového rozhrania“ na str. 46.

V ponuke zvolte moznost Configure > My Profile (Konfigurovat > Moj profil).

Podla potreby zadajte nové heslo alebo PIN kdd, a potom ho zadajte znova v poli Confirm
Password (Potvrdit heslo) alebo Confirm PIN (Potvrdit PIN kod).

VAN

POZNAMKA: Heslo sa pouZiva na prihldsenie na webové stranky. PIN kéd sa pouZiva na
prihlasenie do telefonu.

Kliknutim na tlacidlo Apply (PouZit) uloZte urobené zmeny.

Nastavenie oznameni o novych hlasovych spravach

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

Systém vam umozni nastavit vase konto takym spdsobom, aby sa odkazy posielali na vas
domdci telefén, mobilny telefén, pager, textovy pager alebo do e-mailovej schranky.

Prihlaste sa na webovej stranke programu Cisco Unified Communications Express. Pozri
podkapitolu ,,Prihlasenie do webového rozhrania” na str. 46.

V ponuke zvolte moznost Voice Mail > Message Notification > My Notification Devices
(Odkazova schranka > Upozornenie na spravy > Moje zariadenia pre ozndmenia).

Alternativne v Casti Cascading Settings (Kaskadové nastavenia) zadajte systémové oznamenia.
Ked'tuto funkciu zapne spravca telefénneho systému, mdzete si zvolit najviac dve interné
klapky, pre ktoré vam budu posielané oznamenia, ak si nevypocujete nové spravy v ramci doby
nastavenej v minutach.

o V poli After (Po uplynuti) zadajte pocet minut.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Nastavenie oznameni o novych hlasovych spravach

e  Kliknutim na ikonu lupy zvolte internu klapku pre ozndmenia.

KROK C. 4 V Casti Notification Devices (Zariadenia pre oznamenia) kliknite na odkaz pre typ zariadenia, na
ktoré chcete dostavat ozndmenia o novych spravach. Potom zadajte nasledujice informacie:

. Enable notification to this device (Povolit posielanie ozndmeni na toto zariadenie):
Oznacte toto zaciarkovacie policko, ak ma telefénny systém posielat ozndmenia na
toto zariadenie.

. Phone Number (Telefonne Cislo): Zadajte telefonne Cislo, vratane predvolby, ktoru
systém potrebuje na uskutocnenie odchadzajuceho hovoru.

o To (Email Address), Text for Email (Na e-mailovu adresu, text e-mailu): Tieto polia sa
zobrazia, ak zvolite e-mailovu schranku ako typ zariadenia. Zadajte e-mailovu adresu.
Zadajte text, ktory sa zobrazi v spravach.

o Notification Preferences (Nastavenia pre ozndmenia): Zvolte bud moZnost Urgent
Messages (DoleZité spravy) alebo All Messages (Vsetky spravy). Ak zvolite mozZznost
Urgent Messages (Naliehavé spravy), oznamenie vam bude poslané len ak odosielatel
oznadi spravu ako ,,naliehavu“.

o Notification Schedule (Plan pre ozndmenia): V casti Quick Add (Rychle pridanie)
nastavte parametre Day (Den), Start Time (Zaciatoc¢ny ¢as) a End Time (Konecny ¢as)
pre posielanie ozndmeni. Potom kliknutim na tlacidlo Add (Pridat) pridajte nastavenu
dobu do ¢asového grafu. Podla potreby pridajte dalsie ¢asy. Ak chcete zmenit
nastavené hodnoty, oznacte resp. zruste oznacenie zaciarkovacich poli¢ok na
¢asovom grafe.

KROK C. 5 Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte urobené nastavenia, a potom sa kliknutim na
tlacidlo Back to List (Naspat na zoznam) vratte na zoznam.

KROK C. 6 Podla potreby nastavte dalSie zariadenia na posielanie oznameni.
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Zdroje suvisiacich informacii

Cisco spristupnuje Sirokd ponuku zdrojov informacii, ktoré vdm pomozu v najvyssej moznej
miere vyuzivat vyhody telefonov SPA5S0X. V prilohe sa nachadzaju odkazy na mnohé z tychto
informacnych zdrojov.

Zdroje informacii o produkte

Adresy webovych stranok pouzitych v tomto dokumente s uvedené bez znakov http:// pred
adresou, pretoze najnovsie webové prehliadace tieto znaky nepozaduju. Ak pouzivate starsi
webovy prehliadac, pravdepodobne budete musiet pridat znaky http:// pred webovu adresu.

Zdroj informacii Umiestnenie

Technicka www.cisco.com/en/US/products/ps10033/tsd_products_support_series_
dokumenticia home.html

Technicka www.cisco.com/en/US/products/ps10042/tsd_products_support_series_

dokumentdacia pre | home.html
prislusenstvo

Firmware na Otvorte stranku www.tools.cisco.com/support/downloads a do polic¢ka
prevzatie Software Search (Hladat softvér) zadajte modelové éislo.

Cisco Community www.myciscocommunity.com/community/smallbizsupport/voiceandconf
Central > Komunita | erencing/voice

na podporu

malého podnikania

Telefonicka www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_small_business_support_cent
podpora er_contacts.html

Zaruka a zmluvy Www.cisco.com/go/warranty

s koncovymi
pouzivatelmi
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Zdroje suvisiacich informacii A
Suvisiaca dokumentacia

Zdroj informacii Umiestnenie
Oznamenia Www.cisco.com/go/osln
sUvisiace

s licenciami pre
volne Sireny

softvér
Splnenie www.cisco.com/en/US/products/ps10033/tsd_products_support_series_
legislativnych home.html

poziadaviek
a informdcie o
bezpecénosti

Cisco Partner www.cisco.com/web/partners/sell/smb
Central (treba sa
prihlasit)

Domovska stranka | www.cisco.com/smb
sluzieb Cisco Small
Business

Suvisiaca dokumentacia

Nasledujuca tabulka uvadza informacie o stvisiacich dokumentoch, ktoré spolo¢nost Cisco
poskytuje, aby vam ulahcila pouzivanie IP telefénu Cisco Small Business Pro.

Tieto dokumenty a dalSie informdcie sa nachadzaju na stranke www.cisco.com/go/smallbiz.

Ndazov dokumentu Opis Cielové publikum

Cisco Small Business InStaldcia a prva konfigurdcia IP | Koncovi pouZivatelia, predajcovia
Pro IP Phone Model telefénu Cisco pridanej hodnoty (VAR),

50X Quick Start Guide poskytovatelia sluzieb

Cisco WBP54G InStaldcia a pouzivanie Koncovi pouZivatelia, predajcovia
Wireless-G Bridge for | bezdrotového mostika WBP54G | pridanej hodnoty (VAR),

Phone Adapters User poskytovatelia sluzieb

Guide

Cisco Small Business Sprava a rozSirena konfiguracia | Spravcovia systémov, predajcovia
Pro SPA500 Series and | IP telefénu Cisco pridanej hodnoty (VAR) a
WIP310 IP Phone poskytovatelia sluzieb
Administration Guide
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