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1. POPIS APLIKACIE

Administratorska Uroven spravy Portalu Virtual VoiceNet / IP Office umoZiuje administratorovi
ovladatuzivatelov v zavislosti na jeho pravach. Administrator méZe povolitalebo zakazatvolania na
rozne telefénne Cisla, nahliadata menitucty uzivatelov. Méze nastavovatpravidla vytvarania hesiel

pre hlasovy portal, vytvaratasové plany, vytvaratmenu volieb automaticke j spojovatelky a ovladat
mnoho dal$ich funkcionalit.

Sluzba poskytuje dalsie mozZnosti, ktoré su popisané v nasledujicich kapitoldch.

Telekom
administrator

Administrator

Firma Administrator

oddelenia #1 (skupina) skupiny

|
v

Oddelenie
#1

Administrator
oddelenia #2

Oddelenie Oddelenie
#2 #3
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2. TECHNICKE PARAMETRE

Tato sekcia satyka uzivatelskej Castiportalu VVN.

2.1 InStalacia Javy (Sun Microsystems)

Pri prvom spusteni Call Managera vas aplikacia poziada o instalaciu Javy od déveryhodného autora -
SunMicrosystems, ktord je nevyhnutnd pre spustenie a spravny chod Call Managera.

Postup:
Krok 1: InStalaciu spustite kliknutim na tacidlo Install. Pre dalSie kroky nasledujte inStalaény program
Javy od Sun Microsystems.

Avant Browser - Security Warning

Do you want to install this software?

Mame: jinstall-1_4-windows-iS86.cab
Publisher: Sun Microsystems, Inc.

ilMore options Install | | Don't Install I

@ While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
wour computer, Only install software from publishers you trust. What's the risk?

2.2 InStalacia balicka pre pracu s MS Outlook (Broadsoft)

Ak mate aktivnu funkciu Integracia s MS Outlook aplikacia Vas pri spusteni Call Managera poziada o
inStalaciu ActiveX balicka od doveryhodného autora - Broadsoft, ktory zabezpeduje spolupracu medzi
CallManagerom a aplikaciou MS Outlook.

Postup:
Krok 1: InStalaciu balicka spustite kliknutim na tacidlo Install.

Avant Browser - Security ¥Warning i _x_j

Do you want to install this software?
Mame: BwOutlook.CAB
Publisher: Broadsoft

E More options Install Don't Install

g ‘While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer. Only install software from publishers you trust, What's the risk?
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3. PRIHLASENIE / ODHLASENIE UZIVATELA

3.1 Prinlasenie Uzivatela

Administrator sa prihlasuje k administracnej sekcii Portalu VVN prostrednictvom Specifického mena a
hesla, ktoré mubolo pridelené.

Po zadani adresy http://portal.vwn.t-com.sk sa zobrazistranka pre prihlasenie do webového portalu.
Dopola UserID je potrebné zadatidentifikaény retazec, ktory Vam bol prideleny.

Do pola Password sa zadava Vam pridelené heslo.

Kliknutim natlacidlo Login Vas systém prihlasi do uzivatelskejcasti VVN Web Portalu. Zobrazi sa
hlavné okno s ponukamiVVN Web Portalu.

» I L ZAZIME TO SPOLY

534182715 Login

(]

Pozn. Pri prihldseni odporicame neoznacovatmoznost, Zapamaétatsi heslo” z bezpecnostnych
dévodov.



3.2  Odhlasenie uzivatela

Odhlasenie sa uskutoénikliknutim natlacidlo Odhlasenie, ktoré sa nachadza v pravom hornom rohu
hlavného okna.

Pomochik - Hlavna stranka

(=T R TEL RSV [Odhlasenie]




4. STRUKTURA UZIVATELSKEKO ROZHRANIA

HORNE MENU:

Pomocnik
Hlavna stranka
Odhléasenie

BOCNEMENU:
Profil

Zakladné nastavenia
UZivatelia
Profil skupiny
Hesla
Administratori
Archiv oznamov
Oddelenia
Casovy plan

Dalie nastavenia
Pravidla spracovania hovorov
Matica povolenychvolani - autorizacné kody
Pravidla volacieho planu
Uprava &isla volajiceho

Prostriedky
Konfiguracia

Identity/ Koncové zariadenia
Profil identity/ zariadenia
Domény
Triedy sietovych sluzieb
Telefonne ¢isla
Sluzby

Pridelenie



Sluzby
Zakladné nastavenia

Automaticka spojovatelka
Parkovanie hovorov
Skupiny pre prevzatie hovoru
Virtual VoiceNet Call Manager
Integracia Ustredne
Skupiny pre vyzvananie
Hudba pri podrzani
Hlasova schranka
Hlasovy portal

Dalie nastavenia
Skupiny pre prijem volani

J&t./Autor. kédy
Zakladné nastavenia
Administracia
Sprava kddov

Volaci plan
Konfiguracia
Sprava kddov
Ciselné masky
Retazce Pinhole Digit
Prepojovacie &isla

Sprava
Plan prichadzajucich volani
Plan odchadzajuci volani
Odchadzajuci ¢iselny plan
Ochadzajuce volania Pinhole Digit Plan

Nastroje
Zakladné nastavenia
Spoloény telefénny zoznam
Vlastné adresare kontaktov
Funkcné kody
Skupinovy adresar



Zoznam zariadenia sluzieb
Pravidla nastaveniahesiel
Pravidla pre bezpeénostny kod portalu

Dalsie nastavenia
Nastavitelné zariadenia
Linky
Zablokovanie skupiny
Uprava hlasového portal



5. ZAKLADNE NASTAVENIA UZIVATEL'SKEHO UCTU

51 PROFIL

Polozka profil sa nachadza v boénom menu hlavného okna portalu -v lavej Easti stranky. Obsahuje
moznosti: Zakladné nastavenia a Dal$ie nastavenia.

:» Prostriedky

i Sluzby

= Uét./Autor. kody
»» Call centrum

= Volaci plan

:» Nastroje
Zakladné nastavenia

5.1.1 Uzivatelia

Umoznuje pridat, vyhladata spravovatuz existujuceho uzivatela. Aplikacia zobrazuje informacie o
uzivatelovi - jeho priezvisko, meno, telefénne Cislo, oddelenie. UZivatel sa upravuje stlacenimtlacidla
Upravit.

Do sekcie uzivatelia sa dostanete po kliknuti na tlacidlo profil v boénom menu hlavného okna portalu
- vlavej Castistranky (vid. 5.1 Profil).
Nasledne sa otvori nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastavenia vyberte moznostUzivatelia.



Profil
Zakladné

Uzivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujlcich uZivatelov.

Profil skupiny
Zobrazenie alebo Gprava informacii v profile skupiny.

Hesla
Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujlcich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni.

Archiv oznamov

Spravovat’ oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujlcich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujicich ¢asovych planov.




Vyhladanie a Uprava uZivatela
Krok 1: Po kliknuti na tladidlo UzZivateliasa zobrazi sekcia, v ktorej m6Zete zadatkritéria vyhladavania.
e Zprvejvysuvacejponuky moézete filtrovat uzivatelov podla kritérii: UZivatelka identifikacia,
Priezvisko, Meno, Telefénne Cislo, Linka, Oddelenie, popr. Skupina, v ktorejje uzivatel
zaradeny.

Nizsie zadajte kritéria hfadania

UZivatelska identifikacia ZaCinas ~
UZivatelska identifikacia

Priezvisko
Meno
Telefénne Cislo
Linka
QOddelenie

V skupine Business Trunking

e Zdruhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladdvania. Na vyber mate Zac¢ina s, Obsahuije,
Rovna sa (pre volbu Oddelenie je mozné vybrat len moZnostRovna sa).
e Nasledne zadajte do prazdeneho bieleho pola textovy alebo &iselny klt¢, podla ktorého sa
bude vyhladavat,
Krok 2: Vyhladavanie zahajite klinutim na tacdidlo Hladaj v pravej ¢asti sekcie vedla znamienka ,+*. Ak
sa najdu pozadované zaznamy, zobraziasa v tabulke pod zadanymivyhladavacimikritériami.

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Uzivatelska identifikacia - Zaginas | | Pokusny [ g J [ Hradaj |

10



Tlagidla a Vam umoznuju pridavatviacero

kritérii pre vyhladavanie ,+* a odstranovat - konkrétne vyhladavacie kritériumv riadku, kde sa dané
kritérium na odstranenie nachadza.

Krok 5: PoZzadovany zaznam upravite kliknitim na tlacidlo Upravitv riadku, kde sa nachadza
pozadovany uzivatelalebo kliknutim na fubovolnu polozku vybraného uzivatela(Meno, Priezvisko, ...).
Aplikaciavam umozni ovladatvsetky poloZzky kontavybraného uzivatela.

Puissisin [ Heno. [ Tabetinng Ciso el Lip arr”

[Z T lan EITEITIS i _ermadlg-coem. gk Liprawif

Upravenie uzivatelaznamend, Ze Vy, ako administrator, mate pristupné kontoupravovaného

uzivatela. MéZete v riom uskutocnovatzmeny, ako keby ste boli prihlaseny ako konkrétny uzivatel.

Skupina = UZivatelia : 534182715

= Prichadz. volania
= Odchadz. volania
= Oviadanie hovorov
= Volacie plany

= Hlasova schranka

= Nastroje

Listovanie vo vyhladanom zozname
V pripade, ze podla Vamizadanych kritérii sa najde viacero vyhovujucich zaznamov, vo vyhladanom

zozname mozete listovatkliknutim na tlacidlo:
o Dalsi pre zobrazenie dalsich vysledkov (prejde sa na dalsiu stranu).
e Tlagidlom Predchadzajuci Vas aplikacia vrati o jednu stranu dozadu.
e Tlagidom Posledny Vas aplikacia posunie na poslednu stranu vyhladaného zoznamu.
e Tlacidlom Prvy Vas aplikacia vrati na zagiatok vyhladaného zoznamu.

11



[strana1z8] Daldi Posledny

Prw  Predchadzajlci [strana8z8]

I OK

5.1.2 Profil skupiny

Sluzina zobrazenie a Upravu informacii o skupine. Zahfa informacie ako: Poskytovatel'sluzieb,
nazov skupiny, vychodiskova doména atd.
Skupinovy administratori nemaju pravo menitsekciu Dalsie informacie.

Pre zmenuinformacii o poskytovatelovi sluzieb a skupine, je nutné vymazat profil a vytvoritho znovu.

Do sekcie Profil skupiny sa dostanete po kliknuti na polozku Profil v boénom menu hlavného okna
portalu- v lavej Castistranky (vid. 5.1 Profil).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Profil skupiny.

Profil
Zakladné

UzZivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujicich uZivatelov

Profil skupiny

Zobrazenie alebo Uprava informacii v profile skupiny
Hesla

Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni

Archiv oznamov

Spravovat’ 0oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujicich Casovych planov.

Prezeranie profilu

Krok 1: Po klinknutin na tlacidlo Profil skupiny sa otvori stranka, kde najdete informacie o profile
skupiny.

Krok 2: Navrat uskutocnite kliknutim na tlacidlo OK.

12



Poskytovatel sluzieb: Slovak Telecom, a.s.
Skupina: ST-skoliace centrum
Vychodiskova doména: as
Meno skupiny: ST-Skoliace centrum
ldentifikacia volajiceho - Meno skupiny:
Identifikacia volajiiceho - Cislo skupiny: None
Kontaktné meno: Milan
Kontaktny telefon: 0903260013
Kaontaktny e-mail: milan_kupkovic@st sk
Casova zona: (GMT+01:00) MET

r Limit uzivatelov
Maximalny polet uzivatelov: 13
Safasny potet uZivatelov: 13

~ Dalsie informacie
Adresa:

Mesto: Kraj: Banskobystricky kra
Smerovacie cislo: Stat:

>

513 Hes

Umoznuje zmenitsiaktualne heslo pre pristup k webovému portalu.

a

Do sekcie Hesla sa dostanete po kliknuti na polozku Profil v bo¢nom menu hlavného okna portalu -v
lavej Gastistranky (vid. 5.1 Profil). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastavenia vyberte
moznostHesla.

Profil
Zakladné

Uzivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujicich uZivatelov.

Profil skupiny

Zobrazenie alebo Uprava informacii v profile skupiny

Hesla

Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujlcich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni

Archiv oznamov

Spravovat’ 0oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujdcich ¢asovych planov

13



Zmenahesla
Heslo mdzete zmenitpo otvoreninovej stranky Zmena hesla:

e Dopola Aktualne heslozadajte VaSe aktualne heslo, ktorym ste sa prihlasili do webového
portalu.

e Dopola Zmenahesla zadajte heslo, ktoré chcete pouzivatpre budtce prihlasovania do
webového portalu.

e Dopola Zopakujte nové heslo zadajte toisté heslo ako v predchadzajicom kroku.
e Nové heslo ulozite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit

Zmena hesla

Zmernite si vaSe heslo

1 — T — .

Identifikacia administratora: brigadnicka2015

* Aktualne heslo: eeeeeeee
*7Zmena hesla eeeeeesee

* Zopakujte nové heslo: eeeeesseee

I — 1 — .

5.1.4 Administratori

Tato Cast sluzina prezeranie administratorskych uctov skupiny a oddelenia, vytvorenie a zmazanie
administratorskych Gcétov. Kazdy administrator ma svojuidentifikaciu, meno, priezvisko a oddelenie.

Do sekcie Administréatori sa dostanete po kliknuti na polozku Profil v boénom menu hlavného okna
portalu- v lavej Casti stranky (vid. 5.1 Profil).
Otvori sa nové stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Administratori.

Profil
Zakladné

Uzivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujlcich uZivatelov

Profil skupiny

Zobrazenie alebo Uprava informacii v profile skupiny

Hesla

Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni

Archiv oznamov

Spravovat’ oznamy pre skupinu

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujicich ¢asovych planov.

14



Pridanie nového administratora
Krok 1: V sekcii administratori kliknite na tlac¢idlo Pridat.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo administratorov oddeleni.

Krok 2: Otvori sa okno s ndzvom Pridanie. Tu mézete pridat nového skupinového administratora.

e Dopola Identifikdcia administratorazadajte prihlasovacie meno, pod ktorym sa bude novy
administrator prihlasovatdo tejto aplikacie.

e Nasledne vyplrite polia Priezvisko a Meno (administratora).

e Dopola Pociato¢né heslo web. portalu zadajte pociatocné heslo, pod ktorym sa
administrator bude prihlasovatk webovému portalu.

e Do pola Zopakujte pociatocné heslo opiSte to isté heslo ako v predoslom poli.

e Zvysuvacejponuky Jazyk vyberte jazyk, v ktoromma aplikacia komunikovat s
administratorom.

e Kliknutim natladidlo Skupina alebo Oddelenie zvolite typ administratora. Ak ste zvolili
tladidlo Oddelenie, z vysivacej ponuky vyberte oddelenie, pre ktoré vytvarate administratora.

Pridanie

Pridanie nového skupinového administratora alebo administratora oddeleni.

T T

* |dentifikacia administratora: pstarostliny @ as v
Priezvisko: Starostlivy
Meno: Peter
* PoCiatocné heslo web. portal: eeeeee
* Zopakujte poCiatotné heslo: eeeeee
Jazyk: Slovak ~

Typ administratora: @ Skupina © Oddelenie: | Showroom

o« e

Pozn.. Administrator prideleny k oddeleniu je administrator oddelenia a to ho opraviiuje vykonadvat
niektoré (nie vsak vsetky) operdcie, ktoré ma k dispozicii administrator skupiny. Administrator oddelenia

moZe pridat uZivatela do oddelenia a pridelitmu niektoré funkcie dostupné v ramcei oddelenia.

15



OK

Krok 3: Administratora pridate kliknutim na tlacidlo OK.

Vyhladavanie a Uprava (zmazanie) administratorov
Ak chcete zobrazitzoznam vSetkych administratoroy, kliknite na tlacidlo Zobr. vSetko v sekcii

Administratori (v pravom dolnom rohu).

Identifikacia administratora ~ ZaCinas ~ Najdi Zobr. v3etko
OK l Pridat’ I Zrusit’

Krok 1: Ak chcete zobrazit vybranych administratorov:

e Zvysuvacejponuky vlavo vyberte kritérium, podla ktorého sa bude uskutocnovat
vyhladavanie. Na vybersuk dispozicii: Identifikacia administratora, Priezvisko, Meno,
Oddelenie.

e Zdruhejvysuvacejponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuje,
Rovnasa.

e Do prazdneho bieleho pola zadajte klu¢, podla ktorého sa bude vyhladavat.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo administratorov oddeleni.

I OK I Pridat’ I Zrusit’

Identifikacia administratora [A] Priezvisko Meno

[Stranka1z 1]

|dentifikacia administratora | 'Za(:ina s -
Identifikacia administratora

T TrT—
eno

Oddelenie

Krok 2: Hladanie zahajite klinutim na tlacidlo N4jdi.

[Stranka 1z 1]

Zatinas ~ Pokusny] Njdi Zobr. vietko
Aplikacia vyhlada podla Vamizadanych kritérii vyhovujuce zaznamy.

Krok 3: Ak chcete upravit administratorov, v riadku, kde sa nachadza pozadovany administrator
kliknite na tlacidlo Upravit.
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Meno Oddelenie Upravit’
Milan Upravit’

Krok 4: Zobrazi sa stranka, v ktorej m6zete upravitalebo zmazatexistujuceho administratora.
Zamazanie administratorauskutocénitekliknutim natlacidlo Zmazat.
Krok 5: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK.

Upravenie
Zmena alebo zmazanie existujiceho skupinového administratora alebo administratora oddeleni.

1T = T — I

ldentifikacia administratora: brigadnicka2015

Priezvisko: Pokusny
Meno: Milan
Zmena hesla:
Zopakujte nové heslo:

Jazyk: Slovak ~

Typ administratora: Skupina
Nastavit' pravidla pre skupinovych administratorov (Zaroven uloZi aktualne data na obrazovke)

= T = 1T - I

Uprava prav administratora
Pozn.: NemdZete zmenitexistujice pristupove politiky administratora, ak su vyssej urovne neZ mate
Vy. Volby su v tychto pripadoch blokované.

Krok 1: Pre vyhladanie administratora nasledujte postup Vyhladavanie a Uprava administratorov.
Krok 2: V okne Uprava administratorakliknite na tlagidlo Nastavit pravidla pre skupinovych
administratorov -v dolnej ¢asti obrazovky. (Zaroven ulozi aktualne data na obrazovke).
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Upravenie
Zmena alebo zmazanie existujiceho skupinového administratora alebo administratora oddeleni.

1T = T — I

Identifikacia administratora: brigadnicka2015

Priezvisko: Pokusny
Meno: Milan
Zmena hesla:
Zopakuijte nové heslo:

Jazyk: Slovak ~

Typ administratora: Skupina
Nastavit' pravidla pre skupinovych administratorov (Zaroven uloZi aktualne data na obrazovke)

T = T - I

Krok 3: V zobrazeni Pravidla skupiny mdzete menitdostupné pravidla pristupovej politiky. Pre zmenu
pravidla kliknite na tlacidlo, ktoré chcete aplikovat - okruhle tlacidlo vedla daného pravidla pristupu.
Krok 4: Nastavenia ulozite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.

Pravidla
Zobrazenie alebo Uprava pravidiel pre vybraného skupinového administratora.

I T = I

Pristup k profilu skupiny:

PlIny pristup k modifikacii profilu skupiny
@ Pristup k modifikacii profilu skupiny iba na ¢itanie
© Ziadny pristup k modifikdcii profilu skupiny
Pristup k uZivateFom:
Piny pristup k uZivatelom
@ Restricted from adding or removing users; full access to user profile
@ Restricted from adding or removing users; read-only access to user profile
© Restricted from adding or removing users; no Access to user profile
© Ziadny pristup k uZivatelom
Pristup k administratorskym uctom:
@ PIny pristup k wivaraniufzmenam/mazaniu skupinovych administratorov a administratorov oddeleni
© Pristup k Gétom skupinovych administratorov a administratorov oddeleni iba na citanie
@ Ziadny pristup k Gétom skupinovich administratorov a administratorov oddeleni
Pristup k oddeleniam:
@ PIny pristup k wivaraniuzmenam/mazaniu oddeleni
@ Pristup k zoznamu oddeleni iba na &itanie
© Ziadny pristup k zoznamu oddeleni
Pristup k zariadeniam:
PlIny pristup k zariadeniam
Pristup k zariadeniam iba na citanie

@ Pristup iba na ditanie k zariadeniam a priradenym uZivatelom
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5.1.5 Archivoznamov-nové

Tato sekcia sluzina spravovanie oznamov pre skupinu.

Do sekcie Archiv oznamov po kliknuti na polozku Profil vboénom menu hlavného okna portalu-v
lavej Castistranky (vid. 5.1 Profil).
Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Archiv oznamov.

Profil
Zakladne

UzZivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujacich uzivatelov.

Profil skupiny
Zobrazenie alebo Gprava informacii v profile skupiny.

Hesla
Nastavenie vasho hesla.
Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni.

Archiv oznamov
Spravovat’ oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujacich ¢asovych planov.

Pridanie nového oznamu

Krok 1: V sekcii Archiv oznamov kliknite na tladidlo Pridatpre pridanie nového audio alebo video
oznamu.

Celkova velkost' suborov:0KB z 1GB pouzité

Krok 2: Otvori sa nové okno s ndzvom Archiv oznamov - pridat.

e Dosekcie Meno zadajte nazov oznamu.
e VsekciiNahrat subor upozornenia kliknite na tlacidlo Prehladavat,
e Vyberte stborzo svojho pocitaca.

Krok 3: Oznam ulozite kliknutim natlacidlo OK.
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l OK l Zrusit’

* Meno: Oznam1

* Nahrat' stibor upozornenia: Jesktopiioto_je_novy_oznam_pre_VVN_porta| Prehladdvat.. |

I OK l Zrusit’

Vyhladanie a Uprava existujlcich oznamov

Krok 1:V sekcii Archiv oznamov vyberte druh vyhladavaného oznamu Audio alebo Video.

Krok 2: Ak chcete vyhladatkonkrétny oznam v sekcii niZSie zvolte kritéria vyhladavania (vyhladavasa
podla mena oznamu).
e Zdruhejvysuvacejponuky zvolte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuije,
Rovna sa.
e Do bieleho polazadajte klu¢, podla ktorého sa bude vyhladavat.
Krok 2: Vyhladavanie zahdjite kliknutim na tlacidlo Hladaj.
Ak sa najdu vyhovujuce zaznamy, zobrazia sa pod vyhladavacimikritériami.
Celkova velkost' siborov:0KB z 1GB pouZité
EXN

NiZsie zadajte kritéria hFadania

Meno - 7atina s 2015

l oK l | Obsahuje Pridat l Zrudit
Rovna sa

Krok 3: Ak chcete stiahnutkonkrétny oznam, kliknite na tlac¢idlo Stiahnutv riadku, kde sa pozadovany
oznam nachadza.
Krok 4: Ak chcete upravit oznam, kliknite natlagidlo Upravit v riadku, kde sa pozadovany oznam

nachadza.
Nizsie zadajte kritéria hladania
Meno - zatinas - 2015
Zmazat' Meno [4] Druh Velkost suboru (KB) Stiahnut' Upravit'
] 2015-08-17 22:18:49 158 WAV 0 stiaghnut' Upravit’

[Stranka 1z 1]

Krok 5: V sekcii niz8ie m&zete upravitnazov oznamu zadanim nového nazvu do sekcie Meno.

Krok 6: V sekcii Nahraditzvukové upozornenie mozete vybratnové upozornenie kliknutim na tlacidlo
Prehladavat.
Krok 7: Zmeny ulozite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.
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1T — 1T — I

*Meno: 2015-08-17 22:18:49 158
Typ stboru: WAY
Velkost suboru(KB): 0
Posledné nahrané: 17.8 2015 22:18

Stiahnut’
Mahradit’ zvukové upozornenie: | Prehfadavat.. |
Meno sluzby (] Meno instancie sluzby

Hudba pri podrzani
[Stranka1z 1]

= 1 = 1 = I

Zmazanie existujiceho oznamu

Krok 1: Pre zmazanie konkrétneho oznamu v sekcii Archiv oznamov zakliknite Stvorcové policko v
stipci Zmazatpre oznam uréeny na zmazanie.
Krok 2: Oznam zmazete kliknutim na tlacidlo OK alebo pouzit.

Nizsie zadajte kritéria hl'adania

Meno ~ Zacinas ~
Zmazat’ Meno [4] Druh Vel'kost suboru (KB)
2015-08-17 22:18:49 158 WAV 0

[Stranka 1z 1]

o [ pour | eioxr e [

5.1.6 Oddelenia

Tato sekcia sluzina spravu novych alebo existujucich oddeleni skupiny.

Do sekcie Oddelenia sa dostanete po kliknuti na polozku Profil v boénom menu hlavného okna
portalu- v lavej asti stranky (vid. 5.1 Profil).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Oddelenia.

21



Profil
Zakladné

Uzivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujicich uzivatelov.

Profil skupiny
Zobrazenie alebo Uprava informacii v profile skupiny.

Hesla
Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujicich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni.

P Archiv oznamov
Spravovat' oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujacich ¢asovych planov.

Pridanie nového oddelenia
Krok 1: Kliknite na tlacidlo Pridat. Otvorisa stranka s nazvom Pridanie oddelenia.

Oddelenia

Pridanie novych alebo sprava existujucich oddeleni skupiny.

I T T

Oddelenie (4]
Showroom
Zilina
[Stranka 1z 1]
Oddelenie ~ ZaCinas ~

T T T

Krok 2: Pridanie nového oddelenia:
e Dopolicka s nazvom Meno oddelenia zadajte meno prisltichajlce k novému oddeleniu.
e Zvysuvacejponuky Materské oddelenie vyberte materské oddelenie.

Krok 3: Nové oddelenie pridate kliknutim natlacidlo OK.



Pridanie
Pridanie nového oddelenia.

o e

* Meno oddelenia: Support

Materské oddelenie:

Meno pre identifikaciu linky oddelenia: Ziadny

Cislo pre identifikaciu linky oddelenia: %’I}g‘groom

OK Zrusit’

Vyhladanie a Uprava oddelenia
Krok 1: Ak chcete zobrazit zoznam vSetkych oddelenti, kliknite na tlacidlo Zobr. vSetko.

Najdi Zobr_ vsetko

Ak chete vyhladatkonkrétne oddelenie,
e 7 druhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladdvania. Na vyber méate Zacina sa, Obsahuje,
Rovnasa.
e Doprazdneho pola zadajte kluc, podla ktorého sa bude vyhladavat.
Krok 2: Kliknite na tlacidlo Najdi.

Oddelenie [4] Upravit'

Showroom Upravit

Zilina Upravit’
[Stranka1z 1]

Oddelenie ~ Zacgina s

support Najdi Zobr. vetko

ovna sa

i Obsahuj
oK l Pridat \R sahuje
Aplikacia vyhlada podla zadanych kritérii vyhovujice zaznamy.

Krok 3: Ak chcete upravit konkrétne oddelenie,
e Vriadku kde sa nachadza pozadované oddelenie kliknite natlacidlo Upravit.
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1
Oddelenie [4]

Showroom
Support

Pridat’ I Zrusit’

e UskutocCnite potrebné zmeny.
Kroc 4: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK.

Upravenie

Zmena alebo zmazanie existujiceho oddelenia.

l OK l Zmazat’ l Zrusit'
* Meno oddelenia: Support
Materské oddelenie:  Ziadny v
Meno pre identifikaciu linky oddelenia:
Cislo pre identifikaciu linky oddelenia: None
l OK l Zmazat’ I Zrusit’

Zmazanie oddelenia
Krok 1: Nasledujte postup Vyhladanie a Uprava oddelenia.

Krok 2: Oddelenie odstranite kliknutim na tlacidlo Zmazat.

Upravenie

Zmena alebo zmazanie existujiceho oddelenia.

I OK l Zmazat' l Zrusit'
* Meno oddelenia: Support
Materské oddelenie: Ziadny v
Meno pre identifikaciu linky oddelenia:
Cislo pre identifikaciu linky oddelenia: None
l OK l Zmazat’ I Zrusit’
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5.1.7 Casové plany

Tato strana sa pouziva na zobrazenie véetkych asovych planov v skupine. Casové plany sa pouzivaju
napriklad na konfiguraciu prevadzkovych hodin automatickych spojovateliek. Casové plany je mozné
tiez aplikovatna sluzby, ako st napriklad Informéacia o hovore, Zvonenie déleZitych hovorov a
Selektivne prijatie hovorov/ Selektivnhe odmietnutie hovorov/Selektivne presmerovanie hovorov.

K vyberu Casové plany sa dostanete po kliknuti na polozku Profil v bo&nom menu hlavného okna
portalu-v lavej Casti stranky (vid. 5.1 Profil).
Otvori sa nové stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Casové plany.

Profil
Zakladné

Uzivatelia
Pridanie novych alebo sprava existujacich uzivatelov.

Profil skupiny
Zobrazenie alebo Uprava informacii v profile skupiny

Hesla
Nastavenie vasho hesla.

Administratori

Pridanie novych alebo sprava existujucich skupinovych administratorov alebo
administratorov oddeleni

Archiv oznamov

Spravovat’ oznamy pre skupinu.

Oddelenia
Pridanie novych alebo sprava existujicich oddeleni skupiny.

Casové plany
Pridanie novych alebo sprava existujacich ¢asovych planov.

Pridanie ¢asového planu
Krok 1: Kliknite na tlagidlo Pridat. Otvorisa stranka Pridanie ¢asového planu.

Planovanie
Pridat’ novy plan alebo spravovat’ existujici.
o
Zmazat' Meno planu (4]
O Celozavodna dovolenka
[ Pokuston
[ velkypiatok
Meno planu ~ ZaCinas ~
OK Pouzit’ Pridat’ Zrusit’
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Krok 2: Do pola s nazvom Meno ¢asového planu zadajte nazov vytvaraného ¢asového planu.
Krok 3: V sekcii Typ planu zadajte, o aky &asovy plan sa jedna: Sviatok/ Cas.
Krok 3: Nasledne kliknite natlacidlo OK.

Pridanie planu
Pridat’ novy plan.

* Meno planu: Po pracovnej dobel

Typ planu: © Sviatok @ Cas

= T =~ BN

Vyhladanie a Uprava ¢asovych planov
Krok 1: Ak chcete zobrazit vSetky Gasové plany, kliknite na tlagidlo Zobr. véetko.

Planovanie
Pridat’ novy plan alebo spravovat’ existujuci
Zmazat’ Meno planu [A] Druh Level Upravit’
Celozavodna dovolenka Cas Skupina Upravit’
Pokuston Cas Skupina Upravit
] Po pracovnej dobe Cas Skupina Upravit’
[ velkypiatok Sviatok Skupina Upravit
Meno planu ~ Zacinas ~ Najdi Zobr. vietko

Krok 2: Ak chcete vyhladatkonkrétny ¢asovy plan zadajte kritéria vyhladavania:
e /prvejvysuvacejponuky mate navyber: Meno planu, Druh, Level.
e Zdruhej vysuvacej ponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate: Zac¢ina s, Obsahuje,
Rovna sa.
e Po bieleho pola zadajte kli¢, podla ktorého sa bude vyhladavat.
Krok 3: Vyhladavanie zahajite kliknutim na tlacidlo Najdi.

Zmazat' Meno planu [a] Druh Level
B Celozavodna dovolenka Cas Skupina
| Pokuston Cas Skupina
] Po pracovne] dobe Cas Skupina
E Skuska Cas Skupina
] velkypiatok Sviatok Skupina

Meno plénu - Zacinas ~ SkiSka Najdi

Krok1: V zozname ¢asovych planov kliknite na tladidlo Upravitv riadku, v ktorom sa nachadza

vybrany ¢asovy plan.
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52 PROSTRIEDKY

Polozka Prostriedky sa nachadza v boénom menu hlavného okna portalu -v lavej Casti stranky.
Obsahuje moznosti: Konfiguracia a Pridelenie.

= Profil

© Sluzby

= Uét./Autor. kody
= Call centrum

= Volaci plan

= Nastroje

Konfiguracia

5.2.1 ldentity/Koncové zariadenia - nové

Sluzina zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Do sekcie Identity/Koncové zariadeniasa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej €asti stranky (vid. 5.2 Prostriedky). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie
Zakladné nastavenia vyberte moznost Identity/Koncové zariadenia.

Prostriedky
Konfiguracia

Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity’koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény

Prehlad domén pridelenych vasSej skupine.

Triedy siet'ovych sluzieb

Zobrazit' zoznam Siet'ovych tried sluZieb priradenych vasej skupine.

Telefonne Cisla
Prehfad telefénnych Eisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym st tieto Cisla
pridelené.

Sluzby
Prehfad sluZieb a balickov sluZieb autorizovanych pre vasu skupinu.
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Vyhladanie identity/koncového zariadenia
Krok1: V sekcii Niz$ie zadajte kritéria vyhladavania:

e 7 prvejvysuvacejponuky vyberte kritérium, podla ktorého sa bude vyhladavat. Na vyber
mate: Linka/Portuzivatelska ¢ast, Linka/Port doména, Uzivatelska identifikacia, Priezvisko,
Meno, Telefénne ¢islo, Linka, Oddelenie.

e Zdruhejvysuvacejponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuije,
Rovna sa.

e Dopolavedlatlacidla “+” zadajte kltU¢, podla ktorého sa bude vyhladavat.
Ak chete pridat viacero krtérii vyhladavania, kliknite na tlacidlo “+”. Ak chcete odstranit

“ o

kritéria vyhladavania, kliknite na tlacidlo “-“ v riadku, kde sa pozadované kritérium nachadza.

Krok 2: Vyhladavanie zahajite kliknutim na tlacidlo Hladaj.

NiZsie zadajte kritéria hl'adania

Telefonne cislo B2 Obsahuie ~ 007 [ + J ( Hradaj |
Linka/Port uZivatelskd cast
Line/Port Doména

Uzivatelska identifikacia

Ak sa najdu vyhovujuce zaznamy, zobrazia sa v zozname pod vyhladavacimi krtériami.

Uprava identity/koncového zariadenia

Krok 1: Pozadovany zaznam upravite kliknitim na tlacidlo Upravitv riadku, kde sa nachadza
pozadovana identita/koncové zariadenie alebo kliknutim na fubovolnu polozku vybraného zaznamu
(Uzivatelska identifikacia, Priezvisko, Meno,...).

NiZ&ie zadajte kritéria hl'adania

Telefonne &islo - Obsahuje ~ 70070 [ + | [ Hradaj J
Linka/Port [4] Uzivatel'ska identifikacia Priezvisko Meno Telefénne éislo Linka Oddelenie Upravit’
249670070@as 249670070 49670070 02 0249670070 70 Showroom Upravit'

[Stranka 1z 1]

Krok 2: Aplikacia vam umozni ovladat polozky vybranejidentity/zariadenia.

Upravenie identity/koncovéhozariadeniaznamena, Ze Vy, ako administrator, mate pristupné konto
pre dpravu vsetkych poloZiek vybranej identity/k.z. MoZete v riom uskutocnovatzmeny, ako keby ste
boli prihlaseny ako konkrétny uzZivatel,

5.2.2 Profilidentity/zariadenia - nové

Sluzina pridanie novych alebo spravu profilov identity/zariadenia.

Do sekcie Profil identity/ zariadenia sa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu
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hlavného okna portalu -v lavej Casti stranky (vid. 5.2 Prostriedky). Otvori sa nova stranka, kde zo
sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Profil identity/zariadenia.

Prostriedky
Konfiguracia

Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény
Prehlad domén pridelenych va3ej skupine.

Triedy siet'ovych sluzieb
Zobrazit' zoznam Siet'ovych tried sluZieb priradenych vasej skupine.

Telefénne Eisla
Prehfad telefénnych Cisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym s tieto Cisla
pridelené.

Sluzby
Prehfad sluZieb a balickov sluZieb autorizovanych pre vasu skupinu.
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523 Domény

Tato stranka sluzina zobrazenie domén pridelenych k skupine a poCet uzivatelov priradenych kazdej
doméne. Vychodzia doména a pocet priradenych uzivatelov sutiez zobrazené. Priradeni uzivatelia su
taki, ktori majututo doménu ako sucastich identifikatora.

Do sekcie Domény sa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu hlavného okna
portalu- v lavej Castistranky (vid. 5.2 Prostriedky).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Konfiguracia vyberte moznostDomény.

Prostriedky
Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény
Prehlad domén pridelenych vasej skupine.

Triedy siet'ovych sluzieb
Zobrazit' zoznam Sietovych tried sluzieb priradenych vasej skupine.

Telefonne cisla

Prehfad telefénnych Cisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym s tieto Cisla
pridelené.

Sluzby
Prehfad sluZieb a balickov sluZieb autorizovanych pre vasu skupinu.

Vyhladavanie domén a ovladanie uzivatelovv doméne
Krok 1: Po otvoreni stranky Domény:

e /druhej vysuvacej ponuky vyberte metddu vyhladavania. Na vyber mate Zacina sa,
Obsahuje, Rovna sa.
e Dobieleho polavedlatlagidlas nazvom Najdi zadajte klu¢, podla ktorého sa uskutoéni
vyhladavanie.
Krok 2: Kliknite na tla¢idlo N&jdi. V tabulke sa zobrazia vysledky, ktoré zodpovedaju Vamizadanym
kritériam.

UZivatelia
Prehlad uZivatelov so zvolenou doménou v ich uZivatelskej identifikacii

NiZsie zadajte kritéria hfadania

UzZivatelska identifikdcia | » Zatinas ~ + ] Hfadaj ]
UZivatelska identifikacia
Priezvisko

Meno

Telefénne Cislo

Linka

Oddelenie
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Krok 2: V zozname kliknite na tladidlo Upravitv riadku s nazvom domény, v ktorej chcete vyhladata
upravit uzivatela.

Domény
Prehlad domén pridelenych vasej skupine. Iba tieto domény méZu byt’ pouZité pre uZivatelské identifikacie a aliasy v skupine.
oK |
Doména [A] Prednastav. Upravit’
as v Upravit
[Stranka 1z 1]
Doména ~ ZaCina s n as Naidi Zobr. vietko

Krok 3:V zobrazenej sekcii UZivatelia zadajte kritéria hfadaniakonkrétnych uzivatelov.
e 7 prvejvystvacej ponuky mate navyber: UZivatelka identifikacia, Priezvisko, Meno,

Telefénne Cislo, Linka, Oddelenie.

e 7 druhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladdvania. Na vyber mate Zacina, Obsahuije,
Rovna sa (pre volbu Oddelenie z kroku 1 je mozné vybratlen moznost Rovna sa).

e Dopolavedlatlacidla soznakom ,+ zadajte textovy alebo Ciselny kli¢ podla, ktoré sa bude
vyhladavat.

e Ak chcete pridatviacero kritérii pre vyhladavanie, kliknite na tlacidlo so znakom ,+“. Pre
odstranenie konkrétneho vyhladavacieho kritéria, kliknite na tlacidlo so znakom ,-“ v riadku,
kde sa nachadza pozadované kritérium na odstranenie.

Krok 4: Vyhladavanie spustite kliknutim na tlacidlo Hladaj.
Ak sa najdu pozadované zaznamy, zobraziasa v tabulke pod zadanymi vyhladavacimi kritéria mi.

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Teetome tlo[7] Obsahe -
Doména: as
Uzivatelska identifikacia [4] Priezvisko Meno Telefénne éislo Linka Oddelenie Upravit’
249670070 49670070 02 0249670070 70 Showroom Upravit
[Stranka 1z 1]

Krok 5: Kliknutim na tlacidlo Upravitv riadku, kde sa nachadza pozadovany uzivatel'alebo kliknutim
na lubovolnu polozku vybraného uzivatela (Meno, Priezvisko, ...) Vam systém umozni administraciu
uzivatela.

Krok 6: Aplikacia sa prepne do rezimu modifikacie Uétu uzivatela a umozniVam ovladatvsetky
polozky konta vybraného uzivatela.



II. -n ZAZIME TO SPOLY

Skupina =UZivatelia : 249670070

:: Prichadz. volania
:» Odchadz. volania
:: Ovladanie hovorov
:: Volacie plany

:: Klientske aplikacie

:: Hlasova schranka

:: Nastroje

524 Triedy sietovych sluzieb - nové

Umoziuje zobrazitzoznam sietovych tried sluzieb priradenych Vasej skupine.

Do sekcie Triedy sietovych sluzieb sa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej asti stranky (vid. 5.2 Prostriedky). Otvori sa nova stranka, kde zo
sekcie Konfiguracia vyberte moznost Triedy sietovych sluzieb.

Prostriedky
Konfiguracia

Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény
Prehlad domén pridelenych vaSej skupine.

Triedy siet'ovych sluzieb
Zobrazit' zoznam Siet'ovych tried sluZieb priradenych vasej skupine.

Telefonne Cisla

Prehfad telefénnych Cisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym s tieto Cisla
pridelené.

Sluzby
Prehfad sluZieb a balickov sluZieb autorizovanych pre vasu skupinu.
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Vyhladanie tried sietovych sluzieb

Ak chcete zobrazitzoznam vSetkych tried sietovych sluzieb, kliknite na zlacidlo Zobr. vSetko v pravom
dolnom rohu sekcie.

Upravit’

Majdi Zobr. vietko

Krok 1: Ak chcete vyhladatkonkrétne zaznamy,
e 7/ prvejvysuvacej ponuky vyberte kritérium vyhladavania. Na vaber mate Meno, Popis.
e Zdruhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuije,
Rovna sa.
e Dobieleho polazadajte klt¢, podla ktorého sa bude vyhladavat.
Krok 2 : Vyhladavanie zahajite kliknutim na tlacidlo N jdi.

1 — 1T —

Prednastav. Meno [A] Popis Upravit’
Neboli zadané Ziadne Gdaje

[Stranka 1z 1]

Meno - Zatinas - skiska Majdi
Meno

......

525 Telefonne Cisla

Umozniuje vyhladavaty telefdnnom zozname skupiny. Aplikacia umoziuje vyhladavanie a nasledné
priradenie telefonneho Gisla uzivatela do skupiny.

Do sekcie Telefénne Cisla sa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu hlavného

okna portalu- v lavej Casti stranky (vid. 5.2 Prostriedky).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Konfiguracia vyberte moznost Telefénne Cisla.
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Prostriedky
Konfiguracia

Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine.

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény
Prehlad domén pridelenych vasej skupine.

Triedy sietovych sluZieb
Zobrazit' zoznam Siet'ovych tried sluZieb priradenych vasej skupine.

Teleféonne cisla

Prehfad telefénnych Eisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym s tieto Cisla
pridelené.

Sluzby
Prehfad sluzieb a balickov sluZieb autorizovanych pre vasu skupinu.
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Vyhladavanie a priradenie telefénneho &isla k oddeleniu
Krok 1: Pre vyhladavanie telefénnych ¢isel, po otvoreni stranky Cisla, zadajte kritéria hladania:

e 7/ prvejvysuvacej ponuky mate navyber: Telefénne Cislo, Uzivatelka identifikacia, Priezvisko,
Meno, Linka, Oddelenie, Aktivované.

e Zdruhej vystvacej ponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zadina s, Obsahuje,
Rovna sa (pre volbu Oddelenie z kroku 1 je mozné vybratlen moznost Rovna sa).

e Dopolavedlatlacidlasoznakom ,+"zadajte textovy alebo Giselny kltU¢, podla ktoré sa bude
vyhladavat.

e Ak chcete pridat viacero kritérii pre vyhladavanie, kliknite natlacidlo so znakom ,+*. Pre
odstranenie konkrétneho vyhladavacieho kritéria, kliknite na tlacidlo so znakom ,,-“ v riadku,
kde sa nachadza pozadované kritérium na odstranenie.

Krok 2: Vyhladavanie spustite kliknutim na tlacidlo Hladaj.

Nizsie zadajte kritéria hfadania
Zatias ~ 534182715 ——

Telefénne ¢islo
Telefonne cislo
| UZivatelska identifikdcia
Priezvisko
|Meno

Linka
|Oddelenie
|Aktivované.

Ak sa najdu pozadované zaznamy, zobraziasa v tabulke pod zadanymivyhladavacimi kritériami.

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Telefénne Cislo - Obsahuje ~ 70070 + ] ( Hradaj
Telefénne Gisla [A] Uzivatelska identifikacia Priezvisko Meno Linka Oddelenie Aktivované Upravit'
+421-249670070 249670070 49670070 02 70 v Upravit’

Krok 2: Upravit uzivatela je mozné kliknutim na tlacidlo Upravitv riadku, kde sa nachadza
pozadovany uzivatelalebo kliknutim na [ubovolnud polozku vybraného uzivatela(Meno, Priezvisko, ...).

Krok 3: Otvorisa okno s nazvom Upravenie, kde je mozné pridattelefénne Cislo uzivatela do
oddelenia.

e Zlavéhostipcového zoznamu's ndzvom Telefonne isla vyberte telefonne Gislo, ktoré cheete
priradit uréitému oddeleniu.

e Vpravom stipci zvystvace]j ponuky vyberte oddelenie, pod ktoré ma byt zvolené &islo
priradené.

e Telefonne Cislo priradite zvolenému oddeleniu kliknutim na tlacdidlo Pridat>. Ak chcete
priradit zvolenému oddeleniu vSetky teleféonne &isla vybraného uzivatela, kliknite na tladidlo
Vetko>>,

Krok 4: Nastavenia uloZite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.
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OK l Pouzit’ l Zrusit'

Telefénne éisla Pridelit Oddelenie

Odobrat <

Odobratie telefénneho &isla z oddelenia
Krok 1: Pre vyhladanie uzivatela, nasledujte postup Vyhladavanie a priradenie telefénneho &isla k
oddeleniu.
Krok 2: Otvori sa okno s nazvom Upravenie, kde je mozné odobrattelefonne Cislo uzivatela z
oddelenia.
e Zpravéhostipcového zoznamu's nazvom Pridelitoddelenie vyberte telefénne &islo, ktoré
chcete odstranitzo zvoleného oddelenia.
e Telefonne Cislo odoberiete z oddelenia kliknutim natlacidlo Odobrat<. Ak chcete odobrat
vSetky telefonne Gisla z daného oddelenia, kliknite na tladidlo VSetko<<.
Krok 3: Nastavenia uloZite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.

Telefonne cisla Pridelit Oddelenie
+421-249670070
Odobrat <
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EgHE H B
526 Sluzby

Sekcia Sluzby poskytuje prehladvsetkych sluzieb a bali¢kov sluzieb, ktoré boli pridelené Vasim
administratorom.

Do sekcie Sluzby sa dostanete po kliknuti na polozku Prostriedky v boénom menu hlavného okna

portalu-vlavej asti stranky (vid. 5.2 Prostriedky). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Konfiguracia
vyberte moznostSluzby.

Prostriedky

Identity/Koncové zariadenia
Zobrazenie identity/koncovych zariadeni priradenych ku skupine

Profil identity/zariadenia
Pridanie novych alebo sprava profilov identity/zariadenia.

Domény

Prehlad domén pridelenych vasej skupine.

Triedy siet'ovych sluzieb

Zobrazit' zoznam Sietovych tried sluZieb priradenych vasej skupine.

Telefénne Cisla

Prehfad telefénnych Cisiel pridelenych vasej skupine a oddeleni, ktorym s tieto Cisla
pridelené

Sluzby
Prehfad sluZieb a balickov sluZieb autorizovanych pre va3u skupinu.

Po otvoreni stranky Autorizovanie sluzieb mate k dispozicii prehlad vSetkych sluzieb a balickov
sluzieb pridelenych Vasim administratorom. Sluzby st rozdelené do sticov:

e Balicek sluzieb (vSetky pre vas dostupné baliCky sluzieb, ktoré mdzete vyuZzivat).

e Skupinové sluzby

e Sluzby uzZivatela.
Kliknutim natlacidlo OK sa vratite do hlavnej ponuky sekcie Prostriedky.
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53  SLUZBY

Polozka Sluzby sa nachadza v boénom menu hlavného okna portalu - v lavej ¢asti stranky. Obsahuje
moznosti Zakladné nastavenia a Dal$ie nastavenia.

= Profil

:» Prostriedky

= Uét./Autor. kody
:: Call centrum
= Volaci plan

:» Nastroje

Zakladné nastavenia:

5.3.1 Automaticka spojovatelka

Vytvorenie alebo zmena existujucej automatickej spojovatelky (recepénej), ktora odpoveda na
volania a poskytuje volajucim upravitelné oznamenia.

Skupina méze matnastavenych viac spojovatelieknaraz ato bud'ako samostatné spojovatelky alebo
akojednu alebo viac mnohouroviovych spojovateliek. Napriklad hlavna spojovatelka podniku méoze
byt nastavena pre hladky prechod na spojovatelku pre konkrétne oddelenie alebo lokaciu.

Po nastaveni automatickej spojovatelky je potrebné nahratprislusnd hlasku pre zvolenu konfiguraciu
volieb automatickej spojovatelky cez pracovny ¢as a mimo pracovného ¢asu. Inak sa bude opakovat
prednastavena systémova hlaska.

Do sekcie automatickéa spojovatelka sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.3 Sluzby).

Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Automaticka
spojovatelka.
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Sluzby
Automaticka spojovatelka

Slazi ako automaticka spojovatelka (recepéna), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajicim modifikovatelné oznamenia. Volajlici maji moznost' spojenia so spojovatelkou,
vytoCit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

UmoZriuje uzivatefom parkovat’ hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru
UmoZniuje uZivatelom odpovedat’ na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatefov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Ustredne pre zaclenenie klientov.

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajice hovory a rozdistribuuje ich na v3etkych uZivatelov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) stboru podrzanym volajacim.

Uprava automatickej spojovatelky
Po kliknuti na pole Automaticka spojovatelka, v sekcii Sluzby, sa zobrazi stranka Automaticka

spojovatelka.

LI T -

Aktivny Meno Druh Video Telefonne cislo Linka Oddelenie Upravit’
] Automaticka spojov... Zakladné 0249670090 90 Upravit'
OK Pouzit’ Zrusit'

Krok 1: Pre Upravu vybranejautomatickejspojovatelkykliknite v zobrazenom zozname na tlacidlo
Upravitv riadku, kde sa konkrétna spojovatelkanachadza.

Krok 2: Nasledne Vam aplikacia umozni menitnastaveniatak, ako keby ste boli prihlaseny ako
konkrétna spojovatelka.
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:» Volacie plany
= Menu

:: Nastroje

Skupina =Automaticka spojovatelka : 249670090

A b

Profil
Zakladné

Profil
Zobrazenie a nastavenie Udajov ako telefonne Cislo, linka a ¢lenovia pre tato automaticku
spojovatelku

Adresy

Zobrazenie a nastavenie Udajov ako telefonne Cislo, linka a profil identity/zariadenia pre tato
automaticku spojovatelku.

Archiv oznamov

Spravovat oznamy pre tato automatick( spojovatelku.

Hesla
Nastavenie hesla hlasového portalu pre tato automaticka spojovatelku

Hlasovy portal
Zmena nastaveni hlasového portalu automatickej spojovatefky

Krok 3: V novej sekcii Profil (v lavom boénom menu) kliknite na tlacidlo Profil, ktoré sa nachadza pod

Zakladnyminastaveniami.

Krok 4: Objavi sa stranka, pomocou ktorej mbdzete upravitautomatickt spojovatelku nasledovne:
e Dopola menozadajte meno automatickejspojovatelky, pod ktorym bude vystupovat.

Typ automaticka spojovatefka: Zakladné
Identifikacia automatickej spojovatefky: 249670090

* Meno: Automaticka spojovatelka

e Vyplnte polias nazvom Identifikacia volajuceho - Priezvisko a Identifikacia volajuceho -
Meno. Tietoidentifikacné informéacie budu zobrazované privytocenitelefdonneho isla

automatickej spojovatelky z vnutra skupiny.

* |dentifikacia volajiceho - Priezvisko: ST

* [dentifikacia volajiiceho - Meno- Spojovatelka

e Zvysuvacejponuky Oddelenie vyberte oddelenie, ktorému ma bytautomaticka spojovatelka

uréena.

Oddelenie: Ziadny

Casova zona:

Pracovné hodiny:

Showroom

Support elydei ~
Zilina

Rozsah volby linkou: @ Skupina © Oddelenie
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e Zvysuvacejponuky Jazyk vyberte jazyk, v ktorom bude spojovatelkakomunikovats
volajucimi(v pripade prednastavenych systémovych hlasok).

Jazyk: Slovak

Trieda sietovych sluZieb:

e Zvystvacej ponuky Casova zdna vyberte asové pasmo. Pre Slovensko je to (GMT+02:00)
Stredoeurdpsky ¢as.

Casova zona: (GMT+02:00) MET v

Pracovné hodiny: h"i i e/Bratislava

Rozsah volby linkou: |(GMT-04:00) (US) Eastern Time
e (GMT-04:00) US Indiana

Rozsah vytacania menom: | (GMT-05:00) (US) Central Time
(GMT-06:00) (US) Mountain Time
(GMT-07:00) (US) Pacific Time

* Presmerovat operatorovi po: |(GMT-07:00) US Arizona

Vstupy pre volbu menom:

e Zvysuvacejponuky Pracovné hodiny vyberte ¢asovy plan, v ktorom chcete uplatnit
automaticku spojovatelku.

Pracovne hodiny: KaZdy def po cely den
Kazdy den po cely deii
Celozavodna dovolenka
Po pracovnej dobe
Pokuston

Skuska

Rozsah volby linkou:
Rozsah vytacania menom:

Vstupy pre volbu menom:

e Ak stesivytvorilizoznam sviatkov, z vystvacej ponuky Zoznam sviatkov vyberte prislichajuci
zoznam, ktory chcete aplikovat.

Zoznam sviatkov: Ziadny v

velkypiatok

e Oznacenim volby Skupina alebo Oddelenie v riadku -Rozsah volby linkou-nastavite, ¢i bude
mozné dovolat'sa [ubovolnému uzivatelovi zadanimlinky (ozna¢enimvolby Skupina) alebo
len uzivatelom z daného oddelenia (oznacenim volby Oddelenie).
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Rozsah volby linkou: @ Skupina @ Oddelenie

e (Oznacenim volby Skupina alebo Oddelenie v riadku -Rozsah vyta¢ania menom- nastavite, Gi
bude mozné dovolatsa lubovolnému uzivatelovi zadanim mena uzivatela (ozna¢enimvolby
Skupina)alebo len uzivatelom z daného oddelenia (oznacenim volby Oddelenie).

Rozsah vytacania menom: @ Skupina © Oddelenie

o Vsekcii Vstupy pre volbu menom oznacéenim tladidla Priezvisko + Meno automaticka

spojovatelka pristlacenitladidla, ktoré sluzi pre volbu menom, pontkne vyberlen z ponuky
priezviska a mena hfadaného ucastnika.

Oznadenim volby Priezvisko +Meno a Meno + Priezvisko dosiahnete, Ze aplikacia bude
vyhladavatsuCasne v menach a priezviskach.

Vstupy pre volbu menom: @ Priezvisko + meno © Priezvisko + meno a meno + priezvisko

Krok 5: Automaticku spojovatelku ulozite kliknutim na tlacidlo OK.

1T = 1T — I

Typ automaticka spojovatefka: Zakladné
Identifikacia automatickej spojovatelky: 249670090

Zmenit' identifikaciu uZivatela (UloZi tieZ siasné data na obrazovke)

* Meno: Automaticka spojovatelka

* ldentifikacia volajticeho - Priezvisko: ST * |dentifikacia volajiceho - Meno: Spdjovatelka

Oddelenie Ziédny ¥ Jazyk: Slovak ~
Casova zoéna: (GMT+02:00) MET v Trieda sietovych sluZieb: Ziadny ~
Pracovné hodiny: KaZdy defi po cely def - Zoznam sviatkov: Ziadny il
Rozsah volby linkou: © Skupina @ Oddelenie

Rozsah vytatania menom: @ Skupina © Oddelenie
Vstupy pre volbu menom: @ Priezvisko + meno © Priezvisko + meno a meno + priezvisko

* Presmerovat operatorovi po: 10 sekundach neaktivity.

T — T - I
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Vytvorenie planov pre automatickd spojovatelku
V tejto Casti sa dozviete ako nakonfigurovatautomatickd spojovatelku, aby po stlacenitladidla na
telefone vykonala pozadovany ukon.

Po kliknutina pole Automaticka spojovatelka, v sekcii Sluzby, sa zobrazi stranka Automaticka
spojovatelka.

Krok 1: V riadku, kde sa nachadza pozadovana automaticka spojovatelkaurc¢end na Upravu, kliknite
natlacidlo Upravit.

l OK l Pouzit’ I Zrusit’

Aktivny Meno Druh Video Telefonne cislo Linka Oddelenie Upravit'
4] Automaticka spojov... Zakladné 0249670090 90 Upravit

T — 1T —

Krok 2: Nasledne Vam aplikacia umozni menitnastavenia tak, ako keby ste boli prihlaseny ako
konkrétna spojovatelka.

Krok 3: V novej sekcii Volacie plany (v lavom bo¢nom menu) kliknite na tladidlo 77?77, ktoré sa
nachadza pod 777.
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5.3.2 Parkovanie hovorov-nové

Umoznuje uzivatelom parkovathovorvich skupine pre odloZenie hovoru a nastavitatribdty
parkovania hovoru.

Do sekcie Parkovanie hovorov pre prevzatie hovoru sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v
bo¢nom menu hlavného okna portalu -v lavej ¢asti stranky (vid. 5.3 Sluzby).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Parkovanie hovorov.

Sluzby
Automaticka spojovatelka

Slazi ako automaticka spojovatefka (recep&na), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajucim modifikovatelné oznamenia. Volajici maju moZnost’ spojenia so spojovatefkou,
vytolit’ pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

Umozriuje uzivatelom parkovat’ hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atribaty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru
UmozZriuje uzivatelom odpovedat' na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatelov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie tstredne pre zaclenenie klientov

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajice hovory a rozdistribuuje ich na vietkych uZivatelov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) suboru podrZzanym volajicim.

5.3.3 Skupiny pre prevzatie hovoru

Sluzba Skupiny pre prevzatie hovoru umoziuje uzivatelom zdvihnutzvoniaci hovoriného uzivatela,
ktory je zaradeny do rovnakej skupiny pre Prevzatie hovoru. Ak zvoni naraz viac hovorov, bude
zdvihnuty ten najdlhsie zvoniaci.

Do sekcie Skupiny pre prevzatie hovoru sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej asti stranky (vid. 5.3 Sluzby).

Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Skupiny pre prevzatie
hovoru.
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Sluzby

Automaticka spojovatelka
Sluzi ako automaticka spojovatelka (recepcna), ktora odpoveda na volania a poskytuje

volajicim modifikovate/né oznamenia. Volajlici maju mozZnost' spojenia so spojovatelkou,

vytoCit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

UmozZriuje uzivatefom parkovat’ hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty

parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru

Umozniuje uzivatelom odpovedat’ na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uzivatelov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Ustredne pre zaclenenie klientov

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajlce hovory a rozdistribuuje ich na vietkych uZivatelov alebo

agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) stboru podrzanym volajicim.

Pridanie skupiny pre prevzatie hovoru
Po kliknutina Skupiny pre prevzatie hovoru sa zobrazi stranka Prevzatie hovoru.

Krok 1: Kliknite na tlacidlo Pridat.

I T T

Meno skupiny (]
Lamac

BT T T

Krok 2: Otvori sa nové okno Pridanie. Do pola s ndzvom Meno skupiny, zadajte nazov skupiny.

Krok 3: V sekcii NizSie zadajte kritéria hladania:

e Zprvejvysuvacejponuky vyberte kritérium hlfadania. Na vyber mate: UzZivatelska identifikacia,

Priezvisko, Meno, Telefénne ¢islo, Linka, Oddelenie.

e Zdruhej vysuvacej ponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacéina s, Obsahuije,
Rovna sa (pre volbu Oddelenie z kroku 1 je mozné vybratlen moznost Rovna sa).

e Dopolavedlatlacidla soznakom ,+“zadajte klu¢, podla ktoré sa bude v

yhladavat.

e Ak chcete pridatviacero kritérii pre vyhladavanie, kliknite na tlacidlo so znakom ,+. Pre

odstranenie konkrétneho vyhladavacieho kritéria, kliknite na tlagidlo so znakom ,-“ v riadku,

kde sa nachadza poZzadované kritérium na odstranenie.
Krok 4: Vyhladavanie spustite kliknutim na tlacidlo Hladaj.
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Ak sa najdu pozadované zaznamy, zobraziasa v stipcovom zozname s ndzvom Dostupni uzivatelia
pod zadanymivyhladavacimikritériami.

l OK l Zrusit'

* Meno skupiny: Spport office

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Telefénne cislo v ZaCinas ~ 00
UZivatelska identifikacia
Priezvisko

Meno

Telefonne Cislo

Linka
Oddelenie

( * J Hradaj |

i uzivatelia Prideleni uZivatelia

(249670070)
(249670075)
+oorourue? (249670076)
49670077,02 (249670077) Odobrat’ <
49670078,02 (249670078)
49670079,02 (249670079)

Pridat’ >

Véetko >>

II II |

Véetko <<

1

Krok 5: Vo vyhladanom zoznames nazvom Dostupni uzivatelia kliknutimvyberiete pozadovaného
uzivatela.

Krok 6: Ak chcete vybraného uZivatela pridatdo zoznamu s nazvom Prideleni uzivateliakliknite na
tladidlo Pridat> . Ak chcete pridat vSetkych najdenych uzivatelovkliknite na tlacidlo VSetko>>,

Dostupni uzivatelia

4967007002 (249670070) | Pridat >
49670075,02 (249670075)

49670076 02 (249670076

49670077,02 (249670077) | Odobrat <

49670078,02 (249670078)
49670079,02 (249670079)

| Vsetko>>

| Vsetko <<

Krok 7: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK.
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l OK l Zrusit’

* Meno skupiny: Spport office

NiZsie zadajte kritéria hl'adania

Telefonne islo - Obsahuje ~ 00 + Hradaj

Dostupni uZivatelia Prideleni uZivatelia

49670077,02 (249670077) Pridat > 49670070,02 (249670070)
49670078,02 (249670078) 48670075,02 (249670075)

49670079,02 (249670079) e — 48670076,02 (249670076)
obrat’ <

Véetko >>

II II |

Véetko <<

1T~

Uprava skupiny pre prevzatie hovoru
Krok 1: V riadku, kde sa nachadza vytvorena skupina pre prevzatie hovoru, kliknite na tlacidlo Upravit

[T = 1 —

Meno skupiny [a] Upravit’
Lamac Upravit’
Support office Upravit

| OK I Pridat’ I Zrusit

Krok 2: Uskutocnite potrebné zmeny. Nastaveniaulozite kliknutim na tlacidlo OK.

[ = T =

* Meno skupiny: [Support office

Nizsie zadajte kritéria hladania

Uzivatelska identifikicia ~ Zatinas ~ ( + J ( Hradaj

Dostupni uZivatelia Prideleni uzivatelia

Pridat’
faats Pokusné, Maria (5341827 16)
Pokusny, Jan (534182715)

Odobrat’ <

Véetko >>

Véetko <<

[ = 1 = I
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Odobratie uZivatela zo skupiny pre prevzatie hovoru

Krok 1: V riadku, kde sa nachadza vytvorena skupina pre prevzatie hovoru, kliknite na tlacidlo Upravit
(vid. Krok 1 - Uprava skupiny pre prevzatie hovoru).

Krok 2: V stipcovom zozname s ndzvom Prideleni uzivatelia oznaéte uzivatelov, ktorych chcete vylUgit.
Krok 3: Kliknite na tla¢idlo Odobrat<. Vybrani uzivatelia sa odobert zo zoznamu. Ak si Zelate odstranit
vSetkych uzivatelov, kliknite na tladidlo VSetko<<.

Krok 4: Nastavenia ulozite kliknutim na tlagidlo OK.

1 OK l Zmazat I Zrusit

* Meno skupiny: [Support office

Nizsie zadajte kritéria hfadania

UZivatelska identifikdacia ~ ZaCinas ~ & ] [ Hradaj
Dostupni uzivatelia Prideleni uzivatelia
Pokusna, Maria (5341627 16) Pokusna, Maria (534182716)
Pokusny, Jan (534182715)

[ = T =

Vymazanie skupiny pre prevzatie hovoru

Krok 1:V riadku, kde sa nachadza vytvorena skupina pre prevzatie hovoru, kliknite na tlacidlo Upravit
(vid. Krok 1 - Uprava skupiny pre prevzatie hovoru).
Krok 2: Skupinu pre prevzatie hovoru vymazete kliknutim natlacidlo Zmazat.

Upravenie

Zmena alebo zmazanie vybranej skupiny pre prevzatie hovoru.
l OK l Zmazat’ l Zrusit’ l

* Meno skupiny: Support office
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5.3.4 Virtual VoiceNet Call Manager

Vtejto sekcii sa nastavuje dostupnost'skupinového telefénneho zoznamu pre uzivatelovskupiny v
Call Manageri. Skupinovy telefénny zoznam moéze bytzobrazeny cely, skryty alebo saviom dé len
vyhladavat.

Do sekcie Virtual VoiceNet Call Manager sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.1 Sluzby). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie
Zakladné nastavenia vyberte moznostVoiceNet Call Manager.

Sluzby

Zakladneé

Automaticka spojovatel’ka

Slazi ako automaticka spojovatelka (recepcna), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajucim modifikovatelné oznamenia. Volajici maja moZnost' spojenia so spojovatefkou,
vytoCit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

Umozriuje uzivatefom parkovat' hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru

UmozZriuje uZivatefom odpovedat' na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatelov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Ustredne pre zaclenenie klientov.

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajlce hovory a rozdistribuuje ich na v3etkych uZivatefov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) suboru podrZzanym volajacim.
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Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera
Krok 1: Po otvorené stranky s nazvom Call maneger je mozné upravovat upravovatnastavenia

tykajuce savzhladu Virtual VoiceNet Call Manager nasledovne:
e Kliknutim natlacidlo stextom Zobrazitskupinovy adresar sa bude zobrazovatuplny.
e Kliknutim natlacidlo s textom Skrytskupinovy adresar adresar bude v Call Manageri skryty.
e Kliknutim natlacidlo s textom Zobrazitobmedzeny skupinovy adresar (iba vyhladavanie)
bude mozné v skupinovom adresari vyhladavatzadanimhladaného retazca.
Krok 2: Nastavenia ulozite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.

l OK l Pouzit’ l Zrusit’ .

Nastavenie skupinového adresara:

@ Zobrazit' skupinovy adresar
© Skryt' skupinovy adresar

© Zobrazit obmedzeny skupinovy adresar (iba vyhfadavanie)

I OK l Pouzit’ l Zrusit’ l

5.3.5 Integracia Ustredne - nové

SluZina nastaveniaintegracie Ustredne pre zaclenenie klientov.

Do sekcie Integracia Ustredne sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu hlavného
okna portalu - v lavej Casti stranky (vid. 5.3 Sluzby). Otvori sa novéa stranka, kde zo sekcie Zakladné
nastaveniavybertemoznostIntegracia Ustredne.

5.3.6 Skupiny pre vyzvananie - nové

Automaticky spracuje prichadzajuce hovory a rozdistribuuje ich na v3etkych uzivatelovalebo agentov
vskupine.

Do sekcie Skupiny pre vyzvananie sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu
hlavného okna portalu -v lavej ¢asti stranky (vid. 5.3 Sluzby). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie
Zakladné nastavenia vyberte moznost Skupiny pre vyzvananie.

5.3.7 Hudba pri podrzani

Tato sekcia umoznuje nastavitprehravanie zvukového (.wav) alebo video suboru (.mov)
podrzanym Ucastnikom.
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Do sekcie Hudba pri podrzani sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu hlavného
okna portalu - v lavej Gasti stranky (vid. 5.3 Sluzby). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné
nastavenia vyberte moznostHudba pri podrzani.

Sluzby
Zakladne

Automaticka spojovatelka

Slazi ako automaticka spojovatelka (recepcna), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajicim modifikovatelné oznamenia. Volajlici maji moznost' spojenia so spojovatelkou,
vytoCit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

Umozniuje uzivatefom parkovat’ hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru
UmozZniuje uzivatefom odpovedat’ na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatefov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Gstredne pre zaclenenie klientov

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajice hovory a rozdistribuuje ich na v3etkych uZivatelov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) stboru podrzanym volajicim.

Uprava hudby pri podrzani
Krok 1: V riadku, kde sa nachadza skupina, v ktorej chcete zmenitnastavenie kliknite na tlacidlo
Upravit.

Druh hudby pri podrzani Oddelenie [A] Upravit’
Skupina Upravit'

Krok 2: Otvori sa nova stranka s nazvom Upravenie.
e (Oznacenimtlacidla Povolithudbu/video pri podrzani hovoru bude aktivne prehravanie
hudby a videa pri podrzanom hovore podrzanému Ucastnikovi.
e (Oznacenimtlacidla Povolithudbu/video po¢as zaparkovania hovoru umozni prehrathudbu
alebovideov Case, ked je hovorzaparkovany.
e (Oznacenimtlacidla Povolithudbu/video pocas presmerovania na obsadent linku umozni
prehrat hudbu alebo video v éase, ked'je hovor presmerovany na obsadendt linku.
PodrZany hovorje hovor, ktory je podrZany Vasim telefonnym pristrojom.
Zaparkovany hovorje hovor, ktory je podrZzany systémom (poskytovatelom telefonického pripojenia).

e Kliknutim natladidlo vedlatextu Hudba/Video sa pouZzije systémova nahravka alebo video.
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(Ak Vam vyhovuije, ulozZte nastaveniakliknutim natlacidlo OK alebo Pouzit.)

1T = 1T — I

Povolit' hudbu/video pri podrZani hovoru
Povolit' hudbu/video pri zaparkovani hovoru
Povolit' hudbu/video pocas presmerovania na obsadenu linku
Hudba/Video pri podrzani - odkazy:
Preferovany audio kodek: Ziadny  ~
@ Hudba/Video

Vonkajsi zdroj

© Vilastny stbor s hudbou

Audio: 2015-08-17 22:18:49 158.wav ~

T T —

e Preprehravanie hudby z vonkajSieho zdroja kliknite na tladidlo s textom Vonkajsi zdroj.
Vyberte druh zariadenia kliknutim na prislichajuce tlacidlo v riadku s nazvom Druh zariadenia. Pri
vybere zariadenia IAD/brana a IP telefon, musite vyplnit dalSie doplfiujuce polia. Do pola Linka/Port
zadajte linku alebo port, z ktorej bude prebiehat prehravanie.

V pripade zariadeni podporujlcich ibastaticku registraciu zadajte informdcie v poli Kontakt: sip: textové
pole, napriklad sip:192.168.5.2:40070, sip:2403645125@12.39.208.204:23590,
sip:2403645286@12.39.208.20 7:40036; user=phone; transport=udp.
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I oK I Pouit’ l Zrusi

¥ Hudbanideo pri podriani hovory

¥ Hudbahideo poéas zaparkovania hovor
HudbaNVideo pri podiZani - odkazy:
C Hudbaviden
& Externy zdroj
Druh zariadenia: @ 1ADmrana © Pielefin  © Zdiefané  © Fadny
Mastavenie IADbrdny
Weno WDibrany: | Analog_GW _4 =]

Linka/Port: [1256600000 @las =)

€ Viasing Hudobmitvideo s(ibor

Stighnut viasing hun:,‘.nhn'," subar | Browse, |

= T T -

e Kliknutim natlacidlo s textom Vlastny subors hudbou budete matmoznost pouzit viastny
zaznam.

e Zvyskakovacieho okna vedlatextu Audio zvolte vlastny subor s hudbou.
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[ I H B B

Povolit hudbu/video pri podrZani hovoru
Povolit' hudbu/video pri zaparkovani hovoru
[[] Povolit hudbu/video pofas presmerovania na obsaden linku
HudbalVideo pri podrzani - odkazy:
Preferovany audio kodek: Ziadny b
© Hudba/Video

Vonkaj3i zdroj

® Vlastny stbor s hudbou

Audio:  Ziadny

l OK @15-08-17 221349 158 wav

0K Pougzit® Zrusit

F Hudbawideo pri podrZani hovoru
W Hudbahideo potas zaparkovania hovory
HudbaNideo pri pods Zani - odkazy:
€ Hudbanideo
C Exderny zdroj
Druh zariadenia: @ [AD/bréna C IPtelefon  C Zdietané © Fiadny
Mastavenie AD/Drany
Meno lDrany | Analog_GW 4 =)
LinkaiPort. (0258800000 @las x|

& \iastng Hudobrévideo sdbor

Stiahnut vastny hudobny s0bor | Browse..

[ 1~ 1 - D
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Krok 7: Kliknite na tlacidlo Prehladavat(Browse) v riadku s nazvom Stiahnutvlastny hudobny subor a
lokalizujte pozadovany subor. Nasledne kliknite na tlacidlo Otvorit.
Krok 8: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo PouZit.

5.3.8 Hlasova schranka

Nastavenie serveras hlasovou schrankou pre Vasu skupinu. Mézete vyuzitadresar LDAP
poskytovany systémom alebo nastavitadresar skupinovy. Ak zvolite skupinovy server, m6zete nastavit
obmedzenie velkosti schranky, starnutie a dobu uchovania sprav. Ak zvolite systémovyserver, tieto
nastavenia ovlada VaSadministrator.

Upozornenie: Ak raz zvolite skupinovy server, iba vas administrator m6ze prehoditVas systém
hlasovej schranky spatna server systémovy.

Do sekcie Hlasova schranka sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu hlavného
okna portalu - v lavej Gasti stranky (vid. 5.3 Sluzby). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné
nastavenia vyberte moznost Hlasovaschranka.

Tieto nastavenia neodporu¢ame menit,

Sluzby

Zakladné

Automaticka spojovatelka

Slazi ako automaticka spojovatelka (recepina), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajicim modifikovatelné oznamenia. Volajici maji moznost' spojenia so spojovatelkou,
vytoCit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

UmozZriuje uZivatefom parkovat hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru
UmoZriuje uZivatefom odpovedat' na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatelov vaSej skupiny

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Gstredne pre zaglenenie klientov

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajice hovory a rozdistribuuje ich na vietkych uZivatefov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) stiboru podrzanym volajicim.

N astavenie Hlasovej schranky
Krok 1: Po otvoreni novej stranky s nazvom VSeobecné moZete menitnastavenia hlasovej schranky:
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e Kliknutim natlacidlo s textom PoStovy server poskytovatela systému sa pouzije postovy
server, ktory poskytuje poskytovatel systému.

Postovy server poskytovatela systému, ak chcete pouzivatserver poskytovatelasystem, musi
byt najskor nastaveny.

e Zvolte moznost Skupinovy postovy server, ak chcete pouzivatiny server. Ak sa rozhodnete
pouZzit Skupinovy postovy server, musite vedietjeho Identifikaciu. (Odportca sa pouzivat
Postovy server poskytovatela systému.)

Pozn.: Ak vyberiete Skupinovy postovyservera uloZite zmeny, iba poskytovatel systému moZetito
volbu zmenitspét

e Oznacenimtlacidla Povolituzivatelovi pokrocilé nastavenie jeho hlasovej schranky bude
uzivateloviumoznenémodifikovatsi vlastnd hlasovi schranku.
Uprava pola Nastavenie skupinového poStového servera:

Postovy server pre clenov skupiny: @ Postovy server poskytovatela systému © Skupinovy postovy server

[ Povolit' uZivatelovi pokrocilé nastavenie jeho hlasovej schranky

e Dopola ldentifikacia poStového servera zadajte adresu postového servera, s ktorym sa
uskutocnuje komunikéacia.

e Zvysuvacejponuky Protokol poStového servera vyberte typ pristupu k poste.

e Zvysuvacejponuky Vychodiskovy limit velkosti hlasovej schranky skupiny vyberte ¢asové
rozmedzie, po¢as ktorého mdzu spravy zostavatv uzivatelskych schrankach predtym, ako je
zobrazena sprava, ze je schranka plna.

e Starnutie sprav skupiny v rezime Zapnuté automatickyvymaze uz vypocuté spravy a
nevypocuté spravy ostanu ponechané. Kliknutim natladidlo Vypnuté bude tato moznost
deaktivovana.

e /o zoznamu Vychodiskova doba uchovania sprav skupiny vyberte pocet dni, po¢as ktorych
su spravy ulozené predtym, ako vyprsiich zivotnost

— Nastavenie skupinového poStového servera
Identifikacia postového servera: 195.146.137.211

Protokol postového servera: POP3 ~
[C] Vymazat v3etky spravy oznatené pre vymazanie pre pouZivanie IMAP
Vychodiskovy limit velkosti hlasovej schranky skupiny: 30 Mindt(y) ~

Starnutie sprav skupiny: © Zapnuté @ Vypnuté

Vychodiskova doba uchovania sprav skupiny: 15dni ~

Krok 2: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.
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T = 1T — I

Postovy server pre Clenov skupiny: @ Postovy server poskytovatela systému © Skupinovy postovy server

[E] Povolit uZivatelovi pokrocilé nastavenie jeho hlasovej schranky

r Nastavenie skupinového postového servera
Identifikacia po3tového servera: 195.146.137.211

Protokol po3tového servera: POP3 ~
[ Vymazat vietky spravy oznacené pre vymazanie pre pouZivanie IMAP
Vychodiskovy limit velkosti hlasovej schranky skupiny: 30 Mindt(y) ~

Starnutie sprav skupiny: © Zapnuté @ Vypnuté

Vychodiskova doba uchovania sprav skupiny: 15dni ~

T = T -

5.3.9 Hlasovy portal

Prostrednictvom Hlasového portalu je umoznenéadministratorom a uzivatelom modifikovat
nastavenie sluzieb prostrednictvomtelefdnneho aparatu.

Do sekcie Hlasovy portal sa dostanete po kliknuti na polozku Sluzby v boénom menu hlavného okna
portalu- v lavej Castistranky (vid. 5.3 Sluzby). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné
nastavenia vyberte moznost Hlasovy portal.

Sluzby

Automaticka spojovatelka

Slazi ako automaticka spojovatelka (recepcna), ktora odpoveda na volania a poskytuje
volajucim modifikovatelné oznamenia. Volajlci maji moZnost' spojenia so spojovatefkou,
vytocit' pomocou mena alebo linky

Parkovanie hovorov

UmoZriuje uZivatefom parkovat hovor v ich skupine pre odloZenie hovoru a nastavit’ atriblty
parkovania hovoru.

Skupiny pre prevzatie hovoru
UmozZnuje uZivatelom odpovedat’ na akykolvek hovor v ich skupine pre prevzatie hovoru.

Virtual VoiceNet Call Manager
Nastavenie Virtual VoiceNet Call Managera pre uZivatefov vasej skupiny.

Integracia ustredne
Nastavenia integracie Ustredne pre zallenenie klientov.

Skupiny pre vyzvananie

Automaticky spracuje prichadzajice hovory a rozdistribuuje ich na vietkych uZivatelov alebo
agentov v skupine.

Hudba pri podrzani
Prehranie nahratého zvukového (hudobného) stboru podrzanym volajicim.
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Nastavenie Hlasového portalu
Krok 1: Po otvoreni stranky Hlasovy portal je moznéi menitjeho nastavenia:

e Vriadku snazvom Hlasovy portal zvolte volbu Zapnuté pre aktivovanie hlasového portalu
alebo Vypnuté pre jeho deaktivaciu.

e Dopola Meno zadajte nazov hlasového portalu.

e Vyplnte polias nazvom Identifikacia volajuceho - Priezvisko a Identifikacia volajuceho -
Meno.
Pod toutoidentifikaciou bude hlasova schranka vystupovatv ramci skupiny.

e Zvysuvacejponuky Jazyk vyberte jazyk, v ktorom bude komunikovathlasovy portal.

e  ZvysUvacej ponuky Casové zdna vyberte ¢asové pasmo. Pre Slovensko je to (GMT+02:00)
MET. Stredoeurdpsky ¢as.

e (Oznacenim tlacidla Povolitprihlasovanie pod telefénnym cislom alebo aliasom pre hlasovu

1 = 1

Hlasovy portal: @ Zapnuté © Vypnuté

Identifikacia hlasového portalu: 180918732_VMR Zmenit' identifikaciu uZivatefa (UloZi tieZ suasné data na obrazovke)

*Meno: Hlasovy portal

Telefénne Cislo: 0249670000 Aktivované
Linka: 00
* |dentifikacia volajiceho - Priezvisko: Hlasovy portal * Identifikacia volajuceho - Meno: Hlasovy portal

Jazyk: Slovak ~

Casova zona: (GMT+02:00) MET ’;] Trieda sietovych sluZieb: Ziadny ~
GMT+02:00) Europe/Bratislava
SRR (V7702 00) VET @las -
sip (GMT-04:00)(US)EasternTime @ as ~
(GMT-04:00) US Indiana
sip: [(GMT-05:00) (US) Central Time @ as ~

(GMT-06:00) (US) Mountain Time

(GMT-07:00) (US) Pacific Time
] |(GMT-07:00) US Arizona m alebo aliasom pre hlasovii schranku (navySe k prihlasovaniu pod Cislom linky)
- |(GMT-08:00) US Alaska
Y| (GMT-10:00) US Hawaii

schranku (navy$e k prihlasovaniu pod ¢islom linky) st uZivatelia nevolajuci zich vlastnej linky
(alebo ztelefonu nastaveného ako alias hlasovej posty) vyzvani k zadaniu identifikacie
postovej schranky namiesto ¢isla linky.

e (Oznacenim volby Pouzitsprievodcu hlasovym portalom sa aktivuje pomocna aplikacia, ktora
vyzve uzivatelak zmene hesla z vychodzieho nastavenia(alebo po resete administratorom) a
zaznamena ich osobné meno predtym, ako mozu pristupitna Hlasovy portal. Sucasne sa
deaktivuje moznost,Stladte 3“ pre zmazanie osobného mena.

Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.
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l OK l Pouzit' I Zrusit'

Hlasovy portal: © Zapnuté © Vypnuté
Identifikacia hlasového portalu: 180918732_VMR
* Meno: Hlasovy portal

Telefonne Eislo: 0249670000 Aktivované
Linka: 00
* Identifikacia volajliceho - Priezvisko: Hlasovy portal * |dentifikacia volajiceho - Meno: Hlasovy portal

Jazyk: Slovak ~

Casova zona: (GMT+02:00) MET . Trieda sietovych sluZieb: ziadny v
Aliasy : sip @ as -
sip @ as -
Sip @ as -
1 Povolit prihlasovanie pod telefonnym Eislom alebo aliasom pre hlasovii schranku (navy3e k prihlasovaniu pod Cislom linky)

=

Pouzit' sprievodcu hlasovym portalom

Resetovat' heslo administratora
Zadajte heslo:

Zopakuijte znovu heslo:

T = T - I

Reset administratorského hesla
Krok 1: V sekcii Resetovatheslo administratora:

e do pola Zadajte heslo zadavate nové heslo. Heslo méze obsahovatlen &islice a jeho dizka je
od 4 do 8 znakov. Toto heslo bude zadavatadministrator na telefonnom pristroji.
e do pola Zopakujte znovu heslo zadajte to isté heslo ako predchadzajuce.

v

Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

1 = 1 -

Hiasovy portal: @ Zapnuté © Vypnuté
Identifikacia hlasového portalu: 180918732_VMR Zmenit' identifikaciu uZivatela (UloZi tieZ sGéasné data na obrazovke)
*Meno: Hlasovy portal

Telefénne Eislo: 0249670000 Aktivované
Linka: 00
* |dentifikacia volajticeho - Priezvisko: Hlasovy portal * Identifikacia volajiiceho - Meno: Hlasovy portal

Jazyk: Slovak ~

Casova zéna: (GMT+02:00) MET - Trieda sietovych sluZieb: Ziadny ~
Aliasy : sip: @ as -~
sip: @ as ~
sip: @ as -

[2 Povolit prinlasovanie pod telefonnym Eislom alebo aliasom pre hlasovi schranku (navyse k prihlasovaniu pod Eislom linky)

[ Pouzit' sprievodcu hlasovym portalom

Resetovat' heslo administratora

Zadajte heslo: eeeeee

Zopakujte znovu heslo: eeeeee

1T = 1T~ I
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mEllm B ®
54 UCT/AUTOR.KODY

Polozka U¢t./Autor. kody sa nachadza v boénom menu hlavného okna portalu-v lavej &asti stranky.
Obsahuje Zakladné nastavenia: Administracia a Sprava kédov.

= Profil
= Prostriedky
= Sluzby

= Uét.JAutor. kody

»» Call centrum
= Volaci plan

:» Nastroje
Zakladné nastavenia

541 Administracia

Administracia umoznuje obmedzitélenov skupiny pri uskuto¢novani hovorov mimo skupinu. Ked'sa
¢len skupiny snazi uskuto¢nithovor mimo skupinu bude vyzvany k zadaniu autorizacného kédu,
ktory ho opravni takyto hovor uskutoCnit. Pouzitie U¢tovych kédov dovoluje vysledovanie hovorov
uskutoénenych mimo skupiny. Uc¢tové kddy, ktoré definujete, st zobrazené v uzivatelovomwebovom
portali na stranke s opravnenim iba na ¢itanie. Autorizacné kddy sa pouzivaju na kontrolu opravnenia
uskutocénovathovory mimo skupiny. Hovory budu spojené az po zadani korektného kodu.

Do sekcie administracia sa dostanete po kliknuti na polozku Uét./ Autor. kddy v bo¢nom menu
hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.4 U&t./ Autor. kddy). Otvori sa nova stranka, kde zo
sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Administracia.

Uét./Autor. kody

Administracia
Ugtové/Autorizaéné kédy umoZiiuju sledovanie alebo autorizaciu odchadzajlcich hovorov.

Sprava kédov
Vytvorenie alebo zmena existujicich Ugtovych/Autorizaénych kédov.
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Aktivacia autorizaénych a u¢tovnych kédov
Krok 1: Po otvoreni novej stranky s nazvom VSeobecné:

e Vsekcii Druh vyberte druh kodu, ktory cheete pouzit kliknutim natladidlo vedla
prisltchajuceho druhu kddu.
Kliknutim natladidlo Vypnuté sa deaktivuje pozadovanie autorizacného alebo iétovného kédu pre
odchadzajuce hovory mimo skupinu.
e ZvysUvacieho zoznamu Podet ¢islicvyberte ¢islo, ktoré bude reprezentovatdizku kédu.
e (Oznacenim tlacidla Povolitlokalne hovory a hovory na bezplatné linky bez
Uctového/ Autorizaéného kddu sa nebude pozadovatautoriza&ny/ tctovny kéd pri hovoroch
na bezplatné linky, pri lokalnych hovoroch (miestne hovory, nevyzadujuce zadanie
predvolby) alebo hovoroch v ramci skupiny.
Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

OK Pouzit’ Zrusit

Druh: @ Uétovy kéd © Autorizaény kéd @ Vypnuté
Pocet ¢islic: 5 ~

[[1 Povolit lokalne hovory a hovory na bezplatné linky bez Uétového/Autorizaéného kédu

Pridanie uzivatefovdo zoznamu Obmedzenych uzivatefov
Krok 1: Na stranke VSeobecné v sekcii NizSie zadajte kritéria hladania:

e Zprvejvysuvacejponuky vyberte kritérium hlfadania. Na vyber mate UZivatelska identifikécia,
Priezvisko, Meno, Telefénne &islo, Linka, Oddelenie.

e Zdruhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuije,
Rovna sa (pre volbu Oddelenie z kroku 1 je mozné vybratlen moznost Rovna sa).

e Dopolavedlatlacidla soznakom ,+“zadajte klu¢, podla ktoré ho sa bude vyhladavat.

e Akchcete pridatviacero kritérii pre vyhladavanie, kliknite na tlacidlo soznakom ,+“. Pre
odstranenie konkrétneho vyhladavacieho kritéria, kliknite na tladidlo so znakom ,-“ v riadku,
kde sa nachadza pozadované kritérium na odstranenie.



Nizsie zadajte kritéria hfadania

Uzivatelskd identifikacia | ~ Zatinas ~ Pokusny + J ( Hradaj
UZivatelska identifikacia
Priezvisko zenie uZivatefa Obmedzenie uzivatela
Meno
Telefénne Cislo
o
Oddelenie Bridat.»
Odobrat’ <

OK I Pouzit' l Zrusit'

Krok 2: Vyhladavanie spustite kliknutim na tladidlo Hladaj.
Ak sa najdu pozadované zdznamy zobraziasa v stipcovom zozname s nazvom Neobmedzenie
uzivatela pod zadanymivyhladavacimi kritériami.

Druh: © Uétovy kéd © Autorizaény kéd @ Vypnuté
Pocet éislic: 5 ~

[F1 Povolit lokaine hovory a hovory na bezplatné linky bez Uétového/Autorizaéného kodu

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Priezvisko [~] Zatinas ~ Pokusny| + J ( Hradaj

Neobmedzenie uZivatela Obmedzenie uZivatela

Pridat’ >

Odobrat’ <

Véetko >>

Véetko <<

OK l Pouzit’ l Zrusit’

Krok 3: Vo vyhladanom zoznames nadzvom Neobmedzenie uzivatela:

e Kliknutim na uzivatelské meno vyberiete pozadovaného ucastnika.

e Ak chcete vybraného uzivatela pridatdo zoznamu s nazvom Obmedzenie uzivatela kliknite
natlacidlo Pridat>. Ak chcete pridat vSetkych najdenych uzivatelov, kliknite na tladidlo
VSetko>>. Od uzivatelovnachadzajucich savzozname s nazvom Obmedzenie uzivatela
bude pozadovany autoriza¢ny kod pri hovoroch uskuto¢fiovanych mimo skupinu.

Krok 4: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.
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OK I Pouzit’ l Zrusit'

Druh: © Uétovy kéd © Autorizaény kéd @ Vypnuté
Pocet éislic: 5 ~

[F1 Povolit' lokalne hovory a hovory na bezplatné linky bez Uttového/Autorizaéného kodu

Nizsie zadajte kritéria hfadania

Priezvisko =] Zatinas ~ Pokusny| + J [ Hradaj

Neobmedzenie uzivatela Obmedzenie uzZivatela

Pridat’ >

Odobrat <

Véetko >>

Véetko <<

OK l Pouzit’ l Zrusit’

Odobranie uzivatela zo zoznamu Obmedzenych uzivatelov
Krok 1: V stipcovom zozname s ndzvom Obmedzenie uzivatela:

e oznacte uzivatelov, ktorych chcete odobratzo zoznamu.
e Kliknite natlacidlo Odobrat<. Vybrani uzivatelia sa odobert zo zoznamu. Ak si Zelate
odstranitvsetkych uzivatelov, kliknite na tladidlo VSetko<<.
Krok 2: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

= T —

Druh: © Uitovy kod © Autorizaény kéd @ Vypnuté

Polet &islic: 5 ~

[F1 Povolit' lokalne hovory a hovory na bezplatné linky bez Ugtového/Autoriza&éného kédu

Niz&ie zadajte kritéria hladania

Priezvisko IL] Zatinas ~ Pokusnil & ] [ Hradaj

Neobmedzenie uZivatela Obmedzenie uZivatela

Pridat’ >

Odobrat <

Véetko >>

Véetko <<

I OK l Pouzit’ l Zrusit’
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Vypnutie pouZivania autorizaénych a u¢tovnych kédov
Krok 1: Kliknutim na tlacidlo vypnuté sa deaktivuje pozadovanie hesla pre odchadzajlce hovory
mimo skupinu.

Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

=T — T - I

Druh: ® Uétovy kod © Autorizaény kod @ Vypnuté

Poget gislic: 5 ~

[F1 Povolit' lokélne hovory a hovory na bezplatné linky bez Uttového/Autorizaéného kédu

54.2 Sprava kédov

Tato sekcia umoziiuje vytvorenie alebo zmenu existujicich U&tovych/ Autorizaénych kddov.

Do sekcie Sprava kédov sa dostanete po kliknuti na polozku Uét./ autor. kody v boénom menu
hlavného okna portalu-v favej ¢asti stranky (vid. 5.4 U&t./autor. kddy).
Otvorisa nové stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Sprava kddov.

Uét./Autor. kédy

Administracia

Uttové/Autorizacné kédy umozriuji sledovanie alebo autorizaciu odchadzajicich hovorov.

Sprava kédov
Vytvorenie alebo zmena existujicich Uétovych/Autorizaénych kédov.

Pridanie nového kédu
Krok 1: Po otvoreninovej stranky s nazvom Sprava kliknite na tlacidlo Pridat

I OK l Pouzit’ l Pridat’ l Zrusit’ l
Zmazat Kody (4]
Neboli zadané Ziadne tudaje

I OK I Pouzit’ l Pridat’ I Zrusit’ I
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Krok 2: Otvori sa nova stranka Pridanie kodu.

e Do pola U&tovy/Autorizaény kdd zadajte retazec isel. Dizka kodu je zavisla na nastaveni v

sekcii Ugt./ Autor. Kody/ Administracia v polozke Poget &islic.
e Do pola Popis zadajte popis kodu. Tato polozka je nepovinna.
Krok 3: Nastavenia ulozite kliknutim na tlagidlo OK.

* Uctovy/Autorizaény kéd: 80808

Popis: autkod1|

OK Zrusit’

Uprava pridaného kédu

Pridané kédy nie je mozné upravovat. Ak chcete zmenitpridany kdd musite ho najprv vymazata opat

vytvorit,

Vymazanie pridaného kodu

Krok 1: V riadku kde sa nachadza pozadovany kdd na odstranenie oznacte tlacidlov stipci Zmazat.

Krok 2: Vybrany kod odstranite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

I OK I Pouzit' I Pridat’

Zmazat Kody [4]
=@ 80808

l OK l Pouzit’ I Pridat’

55 VOLACIPLAN

Popis
autkod1

Polozka Volaci plan sa nachadza v boénom menu hlavného okna portalu - v lavej ¢asti stranky.

Obsahuje moznosti: Konfiguracia a Sprava.

2 Profil

:: Prostriedky

. Sluzby

= Uét.JAutor. kody
:» Call centrum

i Volaci plan

:» Nastroje




Konfiguracia

55.1 Sprava kodov

Tato sekcia umoznivytvoritautorizacné kddy pre odchadzajuce volania podla nastavenia v plane
odchadzajucich volani. Ku kazdému oddeleniu je mozné pridatautorizacné/ tctovné kady.

Do sekcie Sprava kodov sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci plan v boénom menu hlavného
okna portalu- v lavej Castistranky (vid. 5.5 Volaci plan).
Otvori sa nové stranka, kde zo sekcie Konfiguracia vyberte moznost Sprava kodov.

Volaci plan

Sprava kédov

Nastavenie autorizacnych kodov, ktoré sa pouziju pre odchadzajlce volania podla
nastavenia v plane odchadzajlcich volani.

Ciselné masky

Vytvorenie alebo zmena existujacich Eiselnych masiek, ktoré si pouZité pre obmedzenie
hovorov v plane prichadzajucich a odchadzajlcich volani.

Ret'azce Pinhole Digit
Nastavit' Ciselny ret'azec pre pouZitie Outgoing Pinhole Digit Plan.

Prepojovacie Cisla

Definicie prepojovacich Cisiel, ktoré buda pouzité pri odchadzajicich volaniach s vyuzitim
asistencie operatora tak, ako je definované v plane odchadzajucich volani.

Pridanie nového kédu pre oddelenie
Krok 1: Po otvoreni novej stranky s nazvom Sprava hesiel v zozname oddeleni si kliknutimvyberte
oddelenie, pre ktoré chcete pridat novy kod.

I OK -

Oddelenie

Vychodiskové pre skupinu
Showroom

Support
Zilina

.
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Krok 2: Kliknite na tlacidlo Pridat.

Popis

QOddelenie: Support

Zmazat Kody [A]
[ 1111 mobilné siete

Krok 3: Otvori sa nova stranka Pridanie.
e Do pola U&tovy/Autorizaény kdd zadajte retazec &isel. Dizka kodu je zavisla na nastaveniv
sekcii Ugt,/ Autor. kédy/ Administracia v polozke Podet &islic.
e Do pola Popis zadajte popis kddu. Tato polozka je nepovinna.
Krok 4: Nastavenia uloZite kliknutim na tlacidlo OK.

Oddelenie: Support
* Uttovy/Autorizaény kéd: 10101

Popis: autkod?2|

1T —

Uprava pridaného kédu
Pridané kady nie je mozné upravovat. Ak chcete zmenitpridany kdd musite ho najprv vymazata opéat

vytvoritvo vybranom oddeleni.

Vymazanie pridaného kédu
Krok 1:V zozname oddeleni si kliknutim vyberte oddelenie, pre ktoré chcete vymazatpridany kod.

L - I

Oddelenie

Vychodiskové pre skupinu
Showroom

Support
Zilina

I OK -
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Krok 2: V riadku, kde sa nachadza pozadovany kdd na odstranenie oznaéte tladidlov stipci Zmazat.
Krok 3: Vybrany kod odstranite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit,

I OK l Pouzit’ l Pridat’ I Zrusit' .

Oddelenie: Support

Zmazat’ Kody [4]
10101
& 1111

I OK I Pouzit' I Pridat’ l Zrusit’ I

552 Ciselné masky

Tato ¢ast umoznuje vytvoritalebo zmenituz vytvorené Ciselné masky, pouzivajuce sa pre obmedzenie
hovorov v plane prichddzajucich a odchadzajucich volani.

Do seckie Ciselné masky sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci plan v bo&nom menu hlavného
okna portalu - v lavej Gasti stranky (vid. 5.5 Volaci plan). Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie
Konfiguracia vyberte moznost Ciselné masky.

Volaci plan
Konfiguracia
Sprava kédov
Nastavenie autorizatnych kédov, ktoré sa pouziju pre odchadzajlice volania podfa

nastavenia v plane odchadzajucich volani.
Ciselné masky

Vytvorenie alebo zmena existujacich Eiselnych masiek, ktoré su pouZité pre obmedzenie
hovorov v plane prichadzajiucich a odchadzajlcich volani.

Ret’'azce Pinhole Digit
Nastavit' Ciselny ret'azec pre pouZitie Outgoing Pinhole Digit Plan.

Prepojovacie cisla

Definicie prepojovacich Cisiel, ktoré buda pouZité pri odchadzajucich volaniach s vyuZitim
asistencie operatora tak, ako je definované v plane odchadzajucich volani.
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Pridanie &iselnej masky
Krok 1: Po otvoreni novej starnky s nazvom retazec Cislic kliknite na tlacidlo Pridat,

I oK l Pouzit I Pridat l Zrusit -

Zmazat’ Meno [Al Ciselna maska
(] ba 02*

&) CR 00420*

] Milanko 0903260013

] Pezinok 033*

[Stranka 1z 1]

Meno - Zafinas ~

I OK I Pouzit’ I Pridat’ l Zrusit’ -

Krok 2: Otvori sa stranka Pridanie ¢iselnej masky:
e Dopola s nazvom Meno zadajte meno Ciselnej masky.
e Dopola Ciselnd maska zadajte &iselnti masku vo vhodnom formate. Format masky:
Ciselna maska moze obsahovatznaky ,?“a,*“.
Jeden otaznik ,?" reprezentuje akukolvek ¢islicu v rozmedziod 0 do 9.
MbZe sa objavitv akejkolvek pozicii okrem narodnej predpony a kédu krajiny. Hviezdicka ,* “ smie byt

Krok 3: Ciselnt masku pridate kliknutim natlagidlo OK.

1 — I

*Meno: mabilna siet 0905

* Ciselna maska: 0905*

T —

Vyhladanie ¢iselnej masky
Krok 1: Po otvorenistranky Retazec Cislicv sekcii nizSie zadajte kritéria hfadania:
e 7 prvej vystvacej ponuky vyberte kritérium hladania. Na vyber mate Meno, Ciselna maska.
e Zdruhej vysuvacejponuky vyberte druh vyhladavania. Na vyber mate Zacina s, Obsahuije,
Rovna sa.
e Dobieleho pola zadajte klu¢, podla ktorého sa uskutoénivyhladavanie.
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EgHE H B

Zmazat’ M@ Ciselna maska Upravit’
B ba 02* Upravit
B CR 004207 Upravit
O Milanko 0903260013 Upravit’
=] Pezinok 0323* Upravit'
[Stranka 1z 1]

Ciselna maska ' Zatinas - 02 Najdi

Meno

Ciselna maska Pousit I Pridat I Zrusit

Krok 2: Vyhladavanie spustite kliknutim na tlacidlo N&jdi.
Ak sa najdu poZzadované zaznamy, zobraziasav zozname nad zadanymivyhladavacimi kritériami.

Zmazat’ M@ Ciselna maska Upravit'
B ba 02* Upravit
[Stranka 1z 1]
Ciselnd maska ~ Zatinas - 02 Najdi Zobr. vietko

Uprava &iselnej masky

Krok 1: V pripade potreby vyhladania Ciselnej masky, ktoru chcete upravovatnasleduijte navod
Vyhladanie Ciselnej masky.

Krok 2: V riadku, kde sa nachadza pozadovana maska, kliknite na tlacidlo Upravit.

Zmazaf’ Meno [4] Ciselna maska Upravit
] ba 02* Upravit
[Stranka 1z 1]
Ciselnd maska ~ Zatinas - 02 Maidi

Krok 3: Uskutocnite potrebné zmeny. Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK.

T = 1T - I

Meno: ba
* Ciselna maska: 0905*

T = T - I

Zmazanie Ciselnej masky
Krok 1: V pripade potreby vyhladania Ciselnej masky, ktoru chcete zmazatnasledujte navod

Vyhladanie Ciselnej masky.
Krok 2: V riadku, kde sa nachadza pozadovana maska, oznacte tlacidlov stfpci /mazat.
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Krok 3: Ciselnti masku vymazete kliknutim na tlagidlo Pouzit.

l oK l Pouiit' l Pridat’ l Zrudit

Zmazat' Meno [4] Ciselna maska Upravit
ba 02* Upravit'
L] CR 00420* Upravit'

5.5.3 Retazce Pinhole Digit - nové

Tato sekcia umoznuje nastavitéiselny retazec pre pouzitie Outgoing Pinhole Digit Plan.

5.5.4 Prepojovacie Cisla

Tato sekcia sa pouziva na nastavenie prepojovacich ¢isel pre Cislovaci plan odchadzajucich hovorov
a Ciselné masky odchadzajucich hovorov. Tri prepojovacie ¢isla zodpovedaju opravneniam “T1”,
“T2”, a“T3” Cislovacieho planu/¢iselnej masky odchadzajicich hovorov. Ak ma typ hovoru
opravnenie “Tx”, je prepojeny na prislusné prepojovacie ¢islo, miesto toho, aby bol spracovany
obvyklym spdsobom.

Do sekcie Prepojovacie ¢isla sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci plan v bo¢nom menu
hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.5 Volaci plan).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Konfiguracia vyberte moznostPrepojovacie Cisla.

Volaci plan
Sprava kodov

Nastavenie autorizanych kédov, ktoré sa pouziju pre odchadzajlice volania podla
nastavenia v plane odchadzajucich volani

Ciselné masky

Vytvorenie alebo zmena existujucich Ciselnych masiek, ktoré su pouZité pre obmedzenie
hovorov v plane prichadzajucich a odchadzajcich volani

Ret’azce Pinhole Digit
Nastavit’ Ciselny retazec pre pouzitie Outgoing Pinhole Digit Plan.

Prepojovacie Cisla

Definicie prepojovacich Cisiel, ktoré buda pouzité pri odchadzajucich volaniach s vyuZitim
asistencie operatora tak, ako je definované v plane odchadzajlcich volani

Pridanie prepojovacich Cisel

Krok 1: Po otvoreni stranky Cisla presmerovania:

Vyberte sioddelenie, pre ktoré chcete doplnit prepojovacie ¢islo do pola pod prislusnym oznacenim
Prepojovacie ¢islo 1, 2 lebo 3.

Zadajte prepojovacie Cislo pre dané oddelenie.

Krok 2: Nastavenie uloZite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.
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| oK l Pouzit l Zrusit

QOddelenie Prepojovacie éislo 1 Prepojovacie éislo 2 Prepojovacie éislo 3

Vychodiskové pre skupinu
Showroom

Support 0258800000 0258800000

Zilina

Fivatelia mézu byt konfigurovani s ich viastnymi nastaveniami v pléne volani na drovni uZivatefa

| oK l Pouzit l Zrugit

Sprava

5.5.5 Plan prichadzajucich volani

Prostrednictvom tejto sekcie sa da zabranitprijatiu hovorov daného typu vybranym uzivatelom,
oddeleniam alebo skupinam.

Do sekcie Plan prichadzajucich volani sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci planv bo¢nom
menu hlavného okna portalu -v lavej Casti stranky (vid. 5.5 Volaci plan).
Otvori sa nové stranka, kde zo sekcie Sprava vyberte moznostPlan prichadzajdcich volani.

Plan prichadzajucich volani
ZnemoZnuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam prijat’ hovor daného typu.

Plan odchadzajucich volani

ZnemoZnuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto&nit’ hovor daného
typu.

Odchadzajuci Ciselny plan
ZnemoZznuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto¢nit’ hovor na zaklade
Ciselnych masiek.

Odchadzajuce volania Pinhole Digit Plan

Prepisat' oddelenie alebo skupinu odchadzajlcej volby obmedzenim na zaklade
definovaného Ciselného formatu.

Popis a nastavenie planu prichadzajucich volani
Krok 1: Po otvoreni stranky Plan prichadzajucich volanisa Vam zobrazi:

e StipecOddelenie - obsahuje zoznam véetkych vytvorenych oddeleni
e StipecVolanie od U¢astnikov v skupine - oznagenim tlacidla vtomto stipci pre konkrétne
oddelenie, povolite prijatie hovorov od ostatnych u¢astnikov v skupine.

e StipecVolanie od G&astnikov mimo skupiny -z vystvacej ponuky v stipci pre konkrétne
oddelenie vyberte pravidlo, ktoré chcete aplikovat. Na vyber mate pravidlo A - Povolit, C -
Povolitiba v pripade prepojenia uzivatelom skupiny, N - Zakazat.
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e StipecHovory na Gget volaného - oznagenim tlacidla v tomto stipci pre konkrétne oddelenie
povolite hovory na ucet volaného.

Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

l OK l Pouzit’ l Zrusit'

Oddelenie Volanie od uéastnikov v skupine Volanie od uéastnikov mimo skupiny Hovory na ucet volaného

ba CR Pezinok Milanko
Viychodiskové pre skupinu A~
Showroom A~
Support A~
Zilina A~

Check box to permit call type; Users can be configured with their own custom seitings in user-level Calling Plan

Popis
Povolit' A
Ciastozne - Povolit iba v pripade prepojenia uzivatefom skupiny C
Zakazat N

T = T

55.6 Plan odchadzajucich volani

Zalozka Skupina - Odch.hov. sluZina nastavenie typov odchadzajicich volani, ktoré méze dana
skupina alebo oddelenie uskutocriovat.

Zalozka Skupina - Presmerovanie/Predanie sluzi na editaciu typov hovorov, ktoré mézu skupiny
alebo oddelenia presmerovatalebo predavat.

ZaloZzka Skupina-Presm./Prep. sliZi na povolenie alebo zakazanie presmerovania alebo prepojenia
vnutroskupinovych hovorov medzi uzivatelmiv skupine ¢i oddeleni mimo skupinu inym uzivatelomv
rovnakej skupine.

Do sekcie Plan odchadzajucich volani sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci planv boénom
menu hlavného okna portalu -v lavej Eastistranky (vid. 5.5 Volaci plan).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Sprava vyberte moznostPlan odchadzajucich volani.

Plan prichadzajucich volani
ZnemozZiuje vybranym uzivatefom, oddeleniam alebo skupinam prijat' hovor daného typu.

Plan odchadzajucich volani

ZnemoZiiuje vybranym uzivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto€nit' hovor daného
typu.

Odchadzajuci Ciselny plan

ZnemozZiiuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto&nit' hovor na zaklade
¢iselnych masiek.

Odchadzajuce volania Pinhole Digit Plan

Prepisat’ oddelenie alebo skupinu odchadzajlcej volby obmedzenim na zaklade
definovaného Ciselného formatu.
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Prezeranie planu
odchadzajucich volani Zalozka
Skupina - Odch. hov.:

Pre kazdé oddelenie je mozné nadefinovatjednotlivé pravidla. Z vystvacieho menuv kazdom stipci
je mozné sivybrattieto pravidla:

A - hovory su povolené

N - hovory st blokované

K - pre uskutocnenie hovoru je vyZzadovany autorizacny kéd

P1 - hovor bude prepojeny na prepojovacie €islo 1

P2 - hovor bude prepojeny na prepojovacie ¢islo 2

P3 - hovor bude prepojeny na prepojovacie ¢islo 3

Oblasti:

Skupina - zahrfiuje hovory v ramci skupiny

Mesto - hovory v ramci mesta

Medzimesto - medzimestské hovory

0.Medzin. tarifné pasmo - hovory do krajin patriacich do 0. medzinarodného tarifného pasma
1.Medzin. tarifné pasmo - hovory do krajin patriacich do 1. medzinarodného tarifného pasma
2.Medzin. tarifné pasmo - hovory do krajin patriacich do 2. medzinarodného tarifného pasma
3 a4. Medzin. tarifné pasmo - hovory do krajin patriacich do 3 a 4. medzinarodného tarifného pasma
Mobilné siete Slovensko - hovory do mobilnych sieti na Slovensku

Sluzby s pridanou hodnotou - audiotext

Ostatné zény - Hovory do ostatnych zén Ostatné sluzby

Cislaz &iernej listiny

Hovory na URL - hovory na URL

Nezname - nezname hovory

Nastavenie ulozitekliknutim natlacidlo OK alebo Pouzit.

= T
Skupina-Odch. hov. Skupina-Presm./Prep. Skupina-Byt’ presm./pres.

3ad

0. Medzin. 1. Medzin. 2. Medzin. . e Sluzby s - . Cislaz
QOddelenie SkupinaMesto Medzimestotarifné tarifné tarifné Me_dn'n. [eing SIEtepri\:lam:m O'stalne Ost_alne ciernej (e Nezname

- - - tarifné Slovensko zény sluzby . na URL

pasmo pasmo pasmo - hodnoteu listiny

pasmo

Vychodiskové
pre skupinu A~ A A - K - K - N - N - A~ N - N - K - N - N - K ~
Showroom A ~A A -~ K~ K~ N~ N -~ K - N - N - K ~ N~ N~ K -~
Support A ~A ~A -~ K~ K =~ N~ N -~ A - N - N ~ K ~ N~ N~ K -
Zilina A A A ~ K~ K=~ N~ N~ A N - N ~ K ~ N~ N~ K -~

Select from drop-down list to permit call type; Users can be configured with their own custom setiings in user-level Calling Plan

Zalozka Skupina - Presm,/Prep..
Jednoduchym oznacenim tlacidiel v stlpcoch pre prisluchajice oddelenie povolite presmerovanie a
predavanie hovorov

Nastavenie ulozitekliknutim natlacidlo OK alebo Pouzit.
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I OK l Pouzit’ l Zrusit’

Skupina-Odch. hov. Skupina-Presm./Prep. Skupina-Byt’ presm./pres.
0. Medzin. 1. Medzin. 2. Medzin g2l Sluzby s Cislaz
Qddelenie SkupinaMestoMedzimestotarifné tarifné tarifné Me.dzl'n. LI o0 pridanou 0'stair|e Os?t"e Eiernej e Nezname
N . . tarifné Slovensko zény sluzby . . na URL
pasmo pasmo pasmo i hodnotou listiny
Vychodiskové
pre skupinu ] Ll [l ] Ll Ll [l Ll ] ]
Showroom 0 Ll b 0 Ll Ll al ] al O O
Support ] Ll [l ] Ll Ll [l Ll ] ]
Zilina ] Il 0 ] 0 0 0 0 0 0

Check box ta permit call type; Users can be configured with their own custom settings in user-level Calling Plan

l OK l Pouzit’ l Zrusdit'

Zalozka Skupina - Byt presm./ pres.:
Oznacenim tladidla v stlpci s nazvom Mimo skupinu pre vybrané oddelenie povolite presmerovania a
prepojenia vnutroskupinovych hovorov medzi uzivatelmi.

Nastavenie ulozite kliknutim natlacidlo OK alebo Pouzit.

I 1T — I

[ Stopina Oichbor. | Stupina presmprea |
QOddelenie Mimo skupinu
Vychodiskové pre skupinu
Showroom
Support
Zilina

Check box to permit call type; Users can be configured with their own custom settings in user-level Calling Plan

T = T — I

5.5.7 Odchadzajuci ¢iselny plan

Sluziako doplnok k planu odchadzajucich volaniv spojeni's ¢iselnou maskou. Po vytvoreni Ciselne;
masky je mozné vytvoritdoplnujice pravidla pre konkrétne volania.

Do sekcie Odchadzajuci ¢iselny plan sa dostanete po kliknuti na polozku Volaci planv boénom
menu hlavného okna portalu -v lavej ¢asti stranky (vid. 5.5 Volaci plan).
Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Sprava vyberte moznost Odchadzajuci ¢iselny plan.
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Sprava

Plan prichadzajucich volani
ZnemozZnuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam prijat’ hovor daného typu.

Plan odchadzajucich volani

ZnemoZnuje vybranym uzivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto€nit’ hovor daného
typu.

Odchadzajuci Ciselny plan
ZnemozZnuje vybranym uZivatefom, oddeleniam alebo skupinam uskuto¢nit’ hovor na zaklade
Ciselnych masiek.

Odchadzajuce volania Pinhole Digit Plan

Prepisat’ oddelenie alebo skupinu odchadzajicej volby obmedzenim na zaklade
definovaného Ciselného formatu.

N astavenie odchadzajliceho Ciselného planu

Priklad:

Spolo¢nost pozaduje zakazatvolania len pre telefdnne Cisla konkrétneho mobilného operatora
zadinajuce predvolbou 0908. VSetky telefénne Cisla zacinajlce sa tymto predcislim nebudu spojené.
Administratorv sekcii Ciselné masky prida masku 0908* . Hviezdi¢ka na konci retazca nahradzuje
[ubovolné Cisla. Po pridani ¢iselnej masky sa v ¢asti Odchadzajuci ¢iselny plan nastavi pre jednotlivé
oddelenia pravidlo N. Tymto krokom zamedzi volaniana telefénne Cisla za¢inajuce sa na 0908.

Krok 1: Pre nastavenie pravidla musite nastavitnajprv vytvorit éiselni masku. Navod na jej vytvorenie
je popisany v kapitole 5.5.2.

Krok 2: V okne s nazvom Odchadzajuci ¢iselny plan sa zobrazi pridana iselnd maska a jednotlivé
skupiny. V stipci s nazvom pridanej &iselnej masky z vystvacieho menu pre jednotlivé oddelenia
vyberte jednotlivé pravidla. Na vyber méate:

A - hovory su povolené

N - hovory su blokované

K - pre uskutoénenie hovoru je vyZzadovany autorizacny kéd

P1 - hovor bude prepojeny na prepojovacie &islo 1

P2 - hovor bude prepojeny na prepojovacie ¢islo 2

P3 - hovor bude prepojeny na prepojovacie ¢islo 3

Krok 3: Nastavenia uozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.
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= T - 1 - B

Skupina-Odch. hov. Skupina-Presm./Prep.

Oddelenie ba nespajat
Vychodiskové pre skupinu A - N -
Showroom A - N -~
Support A - N -
Zilina A - N ~

Select from drop-down list to permit call type; Users can be configured with their own custom settings in user-level Calling Plan

> x> >

5.5.8 Odchadzajuce volania Pinhole Digit Plan - nové

Umoznuje prepisat oddelenie alebo skupinu odchadzajucejvolby obmedzenim na zaklade

definovaného ¢iselného formatu.

56 NASTROJE

Polozka Nastroje sa nachadza vv bocnom menu hlavného okna portalu -v lavej Casti stranky.

Obsahuje moznosti: Zakladné nastavenia a Dal$ie nastavenia.

= Profil

:: Prostriedky

= Sluzby

= Uét.JAutor. kody

»» Call centrum

:» Volaci plan

Zakladné nastavenia

56.1 Spolo¢ny telefénny zoznam

Spolocny telefénny zoznam Vam umoznuje uloZenie ¢asto volanych Eisel, ktoré mate potom moznost

vytacatz CallManagera. Cisla mozete tiez naraz rychlo importovatzo stiboru vo formate CSV.

Do sekcie Spoloény telefénny zoznam sa dostanete po kliknuti na polozku Nastrojev bocnom menu

hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.6 Nastroje).

Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Spoloény teleféonny

Z0znam.
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Zakladne

Spoloény telefénny zoznam
Zobrazenie alebo dprava spoloéného telefénneho zoznamu.

Vlastné adresare kontaktov

Definicia novych vlastnych adresarov kontaktov ktoré obsahuju €ast’ uZivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kody

MNastavenie pristupovych funkénych kodov (star codes), ktoré sa pouZivaju pre sluZzby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar

Zobrazenie skupinového adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

Vygenerovanie zoznamu zdrojov vyuZitych vaSou skupinou. Zdroje zahffiajl telefénne Eisla,
zZariadenia, sluzby, uZivatelov a oddelenia.

Pravidla nastavenia hesiel
MNastavenie pravidiel pre hesla, ktoré bud( pouZzité pri vytvarani alebo aktualizacii hesiel.

Pravidla pre bezpeénostny kéd portalu

Definujte pravidla pre bezpegnostny kéd, ktory uZivatelia musia dodrZovat’ pri vytvarani alebo
aktualizacie bezpeénostnych kadov portalu.

Pridanie zaznamu do spolo¢ného telefénneho zoznamu
Krok 1: Po otvoreni stranky Telefénny zoznam kliknite natlacdidlo Pridat.

I OK l Pouzit’ l Pridat’ l Zrusit’

Importovat’ telefonny zoznam

Krok 2: Po otvoreni stranky Pridanie:
e Do polozky Meno zadajte prislichajice meno vkladaného kontaktu.
e Dopolozky Telefénne Cislo zadajte telefénne Cislo kontaktu.
e Kontakt pridate kliknutim na tlacidlo OK.

OK Zrusit’

*Meno: Riaditel
* Telefonne éislo: 0212345678

OK Zrusit’




Im portovanie kontaktov zo stboru CSV
Krok 1: Kliknite na tlacidlo Importovattelefdnny zoznam.

l oK l Pouzit l Pridat’ l Zrusit’ I

Importovat’ telefénny zoznam

Krok 2: Pre pridanie kontaktov prostrednictvom stboru CSV je potrebné vytvoritvlastny subors
priponou ,.csv* alebo exportovatkontakty z MS Outlook s naslednym konvertovanim do formatu
CSV. Jednotlivé polozky tohto suboru sa musia nachadzatv Uvodzovkach a musia byt oddelené
Ciarkou. Ako editor mdzete pouzitMS Word alebo MS Excel s naslednym exportom do CSV. Stbor
CSV musiobsahovatv prvom riadku polozku “Name”,”"Number”.

Priklad suboru CSV vhodného na importovanie:

“Name”,”"Number”

“Novak J.”,”301-555-1231”

“Novak M.”,”301-555-1232”

“Novak W.”,”301-555-1233”

“Novak B.”,”301-555-1234”

“Novéak D.”,”301-555-1235"

“Novak Y.”,”301-555-1236"

Krok 3: V polozke Vyberte subor s telefénnym zoznamom a kliknite na tlacidlo Prehladavat, vyhladajte
subor so zoznamom a kliknite na tlacidlo Otvorit.

I T —

Vyberte subor s telefénnym zoznamom: Prehfadavat ...

T = T - I
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|Choose file
Look in: | 3 zoznam x| « @k

My Documents

wr
«

...
My Network  JRE Y00 IzoznamZ _'_I Open

Pi
= Files of type: Al Files () x| Cancel I

Krok 4: Zoznam importujete kliknutim na tla¢idlo OK alebo Pouzit.
V pripade nelspesného importovania zoznamu vas o tom aplikacia oboznamichybovym hlasenim.

1 — 1 ~ I

\lyberte stbor s telefonnym zoznamom: top'TotodeZoznamCisel\zoznam zoznam2 . csv [ Prehladavat... ]

T — T - I

Vymazanie vloZzeného kontaktu
Krok 1: V riadku, kde sa nachadza telefénne ¢islo, ktoré chcete vymazatkliknite na tlacidlo Zmazat.

Krok 2: Telefonne ¢islo vymazetekliknutim natlacidlo Pouzit.

ZdenkoPokusny 0918123456

OK I Pouzit' I Pridat’ I Zrusit’
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56.2 Vlastné adresare kontaktov- nové

Definicia novych vlastnych adresarov kontaktov, ktoré obsahuju ¢ast uzivatelov zo skupiny alebo
podniku.

56.3 FunkCneékody

Vtejto sekcii je mozné prezerata nastavovatfunkéné kody a predcislie Rychlej volby 100.

Do sekcie Funkéné kady sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje vboénom menu hlavného
okna portalu - v lavej Gasti stranky (vid. 5.6 Nastroje).
Otvori sanova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznostFunkéné kody.

Zakladné

Spolocny telefonny zoznam
Zobrazenie alebo Gprava spoloéného telefonneho zoznamu.

Vlastné adresare kontaktov

Definicia novych vlastnych adresarov kontaktov ktoré obsahuju cast’ uZivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kédy

MNastavenie pristupovych funkénych kddov (star codes), ktoré sa pouZivajl pre sluZby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar

Zobrazenie skupinového adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

ygenerovanie zoznamu zdrojov vyuZitych vasou skupinou. Zdroje zahffiaja telefonne Cisla,
zariadenia, sluzby, uzivatelov a oddelenia.

Pravidla nastavenia hesiel
Nastavenie pravidiel pre hesla, ktoré budl pouzité pri wytvarani alebo aktualizacii hesiel.

Pravidla tvorby funkénych kédov

Predcislie Rychlej volby 100:

V poli s ndzvom Predislie Rychlejvolby 100 zadajte znak podla tychto pravidiel:

Predvolba mdze matdizkujeden alebo dva znaky.

Medzi platné znaky patria:

Cisliceod 0 do 9

Specialne znaky * a #

Pozn.: Toto textové policko sa objavi, iba ak je sluzba rychlej volby 100 povolend pre uZivatelovvo
Vasesskupine.

N astavenie Hlavny (pozadované)/Alternativny (volitelne):

Krok 1: Po otvoreni stranky Funkéné kody zmenu kddu vykonéte prepisanim kodu v danom stipcis
nazvom Hlavny (pozadovany)alebo Alternativny(volitelne) podla nasledujucich pravidiel:

Funkéné pristupové kédy musia matdizku od 2 do 5 znakov.

Medzi platné znaky patria:
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-Cisliceod 0 do 9

Velké pismenaodApo D

-Specialne znaky * a #

Kazdy funkény pristupovy kdd musi byt jedinecény.

Zabezpecte, aby ziaden funkény pristupovy kdd nebol identicky s ¢islom tiesnového volania, éislom
rychlejvolby, alebo telefénnou linkou vo Vasom systéme.

Pozn.: Dajte pozor, aby ste nezmenili kod, ktory sa uz vo Vasej skupine pouZiva.

* Predgislie rychlej volby 100: #

PouZit' funkéné kody: © Funkéné kady poskytovatela sluZieb @ Skupinové funkéné kady

Vratit' sa spat’ k wychodiskovému tovarenskému nastaveniu

Meno funkéného kodu Hlavny (poZadované) Alternativny (volitelne)
Aktivacia kontroly polohy *12
Aktivacia odmietnutia anonymnych hovorov 7
Aktivacia Presmerovania hovoru pri neodpovedani do Hlasovej posty *41
Aktivacia Presmerovania hovoru pri obsadeni do Hlasovej posty *40
Aktivacia Presmerovania vietkych hovorov do Hlasovej posty 21
Aktivacia selektivneho presmerovania hovorov #76
Aktivacia statusu obsadeny v skupine pre vyzvananie #51
Aktivacia trvalého blokovania identifikacie volajiceho hel|
Aktivacia trvalého Cakajliceho hovoru 43
Aktivovat sluzbu Neru3it *78

Krok 2: Nastavenie ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

5.04 Skupinovy adresar

Zobrazi sa zoznam skupinového adresara. M6ze bytvygenerovany sihrn skupinového adresara,
ktory mdze bytlahko vytladeny, a detailny telefénny zoznam.

Do sekcie Skupinovy adresar sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje v boénom menu hlavného

okna portalu - v lavej Gastistranky (vid. 5.6 Nastroje).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Skupinovy adresar.
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Zakladné

Spoloény telefénny zoznam
Zobrazenie alebo Gprava spoloéného telefénneho zoznamu.

Vlastneé adresare kontaktov

Definicia novych vlastnych adresarov kontaktov ktoré obsahujd Cast’ uzivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kody
Mastavenie pristupovych funkénych kédov (star codes), ktoré sa pouZivaju pre sluzby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar
Zobrazenie skupinovéeho adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

\ygenerovanie zoznamu zdrojov vyuZitych vasou skupinou. Zdroje zahffiajl telefanne Eisla,
zariadenia, sluzby, uZivatelov a oddelenia.

Suhrn skupinového adresara
Po otvoreni stranky Skupinovyadresar kliknutim na tladidlo Sthrn skupinového adresara sa zobrazi

telefdnny zoznam skupiny v prehladovom formate. Tento zoznam je mozné vytlacit pouzitim funkcie
tlace v prehladavadi.

Subrn skupinového adresara Detail skupinového adresara

Nizsie zadajte kritéria hl'adania

Priezvisko - Zacinas ~

Detail skupinového adresara
Kliknutim natlacidlo Detail skupinového adresarasa zobrazitelefonny zoznam skupiny v detailnom

formate.
Tentozoznam je mozné vytlacitpouzitim funkcie tlace v prehladavadi.

Subrn skupinového adresara Detail skupinového adresara

Nizsie zadajte kritéria hl'adania

Priezvisko h Zatinas ~
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Vyhladavanie v skupinovom adreséri
Krok 1: V skupinovom adresari zadajte kritéria vyhladavania:

e /prvejvysuvacej ponuky vyberte podla akého kritéria chcete vyhladavaty skupinovom
adresari.

e Zdruhej vysuvacejponuky vyberte metddu vyhladavania (Zacina s, Obsahuje, Rovna sa).

e Do bieleho polazadajte retazec, ktory chcete vyhladat.

e Stlacenimtlacidla ,+* pridate dalSie kritéria pre vyhladavanie (ak ste pridali dalSie kritérium
vyhladavania a chcete ho vymazatkliknite na tlacidlo ,-“ v pozadovanom riadku).

Suhrn skupinového adresara Detail skupinového adresara

NiZsie zadajte kritéria hfadania

075 + J [ Hradaj

Priezvisko Zacina s

Meno
UZivatelska identifikacia
Telefénne Cislo

Linka

Oddelenie

Mobil

e-mail

Identifikécia na portal Yahoo

Krok 2: Stlacenim tladidla Hladat'sa spusti proces vyhladdvania zadaného retazca. Vysledok hlfadania
sa zobrazi pod zadanymikritériamiv prehladnom zozname.

Sdhm skupinového adresara Detail skupinoveho adresara

NiZsie zadajte kritéria hl'adania

Meno [4] UZivateFska identifikacia Telefénne ¢islo Linka Oddelenie Mebil e-mail Identifikacia na portal Yahoo
49670075,02 249670075 0249670075 (S act@vvn
[Stranka 1z 1]

5.6.5 Zoznam zariadeni a sluzieb

UmozZiuje vygenerovanie zoznamu vyuzitych zdrojov v skupine.

Do sekcie Zoznam zariadeni a sluzieb sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje vboénom menu

hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.6 Nastorje.)
Otvorisa nové stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Zoznam zariadeni a

sluzieb.



Zakladné

Spoloény telefébnny zoznam
Zobrazenie alebo dprava spolofného telefénneho zoznamu.

Vlastné adresare kontaktov

Definicia novych vlastnych adresarov kontaktov ktoré obsahuju €ast’ uZivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kédy

MNastavenie pristupovych funkénych kédov (star codes), ktoré sa pouZivajl pre sluzby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar

Zobrazenie skupinového adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

Vygenerovanie zoznamu zdrojov vyuZitych vasou skupinou. Zdroje zahiffiaju telefonne isla,
zariadenia, sluzby, uZivatelov a oddelenia.

Pravidla nastavenia hesiel
Mastavenie pravidiel pre hesla, ktoré budd pouZité pri vytvarani alebo aktualizacii hesiel.

Vygenerovanie a zaslanie zoznamu
Krok 1: Po otvoreni stranky Zoznam zariadeni a sluzieb v sekcii Do zoznamu zahrn itoznacte

jednotlivé poloZky, ktoré sichcete dat vygenerovat.

Krok 2: Do pola Zaslat report na tuto e-mailovu adresu zadajte e-mailovd adresu, na ktort bude
zaslany zoznam po vygenerovani. Zaslany zoznam je ako priloha odoslaného e-mailu vo forméte
ASCIICVS.

Krok 3: Kliknutim natlacidlo OK sa vygeneruje pozadovany zoznam a odo$le sa na zadany e-mail.

I T

— Do zoznamu zahrit’
UzZivatel

Sluzba
Telefanne Eislo
Zariadenie
Oddelenie

* Zaslat' report na tdto e-mailovi adresu: mojmail@telekom.sk|

OK Zrusit




5.6.6 Pravidla nastavenia hesiel

Umozniuje prezeranie pravidiel tvorby hesiel, ktoré sa budu pouzivat pri vytvarani alebo aktualizacii
hesiel. Tato funkcionalita nie je dostupna pre nastavovanie skupinovymadministratorom.

Do sekcie Pravidla nastavenia hesiel sa dostanete po kliknuti na poloZku Nastroje v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej asti stranky (vid. 5.6 Nastroje).

Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznost Pravidla nastavenia
hesiel.

Zakladne

Spoloény telefonny zoznam
Zobrazenie alebo Uprava spolo£ného telefénneho zoznamu.

Vlastné adresare kontaktov

Definicia novych viastnych adresarov kontaktov ktoré obsahuja cast’ uzivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kody

Nastavenie pristupovych funkénych kédov (star codes), ktoré sa pouZivajl pre sluzby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar

Zobrazenie skupinového adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

\ygenerovanie zoznamu zdrojov wyuZitych vaSou skupinou. Zdroje zahfiaju telefénne Cisla,
zariadenia, sluZby, uZivatelov a oddelenia.

Pravidla nastavenia hesiel
MNastavenie pravidiel pre hesla, kioré bud( pouZité pri vytvarani alebo aktualizacii hesiel.

Pravidla pre bezpeénostny kéd portalu

Definujte pravidla pre bezpefnostny kod, kiory uZivatelia musia dodrZovat pri vytvarani alebo
aktualizacie bezpe€nostnych kadov portalu.

Prezeranie pravidiel tvorby hesiel
Po otvoreni stranky Sprava hesiel simozete vtabulke prezrietnastavené pravidla, podlia ktorych sa

vytvaraju hesla.

86



>

Pravidla nastavenia uZivatel'skych hesiel:

Format hesla: nemdze obsahovat’ prihlasovaciu identifikaciu
nemdze obsahovat' staré heslo
nemdze byt staré heslo
nemdézZe byt Ziadne z predchadzajicich 1 hesla
musi obsahovat’ najmenej 1 Cislo(a)
musi obsahovat' najmenej 1 velké pismena abecedy
musi obsahovat’ najmenej 1 malé pismena abecedy
musi obsahovat’ najmene] 1 nie-alfanumerické znaky

¢’ musi byt najmenej 6 znakov

Platnost’ hesiel vyprsi: Nikdy

Zablokovat prihlasenie: Po 3 nelspesnych pokusoch o prihlasenie
¢’ Ak je prihlasenie zablokované, poslat’ e-mail na: sonus_team@t-com.sk

o

5.6.7 Pravidla pre bezpecnostny kéd hlasového portalu

Umozniuje prezeranie pravidiel tvorby hesiel, ktoré sa budd pouzivatpri vytvarani alebo aktualizacii
hesiel.

Do sekcie Pravidla pre bezpeénostny kdd hlasového portalu sa dostanete po kliknutina polozku
Nastroje v bocnom menu hlavného okna portalu - v lavej Casti stranky (vid. 5.6 Nastroje).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Zakladné nastaveniavyberte moznostPravidla pre
bezpecnostny kod hlasového portalu.

Zakladné

Spolocny telefonny zoznam
Zobrazenie alebo Gprava spoloéného telefdnneho zoznamu.

Vlastné adresare kontaktov

Definicia nowych viastnych adresarov kontaktov ktoré obsahujo Cast’ uZivatelov zo skupiny
alebo podniku.

Funkéné kody

MNastavenie pristupovych funkénych kédov (star codes), ktoré sa pouZivaja pre sluzby
pridelené skupine.

Skupinovy adresar

Zobrazenie skupinového adresara.

Zoznam zariadeni a sluZieb

Vygenerovanie zoznamu zdrojov vyuZitych vasou skupinou. Zdroje zahifiajl telefonne Eisla,
zariadenia, sluZby, uZivatelov a oddelenia.

Pravidla nastavenia hesiel
Mastavenie pravidiel pre hesla, ktoré bud( pouZité pri vytvarani alebo aktualizacii hesiel.

Pravidla pre bezpetnostny kéd portalu

Definujte pravidla pre bezpetnostny kad, ktory uZivatelia musia dodrZovat' pri wytvarani alebo
aktualizacie bezpeénostnych kédov portalu.
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Nastavenie pravidiel
Po otvoreni stranky Sprava bezp. hesiel:

Krok 1: V sekcii Uzivatelia hlasového portalu pouzivaju - Vyberte tlacidla tlacidla:
e Pravidla pre systém - ak maju byt pouzité pravidla pre nastavenie hesiel, konfigurované pre
cely systém administratorom poskytovatela systému.
e Pravidla pre poskytovatela sluzieb/ podniky - ak maju byt pouzité pravidla konfigurované
administratorom poskytovatela sluzieb alebo administratorom podniku.
e Pravidla pre skupiny - pre nastavenie réznych pravidiel nastavenia hesiel pre Vasu skupinu.

uZivatelia portalu

UiEl e o )
pouZivajd: - Pravidla pre systém

© Pravidla pre poskytovatela sluZieb / podniky

© Pravidla pre skupiny

Krok 2: V sekcii Format hesla oznacenim tladidla:
e nemodze bytvlastna linka alebo telefénne Cislo uzivatela - bude zamedzené pouzitiu linky
alebotelefénneho ¢isla uzivatela ako kédu
e nemoOze bytvlastna linka alebo telefénne Gislo uzivatela zapisané obratene - bude
zamedzené pouzitiu linky alebo telefénneho &isla uzivatela ako kddu, ktory je zapisany od
konca
e nemoOzu byt opakovaneé Cislice “x” - sa nebudu v hesle moct opakovatrovnaké Gislice
(napriklad 1111)
e nemoOze obsahovatviacnez “x” sekvencne vzostupné Cislice ale sekvencéne zostupné Gislice -
sa nebudu v hesle méct opakovatza sebouiduce Cislice (naprikald 1234 alebo 4321)
e nemoOzu byt opakujice sa kombinacie - sa nebudu v hesle moct opakovatrézne kombinacie
e nemoOze bytstaré heslo - nebude dovolené pouZit predtym pouzivané heslo
e nemOze bytstaré heslo zapisané obratene - nebude dovolené pouzit predtym pouzivané
heslo, zapisané od konca
Dizku hesla nastavitev sekcii Format hesla kliknutim na vystvaciu ponuku vedra textu musi byt
najmenejavybranim minimalneho po¢tu znakov hesla. Vo vedlaj$ejvysuvacej ponuke nastavite
maximalnu dizku hesla.
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Format hesla: nemdéze byt vlastna linka alebo telefonne Cislo uZivatela
nemdZe byt vlastna linka alebo telefénne Cislo uZivatela zapisané obratene
nemdZu byt opakované Gislice 3 ~ alebo viac opakujucich sa Gislic

nemézZe obsahovat viac nez 3 ¥ sekvencne vzostupné gislice alebo 3~ sekvenéne zostupné Eislice alebo

nemdZe byt staré heslo 1~ heslo (hesla)

[

[

[ nemdZu byt opakujlce sa kombinacie

[

[ nemdZe byt staré heslo zapisané obratene
v

musi byt najmenej 4 ¥ znakov, nie viac ako 8  ~ znakov

Krok 3: V ¢asti Doba platnosti hesiel vybranim tladidla:
e Nikdy- platnosthesiel nevyprsinikdy.
e Vybranim tla¢idla Po a zadanim poctu dni do prislichajuceho pola - sa nastavi expiracia hesiel
na pocet dni, zadanych v poli. Tato hodnotasa mo6ze menitod 15 - 180 dni.

Doba platnosti hesiel: © Nikdy @ Po 30| dni

Krok 4: V sekcii ZablokovatPrihlasenie mbzete zablokovat pristup uzivatela k hlasovému portalu
po niekolkych nedspesnych pokusoch o prihlasenie.

e (Oznacenimtlacidla Nikdy - prihlasenia sa nezablokuje po lubovolnom poéte nelspesnych
pokusov

e (Oznacenimtlacidla Po a vybranim ¢iselnej hodnoty z vystvacej ponuky nastavite pocet
neuspesnych pokusov o prihlasenie sa k hlasovému portalu, po ktorych bude danému
uzivatelovizablkovany pristup.

e (Oznacenimtlacidla Ak je prihlasenie zablokované, poslate-mail na a zadanim e-mailovej
adresy sa bude zasielatsprava o zablokovani uzivatela prinetspesnych pokusoch o
prihlasenie sa k hlasovému portalu.

Zablokovat prinlasenie: @ Nikdy @ Po 5 ~ neuspe3nych pokusoch o prihlasenie

[C] Ak je prinlasenie zablokované, poslat’ e-mail na:

Krok 5: Nastavenia ulozite kliknutim na tlacidlo OK alebo Pouzit.

89



I OK l Poufit’ I Zrusit'

uZivatelia portalu
pouZivaju:

@ Pravidl pre systém

© Pravidla pre poskytovatela slufieb / podniky

© Pravidla pre skupiny

Format hesla: nemdaze byt viastna linka alebo telefdnne gislo uZivatela

[[] neméze byt viastna linka alebo telefénne gislo uZivatela zapisané obratene

-

nemézu byt opakované dislice 3 alebo viac opakujlcich sa gislic

- -

O neméie obsahovat viac nez 3 sekvenéne vzostupné dislice alebo 3

[ nemdzu byt opakujlice sa kombinacie

O neméze byt staré heslo 1 ¥ heslo (hesla)

[[] nemdze byt staré heslo zapisané obratene

v

musi byt najmenej 4 7 znakov, nieviacako 8§ 7 znakov

Doba platnosti hesiel: @ nikdy @ Po 30 dni

Zablokovat prinlasenie: = Nikdy @ Po 5 T | neuspeinjch pokusoch o prihlasenie

Ak je prihldsenie zablokované, poslat e-mail na:

mojmail@t-com.sk

sekvenéne zostupné dislice alebo

T = T - I

Dalie nastavenia

5.6.8 Nastavitelné zariadenia - starom manuale prazdne

Tato sekcia Vam umoziuje nahratalebo upravitvychodiskovy konfiguraény subor pre pristupové

zariadenie.

Do sekcie Nastavitelné zariadenia sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje v bocnom menu

hlavného okna portalu -v lavej ¢asti stranky (vid. 5.6 Nastroje).

Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Dal$ie nastavenia vyberte moznost NastaviteIné zariadenia.

DalSie nastavenia

Nastavitefné zariadenia
Mahranie alebo Gprava vichodiskového konfiguraéného sdboru pre pristupové zariadenie.

Linky

Mastavenie liniek pre skupinu.

Zablokovanie skupiny
Zablokovanie prijmu volani celej skupine.

Uprava hlasového portalu
Uprava uvitania hlasového portalu, ktoré bude prehrané uZivatel'ovi pri prihlaseni sa na hlasow portal.
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569 Linky

Tato sekcia sluzi na vymedzenie poctu cifier telefonnych klapiek vnutri skupiny. Rozsah klapiek si
mozete menitvrozsahu od 2 do 6. S touto sekciou zaobchadzajte velmi opatrne, pretoze ak nastavite
rozsah klapiek na vy$Siu uroven (napr. z 3 cifier klakpy na 4 cifry klapky), navrat na pévodny stav (v
naSom pripade zo 4 cifier na 3 cifry) nebude umozneny!UpozorniVas nato aj systémové hlasenie o
nenavratnostitohto kroku.

Priklad

Firma ma dvadsiatich zamestnancov a kazdy zamestnanec ma vlastnu telefénnu linku s vlastnym
Cislom. Berme do Uvahy lenteleféonne Cislo konkrétneho zamestnanca, ktoré je napriklad 12345678
asucasne mate pocet cifier klapky nastaveny na urovni 2. To znamena, Ze z telefénneho Cisla sa
zoberu posledné dve cifry 78 atie budu sluzit ako &islo klapky v rdmci skupiny.

Pri naraste poctu zamestnancovbude firma nitend pre nedostatok klapiek zvacsit pocet cifier klapky,
aby svojuvlastnu klapku mal kazdy zamestnanec. V systémebol pocet cifier klapky nastaveny na
pocet 2, o nepostacovalo sticasnym podmienkam. Administratorteda musizvacsitrozsah z dvoch
cifier na 3 cifry. To znamena, ze sa z telefdnneho &isla konkrétneho zamestnanca zoberl pos ledné tri
cifry. Teda, ak uvazujeme telefénne &islo zamestnanca, ktoréje 12345678 sa pri zvySeni poctu cifier
klapky zmenijeho povodna klapka na klapku 678.

Do sekcie Linky sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje v bo¢nom menu hlavného okna portalu
- v lavej Casti stranky (vid. 5.6 Nastroje).
Otvorisa nova stranka, kde zo sekcie Dalsie nastavenia vyberte moznost Linky.

Dalgie nastavenia

Nastavitefné zariadenia
Mahranie alebo (prava vichodiskového konfiguraéného sibaoru pre pristupové zariadenie.

Linky
Mastavenie liniek pre skupinu.

Zablokovanie skupiny
Zablokovanie prijmu volani cele] skupine.

Uprava hlasového portalu
Uprava wvitania hlasového portdlu, ktoré bude prehrané uZivatelovi pri prinldseni sa na hlasovi portal.

Nastavenie poctu €islic linky (klapky):
Krok 1: Po otvoreni stranky Volba linkou, z prvej, druhej a tretej vysuvacej ponuky vyberte minimalnu,

maximalnu a predvolent dizku linky.

Budlte opatmy, pretoZe ak raz nastavite vacsipocet cifier, nebude to mozné vratitna povoanu
hoadnotu!



- - EgHE B B
l OK I Pouiit I Zrusit' -

Minimdlna dizka linky: || ~

Maximalna dizka linky. 2 -

Predvolana dizka linky: 2

I OK I Pouiit’ I Zrusit' -

Krok 2: Nastavenia ulozite kliknutim na tlac¢idlo OK alebo Pouzit. Aplikacia Vas vyzve potvrditVasu

volbu varovnym oknom, ktoré informuje o nenavratnostitejto akcie!

Microsoft Internet Explorer i _X_]

D) Ak bude zvySeny pocet Sislic Sisla linky, potom nemdze byt pocet Eislic zniZeny ak majd uZivatelia uZ pridelené gisla liniek. M&Ze sa stat, aby €isla liniek a
\-) existujlce funkéne kady, ak s giselng, budd rovnake. Potom ale vytatanie cez dislo linky nemusi fungovat’. Funkéné kddy mdzu byt’ zobrazené a
zmenené na stranke nastavenia funkénych kadov, Kliknite na ANO pre zvyienie poctu islic €isla linky, alebo na ZRUSIT pre ndvrat na stranku s

nastavenim.
| OK I Cancel

5.6.10 Zablokovanie skupiny

Administratorovi umoznuje zablokovat'sluzbu VasSej skupine spolu s poskytnutim oznamenia
volajucim a moznostou alternativneho smerovania. Tuto sekciu ma moznostmenitlen administrator
skupiny.

5.6.11 Uprava hlasového portalu

Umoznuje upravitspdsob uvitania hlasového portalu, ktoré bude uzivatelovi prehrané pri prihlaseni
na hlasovy portal.

Do sekcie Uprava hlasového portalu sa dostanete po kliknuti na polozku Nastroje v boénom menu
hlavného okna portalu-v lavej ¢asti stranky (vid. 5.6 Nastroje).
Otvori sa nova stranka, kde zo sekcie Dal$ie nastavenia vyberte moznost Uprava hlasového portélu.

Daléie nastavenia

Nastavitel'né zariadenia
Mahranie alebo Gprava vychodiskového konfiguracného saboru pre pristupove zariadenie.

Linky
Mastavenie liniek pre skupinu.

Zablokovanie skupiny
Zablokovanie prijmu volani celej skupine.

Uprava hlasového portélu

Uprava uvitania hlasového portélu, ktoré bude prehrané uZivatelovi pri prinlaseni sa na
hlasovy portal.
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Nastavenie hladky hlasového systému a systému hlasovych sprav
Krok 1: Po otvoreni novej stranky znazvom Upravenie HP:

eV sekcii Uvitanie hlasového portalu oznac¢enim tlacidla:
Vychodiskové uvitanie - systém prehra prednastavené uvitanie hlasového portalu.
Vlastné uvitanie -mate moznostvybratz vyskakovacej ponuky vlastné uvitanie hlasového portalu.
e Vsekcii Uvitanie system hlasovych sprav:
Vychodiskové uvitanie - systém prehra prednastavené uvitanie systému hlasovych sprav.
Vlastné uvitanie -mate moznostvybratz vyskakovacej ponuky vlastné uvitanie systému hlasovych
sprav.
Krok 2: Nastavenia uloZite kliknutim na tladidlo OK alebo Pouzit.

l OK l Pouiit’ l Zrusit’ .

Uvitanie hlasového portalu:

@ Vychodiskové uvitanie
@ Vlastné uvitanie PANERUEFEPPA IR RETRVEY ~

Uvitanie systému hlasovych sprav:

@ \ychodiskové uvitanie

@ Vlastné uvitanie Ziadny -

I OK l PouZit’ l Zrusit’ .
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