CENNIK PROGRAMOV A SLUZIEB MAGENTA MOBILE
A MAGENTA 1BIZNIS
PLATNY OD 15. 6. 2017

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete

Pre vyuZivanie rieenia Magenta Mobile a Magenta 1 Biznis je potrebna aktivacia programu sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic,
Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP, resp. pre pouZzivanie Magenta 1 Biznis je potrebna aktivacia programu sluzieb Magenta
1 Mobile Mini, Magenta 1 Mobile Basic, Magenta 1 Mobile Standard, Magenta 1 Mobile Manager alebo Magenta 1 Mobile VIP vo vztahu k jednotlivym SIM kartam

Ugastnika a uzavretie Ramcovej zmluvy o spolupraci Magenta Mobile/Magenta 1 Biznis.

Pri novej aktivacii vy$sie uvedenych programov sluzieb sa Uctuje poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vyske 0,00 € bez DPH.

ZLOZENIE PROGRAMOV MAGENTA MOBILE

MAGENTA MOBILE MAGENTA MAGENTA MOBILE MAGENTA MOBILE MAGENTA
MINI/ MAGENTA 1 MOBILE BASIC/ STANDARD/ MANAGER/ MOBILE VIP/
MAGENTA MOBILE MINI MAGENTA 1 MAGENTA 1 MAGENTA 1 MAGENTA 1
MOBILE VPN MOBILE BASIC MOBILE STANDARD MOBILE MANAGER MOBILE VIP
Internet v mobile (4G) 200 MB 200 MB 2000 MB 4000 MB 8 000 MB 12 000 MB
Volania v ramci VPS v SR neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Volné minuty v SR, ) ; ; ; neobmedzene
volné mindty zo SR do EU* 0 50 min. 100 min. 250 min. neobmedzene v 26ne 0 a 1
Egllz:?:éﬁuce reamingove neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene' nii%rg:?zsg?
. , g SR,EU SR, EU, zo SR do
Neobmedzené volania Telekom SRavEU 270 SR do EU z6nyOa 1
Volania do ostatnych sieti v SR
azo SR do EU nad ramec 0,10 0,10 0,10 0,10 -
volnych mindt
100 SMS/MMS ) ) ) ’
Neobmedzené SMS/MMS vramci SR, EU a zo Telekom Slovensko, EU SR, EU, zo SR do EU SR, EU, 20 SR do
’ zényOal
SR do EU
Cena za SMS/MMS v SR 0,0840 0,0840 0,0840 -
Datovy roaming 500 MBvzéneOa1 1000 MB v zone 2
Mesaény poplatok programov o€ 5€ 25 € 40 € 80 € 130 €
sluzieb Magenta Mobile
Mesacny poplatok programov 2€ 4,25€ 21,25€ 34,25 € 68,25 € 111,25 €

sluzieb Magenta 1 Biznis **

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintty, SMS/MMS, déta) Cerpaju v ramci predplateného programu. V pripade programu bez volnych
minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu. Odchadzajuce hovory uskutoénené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR
su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vys$$ie. Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min. SMS/MMS
odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vysSie. SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Uctované cenou vo
vyske 0,2978 € s DPH/SMS. Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za mindtu hovoru. Odchadzajtice hovory
zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiiované tarifikaciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné Gcastnicke
Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu tG¢astnika. Ostatné prichadzajuce a odchadzajuce hovory su spoplatfiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné $pecidlne Gisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) su v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na
narodné $peciélne ¢isla su vzdy spoplatiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné stuc¢asne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami
poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.
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*Pri programoch Magenta Mobile Standard a vysSie st volné minlty dedikované ako odchadzajice hovory do EU na $tandardné Ucastnicke ¢isla do vietkych
mobilnych sieti.
**Mesacné poplatky za program sluzieb Magenta 1 Mobile sa uplatiiuju len v pripade, ak Ugastnik ma v ramci Magenta 1 Biznis uz zriadeny IP uget s volitelnym
volacim programom Magenta 1 Office a nasledne naviazany na prislusnu SIM kartu s aktivovanym programom sluzieb Magenta 1 Mobile. V pripade zrusenia IP G¢tu
s volitelnym volacim programom Magenta 1 Office sa na prislusnej naviazanej SIM karte bude uplatriovat cena za mesacny program sluzieb ako pri Magenta Mobile,
teda podla Cennika mobilnych programov a sluzieb Magenta Mobile platného v ¢ase zrusenia IP uctu, alebo podla dohodnutej ceny v Rdmcovej Zmluve.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta.
"Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager/Magenta 1 Mobile Manager a Magenta Mobile VIP/Magenta 1 Mobile VIP plati neobmedzeny po¢et minut
prichadzajucich volani v roamingu v EU a neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajucich volani zo SR do EU, resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj zo SR do zén

0 a1, ktory je vSak podmieneny dodrziavanim zasad korektného vyuzivania sluzieb so stanovenym limitom vo vyske 1 000 minut prichadzajdcich volani v roamingu
v EU a odchadzajucich volani zo SR do EU, resp. zo SR do zén 0 a 1 za jedno ztcétovacie obdobie.

DOKUPOVANIE DAT:

MAGENTA MAGENTA MAGENTA MOBILE MAGENTA MOBILE MAGENTA

MAGENTA MOBILE MINI/ MOBILE BASIC/ STANDARD/ MANAGER/ MOBILE VIP/

MOBILE VPN MAGENTA 1 MAGENTA1 MAGENTA1MOBILE MAGENTA 1 MOBILE MAGENTA 1

MOBILE MINI  MOBILE BASIC STANDARD MANAGER MOBILE VIP

Data navy$e 100 MB 1,6583 € 1,6583 €* 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 €
Déta navy$e 500 MB - - 4,1583 €* 41583 € 41583 € 41583 €
Déata navy$e 1 000 MB - - 49917 € 4,9917 €* 49917 € 49917 €
Data navy$e 2 000 MB - - 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €* 6,6583 €*
Data navyse 10 000 MB - - - - 18,325 € 18,325 €

Ceny su uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia.

*Po preneseni volného objemu dat v mobilnej sieti v rdmci aktivovaného programu sluzieb v prisluSnom zu¢tovacom obdobi bude povolené automaticky aktivovat
datovy balik na dokupovanie podla uvedenej tabulky, resp. znizenie rychlosti datovych prenosov do konca prislusného ztctovacieho obdobia na 64 kbit/s moznostou
dokupovania dat s plnou rychlostou (vratane technolégie LTE), a to podla vysSie uvedenej tabulky. Volny objem dat v ramci balika Data navySe je platny v ramci
zUCtovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, priom nespotrebované data sa neprenasaju do dalSieho zuétovacieho obdobia. Zmena
déatového balika zahrnutého v mesa¢nom programe nie je mozna.

Sluzba Internet v mobile zahiha urceny mesacny volny objem dat prenesenych (prijatych/odoslanych) v mobilnej sieti Telekom (vratane technoldgie LTE) s max.
prenosovou rychlostou z internetu 72 Mb/s a s max. prenosovou rychlostou do internetu 23 Mb/s. Podmienkou pre vyuzitie tejto sluzby je SIM karta podporujlca vyuzitie
sluzby prostrednictvom technoldgie LTE, pricom sluzbu mozno vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta signalom technoldgie LTE. Dostupnost signalu v ramci
technolégie LTE je orientacne znazornena na mape pokrytia, na internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych miestach.

V pripade aktivacie sluzby Neobmedzeny mobilny internet so Zdielanim sa volny objem dat prirata k volnému objemu dat na hlasovej SIM karte, pricom ako prvé sa
spotrebuju data na hlasovej SIM karte a nasledne data na datovej SIM karte. Po preneseni celkového volného objemu dat (na hlasovej a aj na datovej SIM karte) mozno
dokupovat datové baliky na hlasovu, ako aj datovi SIM kartu. Dokupované déata sa uplatnia ako zdielané data na oboch zariadeniach.

Automatické dokupovanie dat, resp. vypnutie automatického dokupovania dat mozno nastavit na portali m.telekom.sk/datanavyse. O vypnutie automatického
dokupovania dat na ur¢enej SIM karte, resp. ur¢enych SIM kartach mozno poziadat aj telefonicky na telefénnom ¢isle Biznis linky 0800 123 500 po riadnej identifikacii
prostrednictvom PID kédu alebo hlasovej biometrie. V pripade vypnutia automatického dokupovania dat bude po preneseni volného objemu dat rychlost datovych
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prenosov do konca prislusného zuctovacieho obdobia znizena na 64 kbit/s. Poplatky za sluzbu Neobmedzeny mobilny internet sa riadia Cennikom pre poskytovanie
sluZieb prostrednictvom mobilnej siete, Cast A, ak to nie je dohodnuté inak.

Tarifikadny interval datovych prenosov je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim prislusného programu sluzieb Magenta Mobile VPN/Mini/Basic/Standard/Manager/VIP,
Magenta 1 Mobile Mini/Basic/Standard/Manager/VIP budu automaticky deaktivované pdvodné datové sluzby alebo iné doplnkové datové sluzby spoloénosti Slovak
Telekom, a. s., ak boli pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

DOPLNKOVE BALIKY K PROGRAMOM SLUZIEB MAGENTA MOBILE VPN, MAGENTA MOBILE
MINI, MAGENTA MOBILE BASIC, MAGENTA MOBILE STANDARD, MAGENTA MOBILE MANAGER,
MAGENTA MOBILE VIP, MAGENTA 1 MOBILE MINI, MAGENTA 1 MOBILE BASIC, MAGENTA 1
MOBILE STANDARD, MAGENTA 1 MOBILE MANAGER, MAGENTA 1 MOBILE VIP:

MAGENTA MAGENTA MAGENTA MOBILE MAGENTA MOBILE MAGENTA
MOBILE MOBILE STANDARD/
MAGENTA MANAGER/ MOBILE VIP/
MINI/ BASIC/ MAGENTA
MOBILE VPN MAGENTA 1 MAGENTA 1
MAGENTA 1 MAGENTA 1 1 MOBILE MOBILE MANAGER MOBILE VIP
MOBILE MINI MOBILE BASIC STANDARD
Hlasové baliky
150 mintt v SR, zo SR do EU 7€ 7€ - - -
Nekonecno Telekom, SMS/MMS 10€ 10€ 0€ - -
Nekonec¢no SR, SMS/MMS* - 20€ 5€ 0€ -
Nekone&no SR, zo SR do EU,
SMS/MMS* - 25€ 10€ 5€ 0€
Nekonetno SR, zo SRdozény O a1, i i i ) ) 0€
SMS/MMS*

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintty, SMS/MMS, data) Cerpaju v ramci predplateného programu. V pripade programu bez volnych
minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu. Odchadzajuice hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR
su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 st Uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min. SMS/MMS
odoslané zo zéony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 su Uctované cenou vo
vyéke 0,2978 € s DPH/SMS. Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minttu hovoru. Odchadzajtice hovory
zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatiiované tarifikaciou platnou pre odchadzajlice hovory uskuto¢nené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné ucastnicke
¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Ucastnika. Ostatné prichadzajlice a odchadzajlice hovory su spoplatnované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné $pecialne Cisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zonach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na
narodné Specialne Cisla st vzdy spoplatiiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sucasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami
poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/mesiac. Mesac¢né poplatky za doplnkové baliky sa pripocitavaju k mesacnému poplatku za prislusny program sluzieb Magenta
Mobile VPN/Mini/Basic/Standard/Manager/Magenta 1 Mobile Mini/Basic/Standard/Manager/VIP, ku ktorému boli aktivované. V pripade Magenta Mobile Mini/
Magenta 1 Mobile Mini aktivaciou vyssie uvedenych balikov a hlavne Nekonecno Telekom, SMS/MMS, resp. Nekone¢no SR, SMS/MMS sa vzdy uplatriuje aj 100 SMS/
MMS do SR a EU v ramci mesacného programu.
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HLASOVE BALIKY:

= 150 mindt v SR, zo SR do EU zahfiaju 150 volnych mintt odchadzajticich hovorov na $tandardné Ucastnicke &isla do véetkych sieti SR, zo SR do EU. V pripade
aktivacie tohto balika pri programe sluzieb Magenta Mobile Basic/Magenta 1 Mobile Basic bude k 100 volnym mindtam do vSetkych sieti SR, zo SR do EU priratanych
150 min. do SR, zo SR do EU. Podmienky v programe sluzieb Magenta Mobile Basic/Magenta 1 Mobile Basic ostavaju nezmenené.

= Nekonec¢no Telekom a SMS/MMS zahina mesacne neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajicich hovorov na Standardné ucastnicke ¢isla do mobilnej siete
Telekom a do vSetkych pevnych sieti v SR, ktoré sa Cerpaju pred prevolanim volnych minit zahrnutych v mesacnom programe sluzieb, a zarover neobmedzeny pocet
SMS sprav a MMS sprév poslanych na Standardné Gcastnicke Cisla do mobilnej siete Telekom a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy poslané na skratené Cisla
a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennika.

= Nekonec¢no Slovensko SMS/MMS zahiiia mesa¢ne neobmedzeny pocet volnych mindt odchadzajicich hovorov na standardné ucastnicke ¢isla do véetkych
mobilnych i pevnych sieti v SR a zarover neobmedzeny pocet SMS sprav a MMS sprav poslanych na $tandardné ucastnicke Cisla do siete SR a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré s spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika.

= Nekoneéno SR, EU, SMS/MMS zahiia mesacne neobmedzené volné minuty odchadzajlcich hovorov na Standardné ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych
i pevnych sieti v SR a do EU a roamingové volania v ramci krajin CZ, HU, AT a PL a zarovefi neobmedzeny pocet SMS sprav a MMS sprav poslanych na $tandardné
Ucastnicke Cisla a roamingové SMS/MMS v ramci krajin CZ, HU, AT a PL a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb
mobilnej zabavy, ktoré st spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym cennikom datovych sluzieb
pre sluzbu Roaming.

= Nekoneéno SR, EU, Zéna 0, 1, SMS/MMS zahitia mesac¢ne neobmedzené volné minuty odchadzajlcich hovorov na Standardné ucastnicke cisla do vSetkych
mobilnych i pevnych sieti v SR, do krajin EU, do zény 0 a 1 hovorov a zarovei neobmedzeny potet SMS sprav a MMS sprav poslanych na $tandardné U¢astnicke
gisla do siete SR, EU, do vybranych krajin sveta a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika. VyuZivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming.

KRAJINY EU:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko,
Chorvatsko, rsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko,
Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, épanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

KRAJINY PRE HOVORY/SMS/MMS DO ZAHRANICIA ZO SR DO ZONY 0 A 1:

Zéna 0: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceskéa republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko, Réunion,
Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, §panielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guernsey)

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

KRAJINY ZON 0, 1 A 2 PRE DATOVY ROAMING:

Zéna 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Francuizska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, frsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, épanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zéna 1: Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafrickd republika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Macedénsko, Malajzia,
Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severny Cyprus, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sv. Kristof,
Sv. Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkonoény ostrov
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MINUTY V ROAMINGU

Cennik pre Minaty v EU:
Sluzba Mintty v EU obsahuje 100 volnych mintt odchadzajucich hovorov v zone 1 za mesaény poplatok 8,33 € bez DPH/9,99 € s DPH.

Cena hovorov mimo alebo nad ramec volnych minut

ow e eeimee  obmie ol

€ bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH
Zona 1 0,1000 0,1200 0,1000 0,1200 0,1000 0,1200 0,3294 0,3953
Zoéna 2 0,8250 0,9900 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953
Zoéna 3 1,6583 1,9900 1,2416 1,4900 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953
Zoéna 4 3,2861 3,9434 1,6265 1,9518 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953

Prichadzajuce aj odchadzajlice hovory st spoplatiiované sekundovou tarifikaciou po prvej mintte hovoru (60 + 1).
V pripade vyuzivania mesa¢nych programov sluzieb obsahujucich volné roamingové minuty sa najprv ¢erpaju volné roamingové minuty z mesaéného programu sluzieb
a az nasledne po ich vy&erpani sa uplatfiuju volné mintity odchadzajicich hovorov sluzby Mintty v EU.

Cennik pre Mintty vo Svete:
Sluzba Minuty vo Svete obsahuje 50 volnych mindt odchadzajucich hovorov spolu v zénach 1, 2 a 3 za mesacny poplatok 16,66 € bez DPH/19,99 € s DPH.

Podmienky primeraného vyuzivania roamingovych sluzieb:
Na ucely politiky primeraného vyuzivania regulovanych roamingovych sluzieb s roamingovou tarifou v stlade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia je
Poskytovatel roamingu (Podnik) opravneny:

A)od svojich roamingovych Utastnikov pozadovat dokaz o mieste ich obvyklého pobytu v Slovenskej Republike alebo inych stabilnych vizbach v Slovenskej Republike,
ktoré st dévodom na Castu a zna¢nu pritomnost na jeho Uzemi,

B)s cielom predist zneuZivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, vyuZit kontrolné mechanizmy zaloZzené na
objektivnych ukazovateloch tykajtcich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania nad ramec pravidelného cestovania v EU.

Objektivne ukazovatele zahinaju:

a. opatrenia na zistenie, ¢i v pripade Ugastnika previada domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo ¢i previada pritomnost Ugastnika v Slovenskej Republike

nad pritomnostou v ostatnych ¢lenskych tatoch EU:

i. Za prevladajicu domacu spotrebu sa povazuie: viac ako 50 % mintt, SMS sprav a MB dat za kazdy defi, ked sa roamingovy Ugastnik pripoji k sieti Telekom.

ii. Za prevladajicu pritomnost v Slovenskej republike sa povazuje: viac ako 50 % dni pritomnosti roamingového Utastnika v Slovenskej Republike v uréenom
sledovanom obdobi.

b. dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najma (aj ked nie vylu¢ne) na roaming,

c. predplatené pouzivanie viacerych SIM kariet jednym Utastnikom a ich postupné pouzivanie tym istym Ugastnikom pri roamingu.

Poskytovatel roamingu sleduje a vyhodnocuje objektivne ukazovatele doméacej spotreby a spotreby regulovanych roamingovych sluZieb v ostatnych ¢lenskych Statoch
EU pre volania, SMS spravy a détové prenosy tykajlice sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzZivania regulovanych roamigovych sluzieb nad ramec pravidelného
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cestovania v EU kumulativne po&as obdobia tyroch mesiacov.

Ak vysledkom vyhodnotenia objektivnych ukazovatelov je zistenie o zneuzivani alebo neobvyklom pouzivani roamingovyh sluZieb zo strany Ugastnika, tak Pokytovatel

roamingu:

1. upozorni formou SMS spravy Uastnika na tdto skuto¢nost (bez ohladu na to, &i roamingovy Ugastnik poskytol dokaz o pobyte v Slovenskej Republike alebo o inych
stalych vazbach, ktoré si dévodom na €astu a znaénu pritomnost na Uzemi daného ¢lenského Statu),

2. uréi Ugastnikovi lehotu 2 tyzdiiov na upustenie od takéhoto konania,

3. informuje Ugastnika o moznosti uplatnenia priplatku podfa ¢lanku 6e Nariadenia.

Ak Utastnik pocas urcenej lehoty 2 tyzdriov nezmeni sposob pouZzivania roamingu, tak ma Poskytovatel roamingu pravo si uplatnit priplatok podla ¢lanku 6e Nariadenia
na kazdu SIM kartu, a to spatne ku diu datumu upozornenia.

C) v pripade otvorenych datovych balikov obmedzit Ugastnikovi jeho objem datovych roamingovych sluzieb za domace maloobchodné ceny na objem,
ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka

(bez DPH) za celé¢ zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 Nariadenia.

Priklad: Cena balika je 8,333 EUR bez DPH. Regulovany poplatok je 7,7 EUR/GB bez DPH. Objem déat za doméacu cenu bez roam. doplatku sa vypocita nasledovne:
(8,333/7,7)*2=2,16 GB.

CENA HOVOROV MIMO ALEBO NAD RAMEC VOLNYCH MINUT

ODCHADZAJUCE PRICHADZAJUCE ODCHADZAJUCE SMS  ODCHADZAJUCE MMS

ZONA HOVORY TARIFIKACIA HOVORY TARIFIKACIA SPRAVY SPRAVY
€bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH € bez DPH €sDPH € bezDPH € s DPH
Zéna 1 0,1000 0,1200 0,1000 0,1200 0,1000 0,1200 0,3294 0,3953
Zéna 2 0,4083 0,4900 60 + 1 0,4083 0,4900 60 + 1 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953
Zéna 3 0,4083 0,4900 0,4083 0,4900 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953
Zéna 4 3,2861 3,9434 1,6265 1,9518 0,3250 0,3900 0,3294 0,3953

Prichadzajuce aj odchadzajuce hovory st spoplathované sekundovou tarifikdciou po prvej minute hovoru (60 + 1).
V pripade vyuzivania mesacnych programov sluzieb obsahujucich volné roamingové mindty sa najprv erpaju volné roamingové minuty z mesacného programu sluzieb
a az nasledne po ich vy&erpani sa uplatnuju volné minuty odchadzajucich hovorov sluzby Minuty vo Svete.

Poznamka:

Ceny pre MinGty v roamingu st uvedené v €/min. alebo v €/za spravu s DPH/bez DPH. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. Pri odchadzajucich hovoroch
a zasielanych SMS z jednej zony do druhej plati cena pre vy$Siu zonu. Odchadzajice SMS zo zény 1 do SR alebo do inej krajiny zo zény 1 s spoplatfiované cenou
0,1000 €/SMS. Ostatné odchadzajice SMS su spoplatnené cenou 0,325 €/SMS. Cena odchadzajicej MMS v roamingu je 0,3294 €.

Volania na narodné Specialne ¢isla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st spoplatnené ako prémiové hovory v roamingu, pre ktoré plati ,zénovanie* pre Euro roaming:

Zona 1: cenou 1,6597 € bez DPH/1,9916 € s DPH.

Zéna 2: Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna, Faerské ostrovy, Maceddnsko, Moldava, Cierna Hora, Srbsko, Turecko, UK (ostrovy), Ukrajina, USA cenou 1,6597 € bez
DPH/1,9916 € s DPH.

Ostatné krajiny zény 2 a zony 3 a 4 cenou 3,2862 € bez DPH/3,9434 € s DPH.
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Sluzbu Mintty v roamingu nie je mozné sucasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.

Presmerovanie hovoru sa po€as roamingu spoplatfiuje podla roamingového cennika ako dva roamingové hovory - prichadzajuci roamingovy hovor do navstivenej
krajiny a zaroven odchadzajuci hovor na Slovensko do odkazovej schranky alebo na iné zvolené ¢islo. UloZenie odkazu do odkazovej schranky je bezplatné v zéne 1
okrem Svajciarska. Ulozenie odkazu do odkazovej schranky v zéne 2, 3, 4, vo Svajgiarsku bude spoplatnené ako presmerovanie hovoru.

Poplatky za roamingové sluzby mozu byt vyfakturované do 3 mesiacov od uskuto¢nenia hovoru alebo zaslania SMS/MMS spravy, v zavislosti od doruéenia Uétovnych
dat od roamingovych partnerov.

Zona 1: Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Gibraltar, Grécko, Madarsko, Island, irsko, Litva,
Lichtenstajnsko, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, épanielsko, Svédsko, Velka Britania (pevnina),
Taliansko, Chorvatsko, Svajéiarsko, Désirade, Franctizska Guyana, Guadeloupe, Madeira, Marie Galante, Martinik, Sv. Martin.

Zona 2: Albansko, Andorra, Argentina, Australia, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Cierna Hora, Cina, Izrael, India, Indonézia,
Japonsko, Katar, Macedonsko, Malajzia, Moldavsko, Peru, Rusko, Srbsko, Singapur, Thajsko, Turecko, Velka Britania (ostrovy), Ukrajina, USA, Kosovo, San Marino.
Zona 3: Brazilia, Kanada, Mexiko, Maroko, Filipiny, Saudska Arabia, Juzna Afrika, Sri Lanka, Spojené arabské emiraty.

Zona 4: Afganistan, Alzirsko, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Burkina Faso, Burundi, Dominikanska
republika, Ekvador, Etidpia, Fidzi, Francuzska Polynézia, Gambia, Ghana, Guatemala, Honduras, Cile, Iran, Irak, Jamajka, Jordansko, Kazachstan, Kambodza, Kapverdy,
Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, KonZska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Maldivy, Mauricius, Mongolsko,
Mozambik, Namibia, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Pakistan, Panama, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Salvador, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Juzna Kérea, Sudan,
Syria, Taiwan, Tadzikistan, Tanzania, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vietnam, Jemen, Zambia.

V pripade aktivacie sluzby Minuty v roamingu poCas zlctovacieho obdobia je v prvom zdctovacom obdobi Uctovany mesacny poplatok v alikvotnej Casti a nasledne
vzdy v plnej vyske za kazdé dalSie zaCaté zuctovacie obdobie. Deaktivacia sluzby je v pripade, Ze nie je dojednany zavazok viazanosti, bezplatna, pricom k deaktivacii
dojde k poslednému dnu ztcétovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o deaktivaciu. Sluzbu Mindty v roamingu nie je mozné kombinovat s inymi hlasovymi
roamingovymi sluzbami.

Poznamka:

Podmienky a ceny platia pre programy sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager,
Magenta Mobile VIP, Magenta 1 Mobile Mini, Magenta 1 Mobile Basic, Magenta 1 Mobile Standard, Magenta 1 Mobile Manager, Magenta 1 Mobile VIP aktivované od
1. 6. 2016. Pri aktivacii dopInkovych balikov v priebehu ztctovacieho obdobia je za toto zUctovacie obdobie Gétovana alikvotna Ciastka mesacného poplatku. Nie je
mozné kombinovat navzajom baliky z Hlasovych balikov okrem balika 150 mintit v SR, zo SR do EU a taktiez nie je mozna zmena datového balika v ramci mesaéného
programu. Tento Cennik programov a sluzieb Magenta Mobile/Magenta 1 Biznis nadobuda platnost a U¢innost ku driu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku.
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