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Vseobecné poistné podmienky poistenia mobilného zariadenia VPP MZ 15

Poistenie mobilneho telefonu, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, a. s., zapisana v obchodom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, 1CO: 35 709 332, spolognost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel”), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obg&ianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len
,0Z"), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia mobilného telefonu VPP MZ 15 (dalej len ,VPP*), ktoré st neoddelite/nou

sucastou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok I.
Vyklad pojmov

Casova hodnota veci: nova hodnota veci znizena osumu
zodpovedajlcu stupriu opotrebenia alebo iného znehodnotenia
bezprostredne pred poistnou udalostou.

Kipna cena veci: maloobchodna cena veci v plnej vyske bez
Zliav, vratane DPH, aktualne platna ku driu kupy tejto veci.
Mobilné zariadenie: (dalej aj ,MZ" alebo tiez ,poistena vec®)
prenosné elektronické zariadenie uréené na hlasovu, textovl
obrazovu a datovu komunikéciu. Mobilnym zariadenim sa pre
Ucely tychto VPP rozumie telefon, smartfén, tablet, notebook,
modem alebo router.

Modem: zariadenie, ktoré umoZfiuje pocitatu komunikovat s
internetom a faxom.

Nova hodnota veci: suma, ktoru treba vynaloZit na
znovuzriadenie veci alebo suma, ktoru treba vynaloZit' v mieste
poistenia na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality ako mala
poistena vec pred poistnou udalostou. Ak tento model poistenej
veci Uz nie je v predaji alebo k dispozicii, maloobchodnéa cena k
datumu poistnej udalosti novej ekvivalentnej veci, t.). ktord ma
rovnaké alebo obdobné technické parametre ako nahradzana
poistena vec, vratane nakladov na dopravu, pripadne aj colnych
a inych poplatkov bezprostredne priamo suvisiacich so
znovuzriadenim veci.

Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné znehodnocovanie
veci v procese jej pouzivania, ktoré moze byt fyzikalne a
moralne, ¢im sa znizuje jej hodnota.

Poistena SIM karta: SIM karta, na ktori sa vztahuje poistenie
za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP.
Poisteny: fyzicka, alebo pravnicka osoba, na ktorej pokodenie,
zniCenie, alebo odcudzenie MZ sa poistenie v zmysle tychto VPP
a uzatvorenej poistnej zmluvy vztahuije.

Poistené MZ: MZ vo vlastnictve poisteného, uvedené v poistne;
zmluve.

Poistna hodnota: hodnota poistenej veci rozhodujica pre
stanovenie poistnej sumy. Je to cena poistenej veci, potrebna v
danom Case a mieste na obstaranie novej veci rovnakého druhu
a kvality.

Poistné plnenie: plnenie, ktoré je za podmienok uvedenych v
poistnej zmluve a tychto VPP poskytnuté poistenému, ak
nastane poistna udalost.

Poistnik: fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora s poistovatelom
uzatvorila poistnd zmluvu.

Poist'ovatel: Generali Poistovria, a. s.

Poskodenie veci: vada vo funkénosti veci, ktora nastane
nahlym a neoCakdvanym podsobenim vonkajsich sil a ktora
obmedzuije alebo vylu€uje jeho pouZzitie na bezny ucel. Nahodné
poSkodenie sa nevztahuje na Skody, ktoré su kryté zarukou
predajcu alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Pouzivatel: osoba uzivajuca poisteni vec so sthlasom
poisteného.
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Primerané naklady na opravu veci: je cena opravy poistene;
veci alebo jej €asti v rovnakych parametroch a kvalite, aku mala
poistena vec pred poistnou udalostou; cena opravy musi byt v
¢ase vzniku Skody v danom mieste obvykla a nesmie presiahnut
Casovl hodnotu poSkodenej veci, ktori mala poskodena vec
pred poistnou udalostou, ak poistovatel neurCil inak. Do
primeranych nakladov na opravu veci alebo jej Casti sa
nezahrfiuju priplatky vyplatené za pracu nadéas, v noci, v dfioch
pracovného volna a pracovného pokoja, expresné priplatky,
letecké dodavky nahradnych dielov, cestovné nahrady a naklady
technikov a expertov zo zahranicia.
Pristiipenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny alebo jej Casti
za vyrobok vratane vSetkych platieb vo vztahu k poisteniu
uvedenych v névrhu poistenia v plnej vyske, ¢im fyzicka alebo
pravnicka osoba vyjadruje jednoznacny preukazatelny suhlas
s poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami.
Router: alebo smerovac, je zariadenie, ktoré sluzi na pripojenie
viacerych pocitacov k internetu (pripadne dalSich zariadeni).
SIM karta: karta s jedineCnym identifikaénym Cislom vydana
poistenému a evidovana na poisteného, sliziaca na identifikaciu
UCastnika mobilnej siete, ktorej je priradené telefénne Cislo
evidované mobilnym operatorom a je pouzivand na funkéné
vyuZitie poistenej veci.
Servis: servisné miesto urené na odborné posUdenie rozsahu
poSkodenia poisteného MZ a jeho opravu.
Smartfén: (iné nazvy smartphone alebo inteligentny telefon) je
telefon s operatnym systémom Android, Windows Mobile, iOS,
alebo iny operacny systém.
Tablet: prenosny poCita v tvare dosky s integrovanou
dotykovou obrazovkou, ktora sa pouziva ako hlavny spdsob
ovladania.
Skodova udalost” nahodna udalost, ktora nastala poéas trvania
poistenia a ktora mdZze byt ddvodom vzniku prava poisteného na
plnenie.
Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny, alebo jemu blizka
osoba, ind ako jeho zamestnanci, ak je poisteny pravnicka
osoba, ako i kazdd osoba, ktord nie je opravnena poistenym
pouzivat poistené MZ.
Zneuzitie SIM karty: neopravnene uskutoCnené telefonické
hovory, prijaté a odoslané spravy alebo datové prenosy
vykonané tretou osobou, s vyuzitim poistenej SIM karty po jej
odcudzeni a pred Ziadostou o jej zablokovanie za podmienok a
v rozsahu uvedenom v tychto VPP.
Znicenie veci: zmena stavu veci, ktor( objektivne nie je mozné
odstranit opravou a vec uZ nie je pouZitelnd na povodny Ucel,
alebo zmena stavu veci, ktor( objektivne je mozné odstranit
opravou, ale néklady vynaloZzené na opravu dosahuju alebo
prevySuju Casovl hodnotu veci bezprostredne pred poistnou
udalostou, ak poistovatel neurcil inak.
Zvysky veci: su vyuzitelné Casti alebo skupiny poSkodenej
alebo zniCenej veci, ktoré si mozné pouzit na ndhradné diely, na
predaj, resp. ako odpad.
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Clanok II
Predmet poistenia

1. Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, poistenie sa
vztahuje na MZ:
a) ktoré ma nékupnu hodnotu minimélne 100 EUR a
maximalne 1000 EUR
b) ktoré bolo zakipené Uplne nové a na ktoré existuje
riadny doklad o zakupeni
c) ktoré bolo zakipené na Uzemi SR, alebo ktoré bolo
zakUpené prostrednictvom internetového predajcu, ktory
je registrovany v obchodnom registri Slovenskej
republiky,
d) ktoré je vo vlastnictve poisteného a ktoré je s poistnou
sumou uvedené v poistnej zmluve,
e) ktoré nie je z poistenia vyli¢ené podfa tychto VPP.
2. 'V poistnej zmluve je mozné tiez dojednat, Ze poistenie sa
vztahuje iba na konkrétnu éast MZ (napr. displej atd.)

Clanok 111,
Rozsah poistenia

V' rédmci poistenia je mozné dojednat nasledovné druhy
poistenia:

a) odcudzenie MZ kradeZou viamanim, alebo lupeZou,

b) nahodné poskodenie alebo znicenie MZ,

c) zneuZitie SIM karty.

~ Clanok IV.
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli kdekolvek
na svete v rozsahu poistenia.

Clanok V.
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

1. ZaCiatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa osoba, na
ktoru sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné podfa uzatvorenej poistne;
zmluvy a vznikla mu povinnost pinit, ak nastane poistna
udalost.

2. Poistenie vznika odo diia nasledujiceho po uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze vznika v
okamihu uzavretia poistnej zmluvy alebo neskor.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny bydliska, sidla
alebo miesta podnikania, mena, priezviska a/alebo
obchodného mena poistnika alebo poisteného ako 3
ostatnych nepodstatnych nalezitosti poistnej zmluvy, je
mozné oznamit  poistovatelovi telefonicky  alalebo
elektronickou formou; v takom pripade ma poistovatel pravo
vyZiadat' si doplnenie tohto oznédmenia pisomnou formou a
poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedenej ziadosti
poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrZania.

5. Poistenie sa uzaviera na dobu neur€itd, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.
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Clanok VI.
Zanik poistenia

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v platnych

pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednané;

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved
musi byt doruCena poistovatelovi aspon 6 tyzdriov pred
jeho uplynutim;

c) zanikom predmetu poistenia [napr. jej likvidaciou, Uplnym
znicenim (totalna Skoda), kradezou];

d) diom straty predmetu poistenia, priCom poisteny tuto
skuto€nost nahlasi poistovatelovi;

€) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia, ak nie je v
tychto VPP alebo poistnej zmluve uvedené inak;

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do
dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a zacina plyndt dfiom
doruéenia vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne;

g) odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podfa §
5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluZbach na dialku;

h) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych strdn do 3
mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zadina plynat diiom dorucenia
vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov, ktorého
suCastou bola aj poistena vec a tato vec sa stane
vlastnictvom toho z manZelov, ktory poistni zmluvu
neuzavrel alebo nebol v poistnej zmluve oznaceny ako
poisteny, poistenie nezanika a povazuje sa za poisteného
ten manzel, ktorému poistend vec pripadla po vysporiadani
bezpodielového  spoluvlastnictva manzelov.  Poistenie
rovnako nezanika ani v pripade, ak poistena vec pripadla
tomu z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu alebo bol
oznaceny v poistnej zmluve ako poisteny.

3. Ak sa vlastnikom poistenej veci poCas platnosti a U¢innosti

poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla § 812
Obcianskeho zakonnika nezanikne a do vSetkych prav a
povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej
povinny platit poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy aj
poistenym.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

. Poistné je cena za poskytovanu poistni ochranu, ktoré je

povinny platit poistnik.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné
obdobia, priCom poistné je v zmysle § 796 ods. 1
Obcianskeho z&konnika v platnom zneni beZznym poistnym.
Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok), ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diom
poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude
platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len jednej splatky
poistného sa diiom splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky
poistného stava splatna naraz zvy$na Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitd sa plati poistné
naraz na celu dobu, na ktorl bolo poistenie uzavreté, pricom
poistné je splatné dfiom zaCiatku poistenia, ak nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo finanéne;
instittcie alebo v hotovosti sa poistné povazuje za zaplatené
v defi pripisania Ghrady poistného na ucet poistovatela
uvedeny v poistnej zmluve alebo vyplatenim v hotovosti
poistovatelovi v pinej vy3ke so spravne uvedenym
variabilnym symbolom, ktorym je spravidla ¢islo poistne]
zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.

VlySka poistného je uréend podfa sadzobnika poistovatela
platného v def uzavretia poistnej zmluvy a je uvedena v
poistnej zmluve. Poistné sa plati v tuzemskych peniazoch,
pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, je povinny
zaplatit poistovatelovi urok z omeSkania za kazdy den
omeskania.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je poistnik
vomeSkani s platenim poistného, vznikd poistovatelovi
pravo zapoCitat sumu zodpovedajicu diznému poistnému
voli poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu nakladov,
ktoré mu vznikni v slvislosti s doruéovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dizného poistného.

10. Poistovatel m& prévo v suvislosti so zmenami podmienok
rozhoduijucich pre stanovenie vySky poistného upravit' vysku
poistného na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami tito
skuto€nost’ poistnikovi najneskér v lehote dvoch mesiacov
pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za
ktoré sa ma& zmena vykonat. Pokial poistnik s vykonanou
zmenou nesuhlasi, musi svoj nesthlas uplatnit do jedného
mesiaca odo dfia doruCenia oznamenia poistovatela o
zmene vy3ky poistného; v takom pripade poistenie zanikne
uplynutim prisluSného poistného obdobia, pokial nebolo
dohodnuté inak. Pokial' nebol v uvedenej lehote pisomny
nesuhlas poistnika dorueny poistovatefovi, poistenie
nezanikd a poistovatel ma pravo na novl vySku poistného
na dalSie poistné obdobie.

Clanok VIIL.
Poistna hodnota, poistna suma

. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci rozhodujlica pre
stanovenie poistnej sumy.

Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve ako
najvysSia hranica poistného plnenia poistovatela v pripade
poistnej udalosti. Poistni sumu stanovi na vlastnu
zodpovednost poisteny. Poistna suma ma pre kazdu
jednotlivi poistent vec zodpovedat poistnej hodnote veci v
poistnom roku alebo v obdobi, na ktoré bolo poistenie
dohodnuté.

Clanok IX.
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je udalost uvedena v ¢lanku Ill. tychto

VPP, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit

podla tychto VPP a poistnej zmluvy. Poistnou udalostou

vSak nie je, ak bola poistna udalost uvedena v Clanku lIl.

tychto VPP spbsobend Umyselnym konanim poisteného

alebo inej osoby na podnet poisteného.

Poistnou udalostou je odcudzenie, poSkodenie, znienie MZ,

alebo zneuzitie SIM karty.

Poistenie je mozné dojednat pre pripad:

a) kradeze MZ vlamanim: Pravo na pinenie vznika iba
vtedy, ak bola poistend vec odcudzena spdsobom, pri
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ktorom pachatel preukazatelne prekonal
chraniace poistené veci pred odcudzenim.
Za kradeZ veci s prekonanim prekazok sa povazuje zmocnenie
sa veci proti voli ich drZitela, pokial boli:

- jednotlivo proti odcudzeniu zabezpecené alebo

- odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknutych miestnosti

vlamanim

- odcudzené z motorového vozidla, pokial boli spinené

nasledovné podmienky: veci boli uzavreté obalom z kovu,
tvrdého plastu alebo sklom a nachadzali sa v
uzamykatefnom vnatornom alebo batozinovom priestore a
vSetky dané bezpe€nostné zariadenia sa vyuZili.
Predmety sa musia skladovat v batoZinovom priestore, ak taky
existuje a Uschova je v fiom mozna, inak sa musia uloZit tak,
aby ich zvonku nebolo vidiet; veci boli uschované v
uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo
tvrdého plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom, bez
pouZitia nasilia nedemontovatefnom streSnom nosici (lankova
zamka nie je postacujlca).
Za kradeZ s prekonanim prekazok sa nepovazuije:

- odcudzenie veci zo stanu, privesu alebo obdobného
zariadenia, majiceho nepevné steny ¢i stropy z plachtovin
a pod., a to ani vtedy, ak bol stan, prives alebo obdobné
zariadenie uzamknuté,
odcudzenie z vrecka obleCenia, ktoré mal poisteny na
sebe,
rozrezanie batozin, batohov a pod.
otvorenie batoziny, ktora je zabezpeCena zipsom,
remienkami a pod.
lupeze MZ. Pravo na pinenie vznika vtedy, ak bola lupez
oznamena policii a poisteny sa preukaze policajnou
spravou. LUpezou je odcudzenie veci spdsobom, pri
ktorom pachatel pouZil vodi poistenému dokazatelné
nasilie alebo hrozbu nasilia alebo vyuzil nahlu fyzicku i
psychicku tiesed poisteného. Pouzitie omamného,
paralyzujiceho alebo obdobného prostriedku pachatefom
voCi poistenému musi byt dokazané,
poskodenia alebo zni¢enia MZ a to najma z tychto pricin:
poziarom, likvidaciou poZiaru, vybuchom, priamym uderom
blesku, narazom alebo zrutenim lietadla, jeho Casti alebo
jeho nakladu;
zaplavou, povodiiou, plavajucim adom, vichricou,
krupobitim, zosuvom pddy, zritenim skal alebo zeminy,
zosuvom alebo zrutenim lavin, tiazou snehu alebo
namrazy;
padom veci, narazom;
padom stromov, stoziarov a inych predmetov;
vodou vytekajicou z vodovodnych zariadenti;
nesikovnostou, nepozornostou;
skratom alebo inym pdsobenim elektrického pradu (napr.
prepatim, chybou izolacie, korénou, mechanickym
namahanim spdsobenym elektrickym pradom, indukénym
Ucinkom blesku).

Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad poSkodenia alebo
znicenia veci, ktoré obmedzuje alebo vyluCuje funkénost tejto
veci. Podmienkou naroku na poistné pinenie je, aby poSkodena
alebo zni¢ena vec fyzicky existovala pri preukazovani naroku na
poistné plnenie.

Podmienkou poistného pinenia je pri poistnej udalosti doloZenie
pdvodného dokladu o nakupe MZ a preukézanie vlastnictva k
tomuto zariadeniu. Ak doklad o nakupe chyba, poistovatel nie je
povinny poskytnit poistné pinenie.

prekazky

VPP_PPT



Poistenému vznikd pravo na poistné plnenie aj v pripade, ak
bolo poistena vec alebo jej Cast stratena v priCinnej stvislosti s
udalostou, za ktoru vzniklo poistenému prévo na poistné pinenie
podla tychto VPP.
d) zneuzitia SIM karty. Poistnou udalostou je iba také
zneuzitie SIM karty, ku ktorému dojde v stvislosti s jej
odcudzenim suéasne s odcudzenim MZ.

Clanok X.

Plnenie poist'ovatel'a
1.V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel poskytne
poistné plnenie poistenému v zmysle a v rozsahu podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.
Poistovatel poskytne poistné pinenie v mene platnej v
Slovenskej republike, Plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o
poistovatel skonil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit.
Ak bola poistena vec poskodena, vznika poistenému
pravo, aby mu poistovatel poskytol:
a) pri poisteni na novi hodnotu sumu zodpovedajicu
primeranym nakladom na opravu poskodenej veci
znizend o cenu zvySkov nahradzovanych Casti
poskodenej veci,
pri poisteni na ¢asovl hodnotu sumu zodpovedajlcu
primeranym nakladom na opravu poskodenej veci
znizent o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia
alebo inému znehodnoteniu poskodenej veci z obdobia
pred poistnou udalostou a dalej znizend o cenu zvySkov
nahradzovanych ¢asti poSkodenej veci.
Za primerane vynaloZzené naklady na opravu vyrobku
poistovatel povazuje len také naklady na opravu, ktoré
nepresiahnu nové ceny nahradzovanych dielov a Casové
normy oprav pre prislusni vec na Uzemi Slovenske;
republiky.
Ak naklady na opravu presiahnu 80% klpnej ceny veci
v Case vzniku poistnej udalosti, poistovatel stanovi poistné
plnenie rovnakym spdsobom ako v pripade znienia alebo
odcudzenia veci.
Ak bola poistena vec odcudzena alebo zni¢ena, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel poskytol:
a) pri poisteni na novl hodnotu sumu zodpovedajucu
nakladom na znovuzriadenie veci alebo nékladom, ktoré
treba vynaloZit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality
v novom stave znizenu o cenu zvySkov zni¢enej veci,
poistovatel vyplati nizSiu z uvedenych sum,
pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu stanovenu podfa
pism. a) tohto odseku, ktord je znizena o sumu
zodpovedajucu  stupfiu  opotrebenia alebo iného
znehodnotenia poistenej veci a dalej tieZ zniZzenu o cenu
zvySkov zniCenej veci.
Néklady na provizornu opravu poistenej veci je povinny
poistovatel uhradit poistenému iba v pripade, ak su tieto
naklady sucastou celkovych nédkladov na opravu poistene;
veci a tieto naklady nezvySuju celkové pinenie poistovatela,
ak nerozhodne poistovatel po poistnej udalosti inak.
ZvySky poskodenych alebo zniGenych veci zostavaju vo
vlastnictve poisteného.
Ak nastala Skodova udalost z poistného nebezpecenstva
odcudzenia, priom pachatel nebol zisteny, poisteny méa
pravo na poistné pinenie, iba ak bola tato udalost oznamena
polici.
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10.V pripade zneuzitia SIM karty poistovatel jednorazovo
uhradi skutoéné naklady spojené s neopréavnenym
vyuzivanim SIM karty Tretou osobou, a to za obdobie
maximalne 48 hodin pred podanim Ziadosti o zablokovanie
SIM karty. Poistovatel poskytne poistné plnenie maximaine
do vysky 100 EUR.

11.Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma stanovena
poistenym nizSia ako poistna hodnota poistenej veci, potom
poistovatel poskytne poistné pinenie, ktoré je v rovnakom
pomere ku Skode, ako je poistna suma k poistnej hodnote
poistenej veci (podpoistenie).

12. Poistné plnenie za poistent vec vyplatené z poistnych
udalosti, ktoré nastali v priebehu jedného poistného obdobia
alebo, ak je poistenie dohodnuté na dobu urcitd, ktoré nastali
v priebehu platnosti poistenia, nesmie presiahnut poistnu
sumu uvedenu v poistnej zmluve pre tuto poistenu vec.

13.V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do omylu
v otazke splnenia podmienok na poskytnutie poistného
plnenia a takymto spdsobom sa snaZi vyldkat od
poistovatela poistné plnenie, poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie.

14. Poistovatel je opravneny pinenie z poistnej zmluvy
primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivej alebo

15. Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej
pri¢inou je skutognost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut, odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

16. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku
XIIl. tychto VPP podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit a to
az do celej vysky poistného pinenia podia toho, aky vplyv
malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

17.V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej déjde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich lekarskemu predpisu, alebo spdsobena
uZitim alkoholu ¢i sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podfa toho aky vplyv malo toto poruSenie na vznik poistne]
udalosti a rozsah povinnosti pinit.

18. Poistovatel je oprévneny odloZit vyplatenie poistného
plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek odbvodnené pochybnosti, tykajlce sa
naroku na odskodnenie alebo ak je potrebné doplnit
Udaje a dokazy podmiefiujice vyplatu poistného pinenia,
alebo
ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim organov
policie alebo organov €innych v trestnom konani a takéto
vyjadrenie nebolo doposial predlozené poistovatelovi.

19. Ak poisteny dohodne na poistend vec s poistovatelom
niekolko poistnych zmlUv na rovnakeé rizika, poistovatel bude
plnit iba z titulu jednej poistnej zmluvy.

b)

Clanok XI.
Spolutcast

Poistenie sa dojedndva so spoluuéastou, pokial nie je v
poistnej zmluve dojednané inak.

Spolut&ast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny
podiela na zavazku, ktory vyplyva poistovatelovi z poistne;
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zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spoluicast sa odpocita
od celkovej vySky Skody, na ktorej nahradu vznikne
poistenému narok pri poistnej udalosti. SpolutiCast je mozné
v poistnej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom,
pripadne ich kombinaciou.

. Ak vy8ka Skody nedosahuje vySku alebo je rovnd vyske
zmluvne dohodnutej spolutcasti, poistovatefovi nevznikne
povinnost poskytnut poistné plnenie.

Clanok XII.
Vyluky z poistenia

. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za akékolvek
Skody vzniknuté poSkodenim alebo znienim poistenej veci
alalebo za zvacSenie $kdd na poistenej veci, ktoré vznikli
priamo ¢&i nepriamo nasledkom:

a) chyby, ktor0 mala poistena vec uz v ¢ase uzatvarania
poistnej zmluvy, a ktord bola alebo mohla byt znama
poistenému, jeho splnomocnencom alebo inym
opravnenym zastupcom konajucim v mene poisteného
bez ohladu na to, &i bola tato skutoénost znama
poistovatelovi;

b) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku, terorizmu,
Utokov motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo naboZensky alebo z&sahu Statnej alebo Uradnej
moci;

c) pozitia alkoholu alebo inych navykovych, omamnych,
psychotropnych latok a liekov s varovnym symbolom;

d) jadrovej reakcie, jadrového ziarenia, Ci radioaktivnej
kontaminacie;

e) nereSpektovanim navodu na pouZitie a/alebo inych
inStrukcii vyrobcu a/alebo navodu na instalaciu a/alebo
pouzivanie vyrobku v rozpore s ucelom uréenym
vyrobcom;

f) nekvalifikovanym zasahom ¢i zmenou parametrov;

g) chybami v software alebo chybnou instalaciou software,
inStalaciou hardware, ktory nie je dodavany alebo
odporucany vyrobcom tovaru alebo ak nie je takyto
hardware s tovarom kompatibilny;

h) ak bola poistend vec poSkodena, zniCend, alebo
zabavena na to opravnenymi Uradmi.

. Z poistenia dalej nevznikd poistenému pravo na poistné

plnenie za:

a) MZ zakdpené za menej ako 100 EUR a viac ako 1000
EUR;

b) Skody spbsobené beznym opotrebovanim alebo
postupnym starnutim poistenej veci alebo jej Casti a to
bez ohladu na dalSie spolupdsobiace pri¢iny;

c) Skody vyplyvajuce z nereSpektovania navodu na poutZitie,
vratane pouZzitia vyrobcom neschvalenych doplnkov;

d) Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci, zmluvny
partner poisteného alebo opravca poistenej veci
zodpovedny podla prisludnych pravnych predpisov alebo
na zaklade zmluvy;

e) poSkodenia na prisluSenstve a spotrebnom materiali vo
vztahu k poistenej veci (napr. handsfree, nabijacka,
batéria, pridavné karty a vSetko prisluSenstvo spojené
s poistenou vecou);

f) nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné straty a naklady
rézneho druhu, ako st najma usly zisk, zvySené naklady
na vyrobu, pokuty, sankcie, manka, straty vzniknuté z
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omesSkania, straty postavenia na trhu alebo straty v
désledku ukon&enia zmluvného vztahu atd'..

3. Poistovatel nie je povinny pinit v pripade zneuZitia SIM karty

v nasledovnych pripadoch:

a) pokial telefénne Eislo pridelené k zneuzitej SIM karte nie
je operatorom mobilnej siete evidované na poisteného
alebo pouzivatela MZ;

b) pokial zneuzitd SIM karta nebola nikdy vyuzita poistenym
alebo pouzivatelom MZ na uskutoénenie telefonického
hovoru, textovi komunikaciu, alebo datovy prenos;

c) zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo viac ako 48 hodin
pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie.

. Narok na poistné pinenie nevznika ani v pripade priamych

alebo nepriamych désledkov poSkodenia alebo straty
zakladnych udajov alebo pouzitého software alebo obsahu
poistenej veci.

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Zze poistenie sa

nevztahuje aj na iné Skody ako Skody uvedené v tomto
¢lanku VPP.

Clanok XIII.
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

. Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpismi méa

poistnik a/alebo poisteny dalej tieto povinnosti;
Pocas trvania poistenia poisteny alalebo poistnik je

povinny:
a) oznamit poistovatelovi, Ze uzatvoril pre poistené veci
dalSie poistenie proti tomu istému poistnému

nebezpecenstvu; pritom je povinny ozndmit obchodné
meno poistovatela a vySku poistnej sumy;

b) bez zbytofného odkladu oznamit poistovatelovi v3etky
zmeny v skutonostiach, na ktoré bol opytany pri
uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, hlavne nesmie
poruSovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenSeniu nebezpeenstva, ktoré st mu uloZené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré na
seba prevzal poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich os6b (u
poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju
tiez vSetky fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inng),

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich udrziavat v
dobrom technickom stave a pouzivat ich iba na
vyrobcom stanovené Ucely za vyrobcom stanovenych
podmienok;

e) je povinny viest Uctovnictvo spdsobom a v rozsahu
povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
av pripade, ak to sUvisi s poistenim alebo so Setrenim
poistnej udalosti bez zbyto¢ného odkladu predlozit
vyziadané Uctovné doklady poistovatelovi;

Ak nastane Skodova alalebo poistna udalost’, poisteny

alalebo poistnik je povinny:

f) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov
Skody, podfa moznosti vyziadat si k tomu pokyny od
poistovatela a postupovat v ich sulade;

g) bez zbyto¢ného odkladu pisomne, ak je nebezpeéenstvo
z omeSkania akymkolvek inym vhodnym spdsobom
oznamit poistovatelovi, Ze nastala poistna udalost, dat
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov
a predlozit doklady potrebné na zistenie okolnosti na
posudenie naroku na poistné pinenie z poistenia a jeho
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vySky a umoznit poistovatelovi zhotovit' si kopie tychto
dokladov, dalej je povinny umoZnit Setrenia poistne
udalosti. Ak bolo oznamenie v zmysle tohto bodu VPP
vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny
dodato¢ne bez zbytotného odkladu zaslat' poistovatelovi
pisomné oznamenie; vSetky doklady vyZiadané
poistovatelom musia byt predlozené v slovenskom
jazyku, pricom pripadny preklad uvedenych dokladov je
poistnik a/alebo poisteny povinny si zabezpedit na
vlastné naklady, pokial poistovatel neustanovi inak;

bez zbytoného odkladu oznamit, ak je podozrenie z
trestného €inu, Skodovu udalost’ policii a az do ukoncenia
obhliadky miesta Skodovej udalosti policiou je povinny
nezmenit stav spdsobeny touto udalostou;

ak doSlo k Skodovej udalosti, nezmenit stav touto
udalostou spdsobeny kym nie je Skodova udalost
poistovatelom vy3etrena; to vSak neplati, ak je takato
zmena nutna vo verejnom zaujme, alebo za Ucelom
zmiernenia Skody, alebo ak doSlo pri Setreni poistne;
udalosti vinou poistovatela k zbytoénym preukazate/nym
prietahom;

uschovat poSkodené veci alebo ich sucasti, pokial
poistovatel alebo nim poverené osoby nevykonaju ich
ohliadku;

bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi, Ze sa
naSla poistend vec stratena v slvislosti s poistnou
udalostou; v pripade, Ze uz obdrzal poistné pinenie za
tuto vec, vréatit poistovatelovi poistné plnenie zniZené o
primerané naklady potrebné na opravu tejto poistenej
veci, pokial bola poistend vec poSkodena v dobe od
poistnej udalosti do doby, kedy bola najdena, pripadne je
povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej veci, ked
uvedenej dobe bola poistena vec znicena, pokial sa v
danej veci poistovatel a poisteny nedohodnu inak;
poskytnit poistovatelovi su¢innost a splnit  vetky
povinnosti, aby mal poistovatel moznost uplatnit vodi
inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou;

v pripade odcudzenia poistenej veci:

poziadat mobilného operatora o zablokovanie SIM karty
pouzivanej s odcudzenym MZ (pokial bola vlozena);

- podat €o najskér trestné oznamenie organom Cinnym v

trestnom konani, v ktorom musia byt uvedené okolnosti
trestného Cinu ako aj identifikané udaje poisteného MZ
(napr. znacka, model, vyrobné/sériové €islo);

- predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim poistnej

udalosti aj doklad o kupe poistenej veci a potvrdenie o
podani trestného oznamenia.
v pripade poskodenia a/alebo zni€enia poistenej veci:

- riadit' sa pri vybere servisu a zabezpeceni diagnostiky a

opravy pokynmi poistovatela, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak;

- nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne;
- vyZiadat si pred opravou alebo znovuzriadenim

poSkodenej, zniCenej alebo stratenej poistenej veci
predchadzajuci suhlas poistovatela; pokial sa k navrhu
na opravu alebo znovuzriadeniu poistovatel nevyjadri v
lehote jedného tyzdfha, poisteny je opravneny si
zabezpecit opravu alebo znovuzriadenie poistenej veci g
bez suhlasu poistovatela;

- predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim poistnej

udalosti aj doklad o kipe poistenej veci, doklad od
servisu o obhliadke, resp. oprave veci (obsahujice
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vyjadrenie ¢i sa jednd o z&ruénl alebo nezaruénu
opravu) a faktiru za opravu poistenej veci vystavenu
servisom.

d) v pripade zneuzitia SIM karty:
poziadat mobilného operatora o zablokovanie SIM karty;
podat ¢o najskor trestné ozndmenie organom ¢innym v
trestnom konani;
predloZit poistovatelovi spolu s oznamenim poistne;
udalosti aj vypis hovorov, prijatych a odoslanych spréav
alebo datovy prenosov uskutoénenych neopravnenou
osobou spolu s vySkou poplatku za tieto operacie
vystaveny mobilnym operatorom a potvrdenie o podani
trestného oznamenia.

2. Poistnik a/alebo poisteny je povinny plnit i dal$ie povinnosti
ulozené mu poistovatelom v poistnej zmluve.

3. Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpetit dodrziavanie
povinnosti uvedenych v bodoch 1. a 2. tohto &lanku aj zo
strany tretich os6b, ktorym bol predmet poistenia zvereny do
uZivania.

4. Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych v bode 1.,
2. a 3. tohto Clanku VPP podstatny vplyv na vznik poistne;
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov poistne;
udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy
zniZit podfa toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

5. Ak poisteny zmari moZnost, aby poistovatel mohol uplatnit
pravo na nahradu Skody vodi tretej osobe [bod 1. pism. i)
tohto &lanku VPP), alebo ak sa prejavia nasledky takéhoto
konania poisteného az potom, o poistovatel poskytol
poistné plnenie, poistovatel ma voéi poistenému pravo na
vratenie poistného plnenia.

Clanok XIV.
Prava a povinnosti poistovatela

1. Popri povinnostiach stanovenych zékonom ma poistovatel
dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie suvisiace s likvidaciou
Skodovej udalosti bez zbytoéného odkladu. Ak nemdze
byt vySetrenie poistnej udalosti ukonCené do jedného
mesiaca po tom, ¢o sa poistovatel dozvedel o poistnej
udalosti, je poistovatel povinny, ak o to poisteny poZiada
poskytnut poistenému primerany preddavok;.

b) vratit poistenému doklady, ktoré zapozical poistovatelovi
na jeho Ziadost.

2. Ak poistnik a/alebo poisteny zmari moznost, aby poistovatel
mohol uplatnit pravo na nahradu Skody voci tretej osobe [bod

1 pism. u) tohto ¢lanku VPP] alebo ak sa prejavia nasledky

takéhoto konania poisteného az potom, €o poistovatel

poskytol poistné plnenie, poistovatel ma voéi poistenému
pravo na vratenie ako aj na kratenie alebo neposkytnutie
poistného pinenia.

3. Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi predpismi je
poistovatel opravneny najma:

a) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu $kody, pokial v
dbsledku porusenia niektorej z povinnosti poistenym
alebo oprévnenou osobou poistovatel zbytocne vynaloZi
naklady alebo mu vznikne $koda;

b) udelovat poistenému pokyny k odvrateniu, zmenseniu
rozsahu ako aj zdokumentovaniu poistnej udalosti a jej
nasledkov alebo;

c) pozadovat Uhradu zvySenych nakladov, pokial bolo
nutné opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej
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udalosti preto, Ze poisteny porusil alebo nespinil svoju
povinnost uloZzenU vSeobecnymi zavéznymi platnymi
pravnymi prepismi, poistnymi podmienkami alebo
poistnou zmluvou.

Clanok XV.
Forma pravnych ukonov a doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo
poisteného sa dorucuju na posledntl zndmu adresu poistnika
alalebo poisteného. Poistnik alalebo poisteny je povinny
pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytotného odkladu. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa splni, len & ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata uloZi na poste a adresat si ju v prisludnej lehote
nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za doruéent dnom,
kedy bola ulozena, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedoruéitelna z dovodu zmeny adresy,
povazuje sa doruéent diom jej vratenia. Povinnost
poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. Uginky dorugenia
nastani aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela ur€ené
poistnikovi a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa dorucuju spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mdzu vSak byt dorucené aj
priamo poistovatefom.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas so
zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od momentu
prejavenia tohto suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie
je potrebny podpis poistnika, alebo ktorej povaha to
umozrfiuje, zasielana elektronicky prostrednictvom e-mailu.
Poistnik je povinny hlasit kaZzdl zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu, pricom
tato zmena je UCinnd dfiom doruCenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi
elektronicky je splnend jej odoslanim na e-mailovu adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu
adresu, ktoru poistnik oznami podfa predchadzajucej vety.
Poistnik je povinny zabezpecit funkénost e-mailovej adresy.
Vyjadrenim sUhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
elektronicky nedochadza k zéniku podmienok doru¢ovania
dohodnutych pre pisomnosti doruCované prostrednictvom
poSty resp. iného doruCovatefa pisomnosti. Poistnik mboze
svoj suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky
kedykolvek odvolat, priCom G&innost odvolania suhlasu
vznikne doru¢enim odvolania tohto sthlasu poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spracuvanie osobnych a inych Gdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle z&kona C¢.

122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ako
,ZO0U").

Poistovatel je opravneny spracivat osobné (daje
dotknutych osdb bez ich stihlasu a informovania v stlade so
Zakonom o poistovnictve v platnom a uéinnom zneni, ktory
je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.
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3.

Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny, osoba
opravnena na prevzatie poistného plnenia, dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné udaje
dotknutych o0séb v rozsahu stanovenom prisluSnymi
pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah spractvanych udajov
je uverejneny na webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné udaje z
dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné dEislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti
na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti) a Udaje
v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku z dalSich dokladov
preukazujUcich tieto Udaje.

Poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje na ucely
identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moZnosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na uCely uzavierania
poistnych zmliv a spravy poistenia, na Ucel ochrany a
doméhania sa prav poistovne voli jej klientom, na Ucel
zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucely vykonu
dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a Uloh
poistovne podla Zakona o poistovnictve alebo osobitnych
predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spraclvat osobné udaje
dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spraclvanie
osobnych udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy,
ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto&riuju
na Ziadost dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych Udajov
na iné ucely je mozné na zéklade sthlasu dotknutej osoby.
Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze
poistovatel je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje a iné
Udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prislusnych prévnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a
umoznit’ poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim. V pripade vyuZitia
elektronickej komunikacie s poistovatefom su poistnik,
poisteny alebo iné opravnené osoby povinni nezasielat
rodné islo.

Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
poistovatelovi akukolvek zmenu svojich udajov v zmysle
bodu 4. tohto ¢lanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych
dotknutych os6b.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafiovat pred

1.

poSkodenim, pozmenenim, znienim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neoprédvnenym spristupnenim
poistné zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich
dokladov, poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premiCacej doby na uplatnenie prav z poistne;
zmluvy, najmenej vSak desat rokov od skonéenia zmluvného
vztahu s klientom.

Dotknuta osoba mé pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
vyzadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie, ¢i su alebo
nie su jej osobné Udaje spraclvané, presné informacie o
zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré s
predmetom spracuvania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, likvidaciu jej
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osobnych Udajov, ktorych Ucel spracivania sa skon€il alebo
ak doslo k poruSeniu zékona, blokovanie osobnych Udajov z
dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti
(ak sU osobné udaje spracivané na zaklade sUhlasu
dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mozu byt poskytnuté osobné
Udaje dotknutych osdb, okruh prijemcov, ktorym mézu byt
osobné udaje spristupnené, okruh sprostredkovatefov a
informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel
zaznamenaval akukolvek komunikaciu prebiehajucu medzi
nim a poistovatefom prostrednictvom  dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z
ddévodu bezpeénosti a za U€elom ich pouzitia v pripade sporu
alebo staZnosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej
osoby, ktorej Udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Clanok XVII.
Sposob vybavovania st'aznosti

. Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného
alalebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela
v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost mdze
byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(email), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou
musi byt staZzovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o
postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruCenie
staznosti, ak o to staZovatel poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez
zbytoného odkladu poZzadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje poZadované naleZitosti
alebo stazovatel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit staZovatefa, Zze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukonit a staznost bude odloZena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spOsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytoCného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej
doruCenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dlhSie
obdobie, je mozne lehotu podla predchadzajucej vety
predlZit, o om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staZnosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skuto¢nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia  predchadzajicej  staznost. Ak  bola
predchadzajuca staznost vybavend spravne, poistovatel tito
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skutoCnost ozndmi staZovatelovi s oddévodnenim a
poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena sprévne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti staZovatefa s vybavenim jeho
staznosti ma staZovatel moZnost obréatit sa na Narodnu
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok XVIII.
Prislusnost’ sidov

V3etky spory akéhokolvek druhu, ktoré moZu vzniknut na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou medzi
poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaju do pravomoci sudov SR a budu rozhodované
podla pravneho poriadku SR.

Clanok XIX.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj poCas
trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi
skutocnosti, ktoré by spdsobili, Ze poistnik by bol povazovany za
politicky exponovan( osobu v zmysle zakona €. 297/2008 Z. z.

V pripade, ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoCnosti
vy$Sie uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osoboul.

Clanok XX.
Zaverecné ustanovenia

. Ustanovenia tychto VPP tykajlce sa poisteného sa pouZiju aj
na poistnika (pokial je poistnik osobou odliSnou od
poisteného) a/alebo na ini opravnend osobu. Konanim alebo
opomenutim poisteného alebo poistnika pre Ucely tychto
VPP sa rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo
pravnickych os6b pre poisteného alebo poistnika ¢innych na
zaklade pracovnopravneho alebo iného zmluvného vztahu.
V8etky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej
forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy, ktoré su neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy
moZno vykonat' pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial
nie je v tychto VPP uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit v poistne;
zmluve a/alebo v dolozkach poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak
ostatné ustanovenia poistnej zmluvy ako aj tychto VPP, ktoré
nie su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu,
na ktory sa tieto VPP odkazuju, nie je tym platnost
prislusného ustanovenia tychto VPP dotknuta a v pripade
pochybnosti sa ma za to, Zze ide o odkaz na nové
ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené povodné ustanovenie pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Tieto VPP nadobudaju u¢innost diia 1.1.2016.

VPP_PPT



