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Podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Identifikdcia Dodavatela

. Dodavatelom Softvérovych sluzieb podla tychto Podmienok pouzivania Softvérovych sluzieb spolo¢nosti

Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Podmienky*) je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
Cislo: 2081/B (dalej len ,Dodavatel™).

Zakladné ustanovenia

. Tieto Podmienky upravuju zmluvné vztahy medzi Dodavatelom a objednavatelom Softvérovych sluzieb

ponukanych Dodavatelom (dalej len ,Objednavatel”). S vynimkou Poskytovatelov prislusného aplikaéného
softvéru (dalej len ,Poskytovatel”) nevznikaju na zaklade tychto Podmienok Ziadne prava v prospech tretich
0sbb.

Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len podnikatel alebo pravnicka osoba.

Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
Pravnickou osobou sa rozumie:

a) zdruzenia fyzickych alebo pravnickych osdb,

b) ucelové zdruzenia majetku,

c) jednotky Uzemnej samospravy,

d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon.

Objednavatelom podla tychto Podmienok moze byt len koncovy pouZzivatel Softvérovych sluzieb. Softvérové
sluzby su urcené iba na nekomercné pouzitie a Objednavatel ich nesmie dalej predavat, inak odplatne
poskytovat alebo akokolvek komercne distribuovat, rozsirovat alebo publikovat.

Objednavatel je povinny sa s tymito Podmienkami vopred oboznamit a ak s Podmienkami alebo s
niektorou z ich Casti nesthlasi, nesmie v takom pripade Softvérové sluzby ponikané Dodavatelom
objednéavat a ani ich akokolvek pouzivat.

Registraciou na internetovom portali prevadzkovanom Dodavatelom na adrese: www.mojafirma.telekom.sk a
rovnako aj odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Podmienkami riadne oboznamil a ze
snimiv celom rozsahu suhlasi. Internetovy odkaz na aktualne znenie Podmienok bude Objedndvatelovi zaslany
spolu s potvrdenim objednavky na emailovu adresu zadanu Objednavatelom.

V pripade objednania a pouZivania Softvérovych sluzieb poskytovatela Microsoft Objednavatel suhlasi aj so
Zmluvou so zakaznikom spolo¢nosti Microsoft, ktorej aktualna verzia je dostupna na internetovom odkaze
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement (dalej len ,Zékaznicka zmluva Microsoft").
Suhlasom s tymito Podmienkami Objednavatel potvrdzuje, Ze sa so znenim Zakaznickej zmluvy Microsoft
oboznamil, a sucasne vyhlasuje, ze sjej obsahom suhlasi a zavézuje sa podmienky Zakaznickej zmluvy
Microsoft v celom rozsahu dodrziavat.
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3.5.

Objednavatel tiez suhlasi s tym, ze doruc¢ovanie zmluvnych dokumentov (vratane akejkolvek s tym suvisiace;
komunikacie) bude prebiehat vyluéne elektronickou formou, a to zasielanim ich elektronickych verzii na
emailovt adresu zadanu Objednavatelom.

. Dodavatel je opravneny tieto Podmienky menit bez predchadzajiceho upozornenia Objednavatela a bez jeho

sthlasu. Zmeny Podmienok nebudu mat spatnd ucinnost a nenadobudnd ucinnost skér ako dnom
nasledujucim po dniich zverejnenia. Tieto Podmienky su vich aktualnom zneni sti¢astou Zmluvy a st dostupné
na internetovych strankach Dodavatela na adrese: www.telekom.sk, ¢im je Objednavatelovi umoznena aj ich
archivacia a reprodukcia. Aktualne znenie Podmienok je mozné ndjst na internetovych strankach Dodavatela
na adrese: www.telekom.sk, kde je mozné ich znenie priebezne sledovat.

. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo z tychto Podmienok mé6ze Dodavatel kedykolvek a bez

predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu Objednavatela postupit alebo previest na tretiu osobu, a to Gi
uz veelku, alebo Ciastocne.

Prevod prav a povinnosti a ani postupenie prav a narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z tychto Podmienok
nie je zo strany Objednavatela bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela mozny.

Uzivatelsky ucet

. Na zéklade registracie uskuto¢nenej Objednavatelom na internetovom portali prevadzkovanom Dodavatelom

na adrese: www.mojafirma.telekom.sk (dalej len ,Internetovy portal“) moze Objednéavatel pristupovat do takto

vytvoreného uzivatelského rozhrania (dalej len ,Uzivatelsky ucet"). Softvérové sluzby mozno na Internetovom

portali objednavat vyhradne prostrednictvom zaloZzeného UZivatelského Uctu.

V rdmci registracie na Internetovom portali prostrednictvom vyplnenia prislusného registra¢ného formulara a

rovnako pri zaddvani objednavky Softvérovych sluzieb je Objednavatel povinny poskytnut vzdy aktuélne, Upiné

a presné Udaje v rozsahu pozadovanom v registranom alebo objednavkovom formuléri. Udaje zadané v

Internetovom portdli je Objedndvatel povinny pri akejkolvek zmene aktualizovat. Dodavatel vychadza z

predpokladu, Ze vSetky Udaje uvedené v UzZivatelskom ucéte Objednavatela mozno povaZzovat za aktualne, Uplné

a spravne.

Vytvorenie Uzivatelského uctu moze byt podmienené tym, Zze v ramci registracie na Internetovom portali

Objednavatel elektronickou formou osobitne potvrdi, Ze s tymito Podmienkam suhlasi.

Pristup k UzZivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Objednavatelje povinny zachovat

mic¢anlivost ohladom tychto informécii, ktoré umoznuju pristup k jeho UZivatelovmu uctu. Objednavatel nie je

opravneny umoznit vyuzivanie Uzivatelského Uctu tretim osobam. Objednéavatel zodpoveda za zachovanie
dévernosti informacii o UzZivatelskom Ucte a hesle, ako aj za vSetky aktivity v ramci svojho Uzivatelského uctu.

Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie svojho

Uzivatelského uctu alebo akékolvek iné narusenie jeho zabezpecenia.

Dodavatel moze pozastavit poskytovanie Softvérovych sluzieb Objednavatelovi, ako aj zrusit jeho UZivatelsky

ucet v pripade, ak Objednavatel svoj UZivatelsky ucet dlhsie ako 2 roky nevyuziva, dalej tiez vtedy, ak

Objednavatel porusi svoje povinnosti zo Zmluvy alebo z Podmienok podstatnym spbésobom, a to najma v

pripade:

a) nezakonného, zakazaného alebo nevhodného pouzivania Softvérovych sluZieb, kedze podmienkou ich
pouZzivania je, ze Objednavatel ich nebude pouZivat na ziadne nezakonné ani iné Ucely, ktoré su zakazané
podla tychto Podmienok, Zmluvy alebo Licenénej zmluvy. Softvérové sluzby sa nesmu pouzivat ziadnym
sposobom, ktorym by sa mohol poskodit, znefunkénit, pretazit alebo narusit akykolvek server alebo siet
Dodavatela alebo akékolvek siete pripojené ku ktorémukolvek serveru alebo sieti Dodavatela, alebo ktorym
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by sa mohlo zasahovat do pouzivania alebo vyuzivania Softvérovych sluzieb inymi osobami. Objednavatel
sa nesmie pokusSat o ziskanie neopravneného pristupu k Zziadnym inym sluzbam, dal$im uZivatelskym uctom
(kontam), pocitacovym systémom ani siefam, ktoré su pripojené k serverom, sietam alebo sluzbam
Dodavatela prostrednictvom hackerského postupu, neopravneného ziskavania hesiel alebo inymi
protipravnymi spésobmi konania. Objednavatel nesmie ziskavat, ani sa akymkolvek spdsobom pokusat o
ziskanie materialov alebo informacii, ktoré nie si zamerne dostupné v ramci inych sluZieb. Softvérové sluzby
nesmie Objednavatel pouzivat ani spdsobom, ktory by poruSoval licenéné pravidla Poskytovatelov
aplikacnych softvérov alebo prava inych tretich stran, vratane zamerného poskodzovania urcitej fyzickej
alebo pravnickej osoby véitane Dodavatela alebo ktoréhokolvek Poskytovatela aplikaéného softvéru,

b) ak Objednavatel nezaplatil cenu za Softvérové sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny,

c) ak sa dodato¢ne po vykonani registracie preukaze, ze Objednavatel je dlznikom Dodavatela,

d) ak Objednavatel pri registracii uviedol neaktualne, netpiné alebo nespravne Udaje,

e) ak sa Dodavatel dozvie, Ze Objednavatel komeréne distribuuje, publikuje, poskytuje, predava aplikany
softvér alebo akukolvek inu sucast Softvérovej sluzby alebo s nim inak neopravnene naklada bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze UZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najmé s ohladom na

potrebu vykonavat tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Dodavatela alebo jeho partnerov.

Objednéavanie Softvérovych sluzieb

. Softvérové sluzby je mozné objednavat nasledujucimi sposobmi:

a) prostrednictvo Uzivatelského uétu Objednavatela vytvoreného na internetovom portdli prevadzkovanom
Dodavatelom na adrese: www.mojafirma.telekom.sk

b) prostrednictvom telefonickej linky Dodavatela (call centrum)

c) prostrednictvom niektorého z obchodnych zastupcov Dodavatela

d) na predajnych miestach Dodavatela

Objednavatel zodpoveda za aktualnost, Uplnost a spravnost Udajov zadavanych v ramci vytvarania objednavky.

Ak udaje zadané Objednavatelom nie st aktualne, Uplné alebo spravne, je Objednavatel povinny kontaktovat

Dodavatela, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zisti, Ze Udaje zadané v objednavke nezodpovedaju

skuto¢nosti.

Softvérové sluzby a podmienky ich dodania

. Softvérové sluzby ponukané Dodavatelom spocivaju v elektronickom dodani prislusného aplikacného softvéru

vratane ziskania opravnenia (licencie) na jeho pouzivanie (dalej len ,Softvérové sluzby“).

Softvérové sluzby ponukané Dodavatelom st uvedené:

(i) vCenniku softvérovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,

(ii) v Zozname Softvérovych sluzieb

(iii) na internetovom portali prevadzkovanom Dodavatelom na adrese: www.mojafirma.telekom.sk.

Ceny, dalSie zmluvné podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb a ich dostupnost sa moézu kedykolvek a bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit. Ak neddjde kzmene ceny postupom podla bodu 5.6. tychto
Podmienok, bude sa uctovat cena zobrazena v Case potvrdenia objednavky. Dodavatel mdze obmedzit
mnozstvo, ktoré mozno zakupit v ramci jednej objednavky, na jeden UZivatelsky Ucet alebo jedného
Objednavatela. Ak objednané Softvérové sluzby nie su k dispozicii alebo sa stant nedostupnymi po ich
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objednani, méZe Dodavatel objednavku zrusit alebo sa na Objednavatela obratit s alternativnou ponukou. Ak
Objednavatel nema o ponukanu alternativu zaujem, Dodavatel objednavku zrusi.

Ponuka Softvérovych sluzieb nepredstavuje zavaznu ponuku. Dodavatel mo6ze z opravnenych ddévodov
kedykolvek objednavku odmietnut a vratit Objednavatelovi cenu uhradenu za objednavku. Takéto opravnené
doévody mozu okrem iného zahiiat aj pripady, ak Objednavatel nesplni podmienky stanovené v ¢ase odoslania
objednavky, objednané Softvérové sluzby uz nie st dostupné alebo ak doslo k zjavnej chybe v cene alebo inym
chybam v suvislosti s objednavkou. V pripade chyb v cene i inych chyb v suvislosti s objednavkou si Dodavatel
vyhradzuje pravo na odstranenie chyby a Uctovanie spravnej ceny. V pripade zrusenia Objednavky bude
Objednavatelovi deaktivovany pristup ku vSetkym suvisiacim produktom.

VSetky obrazky, ktoré su zobrazené na portaly www.mojafirma.telekom.sk, maju vyhradne ilustracny charakter.
Cena alebo iné zmluvné podmienky pouzivania Softvérovych sluzieb moézu byt Dodavatelom jednostranne
zmenené, a to najméa v pripade, ak tato zmena nie je oddvodnena okolnostami na strane Dodavatela (zmena
bude spravidla vyvolana dovodmi na strane Poskytovatela). Dodavatel'v takom pripade oznami Objednavatelovi
zmenu, ak je v neprospech Objednavatela, obvykle 30 kalendarnych dni pred jej ucinnostou, ato zaslanim
elektronickej verzie oznamenia elektronickou formou na emailovi adresu zadanu Objednavatelom. Moznost
Objednavatela ukoncit Zmluvu postupom podla bodu 8.1. tychto Podmienok tym nie je dotknuta.

Licenéna zmluva

. Aplikacny softvér dodany na zaklade Zmluvy je predmetom autorskych prav Poskytovatela prisluSného

aplikaéného softvéru a Objednavatel uzavretim Licencénej zmluvy s Poskytovatelom aplikacného softvéru
ziskava prava na jeho pouZzivanie.

Pouzivanie aplikatného softvéru dodaného na zaklade Zmluvy podlieha licenénym podmienkam jeho
Poskytovatela. Tieto Podmienky neudeluju Objednavatelovi pravo pouZivat akékolvek oznacenia, znacky ani
logé pouzivané v suvislosti s poskytovanim Softvérovych sluzieb.

Pouzivanie aplikacného softvéru, dodavaného v ramci Softvérovej sluzby, je podmienené ziskanim softvérovej
licencie udelovanej jeho Poskytovatelom na zaklade uzavretej Licencnej zmluvy. Spravidla pri instalacii
aplikacného softvéru bude Objednavatel vyzvany na vyjadrenie suhlasu s licenénymi podmienkami
Poskytovatela, ktoré stanovuju pravidlami jeho pouzivania, ¢im Objednavatel ziska pravo na pouzivanie
aplikacného softvéru za podmienok a v rozsahu odsuhlasenom v Licencnej zmluve uzavretej s jeho
Poskytovatelom (dalej len ,Licenéna zmluva®).

Akakolvek reprodukcia alebo dalSia distriblcia aplikaéného softvéru, ktora je v rozpore s prislusnou Licenénou
zmluvou alebo prislusnymi pravnymi predpismi, je vyslovne zakdzana pod hrozbou trestného stihania a
vyvodenia zodpovednosti za tym sposobenu Skodu. Akékolvek porusenie uvedenych obmedzeni (vratane
akéhokolvek pokusu uskutocnit niektort z uvedenych Cinnosti) predstavuje zavazny zasah do prav a
opravnenych zaujmov Dodavatela ako aj Poskytovatela prislusného aplikaéného softvéru.

Licenénou zmluvou sa budu riadit aj akékolvek nové verzie (upgrady) dodané Dodavatelom alebo poskytnuté
Poskytovatelom aplikaéného softvéru, ktoré nahradzaju alebo doplifiajti jeho povodn verziu, pokial takato nova
verzia (upgrade) nie je pokryta samostatnou licenciou, kedy sa uplatnia podmienky tejto novej licencie.
Licencia udelena Licencnou zmluvou je platna a ucinna az do jej ukoncenia zo strany Dodavatela alebo
Poskytovatela aplikacného softvéru.

Prava Objednavatela ziskané na zéklade Licen¢nej zmluvy automaticky zanikaju bez toho, aby to bol Dodavatel
alebo Poskytovatel aplikacného softvéru povinny Objednavatelovi oznamit v pripade, ak tento nedodrzi
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akékolvek podmienky Licencénej zmluvy. Ihned po skoncéeni platnosti licencie je Objednavatel povinny prestat
licencovany aplikacny softvér pouzivat a znicit vSetky kdpie aplikacného softvéru, ¢i uz Uplné alebo Giastocné.

Zmluva o poskytovani Softvérovych sluZieb

. Néavrhom na uzavretie zmluvy o poskytovani Softvérovych sluzieb (dalej len ,Zmluva“) je objednavka zaslana

Objednavatelom. Objednavatel ma moznost pred samotnym odoslanim vytvorenej objednavky si jej obsah
skontrolovat a pripadne v nej uvedené Udaje opravit.

Samotna Zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Dodavatelom na
emailovy adresu zadanu Objednéavatelom pri registracii v Internetovom portali alebo vyplnent pri vytvarani
odoslanej objednavky. Prilohou potvrdenia o prijati objednavky je aktualne znenie tychto Podmienok. Takto
uzavrett Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody zmluvnych stran,
postupom dohodnutym v bode 5.6. tychto Podmienok alebo zo zakonnych dévodov. Objednavatel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze za urCitych okolnosti najmé vzhladom na legislativne poziadavky, a to napriklad
v pripade dohody o minimalnych podmienkach pouzivania Softvérovych sluzieb, prevzatia zavazku
Objednavatela zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom alebo Poskytovatelom po uréeny Cas (dalej len
,Zavazok viazanosti“) a v dalSich obdobnych pripadoch, mdze Dodavatel od Objednavatela pozadovat, aby
bola medzi nimi uzavreta osobitna pisomna zmluva.

Osobitna Licenéna zmluva na pouzivanie aplikadného softvéru uzavreta s jeho Poskytovatelom dopitia Zmluvu,
elektronicky uzatvorenu s Dodavatelom.

Zanik zmluvy

. Zmluva mo6ze byt ukoncena na zaklade dohody zmluvnych stran. Zmluva moéze byt ukonéena aj bez uvedenia

doévodu na zéklade jednostranného oznamenia Objednavatela preukazatelne doruc¢eného Dodavatelovi. V
takom pripade Zmluva vratane prislusnej Licen¢nej zmluvy zanikne dfiom nasledujucim po dni
preukazatelného doruéenia tohto oznamenia Dodavatelovi. To neplati, ak bol dohodnuty Zavazok viazanosti;
vtakom pripade Zmluva vratane prislusnej Licenénej zmluvy zanikne ku diu uplynutia dohodnutej
doby viazanosti. Dodavatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia ddévodu s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede Objednavatelovi. Skon¢enim Zmluvy na zaklade vypovede danej Dodavatelom zanikne sucasne aj
prislusna Licen¢na zmluva.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone. Dodavatel ma pravo od Zmluvy
odstupit v pripadoch uvedenych v zékone alebo z dévodov uvedenych v bode 3.5. tychto Podmienok, na
zaklade ktorych méa Dodévatel sic¢asne pravo poskytovanie Softvérovych sluzieb pozastavit. U¢inky odstipenia
nastanu poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom k odstupeniu doslo.

Ak nebol dohodnuty Zavéazok viazanosti, v pripade ukonéenia poskytovania Softvérovej sluzby v dosledku
ukoncenia alebo zruSenia Zmluvy vratane prislusnej Licenénej zmluvy pocas doby jej pouzivania, budu
Odberatelovi vratené peniaze zaplatené za alikvotne obdobie t.j. odo dha ukoncenia poskytovania Softvérovej
sluzby do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak dbjde k zaniku zmluvy medzi Dodavatelom a Poskytovatelom prislusného
aplika¢ného softvéru, ktorého dodanie je predmetom Zmluvy, v dosledku ¢oho strati Dodavatel opravnenie
udelovat Objednéavatelovi sublicenciu alebo sprostredkovavat mu ziskanie sublicencie na pouzivanie daného
aplikacného softvéru.
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Ceny

. Ceny Softvérovych sluzieb su v ich aktualnej vySke uvedené v Cenniku softvérovych sluzieb spolo¢nosti Slovak

Telekom, a.s. zverejnenom v Internetovom portali, kde je mozné zvolit si zobrazenie cien bez DPH alebo s DPH.
Pripadné individualne dohodnuté ceny nie su v Internetovom portali uvadzané.

Ak nedojde k zmene ceny postupom podla bodu 5.6. tychto Podmienok, Objednavatelovi bude Uctovana cena
platna v ¢ase zaslania objednavky.

Cena za pouzivanie Softvérovych sluzieb bude vylUctovana v plnej vyske na zaklade faktdry vystavenej
Dodavatelom.

Platobné podmienky

Dodavatel akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

a) Pri pravidelnej mesacnej platbe sa platba uskutoéni na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom, pric¢om
Objednavatelovi bude fakturovany vzdy predosly mesiac pouzivania Softvérovej sluzby.

ZUctovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak.

b) V pripade spdsobu platby na faktiru, ktora je vystavena az po poskytnuti Softvérovej sluzby, je Dodavatel
opravneny Uctovat celd mesaénu cenu za Softvérovd sluzbu a automaticky predlZit poskytovanie Softvérove;
sluzby o dalsi kalendamy mesiac.

c) Pri predplatnom na obdobie 3, 6 a 12 mesiacov sa platba uskutoéni na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatelom, pricom Objednavatelovi sa vyfakturuje predplatné obdobie vzdy v prvom mesiaci daného
predplatného obdobia. Pri predplatnom je zictovacie obdobie 3, 6 alebo 12 mesiacov. V takom pripade sa
predplatné obnovuje automaticky a Dodavatel je opravneny automaticky predizit poskytovanie Softvérovej
sluzby o dalSie obdobie 3, 6 alebo 12 mesiacov.

d) Den vzniku danovej povinnosti je def dodania sluzby podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

e) Vystavena faktura bude vyhotovena v elektronickej forme v PDF formate. Objednavatel suhlasi s vydavanim
faktur za Softvérové sluzby vyluéne v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze mu Dodavatel nie je povinny
vyhotovovat a doruCovat faktury v listinnej podobe. Elektronicka faktira bude Dodavatelom zasielana na
emailovu adresu uvedenu Objednavatelom v registracnom alebo objednavkovom formulari. Elektronicka
faktura bude zasielana ako nezaheslovana priloha elektronickej posty a Dodavatel nenesie zodpovednost
za pripadné zneuzitie takto zaslanej elektronickej faktury na uvedenu emailovu adresu.

Ak faktura za Softvérové sluzby nie je Objednavatelovi dorucena alebo spristupnena do 17 dni po skonceni

fakturacného obdobia, je Objednavatel povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit Dodavatelovi. Ak tak v

lehote 22 dni po skoncéeni fakturatného obdobia Objednavatel neurobi, povazuje sa faktira za dorucend

poslednym driom tejto lehoty. Ak Objednavatel v tejto lehote oznami Doddvatelovi, Ze mu faktira nebola
dorucena, bude mu doruceny odpis faktury.

. Objednavatel je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadnou Uhradou je Uhrada obsahujlca spravne

uvedené identifikacné znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu &iastku a ¢islo uctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda dany zavédzok nemozno
povazovat za splneny. Zavazok zaplatit fakturovanu cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku
je splneny okamihom pripisania diZznej iastky na u¢et Dodavatela. V¢asnou Uhradou je Uhrada pripisana na
ucet Dodavatela najneskdr v den splatnosti faktury, uvedeny na prislusnej fakture. V pripade nepripisania
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10.8.
10.9.
10.10.

10.11.

Uhrady v prospech Uétu Dodavatela je Objednavatel povinny reklamovat tito skutoénost voci subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

.V pripade neuhradenia ceny za Softvérové sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefnazného zavazku riadne a véas,

t,j. v lehote splatnosti, je Dodavatel opravneny Uctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
diznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeSkania.

. Dodéavatel méa pravo pisomne, e-mailom alebo inym vhodnym sp&sobom upozornit Objednavatela na jeho

povinnost zaplatit dIznu Ciastku a v pripade, ak cenu za Softvérové sluzby alebo iné platby vyuctované faktirou
neuhradil v lehote jej splatnosti, ur€it mu dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

. Dodavatel mdze vystavovat Objednavatelovi faktlry opakovane v mesacnych intervaloch alebo predom na

dohodnuté obdobie v pripade predplatného. O akejkolvek zmene sumy Uctovanej za pravidelné predplatné
bude Dodavatel Objednavatela vopred informovat. Dodavatel méze Objednavatelovi su¢asne Uctovat sumy za
viac predchadzajucich zuctovacich obdobi, ktoré este neboli spracované.

. Pri Ghrade za Softvérové sluzby na zaklade predplatného (3, 6 alebo 12 mesacného predplatného) berie

Objednavatel na vedomie a suhlasi s tym, Ze povoluje pravidelné platby vZdy na zaciatku prvého mesiaca
predplatného obdobia, a tieto platby budu vykonavané v prospech Dodavatela vo zvolenych opakujucich sa
intervaloch, kym Objednavatel alebo Dodavatel predplatné neukondi.

Predplatné sa fakturuje prvy mesiac prislusného predplatného obdobia.

Pri odstupeni od Zmluvy je potrebné poZiadat o vratenie alikvotného preplatku na appstore@telekom.sk

V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo docasne alebo natrvalo pozastavit
poskytovanie Softvérovych sluzieb.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade Uhrady ceny po lehote splatnosti faktury, ma Dodavatel
pravo Softvérové sluzby, ktorych poskytovanie bolo pozastavené z dévodu omeskania s Uhradou ceny, zacat
automaticky znova poskytovat, pokial nebude dohodnuté inak. V takom pripade ma Dodavatel pravo vyuctovat
pInt mesacnu cenu za pouzivanie Softvérovych sluzieb.

Dodacie podmienky a zodpovednost za vady

. Odberatel je povinny bezprostredne pri dodani objednanej Softvérovej sluzby prekontrolovat stav dodavky

podla zaslanej objednavky (typ aplikaéného softvéru a pocet a druh licencii na jeho pouzivanie a pod.).
Objednana Softvérova sluzba bude dodana elektronickou formou a odoslana do 24 hodin po obdfzani
potvrdenia o prijati objednavky. Softvérové sluzby nie je mozné odobrat osobne.

Dodavatel je zodpovedny za to, Ze Softvérova sluzba v ase jej dodania neméa Dodavatelom tvrdené viastnosti
len v pripade, ak tento jej nedostatok brani jej pouzitiu na Ucel, na ktory je Softvérova sluzba obvykle ur¢ena
(napriklad v pripade dodania starSej verzie aplikatného softvéru, ktora este nedisponuje deklarovanou
funkcionalitou potrebnou na dosiahnutie uéelu zamyslaného jej pouzivanim).

Pravo Objednéavatela z vady uvedenej v predchadzajucom bode zanikne, ak Objednavatel neuplatnil vadu
objednanej Softvérovej sluzby u Dodavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu bola Softvérova sluzba
prvykrat dodana.

Na dodavané Softvérové sluzby sa s vynimkou zaruk (garancii) vyslovne uvedenych v Licenénych zmluvach
neposkytuje Ziadna dalSia zaruka.
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12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.5.

15.
15.1.

Podmienky spractvania a ochrany osobny tdajov

Na spracuvanie osobnych Udajov sa vztahuju Podmienky ochrany sukromia a spractvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizaCnych udajov, ktoré su zverejnené na webovej stranke prevadzkovanej Dodavatelom
na internetovej stranke: https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

Ukond&enie poskytovania alebo pouzivania Softvérovych sluzieb

Dodavatel moze kedykolvek ukondit pouzivanie Softvérovych sluzieb Objednavatelovi, a to zo zakonnych
dévodov, dalej v pripade, ak Objedndvatel porusi Zmluvu alebo tieto Podmienky, ako aj vtedy, ked Dodavatel
ukonc¢i poskytovanie Softvérovych sluzieb. Pouzivanim Softvérovych sluzieb Objednavatel suhlasi s tym, ze
bude zodpovedat za akékolvek uskutocnené objednavky alebo poplatky vzniknuté pred takymto ukoncenim.
Dodavatel mbZe kedykolvek zmenit, ukoncit alebo inak pozastavit poskytovanie Softvérovych sluzieb z
akéhokolvek dévodu a bez predchadzajuceho oznamenia. Takéto ukoncenie alebo pozastavenie poskytovania
Softvérovych sluzieb moze ovplyvnit alebo znemoznit pouZivanie Softvérovych sluzieb zo strany Objednavatela,
avSak Dodavatel zaru¢uje Objednavatelovi pasivhu dostupnost dat najmenej 2 mesiace po ukonceni alebo
pozastaveni poskytovania Softvérovych sluzieb. Po ukonéeni poskytovania Softvérovych sluzieb (daného
aplika¢ného softvéru) Dodavatel odporuca Objednavatelovi zalohovat si svoje data, z doévodu pripadnej potreby
ich obnovy.

Zodpovednost a jej obmedzenie

Dodavatel'a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru nezodpovedaju za usly zisk, znizené vynosy, stratu udajov,
za finanéné straty alebo nepriame, mimoriadne, nasledné Skody alebo $kody nad ramec zmluvného
dojednania.

Zodpovednost Dodavatela vo vztahu k akémukolvek naroku vyplyvajicemu zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok vratane akychkolvek predpokladanych zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi
obmedzena na Ciastku, ktort Objednavatel' v ¢ase do vzniku naroku zaplatil za Softvérové sluzby.

Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikaného softvéru v3ak nie st v ziadnom pripade zodpovedni za akukolvek
stratu alebo Skodu, ktora vznikne v ddsledku vy$Sej moci alebo nie je v primeranej miere predvidatelna.

. Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru nezodpovedaju za pokuty alebo iné sankcie udelené

organmi verejnej moci, ktoré by boli Objednavatelovi uloZzené v dosledku alebo v suvislosti s pouzivanim
Softvérovych sluzieb.

V pripade porusenia Zmluvy, tychto Podmienok alebo prislusnej Licenénej zmluvy zodpoveda Objednavatel
Dodavatelovi, a v zavislosti na okolnostiach aj Poskytovatelovi aplikaéného softvéru, za akékolvek naroky
vyplyvajuce z tohto porusenia alebo suvisiace s tymto porusenim.

Zavere€né ustanovenia

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom vyslovne neupravené Zmluvou alebo tymito
Podmienkami sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, predov$etkym Obchodnym zakonnikom, podporne
aj Obcianskym zakonnikom a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Na
prejednanie a rozhodovanie pripadnych sporov zo Zmluvy alebo z tychto Podmienok, ktoré sa nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, su prislusné véeobecné sudy Slovenskej republiky.
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15.2. Dojednania uvedené v Castiach 2., 3., 8., 9., 10. a 12. tychto Podmienok maju prednost pred obsahovo
podobnymi dojednaniami upravenymi v Licenénych zmluvéach k jednotlivym aplikacnym softvérom vydanym
Poskytovatelmi tychto aplikaénych softvérov.

15.3. Tymito Podmienkami sa rusia a nahradzaji Podmienky ucinné od 1. 4. 2020.

15.4. Tieto Podmienky st platné a Gc¢inné od 1.1. 2022,

V Bratislave, dna 01.12.2021
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