Rocénaaa@rava 2007

[}
IIIII

1 Slovak
Telekom



Obsah

I. Skupina Slovak Telekom

B Milniky roku 2007 3
B Zlozenie skupiny Slovak Telekom 7
B Firemna identita 8
B Profil skupiny Slovak Telekom 9
| List akcionarom 16
m Organy spolo¢nosti Slovak Telekom 19
B Riadenie spolo¢nosti (Corporate Governance) 24
II. Vyvoj na telekomunikacénom trhu

B Rast konkurencie, kvalitnejSie sluzby 28
III. Sprava manaZmentu spolo¢nosti

B Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom: spajame ludi aj firmy 37
B Informacné technoldgie: systémova podpora pre efektivny biznis a uvadzanie novych sluzieb 54
B Byt zamestnancom skupiny Slovak Telekom sa oplati 58
B Komunikacia otvara dvere nasim novinkam 63
B Spoloc¢enska zodpovednost skupiny Slovak Telekom 74
IV. Finanéné vysledky

B Konsolidovana uctovna zavierka 79

m Ugtovna zavierka 120



I. Skupina Slovak Telekom

Milniky roku 2007

Januar

® Novy program: spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s. (dalej ako T-Mobile Slovensko), uviedla pre predplatené karty
vernostny program Easy Plus.

B Modernizacia: po 160 rokoch Uspesnej prevadzky Slovak Telekom, a. s. (dalej ako Slovak Telekom), odpojil poslednt
telegrafnu Ustrednu na Slovensku.

B Zjednotenie cien: spolo¢nost Slovak Telekom, ktoré poskytuje svoje produkty pod znackou T-Com, zjednotila ceny
sluzby Hlas cez internet pre vSetkych zakaznikov bez ohladu na druh internetového pripojenia, ktoré vyuzivaju.

B Bohatsia sluzba: sluzba Hry, ktort ponuka T-Com na portéli T-Station, prekrocila stovku hernych titulov a jej kniznica sa
dalej rozSirovala o0 zname hity pre naroc¢nych hracov i jednoduché hry pre najmladsSich zaujemcov.

Februar

m Nizsie ceny: volania z pevnej linky do vSetkych mobilnych sieti zlacneli vdaka zmene v portféliu balickov Mobil pre byto-
vych i firemnych zakaznikov.

B Rozsirovanie dostupnosti sluzieb:
- T-Com pokracoval vo vysokom tempe nasadzovania DSL technoldgie a zvysil dostupnost sluzieb vysokorychlostného
4G internetu. Koncom februara 2007 mohlo vysokorychlostny pristup do internetu vyuzivat viac ako 3,8 miliéna obyvate-
lov Slovenska.
- po tom, ¢o T-Com v decembri 2006 uviedol na trh sluzbu Magio, bola rozsirena dostupnost tejto prelomovej Triple Play
sluzby, ktora prinasa v jednom baliku 4G internet, telefonovanie a digitalnu televiziu. Od polovice februara bolo Magio
dostupné uz v Siestich slovenskych mestach.
- T-Mobile Slovensko rozsiril svoju siet Wi-Fi bodov a uviedol sluzbu HotSpot OpenPoint s moznostou bezplatného
poskytovania internetu prevadzkovatelom hotelov, kaviarni, reStauracii a inych verejnych zariadeni.

Marec

B Milnik 4G internetu: jubilejnu zakazni¢ku 4G internetu s poradovym ¢islom 200 000 privital T-Com 5. marca 2007.

B Liderstvo na trhu: skupina Slovak Telekom (dalej Skupina) zverejnila svoje hospodarske vysledky za rok 2006. Napriek
zvysujucej sa konkurencii si Skupina udrzala veducu poziciu na trhu a zvysila svoj podiel na iom na 51 %.

B Sutazny spor s vitazstvom: Protimonopolny trad Slovenskej republiky (PMU SR) zamietol Ziadost spolo¢nosti Slovanet
na vydanie predbezného opatrenia, ktorym by ulozil Slovak Telekomu povinnost zastavit poskytovanie sluzieb Magio
aMagio TV.

® Nové internetoveé sluzby:

- novinkou T-Comu v oblasti telefonovania cez internet sa stala karta Ready. Vdaka tejto predplatenej sluzbe mozu zakaz-
nici volat bez faktur a za velmi vyhodné ceny.

- internetovy portal Zoznam.sk v spolupréaci so spolo¢nostou ICQ, Inc. umoznil svojim uzivatelom bezplatné zasielanie
kratkych textovych sprav do siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

- spoloc¢nost T-Mobile Slovensko uviedla k prvému vyrociu poskytovania sluzby BlackBerry najmensi model BlackBerry
Pearl.

B Pomoc kultire: podporou literarneho sibehu Roman 2006 podporila spolo¢nost Slovak Telekom tvorbu pévodnych
slovenskych romanov a vydanie najlepsieho romanu roka 2006 - Namestie kozmonautov od Viliama Klimacka.

B Zmeny vo vedeni:

- Milan Vasina sa stal generalnym riaditelom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.
- Dusan Svalek sa stal vykonnym riaditelom divizie marketingu spolognosti T-Mobile Slovensko.

B Partnerstvo: spolo¢nost T-Mobile Slovensko vytvorila zdruzujlci program partnerskych rieSeni T-Mobile Partner pre firmy
zaoberajlce sa vyvojom, vyrobou alebo predajom mobilnych rieseni na baze technoldgii, ktoré pouziva T-Mobile Slovensko.

April

® Novarevolucna sluzba: spolo¢nost T-Mobile Slovensko uviedla na trh novu sluzbu web ‘n‘ walk poskytujicu plnohod-
notny pristup do internetu v mobile.

B Vyssiarychlost'4G internetu: vSetkym zakaznikom 4G internetu vzrastla rychlost o 512 kbps pre download za nezmene-
né ceny programov. T-Com tak uz po treti raz v historii zrychlil svoje DSL programy.
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B Ocenenie kreativity: spolocnost Slovak Telekom a jej produktova znacka T-Com ziskali na celonarodnej sttazi kreativity
Zlaty klinec 2007 tri klince za reklamu T-Comu a jeden klinec za Ro¢nu spravu Slovak Telekomu. Spolo¢nost sa zaroven
s velkym naskokom stala Zlatym klientom roka 2007.

B Akcionarirozhodlio dividendach: Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo vyplatenie dividend akciona-
rom v celkovom objeme 2 miliardy Sk. Fondu narodného majetku SR bolo vyplatenych 300 milionov Sk, Slovenskej republike zastu-
penej Ministerstvom dopravy, post a telekomunikécii SR suma 680 milionov Sk. Deutsche Telekom AG ziskal dividendy v objeme
1, 02 miliardy Sk.

Maj

B Podporavzdelavania: Slovak Telekom vyhlasil druhy rocnik prestiznej celoslovenskej sttaze pre ucitelov Cena Slovak Telekom.

B OdpredajRadiokomunikaciivo finale: spolocnosti Slovak Telekom a TRI R podpisali Rémcovt zmluvu, na zaklade ktorej sa spo-
locnost TRI R stala v oktdbri 2007 po sthlasnom vyjadreni Protimonopolného tradu SR viastnikom 100 % akcif spolocnosti TBDS,
ktora vznikla transformaciou z Radiokomunikacie, o. z. a spolo¢nosti Tower Slovakia, s. 1. 0. v likvidacii.

m Svetovykoncert: T-Mobile Slovensko priniesol unikatny hudobny zazitok tisicom divakov na Slovensku, britského spevaka
Georgea Michaela.

B Produktové inovacie:

- T-Mobile Slovensko uviedol na trh novt sluzbu Medzi nami, ktora pontika neobmedzené volania medzi ¢lenmi rodiny.

- v spolupraci s Narodnou lotériovou spolocnostou TIPOS priniesla spolo¢nost T-Mobile Slovensko ¢iselné a internetové hry
v mobilnej verzii.

- spolo¢nost T-Mobile Slovensko uviedla novu sluzbu Full Songs, ktora pontika stahovanie plnych verzii skladieb do mobilu
i pocitaca.

Jun

® Novaadresa: spoloc¢nost Slovak Telekom zmenila sidlo. Nové sidlo spolocnosti sa nachédza na adrese Karadzicova 10,
825 13 Bratislava.

B Lepsie portfolio 4Ginternetu: pri prilezitosti Stvrtého vyrocia predaja sluzieb vysokorychlostného internetu na baze ADSL priniesol
T-Com ich vyrazné obohatenie. Nové programy 4G internetu Turbo s cenami uz od 399 Sk mesacne bez DPH nahradili dovtedajsie
portfélio vysokorychlostného internetu. Na zaklade novej ponuky boli ziednotené aj ceny 4G internetu pre zakaznikov bez pevnej
linky.

B Magiovdesiatich mestach: po piatich mesiacoch Uspesného predaja sluzby Magio T-Com rozsiril dostupnost kvalitnej digitalnej
televizie do desiatich miest. T-Com zaroven presiel v ramci Magia k vysielaniu niektorych televiznych stanic v modernom formate
16:9.

B Zabavas T-Comom: zacal sa druhy rocnik letnej zabavy v uliciach s nazvom T-Com Fiesta, ktory sa v roku 2007 konal v Bratislave,
Kosiciach a Banskej Bystrici. T-Com zaroven spristupnil pre véetkych obyvatelov a navstevnikov Bratislavy prvi mestski T-Com
Fiesta plaz s rozlohou vyse 3-tisic metrov Stvorcovych.

B Podporafilmu: spolo¢nost Slovak Telekom bola generalnym partnerom 15. rocnika Medzinarodného filmového festivalu Artfilm,
ktory sa uskuto¢nil v Trenéine a Tren¢ianskych Tepliciach.

B Ocenili sluzbu: sekcia Hry na portali T-Station.sk, ktora pontika aj v eurdpskom kontexte najmodernejsiu a jedinecnu sluzbu
- Games on Demand - teda platené stahovanie hier z internetu na vyziadanie, bola ocenena ako Najlepsi herny produkt roka na
stretnuti slovenskej hernej komunity - Movie Making War.

- Slovak Telekom Uspesne odovzdal do prevadzky prvé optické riesenie FttB (Fibre to the Building) v bratislavskom bytovom dome
Koloseo.

- spolo¢nost T-Mobile Slovensko zacala poskytovat prenos déat cez siete HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS pre zékaznikov Easy

a programov Fix.

B Zmenavo vedeni: Petra Berecova sa stala vykonnou riaditelkou divizie ludskych zdrojov spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

B Generalne partnerstvo: T-Mobile Slovensko sa stal generalnym partnerom projektu Slovensko hlada SuperStar 3.

B Lacnejsie telefonovanie zo zahranicia: spolocnost T-Mobile Slovensko uviedla na trh sluzbu Euro roaming.

Jal

® Vitana pomoc zakaznikom: Slovak Telekom pontikol vietkym svojim zékaznikom jedinecnu servisnu sluzbu SuperServis,
prostrednictvom ktorej klientom poskytne sluzby instalacie, konfiguracie a tidrzby koncovych zariadeni. Novu sluzbu ocenili najméa
menej pocitacovo zdatni klienti.

B Zmenavo vedeni: Igor Matejov sa stal vykonnym riaditelom divizie sluzieb zékaznikov spolocnosti T-Mobile Slovensko.

August

B Znizenie cienzaroaming: spolocnost T-Mobile Slovensko zniZila ceny roamingovych volani na sluzbach Euro roaming, Smart
roaming a Easy roaming.

m Blizsie k euru: spolocnosti Skupiny - Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko podpisali Eticky kddex pre zavedenia eura.
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B Novasluzba: spolocnost Zoznam v spolupraci so spolo¢nostou TIPOS rozsirila portfélio svojich sluzieb pre vsetkych tipujcich.
Hraci tak ziskali moZnost podavat svoje stavky a hrat vybrané Ciselné, stavkové a internetové hry uz aj prostrednictvom internetového
portalu Zoznam.sk.

September

B Moderné riesenie pre Slovensko: Slovak Telekom ohlasil masivnu investiciu do budovania optickych pristupovych sieti.
V desiatich najvacsich mestach Slovenska Slovak Telekom planuje preinvestovat do konca roka 2008 priblizne 2 miliar-
dy Sk. Cast investicii bude smerovat aj do zahustovania existujdicej metalickej siete na baze ADSL 2+,

® Nadacny fond pomoze: Slovak Telekom v spolupraci s Nadéciou Intenda zalozil Nada¢ny fond Slovak Telekom s cielom
pomdct zdravotne, socialne alebo inak znevyhodnenym ludom a zlepsit ich pristup k uzito¢nym informéaciam.

B Regulac¢né spory skoncili vitazne:
- spoloc¢nosti Slovak Telekom bol doruc¢eny rozsudok Krajského sudu v Bratislave tykajlci sa tendra z roku 2004 na
telekomunikacné sluzby pre Ludovi banku. Sud nim zrusil dve rozhodnutia Protimonopolného tradu SR ukladajice
spolo¢nosti pokutu vo vyske 80 milionov Sk.
- Krajsky sud v Bratislave vydal rozhodnutie, ktorym zrusil rozhodnutie Protimonopolného Uradu SR tykajlce sa zneuzitia
dominantného postavenia Slovak Telekomu. Na zaklade rozhodnutia sidu zéroven spoloc¢nosti zanikla povinnost zaplatit
pokutu vo vyske 885 milionov Sk.

B Komfortna sluzba: sluzba T-Comu Info Asistent 12 111 v spolupraci s internetovym portalom www.kvety.sk zac¢ala posky-
tovat exkluzivnu sluzbu donaskového servisu kvetov a daréekovych predmetov.

B Telefonny zoznam online: sluzba telefonny zoznam na portéli Zoznam.sk bola rozsirena o moznost vyhladavania
v telefénnych ¢islach mobilnych operatorov T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko a alternativnych operatorov pevnych
telefonnych sieti.

m Fakturabez papiera: spolocnost T-Mobile Slovensko uviedla na trh novu sluzbu Elektronicka faktura.

B Mobicizabavia SuperStar: spolocnost T-Mobile Slovensko predstavila verejnosti reklamnt kamparni k projektu Sloven-
sko hlada SuperStar zalozenu na animovanych postavickach Mobikov.

Oktober

®m Radiokomunikacie definitivne predané: Slovak Telekom previedol akcie spolo¢nosti TBDS na spolo¢nost TRI R, ktora
sa stala vyluénym vlastnikom tychto akcii. Prevod akcii nasledoval po ziskani vyjadrenia Protimonopolného tradu SR.

B Televizor k Magiu: T-Com pontkol zaujemcom o kipu balicka Magio Klasik aj LCD televizor za vyhodnu cenu.

B Ocenili operatorov: na medzinarodnej konferencii spolo¢nosti poskytujucich telefonické asistencné sluzby ziskalo Infor-
macné asistencné centrum Slovak Telekomu (DAS) prestizne ocenenie v kategorii ,Najlepsia eurdpska sluzba roku 2007
so svojou sluzbou Info Asistent 12 111.

B Modernizacia pre budiicnost: Zilina sa stala prvym mestom budUcej generacie. Svojich zakaznikov v tomto meste zadal
Slovak Telekom pripdjat na siet NGN (Next Generation Network), vdaka ktorej budd moct vyuzivat moderné sluzby hlasu,
dat a televizie na platforme IP. V Ziadnej z krajin, v ktorych skupina Deutsche Telekom posobi, sa podobny prechod este
nikdy neuskutoc¢nil.

B Magentové vitazstvo: tim internej komunikacie Slovak Telekomu ziskal hlavnt cenu Magenta Award na celosvetovej
sutazi komunikaénych projektov spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom.

November

B Vzdelavanie studentov: spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko pripravili treti roénik konferencie Telekom
Day pre Studentov z technickych vysokych Skol.

B Opatmedazi najlepsimi: Slovak Telekom pre svoju obchodnt znacku T-Com zrealizoval prieskum zakaznickej spokojnos-
ti. Dosiahnuta hodnota indexu TRI*M spoloc¢nost v roku 2007 opat zaradila medzi absolutnu Spicku telekomunikacnych
operatorov v Eurdpe s vybornymi indexmi spokojnosti rezidencnych i firemnych zékaznikov.

® Novy portal: na internetovom portali www.zoznam.sk pribudol magazin pre automobilovych nadSencov
www.autoviny.sk.

B Rozhodnutie akcionarov:

- mimoriadne valné zhromazdenie spoloc¢nosti Slovak Telekom schvalilo vyplatenie dividend akcionarom v celkovej
vyske 2,942 mid. Sk.

- na programe rokovania mimoriadneho valného zhromazdenia boli aj personalne zmeny. Z funkcie ¢lena a predsedu
Dozornej rady Slovak Telekomu odstupil Siegfried Pleiner. Zaroven bol za ¢lena a predsedu dozornej rady spolo¢nosti
zvoleny Wolfgang Hauptmann. Za ¢lena dozornej rady spoloc¢nosti bol zvoleny aj Norbert Schmidt.

B Pomoc tym, ktori ju potrebuju:

- spoloc¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko opét podporili filantropicky projekt Hodina detom.

- T-Mobile Slovensko vyhlasil v spolupraci s Nadaciou Pontis grantovy program Hladame dalsi zmysel - pre zamestnanie.
- prvé tri mesiace existencie Nadac¢ného fondu Slovak Telekom zriadeného pri Nadécii Intenda potvrdili velky zaujem
[udi, ako aj organizacii o pomoc pri spristupriovani informacii pre vSetkych bez ohladu na ich zdravotny stav, socialne
postavenie, vek alebo iné znevyhodnenie.
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- predstavitelia spolo¢nosti Slovak Telekom vyhlasili vysledky 2. roénika sttaze Cena Slovak Telekom. Atraktivnymi
financ¢nymi odmenami boli oceneni najkreativnejsi pedagdgovia zakladnych, strednych a $pecialnych skol.

B Najlepsia Rocna sprava: Slovak Telekom zvitazil v silnej konkurencii 56 prihlasenych obchodnych spolo¢nosti v katego-
rii ,Elektronicka ro¢na sprava“ v celoslovenskej sutazi Ro¢nych sprav.

December

B Ladovazabava so znackou T-Com: na TyrSovom nabreZzi na petrzalskom brehu Dunaja bolo pre Siroku verejnost otvore-
né ladové Magio klzisko. Po tspesnom letnom spristupneni plaze v ramci druhého rocnika letnej T-Com Fiesty sa T-Com
takymto spésobom rozhodol priniest obyvatelom i navstevnikom Bratislavy zabavu aj po¢as zimnych mesiacov.

B Finale SuperStar:
- generalne sponzorstvo spolo¢nosti T-Mobile Slovensko v ramci projektu Slovensko hlada SuperStar vyvrcholilo
odovzdanim domaceho nahravacieho Studia generalnym riaditeflom Milanom VaSinom v priamom prenose zavere¢ného
finalového vecera.
- spoloc¢nost T-Mobile Slovensko ukondila sériu Uspesnych party T-Mobile SuperNight. Zaroven na nej pokrstila CD Mobi-
kov, reklamného fenoménu roka 2007 a jednej z najpopularnejsich reklamnych kampani T-Mobilu Slovensko.
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Zlozenie skupiny Slovak Telekom

Skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolocnost Slovak Telekom, a. s. (dalej ako Slovak Telekom), a jej dcérske spoloc-
nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (dalej ako T-Mobile Slovensko), Zoznam, s. r. 0. (dalej ako Zoznam), Zoznam Mobile, s. 1. 0.
(dalej ako Zoznam Mobile), Telekom Sec, s. . 0. (dalej ako Telekom Sec), a Tower Slovakia, s. r. 0. v likvidacii (do 24. 10. 2007
s obchodnym menom RK Tower, s. r. 0., dalej ako Tower Slovakia). Su¢astou skupiny Slovak Telekom je aj zdruzenie
Institute of NGN.

V minulom roku bola sti¢astou skupiny Slovak Telekom aj dcérska spolo¢nost TBDS, a. s. (do 5. 10. 2007, dalej ako TBDS),
ako aj odstepné zavody Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikéacie, 0. z. (do 24. 10. 2007, kedy bol odStepny zavod vymazany
z Obchodného registra SR), a Slovak Telekom, a. s., Call Services, 0. z. (k 31. 10. 2007 bol odstepny zavod zruseny vymazom
z Obchodného registra SR a nasledne véleneny do organizacnej Struktury Slovak Telekomu).

Struktiira obchodnych aktivit skupiny Slovak Telekom

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikaénych sluzieb svojim zdkaznikom ponuka sluzby
pevnej siete, pripojenie do internetu, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby komerc-
ného call centra (pod obchodnou znackou T-Com), mobilnej komunikécie (T-Mobile Slovensko), internetovy obsah (Zoznam
a Zoznam Mobile), bezpecnostné sluzby (Telekom Sec). Do oktdbra 2007 skupina poskytovala takisto sluzby Sirenia
rozhlasového a televizneho vysielania (TBDS, Tower Slovakia). Institute of NGN je neziskova organizacia na podporu rozvoja
technolégie NGN na Slovensku.

Slovak

H B |
Telekom
T--Com- T --Mobile- Z0oznam Z0znam.sk Mobile  Telekom Sec Is::\ilt(l;:\le

Stratégiou posobenia skupiny je poskytovanie komplexného portfélia modernych a navzajom sa dopliajicich komunikag-
nych rieseni, zalozenych na najmodernejsich technoldgiach, profesionalnych skisenostiach a $pecializovanom pristupe
k individualnym potrebam zakaznikov.

Vsetky informacie v predkladanej Rocnej sprave, ktoré st uvadzané v spojitosti so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju
vSetkych spolo¢nosti tvoriacich skupinu.
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Firemna identita

Slovak Telekom, a. s., p6sobi pod uvedenym obchodnym menom od 8. marca 2006. Svoje produkty a sluzby pevne;j siete
ponuka pod obchodnou znackou T-Com a zaroven vizualne prezentuje svoju prislusnost ku skupine Deutsche Telekom.
Magentové ,T* je jednou z najsilnejsich znaciek na svetovom telekomunika¢nom trhu a je zaroven zarukou kvality v oblasti
modernych telekomunikaénych sluzieb v takmer 30 krajinach na celom svete.

Vizia spoloc¢nosti Slovak Telekom:

Byt najspolahlivejSou a na zékaznika orientovanou spolo¢nostou spajajucou komunikaény a informacny svet, ktora prispie-
va k pozitivnemu vyvoju Slovenskej republiky a kvality Zivota v nej.

Poslanie spoloc¢nosti Slovak Telekom:

B byt osobne zodpovednym za kazdu poziadavku zakaznikov, rozumiet ich potrebam, plnit sluby a neustale zlepSovat
sluzby s cielom byt vnimany ako cenovo dostupny, spolahlivy a inovativny partner,

B vyuzivat skisenosti a vedomosti v oblasti integracie sluzieb ako vyhodu pre zakaznikov s cielom zvySovat kvalitu ich
pracovného i osobného zivota,

B poskytovat modernu telekomunikacnu infrastruktiru a produkty s cielom podporovat rast podnikania v krajine a zlepSo-
vat poziciu Slovenskej republiky v medzinarodnom prostredi,

B byt spoluzodpovednym za ekonomicky rast krajiny,

B motivovat, rozvijat a ponutkat atraktivne moznosti pre schopnych a zanietenych pracovnikov a odmenovat pracovnikov
podavajucich vykony.

T-Mobile Slovensko, a. s. je poprednou telekomunikaénou spoloénostou, poskytujucou sluzby hlasovej a datovej mobilnej
komunikacie na Slovensku. Jedinym akcionarom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je Slovak Telekom, dcérska spoloénost
Deutsche Telekom AG. T-Mobile Slovensko zaroven patri do skupiny T-Mobile International, jednej z najvacsich mobilnych
komunikacnych spolo¢nosti na svete.

Poslanie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko:
Poslanim spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko je stat sa najuznavanejSou spolo¢nostou v oblasti poskytovania sluzieb.

V praci sazamestnanci skupiny Slovak Telekom riadia nasledujicimi hodnotami T-SPIRIT, ktoré su identické pre
vSetky spolo¢nosti vytvarajice skupinu Deutsche Telekom:

B Smerujeme k zvySovaniu hodnoty firmy
B Potreby zdkaznika su prvoradé

B Inovécia ako princip

B Redpekt zakladom timu

B |ntegrita slov a ¢inov

B Trh si ziada kvalitu

Skupina Deutsche Telekom posobi na medzinarodnych trhoch a v multikultrnom prostredi. Jednotlivé dcérske spolo¢nos-
ti spajaju spolo¢né hodnoty. Magentové ,T* ako nezamenitelny graficky symbol spolo¢nosti vytvarajtcich celosvetovu skupi-
nu Deutsche Telekom reprezentuju na slovenskom telekomunikaénom trhu dvaja silni telekomunikaéni operéatori - Slovak
Telekom a T-Mobile Slovensko.

Magentové , T predstavuje medzinarodne platné hodnoty, dodrziavané pri obchodnych aktivitdch oboch firiem - vysokéa
kvalita ponukanych sluzieb, excelentna zakaznicka starostlivost a neustala produktova inovativnost' s cielom urobit Zivot
zakaznika kraj$im, lepSim a zabavnejsim.

Vo svojej praci kladu zamestnanci spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom na prvé miesto potreby zakaznika a podriaduju im ostat-
né hladiska. Inovacia a kreativita v rieSeniach posuvaju Skupinu vpred, zabezpeduju jej dihodobu perspektivu a miesto na trhu.
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Profil skupiny Slovak Telekom

Skupinu Slovak Telekom tvorili v roku 2007 nasledujice spolocnosti a zdruzenie:
Slovak Telekom, a. s.

T-Mobile Slovensko, a. s.

Telekom Sec, s.r. 0.

Zoznam, s.r. 0.

Zoznam Mobile, s.r. o.

Tower Slovakia, s. r. 0. vlikvidacii (do 24.10.2007 RK Tower, s.r. 0.)

TBDS, a. s. (do 5. 10. 2007)

Institute of NGN

Odstepné zavody Slovak Telekomu, a. s.:
Radiokomunikacie, 0. z. (do 24. 10. 2007)
Call Services, 0. z. (do 31. 10. 2007)

Skupina Slovak Telekom je zlozena zo silnych hracov na trhu, ktori st zaroven lidrami vo svojej oblasti. Jej cielom je po-
skytovanie komplexnych komunikaénych sluzieb pre bytovych i firemnych zékaznikov. S dcérskymi spoloénostami pritom
dosahuje synergiu vo vyuzivani technoldgii, izko spolupracuje pri vytvarani individualnych zakaznickych rieseni a vyvoji
novych produktov a sluzieb.

Slovak Telekom, a. s.

Slovak Telekom je multimedialny operator s dlhoroénymi skisenostami a medzinarodnymi poznatkami, ktory na slovensky
telekomunikacny trh prindsa inovativne technologické trendy. Spoloénost vlastni a prevadzkuje telekomunikacnu siet, ktora
pokryva celé uzemie Slovenskej republiky. Pod obchodnou znackou T-Com na nej poskytuje narodné a medzinarodné hla-
soveé sluzby, ako aj Siroké portfélio modernych datovych sluzieb a je najvacsim poskytovatelom sirokopasmového tzv. 4G in-
ternetu. Ako prvy operator na Slovensku ponukol zakaznikom Triple Play sluzbu Magio, ktora v sebe spéja digitalnu televiziu,
internet a telefonovanie.

Zaroven prevadzkuje aj jednu z najvacsich sieti novej generacie (NGN) umoznujucu vyuzivanie hlasovych a datovych sluzieb
na jednej spolocnej IP platforme. S cielom poskytnut obyvatelom Slovenska nové a komfortnejsie sluzby vyrazne investuje
aj do rozsirovania svojej optickej infrastruktury. Celkovy TRI*M index T-Comu (index spokojnosti zakaznikov) dosiahol v roku
2007 hodnotu 75 bodov, ¢im sa spolo¢nost zaradila medzi Spicku eurépskych operatorov.

Spolo¢nost je sucastou nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom Group (Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).
Majoritnym akcionarom spolo¢nosti Slovak Telekom je spolo¢nost Deutsche Telekom AG s podielom 51 % akcii. Slovenska
republika zastipena Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (MH SR) vlastni 34 % akcii a Fond narodného majet-
ku Slovenskej republiky (FNM SR) 15 % akcii.

Slovak Telekom vlastni 100 % akcii spolocnosti T-Mobile Slovensko, ktora je poskytovatelom Sirokého portfélia sluzieb
mobilnej komunikacie.

Sidlo spoloc¢nosti:

Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava
Pravnaforma:

Akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:
1. april 1999

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B prenos, vysielanie a prijem rozhlasovych, televiznych a ostatnych komunikacnych signalov pre prevadzkovatelov zo zako-
na a pre prevadzkovatelov na zéklade udelenych licencii,

B poskytovanie telekomunikacnych a radiokomunikacnych sluzieb za thradu (prenos, spracovanie, tvorba a sprostredkova-
nie informécii) pre potreby fyzickych a pravnickych osob,

B zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, Udrzba a servis telekomunikacnych zariadeni, sieti a informac¢nych technolégii vo
vlastnictve inych subjektov v rozsahu uzatvorenych zmldy,

B tvorba a aktualizacia informacnej databazy pre potreby informacnych systémov odvetvia telekomunikéacii,
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B vydavanie, distribUcia a predaj zoznamov Uc¢astnikov jednotlivych telekomunikaénych sluzieb na réznych nosi¢och,

B zabezpeCenie nadvaznosti vymedzenej Casti verejnej telekomunikacnej siete na medzinarodnu telekomunikacnu siet,
uzatvaranie medzinarodnych dohdd v oblasti telekomunikacif stvisiacich s predmetom ¢innosti spolo¢nosti
Slovak Telekom, navrhovanie cien a tarif za vnutrostatne a medzinarodné sluzby vratane ich fakturacie a oductovania.

Struktira akcionarov spoloénosti Slovak Telekom, a. s.:

15% FNM SR

51 % Deutsche Telekom AG

34% MH SR

T-Mobile Slovensko, a. s.

T-Mobile Slovensko je poprednou telekomunikacnou spolocnostou, poskytujicou sluzby hlasovej a datovej mobilnej
komunikacie na Slovensku. Jedinym akcionarom spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko je Slovak Telekom, dcérska spolo¢nost
Deutsche Telekomu AG.

K 31. decembru 2007 spoloc¢nost T-Mobile Slovensko poskytovala svoje sluzby 2,367 milionom zakaznikov.

T-Mobile Slovensko je prvym mobilnym operatorom, ktory priniesol na Slovensko sluzbu Multimedialne spravy (MMS),
technoldgiu EDGE, rieSenie BlackBerry a ako prvy spustil aj komerénu prevadzku siete tretej generacie UMTS. T-Mobile
Slovensko spustil ako prvy mobilny operator na svete celoplo$nu prevadzku mobilnej datovej technolégie FLASH-OFDM, na
na Slovensku.

T-Mobile Slovensko je jedingm mobilnym operatorom v Slovenskej republike, ktory svojim zakaznikom poskytuje mobilny
pristup do internetu prostrednictvom Styroch technoldgii vysokorychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN
(Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko je povaZzovana za lidra v oblasti poskytovania telekomunikacénych sluzieb v najnaro¢nejSom
segmente biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality. Az osem z desiatich najvacsich bankovych
domov na Slovensku vyuziva komplexné riesenie telekomunikacnych sluzieb od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

T-Mobile Slovensko je zaroven operatorom s najvys$im poctom roamingovych partnerov. Zakaznici mézu vyuzivat roamin-
gové sluzby v sietach 333 mobilnych operatorov v 195 destinaciach a GPRS a MMS roaming u 137 GSM operéatorov v 75 kra-
jinach sveta.

Sidlo spolo¢nosti:

Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Pravnaforma:

Akciova spolocnost

Den zapisu do obchodného registra:
16. december 1996

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikaénych sieti na frekvenciach pridelenych Licenciou
Telekomunika¢ného tradu SR,

B poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom mobilnych verejnych telekomunikacnych sieti uvede-
nych v predchadzajucom bode,

B zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutaciou paketoy,

B poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti,

B zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacne;j siete na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomu-
nikacného Uradu SR, ktora sa oznacduje ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS,

B zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacne;j siete s cielom prepojenia alebo pripojenia zariadeni mobilnej
siete tretej generacie,
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poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a plného rozsahu datovych a multimedidlnych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete tretej generacie,

sluzby informacnej spolocnosti,

montaz a opravy telekomunikaénych zariadeni pripojenych k jednotnej telekomunikacnej sieti,

poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefénne;j siete,

poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktira akcionarov:
100 % akecii vlastni spolo¢nost Slovak Telekom.

Telekom Sec, s. 1. 0.
Spoloc¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou zo dria 22. 9. 2006 v zneni dodatku ¢. 1 zo dna 23. 10. 2006.

Sidlo spoloénosti:

Kukucinova 52, 831 03 Bratislava
Pravnaforma:

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
25. oktéber 2006

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

automatizované spracovanie Udajov,

sprostredkovanie sluzieb v oblasti informacnych technoldgii v rozsahu volnej Zivnosti,

sluzba v oblasti informacnych technoldgif - instalacia a konfiguracia softvéru so stihlasom autora,
technicko-organizac¢né zabezpecenie seminarov, kurzov, konferencii a $koleni v rozsahu volnej Zivnosti,
poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom,

systémova tdrzba softvéru,

navrh a optimalizacia informacnych technoldgii,

montaz StruktUrovanej kabelaze a pocitacovych sieti.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

Zoznam, S.T. 0.

Dlhodobo najnavstevovanejsi slovensky internetovy portal Zoznam.sk - www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost
Zoznam, vznikol v roku 1997. Specializuje sa na vyhladavanie webovych stranok slovenského internetu a zarove poskytuje
internetovym pouzivatelom v prehladnej forme vsetko, ¢o im slovensky internet méze poskytnut. Preto dnes Zoznam.sk
pontuka viac ako 40 online produktov. Medzi najdoleZitejSie produkty portalu Zoznam.sk patri spravodajsky server
Bleskovky.sk, $pecializované magaziny (Lesk.sk, Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk), freemailova sluzba
mail.zoznam.sk, komunitny hraci portal Pauzicka.sk, internetovy obchod Z-Obchody.sk a dolezitou stcastou portfélia slu-
Zieb Zoznam.sk je aj Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesionélne sa prezentovat na internete a mat
tam svoje kontaktné udaje.

Zoznam.sk prinasa v spolupraci s izraelskou spolo¢nostou AOL LCC na slovensky trh lokalizovanu verziu jednej z najzna-
mejsich Instant Messaging sluzieb - Zoznam ICQ.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch bola v novembri 2007 navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho pro-
duktov (mimo Bleskovky.sk) 1 369 936 realnych uzivatelov. 1 151 706 redlnych uZzivatelov mesacne vyuziva titulnu stranku
Zoznam.sk ako vstupnu branu do sveta slovenského internetu. Navstevnost Bleskoviek za rovnaké obdobie bola 877 191
realnych uzivatelov.

Sidlo spoloénosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
1. januar 1998
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Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B poskytovanie informacnych a reklamnych sluzieb prostrednictvom vypoctovej techniky,
B reklamna a propagacna ¢innost,

B poradenska ¢innost'v rozsahu predmetu podnikania.

Struktira akcionarov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

Zoznam Mobile, s. r. 0.

Spoloc¢nost vznikla v roku 2002, ked zacala prevadzkovat mobilné sluzby internetového obsahu, ako posielanie log, SMS
obrazkov a zvoneni. Patri k Spicke spolo¢nosti poskytujucich mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢nost pouziva kvalitné,
bezpectné a overené riesenia pripravené na mieru pre projekty s jednoduchym rozsirenim funkcii podla potrieb klienta.

Sidlo spoloénosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
30. september 2002

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B poradenska a konzultacna ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru, automatizécie, elektrotechniky a informatiky,
m reklamna, inzertna a propagacna ¢innost,

B prieskum trhu a verejnej mienky,

m vyhotovovanie grafickych navrhoy,

B automatizované spracovanie dat.

Struktira akcionarov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

Tower Slovakia, s. r. 0. v likvidacii
(do 24.10. 2007 sa uvadza obchodné meno tejto spolo¢nosti ako RK Tower, s. 1. 0.)

V roku 2002 v ramci restrukturalizacie Radiokomunikécii, o. z., zalozila spolo¢nost Slovak Telekom dcérsku spolo¢nost
Tower Slovakia.
Podnik spolo¢nosti Tower Slovakia bol v maji 2007 ako nepenazny vklad vlozeny do spolo¢nosti TBDS z titulu zvysenia jej

zakladného imania. Akcie spoloc¢nosti TBDS v oktébri 2007 presli na nového majitela - spoloénost TRI R na zaklade Zmluvy

o kupe cennych papierov. Cinnost Tower Slovakia sa zameriavala najma na prenajom priestorov vo vlastnenych objektoch
(veze, stoziare, budovy a pod.). Spolo¢nost vstupila 10. oktdbra 2007 do likvidacie.

Sidlo spoloénosti:

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
11. marec 2002

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B montaz, Udrzba a oprava telekomunikacnych zariadeni,

B obstaravatelska ¢innost spojena so spravou nehnutelhosti,

B navrh a optimalizacia informac¢nych technoldgii, ich vyvoj a realizacia,
B automatizované spracovanie Udajov.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.
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TBDS, a. s.

Spoloc¢nost bola zalozena v aprili 2005 s cielom optimalizécie procesu odpredaja biznisu v oblasti §irenia rozhlasového

a televizneho signalu. Predstavenstvo Slovak Telekomu rozhodlo 14. marca 2007 o zvySeni zakladného imania spolo¢nosti
TBDS a schvalilo nepenazny vklad spolo¢nosti Slovak Telekom, ktorého predmetom bola ¢ast jej podniku tvorena odstep-
nym zavodom Radiokomunikacie, a nepenazny vklad spolo¢nosti Tower Slovakia, tvoreny podnikom tejto spolocnosti. Na
zaklade Zmluvy o kupe cennych papierov z 3. augusta 2007 Slovak Telekom v oktdbri 2007 previedol akcie spolo€nosti
TBDS na spolo¢nost TRI R, ktora sa stala vylué¢nym vlastnikom tychto akcii. Prevod akcii nasledoval po ziskani vyjadrenia
Protimonopolného tradu SR.

Sidlo spoloénosti:

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Pravna forma:

Akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:
11.jun 2005

Hlavné oblasti posobenia spoloc¢nosti:

B montaz, Udrzba a oprava telekomunikacnych zariadeni,

B obstaravatelska ¢innost spojena so spravou nehnutelnosti,

B navrh a optimalizacia informac¢nych technoldgii, ich vyvoj a realizacia,
B automatizované spracovanie Udajov.

Struktira akcionarov:
Pred prevodom akcii na spolo¢nost TRI R bola vlastnikom 100 % akcii spolo¢nost Slovak Telekom.

Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikacie, o. z.

Taziskom &innosti Radiokomunikacii, 0. z., bolo celoplo$né, regionalne a lokélne $irenie televizneho a rozhlasového signalu
pre verejnopravne a komercné stanice. Jeho aktivity zahfnali hlavné a podporné ¢innosti. Rozhodnutim predstavenstva
spolo¢nosti Slovak Telekom 10. 10. 2007 bol odstepny zavod Radiokomunikacie diiom 24. 10. 2007 zruSeny a vymazany

z obchodného registra.

Slovak Telekom zacal proces odpredaja Radiokomunikécii v juni 2004. Koncom aprila 2006 predstavenstvo Slovak Telekomu
odsuhlasilo uzsi zoznam piatich uchadzacov o kipu Radiokomunikécii. Viybrati uchadzaci od 2. maja 2006 dostali pristup

k tzv. data roomom a vykonavali v Radiokomunikéciach hibkovy audit (due diligence). Koncom méaja 2006 bol v Radiokomu-
nikaciach proces due diligence ukonceny. Slovak Telekom v spolupraci s participujicimi investormi nasledne pripravoval
zavaznu podobu transakénej dokumentécie. Na zasadnuti 14. marca 2007 Predstavenstvo Slovak Telekomu schvalilo
pokracovanie rokovani s vybranym zaujemcom o kupu Radiokomunikéacii. 17. 5. 2007 podpisal Slovak Telekom so spolo¢-
nostou TRI R ramcovu dohodu o predaji spolo¢nosti TBDS, do ktorej bol v maji 2007 prevedeny majetok Radiokomunikacii
a spolo¢nosti Tower Slovakia. Slovak Telekom definitivne previedol akcie spoloénosti TBDS na spolo¢nost TRI R dria

5. oktébra 2007 po ziskani suhlasu Protimonopolného tradu SR.

Hlavné ¢innosti:

B Sirenie rozhlasového vysielania,
B Sirenie televizneho vysielania,
B prenos dat,

B satelitné vysielanie.
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Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z.

Odstepny zavod Call Services, o. z. bol zalozeny v januari 2005. Komercné call centrum zabezpecuje pre zékaznikov
komplexny servis Uplného outsourcingu, Cize prenajom agentskych miest, priestoroy, liniek, vyskolenie agentov centra,
reporting na dennej, tyzdennej a mesacnej baze, nahravanie hovorov.

V zmysle rozhodnutia vykonného manazmentu a predstavenstva Slovak Telekomu o zmene stratégie v suvislosti s fungova-
nim Call Services doslo k 31. oktobru 2007 k presunu kompetencii a organizaénych zloziek odstepného zavodu pod Usek
obchodnych a prevadzkovych ¢innosti spoloénosti Slovak Telekom a k zruseniu Call Services a jeho vymazu z Obchodného
registra Slovenskej republiky.

Hlavné ¢innosti:

B outboundové sluzby - aktivne telefonické kontaktovanie zakaznikov,

B inboundové sluzby - infolinky, helpdesky, objedndvkové linky, zelené linky,

B back office sluzby - spracovanie a archivacia ziadosti, koreSpondencie a prieskumov,

B poradenské a konzultaéné sluzby - vyber vhodnej databazy klientov, vypracovanie scenara telefonického rozhovoru,
urcenie najvhodnejsej doby oslovenia klientov, vyber potrebného poctu agentov a ich zaskolenie, navrh formy reportov
a Statistik.
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Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi a profesijnymi zdruZeniami

Slovak Telekom je aktivnym ¢lenom tychto organizacii posobiacich v oblasti informaénych a komunikacnych technolégii
arozvoja podnikania:

B Podnikatelska aliancia Slovenska

Slovenska spolo¢nost pre zahraniénu politiku

Férum pre komunikacné technoldgie - Communications Technologies Forum
IT Asocidcia Slovenska

Slovenska asociacia pre elektronicky obchod
Slovenska obchodna a priemyselna komora
Americka obchodna komora v Slovenskej republike
Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora
Spoloc¢nost pre projektové riadenie

Unia dopravy, post a telekomunikacii SR
Medzinarodny klub

IT Valley

Asocidcia pre prenositelnost ¢isla

Klub firemnych darcov

Business Leaders Forum

Slovenska asociacia pre kablové telekomunikéacie
Slovenska asociacia financnikov

HN klub - Ecopress

Forum pre komunikacné technoldgie

B Zdruzenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov

T-Mobile Slovensko je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:

B Slovenska spolo¢nost pre zahrani¢nu politiku

B Forum pre komunikacné technolégie - Communications Technologies Forum
B [T Asociacia Slovenska

B Americka obchodna komora v Slovenskej republike

B Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

® Unia dopravy, post a telekomunikacii SR

B Asociacia pre prenositelnost ¢isla

B Business Leaders Forum

Ucast v medzinarodnych organizaciach

Spolo¢nost Slovak Telekom ma zastupenie v Medzinarodnej telekomunikacnej unii (ITU), v ramci ktorej je ¢lenom Standardi-
zacného, radiokomunika¢ného aj rozvojového sektora.

Slovak Telekom je ucastinarom vyskumného institutu EURESCOM (European Institute for Research and Strategic Studies

in Telecommunications) a ¢lenom nasledujtcich organizacit:

m ETNO (European Telecommuniciations Network Operators Association)

B ETP (European Telecommunications Platform)

B ETIS (E- and Telecommuniciations Information Services)

B ETS| (European Telecommunications Standards Institute)

T-Mobile Slovensko ma zasttpenie v tychto medzinarodnych organizéaciach:

B GSM Association Europe

B FreeMove Alliance (prostrednictvom T-Mobile International)

B The European Telecommunications Standards Institute (ETSI) (prostrednictvom T-Mobile International)
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List akcionarom

Miroslav Majoros, predseda predstavenstva a prezident
Vazeni akcionari,

som pocteny, ze vam mdzem predlozit Rocnu spravu nasej spoloc¢nosti za rok 2007, ktora je zrkadlom vyznamnych Uspe-
chov Slovak Telekomu, a. s., ako aj ostatnych spolo¢nosti, ktoré patria do najvacsej skupiny spolo¢nosti pdsobiacich na
slovenskom telekomunika¢nom trhu.

Konsolidované vynosy skupiny Slovak Telekom dosiahli v roku 2007 objem takmer 31,5 mld. Sk, ¢o v porovnani s rokom
2006 znamena narast o 3,1 %. Skupina si udrzala vedicu poziciu, pric¢om jej podiel nekonsolidovanych vynosov voci celé-
mu objemu telekomunikaéného trhu dosiahol v minulom roku 49 %.

Pod nérast vynosov skupiny Slovak Telekom sa podpisal najma rast vynosov spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, ktora medzi-
rocne zvysila svoje trzby o 7,8 %. Pokles vynosov z pevnych liniek v porovnani s rokom 2006 bol marginalny, ¢o bolo sposo-
bené najma dalsim dynamickym rozSirovanim Sirokopasmového internetu a rastom ostatnych datovych a velkoobchodnych
sluzieb.

Vlysokd efektivita ¢innosti firiem skupiny Slovak Telekom sa premietla do hodnoty zisku pred zdanenim, odpismi a amortiza-
ciou v objeme 16,3 mld. Sk, pricom Skupina dosiahla ¢isty zisk v objeme 6,1 mld. Sk.

Slovensky telekomunikaény trh bol v roku 2007 v znameni prichodu tretieho mobilného operéatora a uvedenia a rozsirovania
sluzby Triple Play, ktora v sebe integruje poskytovanie digitalnej televizie, Sirokopasmového pristupu do internetu a hlasovej
sluzby. V tejto oblasti sa jasnym lidrom na trhu stala sluzba Magio od T-Comu, ktora konkuruje od zaciatku svojho uvedenia
velmi Uspesne Sirokou Skélou svojich technickych vymozenosti. Ku koncu roka 2007 bolo Magio dostupné pre priblizne
370-tisic domacnosti v 118 mestach a obciach, pricom k rovnakému datumu bola tato sluzba poskytovana viac nez 13-tisic
zakaznikom.

Sluzby spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko sa najvyraznejsie zasluzili o dalsi, nebyvaly rast trhu Sirokopas-
mového internetu. Slovak Telekom pod svojou obchodnou znackou T-Com presiahol koncom roku 2007 hranicu 262 000
DSL pristupov a ziskal prostrednictvom vysokorychlostného 4G internetu takmer 250-tisic zdkaznikov. T-Mobile Slovensko
rozsiril svoje pokrytie mobilnym Sirokopasmovym internetom na 70 % slovenskej populécie a s poc¢tom takmer 60-tisic
zakaznikov si spolo¢nost udrzala veducu poziciu v segmente mobilného Sirokopasmového pripojenia.

Na rast zaujmu zékaznikov o sluzby Sirokopasmového internetu obidve spolo¢nosti reagovali masivnymi investiciami. Slovak

Telekom ohléasil svoj zamer investovat v horizonte najblizsich dvoch rokov viac ako 2 mid. Sk do novej optickej komunikacnej
infrastruktdry na baze technoldgii FTTx.
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V roku 2007 pokracovala stabilizacia trhu hlasovych sluzieb v pevne;j sieti. Pevna linka sa stala univerzalnym nastrojom na
volania do vSetkych sieti a jej pouzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobilnych sieti. Pod znackou T-Com sme
predstavili pre bytovych a firemnych zékaznikov nové balicky sluzieb, ktoré sa stali atraktivnymi pre ceny volani do mobil-
nych sieti alebo pre pocet volnych volani.

V ramci svojich technickych inovacii v oblasti hlasovych sluzieb z pevnej linky umoznil T-Com zékaznikom posielat textové
spravy a e-maily z vybranych telefonnych automatov, pricom textové spravy je mozné zasielat tak do siete Slovak Telekomu,
ako aj do mobilnych sieti spolocnosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko.

Firemni zéakaznici zacali v minulom roku vnimat T-Com ako komplexného dodavatela nielen telekomunikacnych, ale aj IT
sluzieb, pretoze prebiehajica konvergencia datovych a hlasovych sluzieb nam umoznila poskytnut také rieSenia, akymi su
napr. IP Office pre Zivnostnikov a malé firmy, alebo sluzby MPLS VPN a Business City Net pre stredné a velké podniky.

T-Com sa v minulom roku stal synonymom moderného poskytovatela informacno-komunikaénych sluzieb, ktorymi sa velmi
uspesne pokryli medzinarodné komunikacné potreby nadnarodnych spolocnosti etablovanych na Slovensku. Slovak Tele-
kom pod svojou obchodnou znackou T-Com vystupoval ako systémovy integrator, ktory v spolupraci so svojimi partnermi
dokaze uspokojit aj tie najnarocnejSie individualne poZziadavky zakaznika.

Slovak Telekom mé za sebou velmi Uspesny rok aj v oblasti velkoobchodnych sluzieb. Napriek neustalemu poklesu cien a vda-
ka rozsireniu spoluprace o 12 dalSich partnerov sa podarilo medziroéne udrzat objem vynosov. VSetky nové hlasové prepojenia
sieti boli realizované vylucéne na technoldgii NGN (Next Generation Network), pricom aj vSetci povodni medzinarodni obchodni
partneri boli presunuti na technologicku platformu NGN. Slovak Telekom sa stal tymto vobec prvym operatorom v regione, ale
aj v skupine Deutsche Telekom, ktory vyuziva vyluéne NGN technoldgiu pre medzinarodné prepojenia sieti.

Pokracujuce usilie spolo¢nosti kontinualne zlepSovat sluzby zakaznikom bolo korunované aj hodnotou TRI*M Indexu, ktory
je medzinarodne uznavanym kritériom na hodnotenie spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi sluzbami. V obidvoch zakaz-
nickych segmentoch, v segmente doméacnosti, ako aj vo firemnom segmente sme dosiahli hodnotenie, ktoré je vysoko nad
eurépskym priemerom zakaznickej spokojnosti so sluzbami operatorov pevnych sieti. V segmente domacnosti dosiahnuta
Uroven 77 bodov je porovnatelna s priemernou Uroviou spokojnosti s hlasovymi sluzbami mobilnych operatorov. Slovak
Telekom a jeho znacka T-Com patri medzi eurdpsku $picku v oblasti spokojnosti zakaznikov operatorov pevnych sieti.

Kvalitu nasich sluzieb poskytovanych firemnym zakaznikom potvrdil aj Uspesny re-certifikacny audit systému manazérstva
kvality. Ziskali sme certifikat, ktory potvrdzuje, Ze postupujeme v stlade s kritériami ISO normy 9001:2000 v oblasti poskyto-
vania datovych sluzieb, Desktop Services a LAN Services vratane HelpDesku pre potreby firemnych zakaznikov.

Sucastou stratégie spolo¢nosti Slovak Telekom je neustale zvySovanie prevadzkovej a procesnej efektivnosti. Nasa spo-
lo¢nost v roku 2007 pokracovala v realizacii programu svojej transformécie na operéatora buducej generacie. Zaviedli sme
novy transformacny program pod nazvom eJet, ktory nadvazuje na predchadzajuci transformacny program v rokoch 2004
- 2006. Program eJet prebieha v dsmich oblastiach, ktoré svojim zaberom pokryvaju takmer cell spolocnost.

Nasledkom transformacie, ktora podporuje orientaciu spolocnosti na jej klicové oblasti podnikania, dokoncili sme v minu-
lom roku proces odc¢lenenia a odpredaja odStepného zavodu Radiokomunikacie. Tento odstepny zéavod bol pretransformo-
vany na akciovu spolo¢nost a nasledne odpredany firme, ktora sa vo svojom podnikani orientuje na poskytovanie sluzieb

v oblasti Sirenia televizneho a rozhlasového signalu. Ziskané vynosy z predaja byvalého odstepného zavodu Slovak Telekom
vyuzije v buduicnosti na investovanie do modernej optickej komunikacnej infrastruktury.

Neustale zlepSovanie zakaznickej starostlivosti a vyuzivanie novych predajnych kanalov nas viedlo k tomu, aby sme zaclenili
do liniovej organizacnej Struktury odstepny zavod Call Services. Prostrednictvom neho a novovytvorenej sekcie pre riadenie
vztahov so zakaznikmi chceme dalej posunut kvalitu nasej starostlivosti a zaroven ziskat nastroj na velmi efektivny predaj
nasich sluzieb, ktory je zabezpecovany Specialne vyskolenymi agentmi, ktori oslovuju zékaznikov vyuzitim telefénnej linky.

Celkovy objem vynosov mobilného trhu v roku 2007 dosiahol troven takmer 43 mld. Sk. Nasa dcérska spolocnost T-Mobile
Slovensko vzhladom na zvysSenu konkurenciu spojent so vstupom tretieho mobilného operéatora na trh dosiahla v uplynu-
lom roku vyborny vysledok - pri medziro¢nom raste na trovni 7,8 % dosiahla 40 % trhovy podiel.

Stratégia T-Mobile Slovensko stat sa najviac uznavanou spolo¢nostou na trhu v oblasti mobilnych sluzieb a starostlivosti

o zékaznika bola podporena uvedenim efektivnych programov pre retenciu a lojalitu zakaznikov. Uroven starostlivosti

0 zékaznikov sa stava jednou z hlavnych oblasti, v ktorych sa spolo¢nost chce odlisit od konkurencie. V priebehu roku 2007
T-Mobile Slovensko v oblasti zakaznickych procesov velmi Uspesne implementoval koncept ,Just Tell Us Once®, ktory spoci-
va v promptnom rieSeni zakaznickych poziadaviek z roznych oblasti na prvykrat.
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V roku 2007 sa T-Mobile Slovensko sustredil na efektivny manazment existujlicej zakaznickej bazy, ktorého zakladom bolo
zvySovanie priemerného vynosu na zakaznika. Spolo¢nost's Uspechom dosiahla migraciu ¢asti zakaznikov predplatenych
kariet do segmentu fakturovanych programov, pricom zakaznici fakturovanych programov tvorili koncom roka 2007 az

50 % vsetkych zakaznikov.

Dolezitym pilierom stratégie skupiny Slovak Telekom je sustredit sa na dosiahnutie synergii medzi spolo¢nostami poskytuju-
cimi fixné a mobilné komunikacné sluzby s cielom ponuknut kvalitnejsie sluzby zakaznikom a generovat va¢siu hodnotu pre
akcionarov. V roku 2007 sme pokracovali v integracii predajnych sieti znaciek T-Com a T-Mobile pod spolo¢nou znackou

T a v koordinacii predajnych aktivit v segmente firemnych zéakaznikov. Po uvedeni viac ako 200 spolo¢nych miest predaja
do komercnej prevadzky na jar 2008 tak Skupina prinesie svojim zakaznikom najvacsiu maloobchodnu siet s komplexnym
portféliom informacno-komunikacnych sluzieb na Slovensku.

Rok 2007 priniesol v dcérskych spolo¢nostiach Zoznam a Zoznam Mobile viacero produktovych noviniek a zaroven sa nie-
sol v znameni rozsirovania portfélia sluzieb o e-commerce aktivity, akymi s online tipovanie ¢i internetovy obchod Z-Obcho-
dy.sk. DIhodobo najnavstevovanejsi slovensky portal www.zoznam.sk v sticasnosti pontka viac ako 40 online produktov,
pricom podla nezavislého prieskumu vyse milién realnych uzivatelov slovenského internetu vyuziva mesacne titulnu stranku
Zoznam.sk ako vstupnu branu do sveta slovenského internetu. Zoznam.sk si zaistil silnd poziciu na slovenskom internete aj
lokalizaciou oblubenej Instant Messaging sluzby Zoznam ICQ. Sluzba Zoznam ICQ dosiahla v decembri 2007 az 600-tisic
unikatnych uzivatelov, v $picke ho vyuziva 300-tisic uzivatelov internetu denne. Na konci roka 2007 uviedol portal Zoznam.sk
na trh vylepsenu verziu najznamejsej Instant Messaging sluzby na svete - Zoznam ICQ 6.0.

Napriek zostrujucej sa konkurencii na telekomunikacnom trhu skupina Slovak Telekom podnikala v roku 2007 plne v stlade
s platnou narodnou a eurépskou legislativou a spolo¢nosti patriace do tejto skupiny realizovali svoje podnikatelské zamery
sposobom, ktory plne reflektoval Eticky kddex platny pre vSetky spolocnosti patriace do skupiny Deutsche Telekom.
Spoloc¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko v minulom roku podpisali aj Eticky kddex pre zavedenie eura, ktorym

sa zaviazali dobrovolne a ako prvi v telekomunikacnom sektore Uspesne implementovat novi menu bez neodévodnenych
pohybov cien produktov a sluzieb.

Slovak Telekom, T-Mobile Slovensko a Zoznam v minulom roku vo svojich podnikatelskych aktivitach uplatriovali zasady
zodpovedného spolocenského spravania sa, odrazom ¢oho bolo priame angazovanie sa vo vybranych filantropickych,
sponzoringovych a dobrovolhickych aktivitach.

Dosiahnuté Gspechy v roku 2007 su vysledkom velmi zodpovedného pristupu pracovnikov vSetkych spolo¢nosti v ramci
skupiny Slovak Telekom, velmi efektivnej reakcie na zvySovanie konkurencie, uplatnovania inovacii v portféliu pontkanych
sluzieb a neustaleho zlepSovania zakaznickej starostlivosti.

Viyvoj telekomunikacného trhu aj v budicom obdobi bude prinasat pre nase spolo¢nosti nové poziadavky, splnenie ktorych
bude nevyhnutné pre pokrac¢ovanie posilfiovania pozicie a rastu najvacsej telekomunikaénej skupiny na slovenskom trhu.

V roku 2008 mé skupina Slovak Telekom vsetky predpoklady na to, aby dokézala poskytnit moderné, spolahlivé, atraktivne
telekomunikacéné a informacno-komunikacné sluzby, ktoré zakaznikom umoznia zvysit ich podnikatelské Uspechy a zaroven
prispeju ku skvalitneniu ich osobného Zivota.

e

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident

Skupina Slovak Telekom > List akcionarom



Vykonny manazment spolocnosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoro$
prezident

Narodil sa v roku 1959. Vysokoskolské vzdelanie ziskal na Fakulte
elektrotechniky a informatiky Slovenskej technickej univerzity v Brati-
slave a pocas svojej profesionalnej kariéry ho doplnil manazérskymi
vzdelavacimi programami na Harvard Business School a Stanford
Graduate School of Business.

Po ukondeni studia v roku 1983 pracoval v Slovenskej televizii, kde
presiel viacerymi poziciami, od oktobra 1993 bol povereny vedenim
Slovenskej televizie. Od roku 1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM
Slovensko pre oblast priemyslu, v rokoch 1998 - 2000 bol generalnym
riaditelom spolo¢nosti IBM Slovensko a od roku 2000 do roku 2002
generalnym riaditelom IBM pre Cesku a Slovensk republiku.

Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spolocnosti Slovak Telekom pésobi od roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za
predsedu predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom. Je zaroven ¢lenom predstavenstva dcérskej spoloénosti T-Mobile
Slovensko, ¢lenom predstavenstva a delegatom Zhromazdenia delegatov Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, ¢le-
nom prezidia Republikovej Unie zamestnavatelov, clenom Programovej rady Podnikatelskej aliancie Slovenska, spolupred-
sedom pracovnej skupiny pre regionalnu politiku a rozvoj v Narodnom konvente EU v Slovenskej spoloénosti pre zahraniénd
politiku.

Posobi ako ¢len parlamentnej Komisie pre dopravu, posty, telekomunikacie a informatizaciu a v parlamentnom vybore pre
hospodarsku politiku. Je ¢lenom spravnej rady IT Asociacie Slovenska a senatorom v Eurépskom hospodarskom senate
(EWS).

Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
senior vykonny viceprezident pre financie

Szabolcs Gaborjani-Szabd sa narodil v roku 1970. Vystudoval matema-
tiku a pocitacovu vedu na budapestianskej Univerzite Loranda Edtvosa
a zaroven ekondmiu na Fakulte manazmentu Univerzity hospodéarskych
vied v Budapesti. V roku 2000 ziskal titul CFA (Chartered Financial
Analyst) na CFA Institute (v minulosti znamy ako AIMR - American
Institute for Management and Research). Svoju profesionalnu kariéru
zacal v Komer¢nej a kreditnej banke Madarsko - K&H Bank v odbore
pre financovanie Specialnych projektov. V rokoch 1995 - 1996 pracovall
na budapestianskej burze na trhoch s derivatmi a od roku 1996
pracoval vo finaénej oblasti v spolo¢nosti Magyar Telekom (predtym
Matav), resp. v jej dcérskych spolo€nostiach, okrem iného na poziciach
zastupcu riaditela divizie controllingu (od roku 1999 do roku 2001) a riaditela Group Treasury Branch (v rokoch 2001 az do
nastupu do Slovak Telekomu). Je ¢lenom predstavenstva Slovak Telekomu a ¢lenom predstavenstva T-Mobile Slovensko.
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Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz
senior vykonny viceprezident pre obchodné
aprevadzkové cinnosti

Narodil sa v roku 1959. Vystudoval odbor elektrického inZinierstva na
Univerzite v Hamburgu. Venoval sa aj telekomunikaciam, neskor nado-
budol poznatky z biznis manazmentu na Vysokej ekonomickej Skole

v Koblenzi. Svoju odbornu kariéru zacal v nemeckom namornictve, kde
posobil ako hlavny inZinier zodpovedny za logistiku, technické operacie
a vybavenie lodi. V skupine Deutsche Telekom pracuje R. J. Schulz od
roku 1992. Na zaciatku posobenia v Hamburgu bol zodpovedny za
usek technologickych platforiem, postupne sa zacal venovat aj mar-
ketingu a predajnym aktivitam. V roku 1996 postupil na poziciu senior
vykonného viceprezidenta v regionalnej pobocke Deutsche Telekomu
v Hannoveri so zameranim na segment biznis zakaznikov a od roku 1999 bol zodpovedny aj za reziden¢nych zéakaznikov.

V rokoch 2002 az 2006 bol senior vykonnym viceprezidentom marketingu a predaja pre biznis zékaznikov T-Comu v celom
severozapadnom Nemecku. V rokoch 2005 a 2006 posobil aj ako vykonny viceprezident pre biznis klientov v severovychod-
nom Nemecku za T-Systems Business Services. Od 22. novembra 2006 pracuje v spolocnosti Slovak Telekom v Bratislave
na pozicii senior vykonného viceprezidenta pre obchodné a prevadzkové ¢innosti a je clenom vykonného manazmentu.
Rudiger J. Schulz je ¢lenom predstavenstva Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory.

PhDr. Anna Hudakova
vykonnaviceprezidentka pre ludské zdroje

Narodila sa v roku 1959 v Koiciach. Na Univerzite P. J. Safarika

v PreSove vyStudovala Specializaciu vychova a vzdelavanie dospelych

a svoju kvalifikaciu doplnila dal$im vzdelavanim doma i v zahranici,
napriklad v oblasti riadenia [udskych zdrojov, manazérskych zru¢nosti,
finan¢nictva a Gc¢tovnictva pre manazérov posobiacich v nefinanénom
sektore. Pracovnu drahu zacala v roku 1983 v Slovenskej akadémii vied
v KoSiciach, neskor pracovala ako historicka vo Vychodoslovenskom
muzeu v Kosiciach. Od roku 1992 pracovala ako obchodna manazérka
v spolo¢nosti Coca Cola Amatil Slovakia, kde sa v roku 1995 stala
manazérom ludskych zdrojov. V méji 1998 sa stala riaditelkou ludskych
zdrojov pre Slovensku a Cesku republiku v spoloénosti Slovak Internati-
onal Tabak, a. s., Reemtsma Hamburg, kde bola ¢lenkou vedenia.

Od januara 2001 pracuje v spoloc¢nosti Slovak Telekom, kde zastava funkciu vykonnej viceprezidentky pre ludské zdroje.
Zaroven je prezidentkou Zdruzenia pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov na Slovensku.
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Ing. Pavol Kukura, PhD.
vykonny viceprezident pre stratégiu aregulacné zalezitosti

Narodil sa v roku 1960. V roku 1983 ukon¢il Elektrotechnicku fakultu
Slovenskej technickej univerzity. Do roku 1993 pracoval na Katedre te-
lekomunikacii v ramci Fakulty elektrotechniky a informatiky Slovenskej
technickej univerzity. V roku 1993 ziskal titul PhD. v oblasti digitalnych
telekomunikacnych sieti.

Od roku 1994 a7 do roku 1996 bol technickym riaditelom AT&T na
Slovensku, v rokoch 1996 - 2000 technickym a neskér obchodnym
riaditelom spoloc¢nosti Lucent Technologies Slovensko. Na pozicii
vykonného viceprezidenta pre stratégiu a regulacné zaleZitosti Slovak
Telekomu posobi od oktdbra 2003.

V roku 2006 pdsobil ako predseda valného zhromazdenia Asociécie
eurépskych telekomunikacnych operatorov. V sticasnosti je lenom predstavenstva Slovenskej asociécie pre elektronicky
obchod (SAEC) a ¢lenom prezidia IT Asociacie Slovenska (ITAS).

Ing. Milan Vasina*
generalny riaditel’ T-Mobile Slovensko

V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko posobi od jula 2002. Od 1. marca
2007 je generalnym riaditelom spoloc¢nosti, dovtedy posobil ako vykon-
ny riaditel divizie marketingu. PriSiel zo spolo¢nosti Radiomobil (dnes
T-Mobile) v Ceskej republike, v ktorej posobil od roku 1997 v oblasti
marketingu. Predtym pracoval Styri roky v spolocnostiach Benckiser

a RJ Reynolds. Je ¢lenom vykonného manazmentu spolo¢nosti Slovak
Telekom.

* Do 28. 2. 2007 bol generalnym riaditelom spolo¢nosti Ing. Robert Chvatal.
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Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoros Ing. Jaroslav Volf
predseda podpredseda

HorstA. Hermann Dr. Ralph Rentschler
clen clen

Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA Ing. lvan Doletina Ing. Vladimir Zeman
clen clen clen
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Dozorna rada spolocnosti Slovak Telekom

Wolfgang Hauptmann predsedaaélen od 29. 11. 2007
Pavol DIho$ podpredseda

Anton Stefko élen

Ing. Jitina Perényiova clenka

Dr. Albert Matheis clen

Ing. Pavel Kyman clen

Ing. Ludovit Hinto$ clen

Ing. Jozef Opat clen

Norbert Schmidt clen od 29. 11.2007

Siegfried Pleiner predsedaaélendo 29. 11. 2007
Regine Biittner clenkado 13.9.2007
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Riadenie spolocnosti (Corporate Governance)

Slovak Telekom ako akcionar, resp. spolo¢nik v dcérskych spoloénostiach, realizuje svoje prava uc¢astou na valnych zhro-
mazdeniach, pripadne vykonava posobnost valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spoloénikom.
Ustanovuije svojich zastupcov do Statutarnych orgéanov spolo¢nosti (predstavenstvo, konatelia) a do dozornej rady a tieto mu
predkladaju spravy.

Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia a pravidelne poskytuje aktualne a relevantné spravy
0 svojej ¢innosti na svojej internetovej stranke. Zaroven na Stvrtrocnej baze informuje o svojich hospodarskych vysledkoch
araz rocne vydava roénu spravu a spravu o spolocenskej zodpovednosti.

Slovak Telekom dlhodobo venuje velku pozornost internému kontrolnému prostrediu. Manazment spolo¢nosti povazuje
systém interného kontrolného prostredia za vyznamnu ulohu a Slovak Telekom ako dcérska spolo¢nost spolocnosti
Deutsche Telekom AG, ktoréa je kétovana na Burze cennych papierov v New Yorku, je zaradena do projektu S-OX 404

v ramci skupiny Deutsche Telekom. Hlavna pozornost manazmentu Slovak Telekomu sa v tejto stvislosti ststreduje na
kontrolu nad internymi procesmi a Standardmi. Vysledky testovania interného kontrolného prostredia (systému) st predme-
tom kontroly vykonavanej internym a externym auditom spolo¢nosti a stic¢asne sluzia ako podklad pre vyhlasenie manaz-
mentu Deutsche Telekom AG k internému kontrolnému prostrediu v ramci skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo
prvykrat vydané k 31. decembru 2006.

Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu, zasady corporate governance sa vztahovali na vSetky ¢asti holdingu, teda
na matersku spoloénost Slovak Telekom a jej dcérske spolo¢nosti aktuélne v roku 2007: T-Mobile Slovensko, Tower Slova-
kia, Telekom Sec, Zoznam, Zoznam Mobile, TBDS a odstepné zavody Radiokomunikécie a Call Services. VSetky dcérske
spolo¢nosti posobili ako samostatné pravne subjekty.

Organizacéné usporiadanie spoloc¢nosti Slovak Telekom

Sucastou systému riadenia v roku 2007 bola organizaéna Struktura spolo¢nosti, ktora uréovala jej zakladné usporiadanie
v ¢leneni na:

W organy spolo¢nosti

B vykonny manazment

W odstepné zavody

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloénosti
Valné zhromazdenie je najvys$sim organom spolo¢nosti. Pésobnost valného zhromazdenia vymedzuju stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat' v mene spolo¢nosti vo véetkych zalezitostiach

a zastupuje ju vodi tretim osobam. Predstavenstvo riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduje o véetkych jej zalezitostiach, pokial
nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pdsobnosti inych organov spolo¢nosti, alebo pokial nie su pred-
stavenstvom delegované na iné organy. Predstavenstvo ustanovuje vykonny manazment spolo¢nosti a deleguje potrebné
pravomoci. Schvaluje rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva a uskutocriovanie
podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti. Clenovia dozornej rady sa stretli pocas roka 2007 Styrikrat — v marci, juni, septembri
a decembri.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kazdodenny chod spolo¢nosti v stlade s rozhodnutiami predsta-
venstva. Predstavenstvo moze poverit vykonny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktort je zodpovedné, za predpokladu,
Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veduci zamestnanci na pr-
vej Urovni riadenia spoloénosti a zastupca spoloénosti T-Mobile Slovensko uréeny jej predstavenstvom. Clenovia vykonného
manazmentu su za svoju ¢innost zodpovedni predstavenstvu.
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Odstepny zavod je organizacna zlozka podniku, ktora je ako odstepny zavod zapisana v obchodnom registri. Odstepny
zavod sa zapisom do obchodného registra nestava pravnickou osobou, nie je pravnym subjektom, ale len ¢astou podniku
podnikatela.

Slovak Telekom prevadzkoval v roku 2007 dva odstepné zavody: Radiokomunikacie a Call Services. Oba odstepné zavody
boli koncom roka 2007 rozhodnutim predstavenstva zru$ené a vymazané z obchodného registra.

Organizacné usporiadanie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko

Sucastou systému riadenia je organizacna Struktdra spolocnosti, ktoré uréuje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:
B organy spolo¢nosti a

® vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloc¢nosti
Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Pésobnost valného zhromazdenia vymedzuju stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti. Je opravnené konat' v mene spolo¢nosti vo véetkych zalezitostiach

a zastupuije ju voCi tretim osobam. Predstavenstvo riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduje o véetkych jej zalezitostiach, pokial
nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do vylu¢nej posobnosti inych organov spolo¢nosti alebo pracovni-
kov spolo¢nosti, alebo pokial nie su predstavenstvom delegované na iné organy.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon p6sobnosti predstavenstva a uskuto¢fiovanie podni-
katelskej &Ginnosti spolo¢nosti. Clenovia dozornej rady sa stretli podas roka 2007 Styrikrat: v marci, jdli, oktébri a decembri.

Vykonny manazment spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je zodpovedny za chod spolocnosti a pozostava z 9 vykonnych
riaditelov na ¢ele s generalnym riaditelom menovanym predstavenstvom spoloc¢nosti. Generalny riaditel je zodpovedny

za riadenie spolo¢nosti a dohlad nad kazdodennou ¢innostou spolo¢nosti, ako aj za realizaciu rocného podnikatelského
zameru spolocnosti (rozpocCtu), jej politik a za dohlad nad ostatnymi manazérmi a zamestnancami spolo¢nosti. Za vykon
svojej funkcie je generalny riaditel zodpovedny predstavenstvu spolo¢nosti. Predstavenstvo menuje aj finanéného riaditela
spolocCnosti, ktory sa zodpoveda generalnemu riaditelovi a v spolupraci s ostatnymi manazérmi sa zUcastriuje na vypracuva-
ni podnikatelskych zamerov, stratégii a politik spolocnosti. Ostatni vykonni riaditelia spolo¢nosti maju taku pracovnu napln,
zodpovednost a pravomoc, ktord im urcilo predstavenstvo.

Eticky kddex zamestnancov

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom sa vo svojej praci uz niekolko rokov riadia Etickym kddexom zamestnanca, zakladnym
dokumentom, ktory formuje firemnu kultiru. Kédex vychadza zo zadefinovanych firemnych hodnot a jeho dodrziavanie
a naplfianie je povinnostou kazdého zamestnanca.

Spoloc¢nosti skupiny Slovak Telekom spolu s materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG kreuju novu firemnu kultdru
a systém firemnych hodnét T-SPIRIT. Eticky kodex je preto povazovany za klticovy dokument stanovujuci pravidla spravania
sa zamestnancov k sebe navzajom, ako aj k externym partnerom.

Zékladnymi principmi rozhodovania tak manazérov, ako aj zamestnancov st moralka, etika, pravne normy a firemné hod-
noty. Prioritou pre zamestnancov je zvySovanie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam a zelaniam zékaznikov. Cielom
Etického kdédexu je posilnit imidz skupiny Slovak Telekom ako déveryhodného partnera.

Eticky kédex vyuziva aj ucinny kontrolny nastroj - linku etiky. Ta je dostupna vSetkym zamestnancom aj externym partne-
rom, ktori prostrednictvom nej, telefonicky, postou ¢i e-mailom prezentuju svoje postrehy k dodrziavaniu principov podnika-
nia a spravania sa zamestnancov skupiny Slovak Telekom, a tak jej pomahaju postvat sa dalej v napifiani svojho poslania
avizie.

Akceptovanim Etického kodexu zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu voci firme a spravanim sa v zmysle firemnych hodnot
posiliuju tak svoju, ako aj firemnu socialnu zodpovednost.
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Politika kvality

Slovak Telekom

Rok 2007 predstavoval pre spolo¢nost vyznamny medznik v oblasti systému manazmentu kvality zavedeného podla
poziadaviek normy EN ISO 9001:2000. Skonc¢ila sa platnost certifikatu udeleného v roku 2004 a vykonny manazment prijal
rozhodnutie pokracovat v procese budovania systému, ¢o podporil aj schvalenim novej politiky kvality. Ta priamo nadva-
zuje na firemné hodnoty T-SPIRIT (ktorymi sa v praci riadia zamestnanci vetkych spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom)
a vytvara ramec pre stanovenie cielov kvality.

V priebehu roka boli do systému manazmentu kvality implementované zmeny, ktoré vyplynuli z poziadaviek zakaznikov aj
internych potrieb spolo¢nosti a v septembri 2007 Slovak Telekom tUspesne absolvoval recertifikacny audit. Na zaklade jeho
vysledkov spoloénost ziskala certifikat so znadkou TUV CERT pre oblast ,Vyvoj a poskytovanie datovych sluzieb, Desktop
services a LAN services vratane Helpdesku pre zadkaznikov biznis segmentu v podnikatelskej oblasti a v Statnej a verejnej
sprave".

Rozsirenie certifikacie o nové produkty a segmenty zakaznikov zvysuje konkurenénu vyhodu Slovak Telekomu na trhu

a dava spolo¢nosti moznost poskytovat sluzby véade tam, kde zakaznik o¢akava vysoku kvalitu a spolahlivost pontkanych
rieSeni.

V ramci skupiny Deutsche Telekom spolo¢nost Slovak Telekom spolupracuje s kolegami z T-Com Nemecko, T-Hrvatski
Telekom, Magyar Telekom, pricom oblast kvality a vykonnosti procesov porovnavaju spominané spolo¢nosti prostrednic-
tvom kltucovych ukazovatelov vykonnosti.
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T-Mobile Slovensko

Dlhodoba vizia stat sa ,najuznavanejSou spolo¢nostou v poskytovani sluzieb” sa stava v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
skuto¢nostou. Zékaznicka spokojnost je v spolocnosti prioritou ¢islo jedna a v tomto smere bude T-Mobile Slovensko aj
nadalej pokracovat.

Jednou z hlavnych aktivit na zlepSovanie kvality je aj aplikacia metodoldgie Six Sigma. V roku 2007 boli realizované prvé tri
projekty s priamym dosahom na kvalitu sluzieb. Implementacia je intenzivne podporovana na trovni celej divizie T-Mobile
International. Spolo¢nosti patriace do tejto divizie maju rovnaké vyzvy v oblasti poskytovania sluzieb, mozu preto medzi
sebou zdielat rieSenia zarucujice synergicky efekt celej iniciativy.

Zékladnym meradlom trovne kvality sluzieb je zakaznik. T-Mobile Slovensko mé niekolko nastrojov, ktoré sltzia na ziskanie
spatnej vazby od zakaznika. Vysledky merania su zakladom pre neustale zlepSovanie sluzieb. Povinnostou kazdého zamest-
nanca je prioritne mysliet na spokojnost zakaznika a hladat inovativne rieSenia. Tymto pristupom, samozrejme, dochadza

v mnohych pripadoch aj k Uspore nakladov.

V T-Mobile Slovensko sa nezabtida ani na ,kvalitu zivota“ zamestnancov. Spokojnost zamestnancov je klticovy faktor pri
zabezpecovani kvalitnych sluzieb.

Spoloc¢nost venuje velkl pozornost vSetkym aspektom v oblasti ludskych zdrojov. Bezpecnost a vzdelavanie zamestnancov
su systematicky zabezpecované. Cielom spoloc¢nosti je spokojny zamestnanec s vedomostami a pravomocami, schopny
vyriesit vSetky poziadavky interného alebo externého zakaznika na prvykrat.

Udrzatelny rozvoj a ekologia

Slovak Telekom je signatarom strategického materialu - Charty trvalej udrzatelnosti, ktori Eurépske zdruzenie telekomu-
nikacnych prevadzkovatelov (ETNO) schvalilo v roku 2004. Tym sa pripojil k Usiliu najvyspelejsich eurépskych spolo¢nosti
zohladnovat rovnocennym sposobom hospodarske, spolo¢enské a ekologické aspekty podnikania. Zavery Charty spolu

s principmi, ktoré vyplyvaju z modelu trvalo udrzatelného rozvoja a Environmentélnej politiky Slovak Telekomu a Deutsche
Telekom AG, su rozpracované do Stratégie trvalo udrzatelného rozvoja Slovak Telekomu.

Stratégia dobrovolne zakotvuje zavazky Slovak Telekomu nad ramec povinnosti vyplyvajucich zo slovenskej legislativy.
Vlyrazne tym prispieva k zlepSovaniu ochrany zivotného prostredia, podnikatelskej moralky, kvality Zivota ob¢anov i zamest-
nancov, a tym aj k vnimaniu Slovak Telekomu ako vysoko zodpovednej spolo¢nosti.

Skusenosti z aktivnej participacie na Ulohach v pracovnej skupine pre trvalo udrzatelny rozvoj zdruzenia ETNO a spolupraca
v pracovnej skupine pre trvalo udrzatelny rozvoj Deutsche Telekom Group uplatniuje spolo¢nost Slovak Telekom pri kon-
krétnom zlepSovani starostlivosti o Zivotné prostredie. Aktivne vplyva na vedomie a konanie zamestnancov s tym, Ze aj malé
aktivity maju velky environmentalny dosah.

V roku 2007 dosiahla spolo¢nost dobré vysledky v znizovani produkcie znecistujlcich latok v ovzdusi zapri¢ifujucich
klimatické zmeny, napriklad aj uvedenim do prevadzky piatich osobnych automobilov na CNG pohon, ¢im zniZila mnozstvo
vypustanych emisii CO, z kazdého tohto auta 0 30 %, t. j. za 8 mesiacov o cca 629 kg. Pokracovala v odstranovani starych
environmentalnych zatazi, najma tych, ktoré ohrozovali kvalitu vod. Dobré vysledky dosiahla v Setreni elektrickej energie,

v znizovani mnozstva odpadov a zvySeni percenta ich zhodnocovania, plnila zakonné povinnosti pri nakladani s elektronic-
kym odpadom a pri zhodnocovani odpadov z obalov.

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko pokracuje v aktivitach v oblasti udrzatelného rozvoja a ekoldgie. Tieto aspekty premieta do
svojej ¢innosti a pokracuje v aplikacii nastrojov a prostriedkov v tejto oblasti. Jednak v pripade fungovania samotnej spoloc-
nosti a pri kazdodennej praci, a aj smerom k svojim zakaznikom.

Aj v uplynulom roku pokracovala spolo¢nost v iniciative zberu mobilnych telefénov po skonéeni ich Zivotnosti alebo fungova-
nia. Zakaznici mézu vyuzivat zberné miesto v predajni na Vajnorskej ulici v Bratislave. T-Mobile Slovensko spolupracuje s au-
torizovanou spolo¢nostou, ktora zabezpecuje zber, prepravu, kone¢né zhodnotenie a ekologicku likvidaciu elektroodpadu.
Popritom uviedla spolo¢nost T-Mobile Slovensko na trh sluzbu Elektronicka faktura, ktora pontka zakaznikom efektivnejsi
pristup k svojim fakttram. Novinka prichadza v stlade s dlhodobym cielom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko prispievat

k ochrane Zivotného prostredia. Vdaka nej spolo€nost Setri tony papiera, znizuje svoje naroky na potrebné materialy

i prirodné suroviny. Uvedenim novej sluzby prispieva spolo¢nost T-Mobile Slovensko spolu so svojimi zakaznikmi k mense;
spotrebe prirodnych zdrojov, Setreniu energie a znizovaniu mnozstva odpadu.
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I1. Vyvoj
na telekomunikacénom trhu

Rast konkurencie, kvalitnejsie sluzby

Legislativne podmienky

Zékon ¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov presiel v roku 2006 rozsiahlou
zmenou. Dévodom boli vyhrady Europskej komisie k transpozicii eurépskeho regulacného ramca do slovenského pravneho
poriadku a tiez korekcie, ktoré vyplynuli z praxe pocas Gc¢innosti zékona od 1. januara 2004. Navrhy zapracované na podnet
Eurépskej komisie tykajlce sa ochrany prav spotrebitela, poskytovania identifikaénych a lokalizacnych Gidajov a prenositel-
nosti Cisla znamenali zvySenie regulacného zatazenia pre podniky poskytujice elektronické komunikacné siete a sluzby.
Na zéklade novely zakona ¢. 117/2006 Z. z., ktora nadobudla G¢innost 1. aprila 2006, Telekomunikacny trad SR (dalej len
TU SR) vydal 1. februara 2007 &islovaci plan vo forme véeobecne zavazného pravneho predpisu.

Koncom roka 2006 Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii SR predlozilo na verejnu diskusiu dalsi navrh novely
zakona o elektronickych komunikaciach, ktorej predmetom bola implementacia smernice o uchovavani Udajov vytvorenych
alebo spracovanych v suvislosti s poskytovanim verejnych elektronickych komunikacnych sieti. Prijatie smernice je priamym
dosledkom opatreni Eurdpskej Unie tykajucich sa boja proti terorizmu a organizovanému zlocinu. Novela bola schvalena
vNR SR 11. decembra 2007 a tesne pred koncom roka uverejnena v Zbierke zakonov v zneni, ktoré rozsahom presahuje
poziadavky podla smernice &. 2006/24/ES. Obsahuje aj regulatné tpravy posiliiujtice pravomoci TU SR a ¢iastoéne odraza
aj poziadavky bezpecnostnych zloziek prezentované v medzirezortnom pripomienkovom konani. VSetku sucinnost budu
operatori poskytovat organom Statu aj nadalej bezplatne.

Po viac ako Styroch rokoch uplatiovania tzv. Nového regulacného ramca sa zacal na eurdpskej Urovni proces jeho revizie

a v novembri 2007 boli zverejnené prvé navrhy na zmeny smernic, ktoré tvoria sti¢asny regulac¢ny ramec. Z nich je zrejmé,
Ze planovany prechod od $pecifickej sektorovej reguldcie elektronickych komunikacii smerom k vSeobecnym pravidlam
sutazného prava sa za Ucinnosti revidovaného regula¢ného ramca neuskuto¢ni. Prave naopak, je vidiet trend smerom

k posilfiovaniu reguldcie, kedZe sa predpoklada vznik novej regulacnej autority na eurdpskej rovni - European Commu-
nications Market Authority, zloZzenej zo zastupcov narodnych regulacnych organov. Tymto sa regulacia prenasa z narodne;
Urovne na eurépsku troven.

Regulacia trhu

V uplynulom roku doslo na slovenskom telekomunikacnom trhu k dalSiemu rastu konkurencie, a to aj v désledku plnenia
regulacnych povinnosti ulozenych spolo¢nosti Slovak Telekom.

Na zaklade rozhodnutia TU SR v auguste 2005 Slovak Telekom zverejnil Referenénti ponuku prepojenia (dalej len RIO).

Ku koncu roka 2007 mali 13 alternativni operatori prepojené svoje siete so spoloc¢nostou Slovak Telekom. Po pociato¢nom
zaujme regionalnych alternativnych operatorov o prepojenie lokalni operatori svoje aktivity zamerali prevazne na poskytova-
nie hlasu cez internet. Zaroven sa na trhu postupne prejavuju aj o¢akavané konsolidacné trendy smerujlce k zluCovaniu tzv.
narodnych alternativnych operatorov.

V roku 2007 Slovak Telekom v dosledku uplatnenia regulacnej povinnosti nakladovej orientacie upravil ceny prepojenia

a predlozil kalkulaciu cien prepojenia podla tzv. LRAIC top down metodiky. Na zaklade rozhodnutia TU SR spoloénost nie-
kolkokrat upravila ceny prepojenia v sulade s tymto rozhodnutim. Napriek tomu, ze Referenénu ponuku na pristup k ucast-
nickym vedeniam (dalej len RUQ) Slovak Telekom zverejnil uz v auguste 2005, do konca roka 2007 nebolo spristupnené

ani jedno Ucastnicke vedenie. Sticasny stav rokovani s alternativnymi operatormi nasvedcuje tomu, Ze spristupnenie mozno
ocakavat v roku 2008.

V maji 2007 Slovak Telekom zverejnil v stilade s rozhodnutim TU SR o vyznamnom vplyve na velkoobchodnom trhu $iroko-
pasmového pristupu Referencnu ponuku na velkoobchodny Sirokopasmovy pristup. Ku koncu roku 2007 Ziadny alternativny
operéator nepoziadal Slovak Telekom o rokovania o vyuzivani velkoobchodného Sirokopasmového pristupu.

V aprili roku 2006 bol Slovak Telekom urceny za poskytovatela univerzalnej sluzby. Spolo¢nosti boli uloZzené povinnosti
univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu. Podrobnosti poskytovania univerzalnej sluzby upravuju alebo maju upravovat vyko-
navacie predpisy TU SR a Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR. KedZe niektoré vykonavacie predpisy absentuju
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a niektoré neodrazaju skutocné potreby a podmienky poskytovania univerzalnej sluzby, diskusia o rozsahu univerzalnej
sluzby s prislusnymi statnymi organmi zacata v roku 2007 bude pokracovat aj v roku 2008.

V roku 2007 Slovak Telekom uzatvoril dvojstranné zmluvy upravujlice podmienky prenositelnosti ¢isla medzi zmluvnymi
podnikmi so vSetkymi podnikmi realne poskytujucimi telekomunikacné sluzby, ktoré su zaroven prepojené so spolo¢nostou
Slovak Telekom na zéklade podmienok RIO. Spolo¢nost tak napriek nedohode na pode Asociacie pre prenositelnost Gisla
spolu so zmluvnymi podnikmi Uspesne zabezpecila poskytovanie prenositelnosti ¢isla v pevnych sietach a zaznamenala aj
prvé prenesené Cisla do siete Slovak Telekomu.

Zo zakona o elektronickych komunikaciach vyplyva Telekomunikaénému tradu SR povinnost urcit relevantné trhy v oblasti
elektronickych komunikacii na zaklade zoznamu odportcaného Eurépskou komisiou a nasledne skimat, ¢i na nich prebie-
ha efektivna sttaz.

V roku 2007 TU SR za&al druhé kolo analyz niektorych relevantnych trhov (velkoobchodny trh pristupu k Géastnickemu ve-
deniu, velkoobchodné trhy zostavenia volani, maloobchodné trhy pripojenia k verejnej telefonnej sieti bytovych i nebytovych
zakaznikov...).

V ramci Eurépskej Unie je mozné registrovat u vyznamnych telekomunikaénych operatorov nespokojnost a odmietanie
regulacie v materskych krajinach jednotlivych operatorov. Popritom vSak zo strany Eurépskej komisie silneju snahy o hlbsiu
harmonizaciu regulacie na celoeurdpskej Urovni v suvislosti s pripravou na prechod k revizii regulacného ramca. Hibsia
harmonizacia vSak prinasa velkeé riziko ukladania rovnakych regula¢nych povinnosti na trhoch s réznou mierou rozvinutia
sutaze. Snahou operatorov je dosiahnut, aby sa na celoeurdpskej Urovni byvalym statnym monopolom uvolnili ruky pri sta-
novovani cien s konkurenciou, aby nakladné investicie do modernych IP sieti priniesli investujtcim firmam primerany profit.
V opacnom pripade to méze sposobit neochotu operéatorov investovat do infrastruktury. Deregulécia v inych krajinach, ako
napriklad v USA alebo Azii, preukazala, Ze vedie k vy$sej konkurencieschopnosti, niz&im cenam, k rozéireniu ponuky firmy
a vyraznému narastu produktivity. UrCité pozitivne trendy su viditelné aj v ramci eurépskeho regulacného ramca, napr. vy-
licenie niektorych trhov z reguldcie v navrhovanom revidovanom Odporucani o relevantnych trhoch podliehajicim ex ante
reguldcii, prijatom na konci roku 2007. Oproti predchéadzajicemu zneniu doslo k vyznamnej redukcii poctu trhov, na ktorych
mozu narodné regulaéné organy ukladat povinnosti.

V oblasti ochrany hospodarskej stitaze bol v roku 2007 zaznamenany zvyseny tlak Protimonopolného tradu SR v oblasti
hlasovych sluzieb, v stvislosti s ktorym vydal 21. decembra 2007 rozhodnutie o zneuzivani dominantného postavenia Slovak
Telekomu na maloobchodnych relevantnych trhoch verejnej telefénnej sluzby a pristupu do internetu a uloZil spoloc¢nosti
pokutu vo vyske 525 800 000 Sk. Rozhodnutie zatial nenadobudlo pravoplatnost, kedze spolo¢nost sa vo¢i nemu odvolala.
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Telekomunikaény trh na Slovensku

Slovensky telekomunikacny trh pokracoval aj v roku 2007 v dynamickom raste. Kym operétori profitovali z rasticeho dopytu
najmé po internetovych, datovych a mobilnych sluzbach, rast konkurencie priniesol zékaznikom nielen vSeobecny pokles
cien, ale aj SirSie portfélio produktov a vyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb. Medzi najvacsie udalosti roku 2007 patril
prichod nového mobilného operatora Telefonica O2 na trh a investicie najvacsich hracov na trhu do budovania opticke;j
infrastruktdry so zamerom poskytovania interaktivnej digitalnej televizie a Sirokopasmového internetu.

Celkové odhadované trzby telekomunikac¢ného trhu v SR dosiahli v roku 2007 objem 66,7 mld. Sk pri medzirocnom raste
vySe 7 %. Hlavnym motorom rastu celého trhu bol segment mobilnej komunikacie a Sirokopasmového pripojenia do inter-
netu. Vodcovsku poziciu na trhu si aj nadalej udrzala skupina Slovak Telekom, ktorej podiel nekonsolidovanych vynosov na
celom trhu dosiahol v roku 2007 49 %.

Rozdelenie trzieb na telekomunikacnom trhu

v mld. Sk

2005 2006 2007
Slovak Telekom 16,0 15,8 15,5
T-Mobile Slovensko 14,6 15,9 17,2
Orange Slovensko 21,4 24,0 25,1
Telefénica 02 - - 0,5
Alternativni operatori 6,3 6,5 8,4
Telekomunikacny trh spolu 58,3 62,2 66,7

Podiely jednotlivych operatorov na trhu v roku 2007

0,4 % Telefonica 02
12,6 % alternativni operatori

23 % Slovak Telekom

389% Orange
26 % T-Mobile

Zdroj: Slovak Telekom, T-Mobile, Statisticky trad SR, Orange
Udaje o velkosti trhu a trzbach spolo¢nosti Telefonica 02 za rok 2007 st odhadované.

Vyvoj na telekomunikaénom trhu > Rast konkurencie, kvalitnejsie sluzby

30



Trh hlasovych sluzieb v pevnej sieti

Po niekolkoro¢nom obdobi vyrazného poklesu poctu liniek v pevnej sieti v dosledku substiticie sluzbami mobilného hlasu
sa situacia na trhu od roku 2006 stabilizuje, ked sa penetracia pevnych liniek vyuzivanych na hlasové sluzby v pomere

k celkovej populacii znizila len mierne z 24 % na konci roku 2006 na priblizne 23 % ku koncu roka 2007. Dévodom boli
predovsetkym coraz atraktivnejsie ceny pevného hlasu, posun smerom k neobmedzenym (flatovym) pausalom a rasttica
ponuka internetovej telefonie. Slovak Telekom ako najvacsi operator v pevnej sieti, poskytujtci svoje sluzby pod obchodnou
znackou T-Com, evidoval ku koncu uplynulého roka celkovo 1,1 miliéna hlasovych pristupov (vratane hlasu cez internet).
Pokles poctu zakaznikov pevnych hlasovych sluzieb bol zaznamenany predovsetkym v segmente tradic¢nej hlasovej sluzby
zaloZenej na prepajani okruhov, zatial Co internetova telefonia (skratene VolP, t. j. Voice over Internet) vykézala rast, ktory bol
tahany stupajtcim dopytom po Sirokopasmovom internetovom pripojeni a balickoch komplexnych sluzieb na baze Triple
Play (kombinujucich internetové pripojenie, telefonovanie a digitalnu televiziu). V segmente firemnych zakaznikov pokra-
¢oval rastuci dopyt po hlasovych sluzbach v ramci komplexnych rieSeni zalozenych na virtualnych privatnych IP (Internet
Protocol) sietach.

Vyvoj poctu Standardnych hlasovych pristupov a IP hlasovych pripojeni
pripojenia v tis.

1400 —
1300 1294
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= Standardné typy pripojenia
600 IP pripojenia

400 Zdroj: Slovak Telekom
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Trh pripojenia do internetu

V roku 2007 Slovak Telekom/T-Com zaznamenal dynamicky rast trhu so sluzbami Sirokopasmového internetu. Podla od-
hadov spoloc¢nosti presiahol celkovy pocet Sirokopasmovych pripojeni (vratane mobilnych) troven 550-tisic ku koncu roka
2007. Penetréacia Sirokopasmovych pripojeni v domacnostiach sa tak v roku 2007 podla odhadov Slovak Telekomu zvysila
na 26 %. Pocet zakaznikov pevného Sirokopasmového pripojenia (vratane technoldgii pevného radiového pristupu - FWA,
WIMAX) sa zvysil o priblizne 43 % oproti predchadzajicemu roku. DSL technoldgia si v ramci Sirokopasmovych pripojeni
neustale udrziava vedice postavenie s vySe 46 % podielom.

Najdynamickejsi vyvoj dosiahol segment mobilného Sirokopasmového pripojenia (technolégie Flash OFDM a HSPA), ktory
vykazal medziroény narast poctu zékaznikov az o 130 % oproti koncu roka 2006. Hlavnym faktorom rastu mobilnych pripo-
jeni bol stupajuci dopyt zakaznikov po mobilite, ako aj zlepSujlce sa technické parametre mobilnych technoldgii, ktoré uz

v st¢asnosti umoznuju rychlost prenosu dat porovnatelnu aj s pevnym Sirokopasmovym pripojenim.

Opacny vyvoj je mozné sledovat v segmente Uzkopasmovych pristupov (tzv. vytacany pristup do internetu - dial-up, GPRS
a EDGE), kde doslo v roku 2007 k poklesu poc¢tu zakaznikov o 27,9 %, a to najma migraciou na produkty Sirokopasmového
pripojenia. Tento trend bude pokrac¢ovat aj v nasledujucich rokoch v suvislosti s neustale rastiicou dostupnostou sluzieb
Sirokopasmového pripojenia.
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Vyvoj poétu internetovych pripojeni na Slovensku
v tis. zakaznikov
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= Mobilné Sirokopasmové pripojenie
= Pevné Sirokopasmové pripojenie
B Pevné lizkopasmoveé pripojenie
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Zdroj: Slovak Telekom, Vyskumny Ustav spojov.
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Udaje za rok 2007 st odhadované
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V ramci pevnych Sirokopasmovych pripojeni mézeme sledovat prevahu technolégie DSL oproti ostatnym technolégiam,
hlavne oproti pripojeniu na baze optickych vlakien a FWA/WIMAX technolégii. Celkovy pocet DSL pristupov vzrastol ku
koncu roka 2007 na 262-tisic.

Podiely jednotlivych pevnych Sirokopasmovych technolagii ku koncu roka 2007
v %
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DSL

Kablova infrastruktura
FTTx

FWA/WIMAX

Zdroj: Slovak Telekom, Vyskumny Ustav spojov
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Sluzby obsahu v pevnej sieti

Rok 2007 bol prelomovym hlavne na trhu poskytovania digitalneho obsahu a zabavy. T-Com ako lider na trhu sluzieb

v pevne;j sieti uviedol na trh sluzbu Magio, ktora je spojenim digitalnej televizie, Sirokopasmového pristupu do internetu

a hlasovej sluzby. Sucastou sluzby je aj videopozi¢ovna (Video on Demand). Ku koncu roka 2007 bola tato sluzba k dispozi-

cii pre priblizne 370-tisic doméacnosti v 118 mestach a obciach. K tomuto istému datumu bola sluzba poskytovana v priblizne
13-tisic domacnostiach. V stvislosti so sluzbou Magio T-Com v minulom roku rozsiril svoje portfélio pristupovych technoldgii
o pristup zalozeny na optickej infrastruktdre, ktory bol prvykrat zrealizovany v bratislavskom bytovom komplexe Koloseo.

Trh mobilnej komunikacie

Odhadovany pocet aktivnych zakaznikov sluzieb mobilnej komunikacie dosiahol ku koncu roka 2007 priblizne 5,8 miliéna,
¢o predstavovalo podiel na celkovom obyvatelstve (penetracia mobilnych sluzieb) na trovni 107 %. Vyrazny narast poctu
zakaznikov oproti koncu roka 2006 (4,9 mil.) spésobil predovsetkym prichod tretieho mobilného operéatora Telefénica 02

na slovensky trh a rasttici trend zakaznikov vlastnit viaceré SIM karty. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, ktora je stcastou
skupiny Slovak Telekom, evidovala ku koncu roka 2007 priblizne 2,4 miliéna aktivnych zakaznikov mobilnych sluZzieb, ¢o
predstavovalo celkovy trhovy podiel na mobilnom trhu podla zakaznikov na trovni 40 %. Aj v roku 2007 sa mobilni operéatori
sustredovali na pokracujucu migraciu zakaznikov predplatenych kariet do segmentu fakturovanych programov, ktory v pri-
pade spolo¢nosti T-Mobile Slovensko dosiahol ku koncu roka troven takmer 50 %.

Vyvoj poctu zakaznikov mobilnych sluzieb
v mil. zakaznikov

6 58
5 49
4,5
43
u Telefonica O2
ar a7
. 27 28 Orange
25 : = T-Mobile
2,4 !
3 -
2,1
Zdroj: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
2 Udaje za spolo¢nost Telefénica 02 sti odhadované
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0

2003 2004 2005 2006 2007

Vyvoj penetracie mobilnych sluzieb
v %
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100 % —
90% -
80% -

70% [~
60% |- Zdroj: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
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Udaje za spolo¢nost Telefonica 02 sti odhadované
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Celkovy objem vynosov mobilného trhu dosiahol v roku 2007 Grovenr takmer 43 mid. Sk, ¢o predstavovalo oproti pred-
chadzajicemu roku narast o priblizne 7 %. Hlavnym motorom rastu mobilného trhu bol najma stipajuci celkovy pocet
zakaznikov hlasovych sluzieb, migréacie zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb a rast vynosov z mobilnych datovych
sluzieb a mobilného obsahu. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko dosiahla za rok 2007 celkové vynosy v objeme 17,2 mld. Sk, ¢o
predstavovalo celkovy trhovy podiel na trovni 40 % pri medziro¢nom raste na trovni 7,8 %.

Rozdelenie vynosov na mobilnom trhu v roku 2007
v %

Telefonica 02 1 %

T-Mobile Slovensko 40 %

Orange 59 %

Zdroj: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko

Udaje za spolo¢nost Telefénica 02 st odhadované
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Stratégia skupiny Slovak Telekom na rok 2008

Stratégia skupiny Slovak Telekom flexibilne reaguje na zmeny tykajlce sa trhu a konkurencie. Jej zakladnymi piliermi su
orientacia na rast vynosov, neustale zlepSovanie prevadzkovej efektivnosti, dosahovanie synergii na trovni skupiny a riade-
nie premeny na plne zakaznicky orientovanu a procesne efektivnu spolo¢nost.

Oblast’sluzieb v pevnej sieti (T-Com)

Stratégia Skupiny v oblasti pevnej siete sa zameriava najma na obrat k rastu - na zmenu dlhoroéného negativneho trendu
poklesu vynosov smerom k dlhodobo udrzatelnému rastu. S tym je spojena nevyhnutna restrukturalizacia portfélia a pre-
sunutie taziska z klesajucich segmentov fixnych hlasovych sluzieb najma na prudko sa rozvijajuce segmenty internetovych
sluzieb, interaktivnej IP televizie a internetového obsahu. DIhodobym cielom spolo¢nosti je nielen udrzat si poziciu lidra

v poskytovani Sirokopasmového internetu, ale stat sa aj najva¢sim poskytovatelom platenych televiznych sluzieb v Sloven-
skej republike.

Druhym hlavnym pilierom stratégie T-Comu v oblasti pevnej siete je neustale zvySovanie prevadzkovej a procesnej efektiv-
nosti. V tejto suvislosti sa intenzivne realizuje program transformacie na operatora buducej generacie, ktory sa zameriava na
vSetky oblasti ¢innosti a dotyka sa kazdého zamestnanca spoloc¢nosti. Cielom je budovanie zakaznicky orientovanej spoloc-
nosti zameranej na kvalitu i pridanu hodnotu komplexnych sluzieb poskytovanych zakaznikom, ako aj neustéle zlepSovanie
vykonnosti a efektivity.

Novy transformaény program pod nazvom elet, ktory bol nastartovany zaciatkom roku 2007, nadvazuje na predchadzajuci
program eNGine z rokov 2004 - 2006. Skratka eJet je akronymom pre anglické Joint Effort for Tomorrow (Spolo¢né Usilie
pre buducnost), ktoré symbolizuje rychlost, technologicky pokrok, inovacie, vysoku kvalitu sluzieb a timové Usilie.

V/ su¢asnom obdobi prebieha transformacny program v 6smich oblastiach (napr. optimalizacia zakaznickych procesoy,
zvySenie vykonnosti infrastruktury, investiéné procesy, [udské zdroje, podporné procesy, portfélio sluzieb atd.), ktoré svojim
zaberom pokryvaju takmer celu spoloénost. Filozofia transforméacie je zamerana nielen externe, teda smerom na zakaznika
(Gas dodania sluzieb na trh, sluzby s pridanou hodnotou, kvalita, servis, tvorba novych produktov a sluzieb), ale aj dovnutra
spolo¢nosti (vnutorna efektivita, ziednodusSovanie procesov, zavadzanie novych systémov a zlepsen).

Oblast'sluzieb v mobilnej sieti (T-Mobile)

Stratégia mobilnej divizie Skupiny - spolo¢nosti T-Mobile Slovensko - vychadza z dlhodobej vizie stat sa najviac uznava-
nou spolo¢nostou na trhu v oblasti sluzieb a starostlivosti o zakaznika. Hlavné piliere stratégie st postavené na budovani
retencie a lojality zakaznikov, efektivnom manazmente existujucej zakaznickej bazy a silnej orientacii na rast v segmente
mobilnych datovych sluzieb Sirokopasmového pripojenia do internetu.

Vizhladom na rastucu saturaciu slovenského mobilného trhu, tazisko aktivit spoloénosti sa postupne prestva smerom

od akvizicii novych zékaznikov k dorazu na udrzanie (retenciu) existujtcich zakaznikov a budovanie ich lojality. Urover sta-
rostlivosti o zakaznikov sa stava jednou z hlavnych oblasti, v ktorych sa chce spolo¢nost odlisit od konkurencie. V priebehu
roka 2007 T-Mobile Slovensko v oblasti zakaznickych procesov Uspesne implementoval koncept ,Just Tell Us Once*, ktory
spociva v promptnom a efektivnom rieseni zakaznickych poziadaviek na prvykrat v roznych oblastiach, ako st napriklad
zmeny v sluzbéch, informécie o Gctoch, staznosti, opravy telefénov a pod. Dal$imi vyznamnymi inovaciami v roku 2007 bola
segmentacia manazmentu starostlivosti o zakaznika v zavislosti od vynosov, ktoré spolo¢nosti prinasa, ako aj pokradujlca
implementacia programu zmien v oblasti informacnych systémov a biznis procesov tykajlcich sa starostlivosti o zakaznika.
Spolo¢nost oCakava, Ze tieto aktivity prinesu v najblizsich rokoch nielen rast lojality existujucej bazy, ale podporia aj akvizi-
cie hodnotnych zakaznikov od konkurenénych operatorov.

Druhym pilierom stratégie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je efektivny manazment existujucej zakaznickej bazy, ktorého za-
kladnym cielom je zvySovanie priemerného vynosu na zakaznika (ARPU) prostrednictvom migracii zakaznikov zo segmentu
predplatenych kariet do segmentu fakturovanych sluzieb, migracii do vyssich volacich programov a cez predaj novych slu-
Zieb, ako napriklad mobilné Sirokopasmové pripojenie, mobilny internet ,Web’n’'Walk®, e-mail ¢i sluzby mobilného obsahu.
Ambiciou spolo¢nosti je v blizkej buducnosti rozsirit ponuku komplexnych bali¢kov hlasovych a datovych sluzieb a prinasat
viac na mieru Sitych propozicii v zavislosti od identifikovanych potrieb jednotlivych zakaznickych segmentov.

Posilnenie pozicie v oblasti mobilného Sirokopasmového pripojenia

Dynamicky rastuci segment mobilného Sirokopasmového internetu predstavuje pre T-Mobile Slovensko jednu z klic¢ovych
strategickych priorit. V roku 2007 spolo¢nost pokracovala v dalSom rozsirovani infrastruktury technoldgie Flash OFDM,
pricom dostupnost sluzby Rychly internet presiahla 70 % populacie. S po¢tom takmer 60-tisic zakaznikov ku koncu roka
2007 si T-Mobile Slovensko udrzal veducu poziciu v segmente mobilného Sirokopasmového pripojenia. Cielom spolo¢nosti
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je vodcovsku poziciu v nasledujtcich rokoch este viac posilnit, a to prostrednictvom rastu efektivity predaja existujice;
bazy zékaznikov, zlepsovanim kvality sluzby a pokrytia vo frekventovanych lokalitach, ako aj rozsirenim ponuky koncovych
terminalov.

Skupinové synergie

Dolezitym pilierom stratégie skupiny Slovak Telekom je sustredit sa na dosiahnutie synergii medzi fixnou a mobilnou divi-
ziou a generovat vacsiu hodnotu pre akcionarov. V roku 2007 doslo k Uspesnej realizacii synergii najméa v oblasti pokracuiju-
cej integracie predajnych sieti znaciek T-Com a T-Mobile pod spolo¢nou znackou T a koordinacie vzajomnych predajnych
aktivit v segmente korporatnych klientov. Dal$im priestorom pre skupinové synergie, na ktory sa skupina Slovak Telekom
bude viac zameriavat v najblizSich rokoch, je vyvoj spolo¢nych, zvyhodnenych produktovych bali¢kov kombinujucich sluzby
vo fixnej a mobilnej sieti. Spolocnym Usilim Skupiny je priniest komplexné informacno-komunikacné rieSenia pre zakaznikov
a obsluhovat ich prostrednictvom integrovanej predajne;j siete a zakaznickej starostlivosti.
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[1I. Sprava manazmentu spolocnosti

v .
Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom:
V] 9 yd ° °
spajame [udi aj firmy
Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikacnych sluzieb svojim zakaznikom pontka sluzby
pevne; siete, pripojenie do internetu, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby komerc-

ného call centra pod obchodnou znackou T-Com. Skupina poskytuje sluzby mobilnej komunikacie pod znackou T-Mobile
a sluzby internetového obsahu pod znatkami Zoznam a Zoznam Mobile.

Rok 2007 v skupine Slovak Telekom priniesol rozvoj a rozsirovanie sluzieb Sirokopasmového internetu v pevnej i mobilnej
sieti a takisto hlasovych sluzieb pod spoloénym mottom Spajame ludi aj firmy.

V zime 2006/2007 uviedol T-Com prelomovd sluzbu na baze Triple Play pod nazvom Magio. Tato sluzba, ktora predstavuje
unikatnu kombindciu digitalnej televizie, Sirokopasmového pristupu do internetu a moznosti telefonovania prostrednictvom
IP technoldgie, jasne ukazala stratégiu skupiny Slovak Telekom na rok 2007 - byt nielen najva¢s$im poskytovatelom Siroko-
pasmovych internetovych sluzieb, ale ziskat tiez silnu poziciu v oblasti platenych televiznych sluzieb.

Uplynuly rok bol pre spolo¢nost dolezity aj z hladiska rozvoja technoldgie, ktora je v globalnom meradle povazovana za
smerodajnu v telekomunikacnom biznise. Ide o infrastruktiru zaloZzent na optickych kébloch, ktoré prinasa do domécnosti
bezprecedentné rychlosti pripojenia, vysoku spolahlivost a umoznuje naplno vyuzit potencial ponukanych sluzieb na baze
Triple Play. Slovak Telekom ohlasil v septembri 2007 investiciu v celkovej vyske viac ako 2 mld. Sk do budovania optickych
pristupovych sieti a zahustovania suc¢asnej metalickej siete s cielom priniest moderné IP sluzby do slovenskych domacnosti.
V oblasti sluzieb mobilnej siete sa T-Mobile Slovensko v roku 2007 ststredoval na pokrytie zvySujiceho sa zaujmu o sluzbu
Rychly internet. Dopyt po objeme prenasanych dat prostrednictvom broadbandovych sluzieb desathasobne prevysil Uroven
z roku 2006. Obe spolo¢nosti na velky zaujem o sluzby Sirokopasmového internetu a digitalnej televizie reagovali masivnymi
investiciami.

Skusenosti zakaznikov: spokojnost je prvorada

pohlad. Ciselné vyjadrenie spokojnosti zakaznikov zhtfia tzv. TRI*M index, ktory je vazenym vysledkom viacerych hodnotia-
cich otazok zameranych na vztah a postoj zékaznika k firme. Pouzivaju ho spolo¢nosti na celom svete v rozli¢nych priemy-
selnych oblastiach. Meranie zékaznickej spokojnosti v minulom roku realizovala pre T-Com nezavisla agentira TNS AISA

v podobe jednorazového prieskumu a spolocnost opatovne dosiahla mimoriadny Uspech.

Spoloc¢nost za posledné roky vykazovala v TRI*M indexe rastuci trend. V oblasti hlasovych sluZieb sa tak aj v roku 2007
zaradila medzi eurépsku $picku, a to v oblasti bytovych, ako aj firemnych zékaznikov.

Popri vynikajicom celkovom TRI*M indexe, ktory bol v minulom roku 75 bodov, vSak tento prieskum poskytuje aj detailné
vysledky spokojnosti pre jednotlivé produktoveé atributy. V segmente domacnosti bola tato hodnota eSte vyssia - na trovni
77 bodov - a dosiahla priemernu troven spokojnosti s hlasovymi sluzbami mobilnych operatorov. Aj pri firemnych zékazni-
koch T-Comu hodnota indexu v roku 2007 vyrazne presiahla eurépsky priemer operatorov fixnych hlasovych sluzieb.
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Vyvoj hodn6t TRI*M indexu, ktoré dosiahol T-Com, a jeho porovnanie s priemernou hodnotou dosahovanou opera-
tormi hlasovych sluzieb v Eurdpe:

Vyvoj zakaznickej spokojnosti v oblasti hlasovych sluzieb, segment domacnosti
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Zivot spojeny s T-Comom: produkty a sluzby
pevnej siete pre domacnosti

Hlasové sluzby: vyhodné volania do vSetkych sieti

K 31. decembru 2007 evidoval T-Com 1 236 852 pevnych liniek (vratane ISDN B-kanalov a VTA - verejnych telefénnych
automatov). Spolo&nost aj nadalej kladla déraz na poskytovanie flexibilného portfélia hlasovych sluzieb, ktoré spifiaju
poziadavky zakaznika na komunikaciu. Pevna linka sa stava postupne univerzalnym nastrojom na volania do vSetkych sieti
a jej pouzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobilnych sieti. Zaujem zékaznikov znacky T-Com o volacie progra-
my s volnymi minttami aj do mobilnych sieti v minulom roku pokracoval. Pocet zakaznikov volacieho programu Doma Uni
na konci roka 2007 vzrastol na 174 045 zakaznikov, ¢o oproti decembru 2006 predstavuje narast o 62 522 zékaznikov.
Znacka T-Com predstavila 1. februara 2007 balicky Mobil pre bytovych i firemnych zdkaznikov. Tato skupina pridavnych
produktov zlacnila volania do vSetkych mobilnych sieti, ¢im sa stala zaujimavym rieSenim v ramci ponukanych produktov
na slovenskom trhu. V suvislosti s tym doslo k zmene zloZenia existujucich programov - pri niektorych sa znizila cena za
minutu volania do mobilnej siete, pri inych mali zaujemcovia moznost ziskat za rovnaku cenu aj vacsi pocet volnych minut,
aj vyhodnejsiu cenu. T-Com upravil cenu volani do mobilnych sieti v mobilnom baliku, vdaka ¢omu mohli zakaznici takmer
véetkych volacich programov volat do mobilnych sieti od 4,80 Sk.

Zékaznikov zaujali aj volitelné volacie programy, kedze na konci roka 2007 tvorili az 86 % zo vSetkych programov pre rezi-
dencnych zakaznikov. Pri volitelnych volacich programoch si zakaznik méze presne zvolit druh podla vlastnej potreby alebo
vyuzivaného benefitu. Zaroven vsak rastie zaujem zakaznikov o volacie programy s neobmedzenymi volnymi volaniami.
Koncom minulého roka mohlo volat az 54 % zakaznikov neobmedzene v slabej prevadzke a pocas vikendov po prevolani
volnych minut (pri programoch Doma Maxi, Doma Uni, Doma Pohoda) alebo pocas celého dria (pri programe Doma Extra).

Pre volania do zahranicia pod znackou T-Com je od roku 2006 mozné vybrat si tri krajiny a do pevnych sieti z tychto krajin
volat za 1,90 Sk za minttu a do mobilnych sieti v zahrani¢i za 4,90 Sk za minttu. V roku 2007 bol tento zoznam krajin rozsi-
reny o Cyprus a Chorvatsko (pevna aj mobilna siet), Holandsko, Madarsko a Polsko (mobilna siet). Kompletny zoznam krajin,
pre ktoré je mozné aktivovat zlavu na vybranu krajinu, obsahuje 28 vybranych krajin vratane USA, Kanady ¢i Australie,

z ktorych si zakaznici mozu vybrat nimi preferované krajiny.

Pre novych aj sucasnych zéakaznikov pevnej linky prinasal T-Com atraktivne akciové ponuky pocas celého roka. Uz zaciat-
kom roka ponukol zékaznikom v jarnej kampani hovorovy kredit vo vyske 5 000 Sk ro¢ne na volania do vsetkych sieti vra-
tane mobilnych. V letnom obdobi prekvapil T-Com svojich zakaznikov atraktivnym benefitom, ked'v ramci letnej kampane
ponukla 8,3-megapixlovy digitalny fotoaparat FUJIFILM FinePix A800 k pevnej linke. Tento benefit zaznamenal u zékaznikov
velky uspech. Druhym moznym benefitom bol nulovy pausal na dva mesiace, ktorym T-Com priniesol zakaznikom moznost
pocas dovolenkového obdobia neplatit mesaény pausal za pevnu linku.

V roku 2006 zaviedol T-Com v sieti verejnych telefénnych automatov (VTA) prijimanie eurépskej meny, ¢im spolo¢nost za-
¢ala pripravy na prechod na euro. Spolo¢nost zmenila najma v centrach vaésich i mensich miest pristroje tak, aby popri slo-
venskych korunach akceptovali platbu za hovory aj euromincami. V roku 2007 pokracovali inovécie tejto formy komunikacie,
ked vybrané automaty boli obohatené o moznost posielat aj textové spravy alebo e-maily. Textové spravy mézu pouzivatelia
odosielat do pevnej siete Slovak Telekomu i do mobilnej siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko. Cena

za odoslanu spravu do slovenskych sieti je 3 Sk, sprava do siete zahrani¢nych mobilnych operatorov stoji 5 Sk. Maximalna
dizka SMS spravy je 160 znakov. Posielanie e-mailov je realizované podobnym spdsobom ako tvorba a odosielanie SMS.
Cena za odoslany e-mail je 3 Sk. Maximélna dizka e-mailu je viak rovnaka ako pri SMS sprave, teda 160 znakov. T-Com tak
priniesol novy rozmer a vyuzitie tradi¢nej verejnej sluzby.

Mnozstvo novych atraktivnych produktov sa podpisalo pod nizke ¢islo poklesu po&tu pevnych liniek v porovnani s inymi
dominantnymi operatormi v stredoeurépskom regione.
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Zaujem o volacie programy v roku 2007 - bytovi zakaznici
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Volacie programy

Telefonovanie cez internet bez zmliv a faktir

V ramci sluzby Hlas cez internet priniesol T-Com v roku 2007 alternativu predplateného telefonovania s Kartou Ready bez
podpisovania zmluv a faktur.

Karta Ready je elektronickou penazenkou zakaznika, ktorou moze platit za volania aj za dalSie sluzby - filmy, hudbu alebo
dial-up pripojenie do internetu. Produkt Karta Ready prinasa komfort internetu aj do zriadovania sluzieb, ked'si zékaznik
moze realizovat kompletné zriadenie aj zvySovanie kreditu sam cez internet, prostrednictvom internet bankingu (TatraPay,
Sporopay) alebo kreditnej karty. VSetko prebieha on-line, bez nutnosti telefonovat do call centra alebo zasielat postou pod-
pisané zmluvy, resp. navstivit miesto predaja.

Karta Ready je zaroven prvou sluzbou v portféliu znacky T-Com, ktora priamo oslovuje zakaznikov Zijticich mimo Slovenska.
Mozno povedat, ze T-Com na Slovensku sa tak dostal na Uroven ,globalnych poskytovatelov internetovej telefonie®, poskytu-
jucich svoje sluzby celosvetovo.

Spolo¢nost zaroven prispieva k popularizacii internetovej telefonie najma zacinajlcim uzivatelom internetu: v ramci vianoc-
nej kampane 2007 si kazdy navstevnik webu mohol priamo cez webovu stranku a Uplne bezplatne vyskuisat telefonovanie
cez internet, na pevné linky aj mobily celého sveta. Tuto moznost vyuzili tisice navstevnikov webu.

T-Com pontika svojim zakaznikom sluzbu Hlas cez internet v dvoch variantoch. Zakladny program Hovorim cez internet Uni
ma 60 volnych minut do Uplne vSetkych sieti 130 krajin sveta a bezplatné volania na slovenské pevné linky v slabej pre-
vadzke. Program Hovorim cez internet Total ponuka bezplatné volania na slovenské pevné linky 24 hodin denne, bezplatné
volania medzi uzivatelmi sluzby Hlas cez internet bez obmedzenia a az 1 000 volnych minut na zahrani¢né pevné linky.
Vdaka tymto inovaciam bol rok 2007 prelomovym pre sluzby telefonovanie cez internet od T-Comu.

Datové sluzby: jednoduchsie objednanie, vyuzivanie a zmena

Uzivatelia datovych sluzieb vSade vo svete, a teda aj na Slovensku, zvy$uju svoje naroky na vyuzivanie internetu. T-Com
podporuje svetové trendy, odkedy na Slovensko priniesol technolégiu DSL aj tym, Ze znizuje ceny za pripojenie a zaroven
zvySuje prenosové rychlosti. Nizka cena, kvalita pripojenia a geograficka dostupnost DSL technoldgie umoznila vyuzivat
vysokorychlostny 4G internet v minulom roku viac ako 100-tisic novym rezidenénym zakaznikom. Zatial ¢o v roku 2004, ked'
spolo¢nost zacala poskytovat zakaznikom sluzby na baze technoldgie DSL, pocet uzivatelov nepresiahol 40-tisic, ku koncu
roku 2007 sa ich pocet priblizil k 250-tisic. Za stupajticim zaujmom slovenskych domacnosti 0 4G internet od T-Comu moz-
no vidiet zvySujucu sa kvalitu metalickej infrastruktury, kvalitu pripojenia, dostupnost 4G internetu vo viac ako 900 obciach
amestach a priaznivé ceny. Vysokorychlostny DSL internet okrem spolahlivého vyhladavania informacii navysSe poskytuje
plny komfort pri vyuzivani ¢oraz obltbenejsich interaktivnych webovych stranok a pri zdielani hudby ¢i videi cez internet
alebo ich legalnom stahovani, napriklad cez portal www.t-station.sk.

Podobne ako rastie pocet pokrytych lokalit, rastie aj celkovy pocet DSL pristupov. Technoldgia bola na konci roka 2007
dostupna v 900 mestach a obciach, pricom sluzby 4G internetu od T-Comu boli dostupné pre viac ako 3,8 miliéna ludi na
Slovensku. Pocet DSL pristupov presiahol k 31. decembru 2007 hranicu 262-tisic, pricom sa oCakava, ze pocet pristupov
v roku 2008 prekroc¢i hranicu 300 000.
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Celkovy pocet DSL pristupov
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Dnes T-Com evokuje uzivatelom okrem pristupu aj konkrétne produkty. Drviva vacsina zakaznikov si nevybera iba DSL
technoldgiu, ale aj niektory z programov portfélia 4G internetu, ktory spolo¢nost zaviedla v juni 2007. Pocet uzivatelov vyso-
korychlostného internetu na baze technoldgie DSL na zaciatku roku 2008 dosiahol hranicu 250-tisic.

Celkovy pocet uzivatelov 4G internetu
300000
250000 —|
200000 —
150000 —
100000 —

50000 —
Zdroj: T-Com

April
Maj
Jun

Jul

@
3
=)
=

<

Januar
Februar
Marec
September
Oktéber
November
December

Podobne ako v roku 2005 a 2006, aj v minulom roku T-Com celoplosne zvysil rychlosti DSL programov za nezmenené
ceny programov. Napriklad povodny program DSL Flat 256 Basic s rychlostou 256/64 kbps sa v priebehu marca zmenil
na program Flat Home s rychlostou 1 536/256 kbps, ¢im dosiahol az Sestnasobne rychlejsi download. Oblibena dvojica
programov DSL Flat 512 v dvoch vydaniach (Basic a Standard) sa zmenila na programy s rychlostami 2 048/256 kbps

- pouzivatelia tak ziskali Stvornasobnu rychlost na stahovanie dat. Pri programe Biznis Dynamik 30 000 sa zvysila rychlost
z2 560 na 3072 kbps pre download.

Na podporu rychleho internetu pontkol T-Com v ¢ase od 1. marca do 30. aprila Specifickl akciu. Pokial mal zakaznik
zriadenu pevnu linku, ale eSte nevyuzival vysokorychlostny internet, mohol si na mieste predaja alebo na zakaznickej linke
T-Comu objednat 4G internet na skusku. Zakaznikom bol pre testovaciu prevadzku aktivovany program Internet Maxi Klasik
s rychlostou 1 024/256 kbps. Celych 15 dni mohli vyuzivat zakaznici svoj internetovy program zadarmo.

O niekolko tyzdrov nato sa T-Com rozhodol zjednodusit a sprehladnit svoje portfélio produktov vysokorychlostného

internetu. Preto spolo¢nost od 1. juna 2007 zacala poskytovat produkty s nazvom Turbo 1, Turbo 2, Turbo 3 a Turbo 4 pod
suhrnnym nazvom 4G internet. Tieto programy Uspesne nahradili povodné portfélio, pricom vacsiu pozornost spolo¢nost
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zacala venovat programom s neobmedzenym objemom prenesenych dat bez Casového obmedzenia. Do Uzadia sa prirodze-

ne dostali starsie technoldgie ako dial-up a ISDN.

Rychlosti stahovania a odosielania dat pri produktoch 4G internetu

download (stahovanie dat) v kbps | upload (odosielanie dat) v kbps
Turbo 1/Plus 1536 256
Turbo 2/Plus 1536 256
Turbo 3/Plus 3072 256
Turbo 4/Plus 12 288 512

Portfélio produktov Turbo cenovo vyrovnalo pouZzivanie internetu bez ohladu na to, ¢i zakaznik ma alebo nema aj pevnu
linku od T-Comu. V roku 2007 tiez zacal stupat pocet zékaznikov, ktori si objednali flatové programy, teda ktorykolvek
program okrem programu Turbo 1. V stvislosti s uvedenim technoldgie ADSL 2 + v roku 2007, ktora umoziiuje na metalicke;
infrastruktire dosiahnut bezné rychlosti 12 Mb/s, pribudol k produktom vysokorychlostného internetu aj program Turbo 4.
Je ur€eny pre uzivatelov, ktorf pri vyuzivani internetu prenasaju velké mnozstva dat. Program je Sirkou pasma zaroven ekvi-
valentny Sirke pasma potrebnej na vyuzivanie produktu Magio.

Rastuci dopyt po vyssich rychlostiach pripojenia je dokazom vyssich narokov uzivatelov internetu na vyuzivanie interaktiv-
nych aplikacii pri surfovani.

Zaujem o vysokorychlostny internet sprevadzali aj Uspesné kampane pocas celého roka 2007. Uz v prvych drioch nového
roka T-Com predizil platnost dvoch atraktivnych akcif, a to moznosti pri viazanosti ziskat osobny poéita¢ s LCD monitorom
za jednu korunu. Znacka T-Com pre velku Uspesnost pokracovala v rovnakom duchu aj v letnej kampani 4G internetu

v auguste a septembri. Od zaciatku juna boli pre zakaznikov nadalej pripravené rovnaké ceny programov 4G internetu pre
zakaznikov s pevnou linkou i bez nej. Pre programy Turbo T-Com nahradil 24-mesa&nt viazanost za 18-mesaénu. Predizena
az do konca roka ostala aj moznost ziskat PC za 1 Sk pri objednani ktoréhokolvek produktu.

Rok 2007 vyvrcholil zimnou kamparou, v ramci ktorej mohli novi i sic¢asni zakaznici k vysokorychlostnému 4G internetu

s viazanostou ziskat video a MP3 prehravac s kapacitou 1 GB so zabudovanym radiom alebo naviga¢ny GPS prijimac

s farebnym dotykovym displejom s detailnymi mapami eurépskych miest. Aj tato kampan sa podpisala pod fakt, Ze rok 2007
bol z hladiska prejavenej dovery v internetové sluzby od T-Comu nad ocakavania Uspesny.

Spoloc¢nost nezabuda ani na doterajsich zékaznikov tzkopasmového, tzv. dial-up pripojenia. Prioritou je ich postupny pre-
chod k vacsim rychlostiam pripojenia, ktoré umoznuje prave technoldgia DSL. Pocet uzivatelov dial-up pripojenia z roka na
rok klesa, ku koncu roku 2007 to bolo menej ako 40-tisic uzivatelov, pre porovnanie, pred piatimi rokmi ich pocet prevysoval
90-tisic.

Prvé a najbohatsie Triple Play na Slovensku od T-Comu

Koncom roka 2006 uviedol T-Com na trh Magio, prelomovu sluzbu zalozenu na baze Triple Play, ktora zaznamenala v roku
2007 dynamicky rozvoj. Magio kombinuje vSetky vyhody plnohodnotného Triple Play, pricom najvacsim prinosom je
digitalna televizia s mnozstvom funkcionalit. Magio takisto pontika produkt Magio Komunikator, ktory umoznuje internetové
volania za zaujimaveé ceny, ako aj neobmedzeny vysokorychlostny internet.

Sluzba Magio od T-Comu, ktora ma v ramci konkurencie najvacsie pokrytie, zaznamendva od svojho uvedenia na trh vyraz-
ny zaujem Sirokej verejnosti. K zaujmu urcite prispel aj fakt, ze Magio je vybavené modernymi a uzitocnymi funkcionalitami.
Velmi oblubena je napriklad moznost zastavit a pretoCit obraz, nahravat si desiatky hodin vysielania ¢i kompletny on-line
prehlad programov. Sluzba je pre zékaznikov dostupna v dvoch variantoch, a to Magio Start a Magio Klasik. Navzajom sa
liSia poctom programov a moznostou zvolit si televizne balicky podla svojich preferencii. Oba programy zahfnaju vysoko-
rychlostné pripojenie do internetu s rychlostou 1,5 Mbit/s. Silnou strankou Magia od T-Comu je tieZ videopoZi¢ovna, ktora
ponuka stale nové filmy réznych zanrov pre dospelych alebo deti. V sti¢asnosti pontika videopozi¢ovia viac ako 300 filmov
z domacej aj svetovej filmovej tvorby. Pokial ide o rozsirent ponuku titulov do videopozi¢ovne, na virtuélnej scéne Magia sa
uz objavili najslavnejsie animované ceské vecernicky a dalsie budu postupne pribudat. Do budicnosti chce T-Com nadalej
rozsirovat televizny obsah, to znamena, Ze zakaznici budd mat v ponuke viac filmovych titulov vo videopozi¢ovni, ako aj viac
televiznych kanalov. T-Com pracuje na rozsireni televizneho rastra, koncom roka 2007 pontkal zakaznikom Magia 50 tele-
viznych kanalov.
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V aprili 2007 T-Com predstavil sluzbu Comfort, kompletné riesenie na baze Triple Play s internetom s rychlostou az 30 Mb/s.
V juni 2007 vysla spolo¢nost v Ustrety tym zékaznikom, ktori mali zaujem objednat si sluzbu Magio, avSak bez nutnosti

mat zriadenu aj pevnu linku. KedZe T-Com chce svojim zakaznikom sprijemnit ¢as straveny v pohodli domova, priniest do
domacnosti zdbavu a zaroven sa o svojich zakaznikov komplexne postarat, zacal ako vobec prvy operator na Slovensku
ponukat k svojej sluzbe aj LCD televizory znacky Sony za atraktivne ceny. Okrem obsahu obohacuje T-Com svoju ponuku
Magia aj o format. V juni uviedol T-Com niektoré televizne kanaly vo formate 16:9 a v auguste pontkol ako prvy operator do
svojej videopozi¢ovne filmy v HD kvalite. KedZe T-Com chce prirodzene svojim zakaznikom ponuknut tie najnovsie technolo-
gie dostupné na trhu, pre uzivatelov Magia st nadalej technicky spracovavané aj dalSie tituly v HD kvalite obrazu. V polovici
novembra pridala znacka T-Com sedem filmov s vysokym rozliSenim do videopozi¢ovne. Pokial zakaznik vlastni TV prijimac
s prislusnou podporou, bude méct porovnat rozdiel v kvalite zazitku, kedZe HD kvalita prinaSa nielen vysoké rozlisenie,
verné zobrazenie reality, dokonaly obraz, zivé farby a ostrost, ale aj vy$siu zvukovu kvalitu.

Od zaciatku novembra pontka T-Com aj moznost pozerat Magio na dvoch televizoroch sti¢asne, ¢o zakaznici privitali

s nad$enim. V ramci bezkonkurenc¢nej vianocnej kampane Vsetko za korunu ponukol T-Com zriadenie, Magio Box a pausal
na Sest mesiacov za jednu korunu slovensku. V rovhakom obdobi prisiel T-Com takisto s ponukou samoinstalacného balika
Magio.

V roku 2007 sa spolo¢nost zamerala na rozsiahle rozsirovanie pokrytia, na investicie do budovania optickej siete na baze
technoldgii FTTx, zvySovanie kvality sluzby a zniZzovanie poruchovosti stabilizaciou platformy, ako aj na pridavanie novych
funkcionalit Magia vratane rozsirenia TV rastra o HBO Comedy. Moznost zriadit si Magio malo koncom roka 360-tisic do-

macnosti na Slovensku, pocet aktivnych zékaznikov sluzby presiahol v uplynulom roku 13-tisic.

Sprievodca

5T 30, 11, 15:00 15:30 16:00

4 J0) A Vari Varetka A Divoika Rocaurs

5TA3 Spravy TA3

64T AKdyisoclunc  Simpsonova | | BrankyBodyVten 2 || Kouzelndpi
7012 4|nter Milano-FC  Ker | BenjaminKrka Vedaje 2sbava Trig®
BPrima 4 Helicops Diagndza Vraido

8 PROT =k : Barodejky

Kdyz se slunci nedafri
13:30 - 15:30 - 3 min. do konca
Sexti ddny senal Kdyi se slunci nedafi

¢ odehrava prevaine v nemocnic, jejiz
pacienty jsou deti nejruznejSich stan.

Obsahové sluzby na T-Station

Spoloc¢nost zalozila ako jeden z prvych internetovych poskytovatelov komunitny portal T-Station s cielom otestovat zaujem
pouzivatelov slovenského internetu o obsahové a komunikacné sluzby. Portal T-Station, rozdeleny do niekolkych sekcif:
Magazin, Filmy, Hudba, Ihrisko a Hry, pontka tiez SMS branu, rychlu postu, portalové body, ktorymi mozu platit za sluzby,
hodnotit ¢lanky atd.

Portal takisto spolupracuje so sluzbou Magio, ktora niektoré tituly z T-Station prebera do svojej ponuky. Tato spolupraca sa
bude dalej prehlbovat a bude klti¢ova pre budicnost portalu ako marketingového nastroja spolo¢nosti.
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Biznis spojeny s T-Comom: produkty a sluzby
pevnej siete pre malych firemnych zakaznikov
1 riesenia pre velkych zakaznikov

Hlasové sluzby: univerzalne pouzitie volnych minut

Zivnostnici a malé firmy sti vyznamnym segmentom na trhu tradi¢nych hlasovych sluzieb, preto T-Com ¢oraz viac kladie
doraz na poskytovanie optimalnych rieSeni, ktoré odrazaju komunikaéné potreby tychto zakaznikov. V oblasti hlasovych
sluzieb T-Com v minulom roku pokraCoval v aktivnej politike migracie zakaznikov do volitelnych volacich programov, a to
najma do volacich programov s univerzalnym vyuzitim volnych minut aj do mobilnych sieti a do programov s bezplatnymi
neobmedzenymi volaniami v pevnej sieti. Tieto volania pribudli do portfélia hlasovych sluZieb koncom roka 2006. Cielom
spolo¢nosti bolo aktivne ponukat ako novym, tak aj existujuicim zakaznikom volacie programy, ktoré najlepSie zodpovedaju
ich komunika¢nym potrebam. Ku koncu roka 2007 vzrastol v tomto segmente podiel volitelnych volacich programov kla-
sickej pevnej linky a ISDN linky az na 73 %. Za Uspech mozno povazovat fakt, Ze firemni zakaznici zacali o nieco citlivejSie
reagovat na vyhodné akciové ponuky, najméa vdaka atraktivnosti ponukanych benefitov.

Firemni zékaznici zac¢ali v minulom roku vnimat T-Com ako komplexného dodavatela, teda nielen telekomunikacnych, ale aj
sluzieb a produktov z inych odvetvi. Firmy sa orientuju najma na svoje kli¢ové ¢innosti, a preto pri navrhu rieSenia a sprave
svojich komunikaénych potrieb hladaju silného a déveryhodného partnera. S tym suvisi zvyseny dopyt po konvergovanych
rieSeniach od jedného dodavatela. Starostlivost o firemnych zakaznikov zahffiala v minulom roku predovsetkym starostli-
vost o klu€ovych zakaznikov, ako aj starostlivost o velkych zakaznikov. Do tejto skupiny patria najma spolo¢nosti z oblasti
sluzieb, vyroby, ako aj verejného a finan¢ného sektora.

V oblasti tradi¢nej hlasovej prevadzky patria medzi najoblubenejSie programy Biznis Partner. St uréené malym a stredne
velkym firmam, ktoré maju svoje pobocky na niekolkych miestach, resp. lokaciach a maju klasické analdgové linky, ako

aj ISDN pristupy. Pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelia si mozu vybrat z rozsirenej ponuky volacich programov
pre klasicku a ISDN linku. Zakaznici s klasickou telefénnou linkou mo6zu vyuzit jeden zo Styroch novych programov: Biznis
Uni 50, Biznis Uni 150, Biznis Mesto a Biznis Slovensko. V programoch Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150 pontka T-Com volné
minuty do pevnych i mobilnych sieti v SR, do pevnych sieti v 0. a 1. medzinarodnom pasme a na volania na sluzbu Hlas
cez internet. V programe Biznis Mesto ziskavaju zakaznici neobmedzené miestne volania v pevnej sieti, v programe Biznis
Slovensko ziskavaju klienti neobmedzené miestne a medzimestské volania v pevnej sieti T-Comu.

Zékaznici, ktori vlastnia ISDN linku, si mézu od oktdbra 2006 aktivovat programy Biznis ISDN Uni v dvoch verziach. Tieto
programy obsahuju volné minuty, ktoré mozu zakaznici vyuZit nielen na volania do pevnych a mobilnych sieti v SR, ale aj do
pevnych sieti v 0. a 1. medzinarodnom pasme a na volania na sluzbu Hlas cez internet.

Sluzby Inteligentnej siete predstavované najméa bezplatnym ¢islom 0800 a zvyhodnenym Eislom 0850 si ziskavaju ¢oraz
vacsiu oblubu. Vzhladom na zvysujlci sa pocet volajucich, tradiéne vysoku kvalitu a moznost pohodiného manazovania
cez webovy portal, st idealnym néstrojom na zabezpecenie komunikacie so zakaznikom a dodato¢né zvysenie vynosov
a spokojnosti. Meniace sa potreby zakaznikov podrobuje spolo¢nost neustalej analyze, ¢o umoziuje produkty dynamicky
prisposobovat aktualnym poZiadavkam zakaznikov.

Viac sposobov vyuzitia: pre firemnych zakaznikov aj komplexné rieSenia

V aprili 2006 zacal T-Com poskytovat firemnym zékaznikom unikatne integrované rieSenie pod nazvom IP Office. Tato sluz-
ba je idealnym rieSenim pre zacinajuce, ako aj existujice malé firmy a zivnostnikov. IP Office ponuka prakticku kombinaciu
hlasovych sluzieb, vysokorychlostného DSL pripojenia do internetu, moznost faxovania a funkcie modernej pobockovej
ustredne, ¢im pokryje vietky komunikacné potreby zakaznika. Zakaznik moze v ramci sluzby vyuzivat neobmedzené volania
do v8etkych pevnych sieti na Slovensku, VolIP sieti a do fixnych sieti 0 a 1. tarifného pasma v zahranici. V ramci letnej kampa-
ne 2007 pripravil T-Com pre novych zakaznikov sluzby IP Office zvyhodnenia, ktoré umoznili uplatnit si zlavu na program IP
Office do vysky 20 % a ziskat zriadenie sluzieb za 1 Sk.

T-Com ponuka IP Office v Styroch variantoch tak, aby si z neho mohli vybrat Zivnostnici, malé i stredné firmy podla naroc-
nosti pouzivania sluzieb. K dispozicii je IP Office Start koncipovany pre jedného pouZivatela. V ramci neho ziska zakaznik
zaujimavu kombinaciu neobmedzenych volani, neobmedzeného internetu a modernej pobockovej Ustredne ¢i faxové
sluzby za vyhodnt cenu. Ostatné varianty st uréené pre vacsie mnozstvo pouzivatelov - IP Office Light pre dvoch, IP Office
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Optimal pre Styroch a IP Office Intensive pre 6smich pouzivatelov. Velkou vyhodou IP Office je moznost poskladat si profil
programu podla vlastnych preferencii, napriklad pri druhu datového programu - ¢i firme stacéi urcity balik predplatenych dat,
alebo ziskat za vyhodnu cenu neobmedzené flatové pripojenie.

Datové sluzby: integrované komunikacéné portfolio

Aj v roku 2007 T-Com pokracoval v skvalitriovani sluzieb pre velkych klientov, ale aj pre firmy zo segmentu malych a stred-
nych podnikov. Komunika¢né poziadavky firiem s malym poc¢tom zamestnancov a zivnostnikov dokazu navyse spolahlivo
uspokoijit aj vyssie programy z ponuky produktov 4G internetu, ako je Turbo 3 alebo Turbo 4.

V tyzdni od 17. do 21. 9. 2007 prebehol certifikacny audit systému manazérstva kvality. Audit dopadol tispes$ne a spolocnost
dostala cerifikat, ktory potvrdzuje, Ze postupuje v stlade s bodmi ISO normy 9001:2000 v oblasti vyvoja a poskytovania
datovych sluzieb, Desktop services a LAN services vratane Helpdesku pre zakaznikov biznis segmentu v podnikatelskej
oblasti a v Statnej a verejnej sprave.

Pre uspokojenie komunikacnych narokov velkych zakaznikov je T-Com uz tradi¢ne schopny poskytovat komplexné riesenia
v oblasti prenosu dat, hlasovej komunikacie i pristupu do internetu. V oblasti datovych sluzieb su to najméa progresivne
sluzby MPLS VPN a Business CityNet, ktoré v Coraz vac¢sej miere nahradzaju klasické datové sluzby prenajmu telekomuni-
kac¢nych okruhov ¢i Frame Relay.

Sluzba MPLS VPN (virtualna privatna siet na baze siete MPLS) predstavuje komunikacné rieSenie zalozené na vyspelej tech-
noldgii s funkcionalitou MPLS (Multi Protocol Label Switching), ktora spini vSetky predstavy zakaznika o kvalite, rychlosti
a bezpecnosti prenasanych dat.

Business CityNET predstavuje komplexné komunikacné riesenie pre firmy v oblasti hlasovych aj datovych sluzieb. Umoz-
nuje vzajomné prepojenie firemnych LAN sieti do VPN sieti prostrednictvom vysokorychlostného ethernetového pristupu
podla individuélnych poZziadaviek na komunikéaciu. Business CityNET prostrednictvom doplnkovych sluzieb umoznuje
vytvorit vnutropodnikovu siet's pristupom do internetu, vyuzivat prostriedky hlasovej sluzby Virtual VoiceNet ¢i komunikovat
s pobockami pripojenymi k sieti IP/MPLS.

Zakaznici ocenuju spolahlivost a vysoku kvalitu sluzby Business Internet uréenej na pristup do internetu pre najnarocnejsiu
firemnu klientelu. V kombinécii s doplnkovymi sluzbami elektronickej posty, webhousingu ¢i webhostingu predstavuje
spolahlivé rieSenie zakaznickych potrieb.

T-Com Uspesne pokryva medzinarodné komunikac¢né potreby viacerych nadnarodnych spolo¢nosti. V roku 2007 nastal
opat vyraznejsi posun z role klasického telekomunika¢ného operatora smerom k modernej informacno-komunikacne;j
spolo¢nosti. Dokazom je viacero Uspesnych obchodnych prilezitosti, v ktorych T-Com vystupoval ako systémovy integrator,
atak v spolupréaci s partnermi boli pokryté komplexné informacno-komunikacné potreby zékaznika podla jeho individual-
nych poZiadaviek.

Ambiciou spolo¢nosti do buducnosti je byt spolahlivym partnerom, ktory prinesie zakaznikovi rieSenie az ,na stél*, odbre-
meni zakaznika od starostlivosti o komunikaénu infrastruktiru a umozni mu tak orientaciu na kltic¢ové cinnosti. V nepo-
slednom rade takéto rieSenie usetri ¢as, financné prostriedky a zvysi spolahlivost prevadzky. Prikladom takychto rieseni je
outsourcing spravy pocitacovej siete, sluzby datovych centier, sprava aplikacii a podobne.
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Velkoobchodné sluzby: spojenie v regione

T-Com maé za sebou Uspesny rok aj v oblasti velkoobchodnych sluzieb. Napriek neustalemu poklesu cien sa podarilo medzi-
rocne udrzat objem vynosov z velkoobchodnych sluzieb, hlavne prostrednictvom rozsirenej spoluprace s medzinarodnymi
partnermi a zavedenim novych velkoobchodnych produktov.

Spoloc¢nost rozsirila spolupracu s dals$imi dvanastimi medzinarodnymi partnermi, a to hlavne v oblasti hlasového prepoje-
nia sieti. VSetky nové medzinarodné prepojenia boli realizované vyluéne na technolégii NGN (Next Generation Network).
Zaroven i vSetci povodni medzinarodni partneri boli presunuti na bazu NGN. Tym sa Slovak Telekom stal prvym operatorom
v regione, ale i v skupine Deutsche Telekom, ktory vyuziva vyluéne najnovsiu NGN technolégiu na medzindrodné prepojenia
sieti.

Hlasové prepojenia na baze technolégie NGN umoznili rozvoj hubbingu, t. j. tranzitovania medzinarodnej VolIP (Voice over
Internet Protocol) prevadzky. Pripojenim novych operatorov a vyuzitim moznosti pruzného smerovania prevadzky na NGN
sa medzirocne zvysil objem vynosov z hubbingu az o 7 %. Hubbing bol hlavnym zdrojom spoluprace s medzinarodnymi
operatormi a vynosy z tejto sluzby predstavovali v minulom roku 29 % celkovych vynosov z velkoobchodnych sluzieb.

Vlyrazny Uspech bol dosiahnuty v oblasti rozvoja medzinarodnych obchodnych aktivit na Ukrajine. Predaj medzinarodnych
prenajatych okruhov a IP tranzitu bol v roku 2007 doplneny predajom Sirokopasmovych okruhov - chrbticovych rieSeni pre
medzinarodnych operatorov. Objem predaja medzinarodnych datovych sluzieb, spojenych s aktivitami na Ukrajine, narastol
minuly rok trojnasobne v porovnani's objemom dosiahnutym v roku 2006.

V roku 2007 sa T-Com v oblasti velkoobchodnych datovych produktov zameral na rozsirenie portfolia produktov. Produkt
ISP Connect priniesol velkoobchodny model predaja pristupu do siete internet cez metropolitny ethernet. Model mal
pozitivny ohlas u zakaznikov a priniesol zdvojnasobenie objemu vynosov z predaja pristupu do siete internet velkoobchod-
nym zékaznikom. Novy produkt Carrier Back-up poskytol velkoobchodnym partnerom zélozné rieSenie k ich chrbticovym
sietam, podla poziadavky partnera realizované bud na ISDN, alebo ADSL technolégii. Je doplnkom k produktu Carrier
Backbone umoznujucim za velkoobchodnych podmienok prepojenie jednotlivych bodov telekomunikaéného operatora,
ktorého vynosy sa aj vdaka novému produktu medziro¢ne zvysili o 35 %.

Rozsirenie medzinarodnych obchodnych aktivit a produktového portfélia v roku 2007 vytvorilo pevny zéklad pre dalsie

napredovanie spoluprace s velkoobchodnymi partnermi. Pripravované rieSenia na IP technoldgii umoznia nadalej rozvijat
nové modely a oslovit zakaznikov pre dalSie oblasti vzajomnej spoluprace.
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Sluzby komercného Call Centra

Portfélio sluzieb ponukanych sekciou pre Call Centra (do 31. 10. Call Services, o. z.) ostalo nezmenené i v roku 2007. Jej
hlavnou ¢innostou je prevadzkovanie sluzieb starostlivosti o zakaznikov znacky T-Com. Vo svojej komercnej ¢innosti sa sek-
cia pre Call Centra orientuje prevazne na outsourcingové sluzby inboundu (infolinky, helpdesky, objednévkové linky, zelené
linky), outsourcingové sluzby outboundu (aktivne telefonické kontaktovanie zakaznikov) a sluzby back officu (spracovanie

a archivacia ziadosti, koreSpondencie a prieskumov). Tieto sluzby boli v minulom roku ponukané a prevadzkované vo via-
cerych svetovych jazykoch pre domacich i zahrani¢nych klientov, najmé zo sektora bankovnictva, poistovnictva, telekomuni-
kacnych sluzieb, energetiky ¢i automobilového priemysiu.

V janudri 2007 bol v Ziline odstartovany outsourcingovy projekt inboundovych hovorov aj pre materskd spolo¢nost
Deutsche Telekom, ktory sa v maji rozsiril do Kosic s celkovou kapacitou 50 agentskych miest.

November 2007 bol mesiacom organizacnych zmien, ked's Gi¢innostou od 1. 11. 2007 doslo k vytvoreniu novej sekcie pre
Call Centréa integrovanej v ramci Useku obchodnych a prevadzkovych ¢innosti spolo¢nosti.

Medzi Uspechy sekcie pre Call Centra v roku 2007 nepochybne patri skoro 62 % medziroény narast hovorov na sluzby Info
Asistent 12 111 zastreSovanej odborom DAS (Directory & Asistant Services), ako aj zavedenie novych sluzieb rezervacie
leteniek ¢i ubytovania. Sluzba Info Asistent bola ocenend na konferencii ,International Directory Assistance Conference &
Awards 2007" ako Najlepsia eurdpska sluzba roku 2007, ked preukazala najlepsie vysledky vo véetkych oblastiach svojej
posobnosti vratane kvality sluzby, riadenia vykonu, finanénych ukazovateloy, riadenia ludskych zdrojov, vyuzivania technold-
gif a pristupu k inovaciam.

Popri zvySovani kvality sluzieb v oblasti starostlivosti o zékaznikov dosiahlo komercné Call Centrum aj znaény medzirocny
narast predaja produktov T-Comu. Podiel na celkovom predaiji pri produktoch vysokorychlostného internetu (VRI, VRI+)

v roku 2007 predstavoval 37 %, podiel na celkovom predaiji sluzby Magio dosiahol 55 % a podiel na predaiji volacich progra-
mov dosiahol 70 % u rezidencnych zakaznikov.

Podiel poétu roznych foriem zamestnania vkomerénom Call Centre

181

® Kmenovi zamestnanci
636 Personalny lizing
Zivnostnici
= Brigadnici

Zdroj: Slovak Telekom
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Sluzby v oblasti Sirenia rozhlasového
a televizneho signalu

Radiokomunikacie v minulom roku zabezpecovali rozhlasové a televizne vysielanie, distribuciu moduldcii a kapacity pre da-
tovy biznis prostrednictvom radioreléovych tras a satelitné digitalne rozhlasové a televizne vysielanie (DVB-S). V roku 2007
bola rozsirena ponuka v DVB-S o platené televizne programy. Radiokomunikdcie maju najvaésie predpoklady na tspesné
vybudovanie a prevadzkovanie celoplo$nej digitalnej televizie vo forméate DVB-T na Slovensku vzhladom na dominantné
postavenie na trhu, svoje know-how, existujucu siet stoziarov a technologickych budov, odbornost zamestnancov, ako aj
skusenosti s prevadzkou satelitného digitalneho vysielania vo formate DVB-S.
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Produkty a sluzby mobilnej komunikacie

Hlasové sluzby pre spotrebitelsky segment: spajame ¢lenov rodiny

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko sa pri hlasovych sluzbach sustredila na viacero zakaznickych skupin. Pocas roka uviedla
Specialne programy, ktoré ponukli nekonec¢né volania do vlastnej siete a balik volnych minut do véetkych sieti. V marci to bol
program Nekonecné hovory, v ramci vianoc¢nej kampane program Cely den aj vecer. V oboch pripadoch T-Mobile vytvoril
ponuky Sité zakaznikom na mieru a potvrdil, ze zaujimavé benefity v pausaloch pontka po cely rok.

V druhej polovici roka pripravila spoloénost viaceré akcie, ktoré prinasali zakaznikom vaésie mnozstvo minut v zakladnom
baliku programu do vSetkych slovenskych sieti. Tato séria akcii potvrdila, ze T-Mobile ma dostatoéne Siroké a univerzalne
portfélio aj pre zaujemcov, ktori chcu volat svojim blizkym do vsetkych sieti v [ubovolnom Gase.

T-Mobile pokra¢oval v tvorbe noviniek zameranych na rodinny segment a pripravil viaceré akciové ponuky pre rodic¢ov

aich deti. Do tejto kategdrie patrila napriklad akciova ponuka, pri ktorej rodicia ziskali pre svoje deti Specialny program Fix
s 200 Sk mesacnym kreditom na celé dva roky. V priebehu roka mali zaujemcovia viaceré moznosti aktivovat si program

Fix O Sk, ktory je vhodny pre najmenej narocnych pouzivatelov a je idedlny ako prvy mesacny program pre deti ¢i tinedzerov.
Popri akciach pre program Fix uviedol T-Mobile sluzbu Medzi nami, ktora umoznila volat ¢lenom rodiny medzi sebou neob-
medzene. Okrem rodin si aktivovali sluzbu Medzi nami viaceré skupiny blizkych.

Velky Uspech zaznamenala letna akcia Pausal pre blizkeho. Kazdy zakaznik, ktory si aktivoval jeden z programov, dostal
Specialny kupon. Ten mohol venovat niekomu zo svojich najblizsich alebo znamych. Vdaka kupdnu si mohol obdarovany
aktivovat pausal a ziskal nan zlavu 50 % na obdobie celych dvoch rokov.

Produkty z tejto skupiny zaznamenali medzi zakaznikmi pozitivny ohlas a potvrdili vhodné zloZenie a ponuku portfélia v tejto
kategorii.

Dalsie zmeny v oblasti hlasovych sluzieb realizoval T-Mobile v rémci roamingu. V juni uviedol novy program Euro roaming
s vyrazne nizsimi cenami hovorov v zahranici. Znizenie cien i SMS sprav bolo uskuto¢nené aj na programoch Smart roaming
a Easy roaming. Celkové zlacnenie hovorov dosahovalo v ramci zmien az 60 %.

T-Mobile sa nadalej sustredil na segment predplatenych kariet. Zaciatkom roka uviedol vernostny program Easy Plus, ktory
ponukol najprv posielanie SMS sprav za 1 Sk a neskor pridal aj hovory v sieti T-Mobile za 1 Sk za minutu. Popri Easy Plus
mohli zakaznici vyuZit aj letnu akciu a volat po 3. minlte zadarmo alebo ziskat dvojnasobny kredit.

Datové sluzby pre spotrebitelsky segment v znameni Rychleho internetu

V aprili 2007 uviedol T-Mobile novu sluzbu web‘n'walk, ktorti maju k dispozicii aj ostatni zakaznici operatorov v skupine
T-Mobile International. Vdaka nej maju pouzivatelia vo svojom mobile plnohodnotné pripojenie do internetu a mézu ho vy-
uzivat s podobnym komfortom ako pri svojom PC. Takto si m6zu vzdy skontrolovat e-mailovt schranku, surfovat po internete
alebo vyuzivat sluzby instant messagingu v ramci mesa¢ného balika dat. V akciovej ponuke ponuka T-Mobile pravidelne cca
20 pristrojov s podporou tejto sluzby a zaujemcovia na nich najdu aj Specializovant verziu internetového prehliadaca pre
rychle a komfortné nacitanie stranok. Okrem toho ziskavaju zakaznici zlavu na akciovy telefén, ak sa rozhodnu pre vyuziva-
nie sluzby web‘n‘walk.

V oblasti datovych sluzieb dominovala sluzba Rychly internet. T-Mobile posilfioval jej pokrytie na trovni 70 % slovenskej
populacie a vyrazne vylepsil indoorové pokrytie po celej krajine. Sluzba je dostupna pre vSetky mesta nad 7 000 obyvatelov
avich blizkom okoli.

Pocet zakladnovych stanic sa oproti predchadzajicemu roku zdvojnasobil a zaroven na mapu pokrytia pribudli nové
lokality, medzi ktorymi s najma turistické strediska ako napriklad Vysoké Tatry, Donovaly, Tale alebo Os¢adnica-Velka
Raca. Popritom bola uskuto¢nena aj vyznamna softvérova nadstavba siete, ¢im sa niekolkonasobne zlepsila jej kapacita

a priepustnost. Kontinualne sa zvy3uju aj naroky pouzivatelov, ktori prenasaju niekolkonasobne vacsie mnozstva dat ako

v predchadzajucom roku a objem prekonava aj datovu prevadzku mobilnych sieti vo viacerych krajinach zapadnej Eurdépy.
Pouzivatelia Rychleho internetu su jednymi z najintenzivnejSich pouzivatelov mobilného internetu na celom svete.

lostiam az 5,3 Mbps pre download a 1,8 Mbps pre upload. Zakaznici maju k dispozicii tri datové programy odstupnované

Sprava manazmentu spoloénosti > Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom: spajame ludi aj firmy

49



podla velkosti balikov a datovej narocnosti. Po¢as roka bola pre zaujemcov vytvorena séria viacerych akciovych ponuk so
6 az 9 mesiacmi vyuzivania sluzby zadarmo, polovi¢nymi poplatkami ¢i hardvérovymi benefitmi (datové karty a modemy za
1 Sk). Rychly internet potvrdil veducu poziciu v portféliu mobilnych broadbandovych produktov na Slovensku.

T-Mobile Slovensko ponuka zékaznikom v Bratislave a okoli tiez mobilné broadbandové pripojenie na baze technoldgie
UMTS a HSDPA. Vdaka nemu mézu zakaznici zo Slovenska vyuzivat download az rychlostou 3,6 Mbps. Tato technoldgia

je vhodna najma pre turistov ¢i zahrani¢nych pouzivatelov, ktorf vyuzivaju UMTS/HSPDA programy svojich operatorov

a s rovnakym pohodlim chcu surfovat aj na Slovensku. Zaroven mozu zakaznici vyuzivat iné sluzby 3G sieti - videotelefono-
vanie, pomocou ktorého mézu komunikovat so svojimi blizkymi nielen prostrednictvom hlasu, ale aj obrazu. Zaujemcovia

o plnohodnotny pristup do svojej e-mailovej schranky mézu vyuzivat sluzbu BlackBerry Internet E-Mail. Vdaka nej dostavaju
e-maily az z 10 réznych adries (s pripojenim aj cez protokoly POP3 alebo IMAP4) priamo do zariadenia BlackBerry. Zaroven
su k dispozicii viaceré mobilné telefony (najma z kategdrie smartphonov a komunikéatorov), ktoré umoznuju nainstalovat
BlackBerry klienta a vyuzivat vy$si komfort prace s e-mailom aj na pristroji svojej oblibenej znacky.

Jedine¢ny mobilny obsah vdaka Mobikom

Na jar uviedol T-Mobile Slovensko novu sluzbu Full Songs, ktord umoznuje stahovat, neobmedzene prehravat a legalne
kopirovat pIné verzie hudobnych skladieb. Prostrednictvom jednej objednavky a za jednu cenu si méze zakaznik stiahnut
skladbu priamo do svojho mobilu a zaroven aj do pocitaca. V ponuke sluzby sa nachadzaju viaceré zname skladby doma-
cich i zahraniénych interpretov a databéza je priebezne dopiiana o novy obsah, &im sa ponuka sluzby kontinualne rozsiruje.

T-Mobile nadalej registruje rastuci zaujem aj o sluzby internetového obsahu, ktory zdruzuje pod zénami portalu t-zones.
Zakaznici ziskali moznost stahovania najnovsich zvoneni, pozadi, videi a Coraz vacsi zaujem zaznamenala aj sluzba Volacie
tény. Tu T-Mobile podporil aj viacerymi akciovymi ponukami - napriklad v poviano¢nej akcii mohli zakaznici ziskat zdarma
Volaci ton | Feel Good.

Coraz silnejsie zastdpenie maji v ponuke internetového obsahu aj Java hry. T-Mobile medzi nimi ponuka velké mnozstvo
mobilnych verzii najznamejsich hernych sérii, ako napriklad Age of Empires, Call of Duty, Juiced, MotoGP, Need For Speed,
Project Gotham Racing, Rayman, The Sims, Zoo Tycoon, resp. aj hry vytvorené k filmovym hitom, ako napriklad Ghost Rider,
Tajomstvo Robinsonovcov ¢i Harry Potter a Fénixov rad. Zakaznici mohli po¢as celého roka popri stahovani hier sutazit aj

o moderné hracie konzoly od Nintenda a Microsoftu.

Specialnu pozornost si zaslizila aj dvojica oblasti Film a Hudba. Pri filmoch sa fantikovia do¢kali sprievodného obsahu
k najvacsim filmovym projektom roka, ako napriklad Harry Potter a Fénixov rad, Simpsonovci, Shrek treti, Ratatouille, Pirati
Karibiku: Na konci sveta a Tajomstvo Robinsonovcov.

Pri hudbe sa T-Mobile v ramci internetového obsahu vyrazne zameral na projekt Slovensko hlada SuperStar 3, ktory podpo-
ril Sirokou ponuku pozadi a obrazkov s podobiznami finalistov SuperStar, resp. aj volacimi tonmi, zvoneniami ¢i full songami
skladieb, ktoré finalisti spievali pocas jednotlivych findlovych vecerov sttaze. Viyraznou a obltibenou stcastou ponuky inter-
netového obsahu bola od zaciatku aj ponuka pozadi i real ténov desiatich animovanych postaviciek - Mobikov. Aj vdaka nim
potvrdil T-Mobile originalnost ponukaného internetového obsahu a vysoku kvalitu vlastnej produkcie.
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Sluzby pre biznis segment: vSetko pre mobilnu kancelariu

Naro¢né poziadavky biznis segmentu pokryva T-Mobile uvedenim viacerych zvyhodneni a rozsirenim ponuky v snahe
zabezpedit zakaznikom pohodinu a spolahlivi komunikéciu vich pracovnom prostredi.

Pri hlasovych sluzbach pre biznis zékaznikov bol hlavnym produktom mesacny program Podnikatel, pre ktory pripravil
T-Mobile viaceré akciové ponuky. V jednej z nich si mohli podnikatelia vybrat moznost kupit si novy telefon kazdy rok
namiesto dvoch rokov. T-Mobile si uvedomuije, ze podnikatelia vyuzivaju svoj mobilny telefén ovela intenzivnejsie. Obltibena
bola aj akcia 4 dni volania zadarmo - vdaka nej mohli podnikatelia volat vaésiu ¢ast tyzdna v sieti T-Mobilu bezplatne.

V polovici roka uviedol T-Mobile akciovt ponuku zohladriujicu sezénnost ¢innosti podnikatelov a umoznujucu individuélne
nastavenie vyuzivania svojho mesacného produktu a lepSiu kontrolu spotreby nakladov. Zakaznici si totiz mohli vybrat Styri
mesiace v roku, ked'im T-Mobile Uétoval nizsie poplatky za sluzby.

Malé a stredne velké firmy mézu od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko vyuzivat uzitoénu sluzbu Firemné baliky, ktoré sprehlad-
nuju a zefektiviuju naklady na komunikdciu. Firemné baliky zaroven prinasaju biznis zakaznikom moznost zdielat spolo¢ny
volaci program medzi viacerymi zamestnancami a vyuzivat pri tom zvyhodnené ceny volani do vSetkych sieti na Slovensku
av Cesku.

Pre zékaznikov, ktori ¢asto cestuju do zahranicia, ponuka T-Mobile sluzbu Smart roaming, ktora v ramci mesa¢ného poplat-
ku umoznuije prijimanie hovorov v eurépskych sietach operatorov skupiny T-Mobile zadarmo. Zaroven ponuka vyrazne zni-
zené ceny volani vo vSetkych sietach operatorov v Eurdpe i dalSich Castiach sveta. Stucastou programu je rovnaka cena SMS
a MMS sprav vo vietkych eurdpskych sietach operatorov skupiny T-Mobile. Podnikatelia ¢asto cestujtici do Ceskej republiky
moZu navyse vyuzit aj rovnaku znizend cenu volani zo Slovenska do Ceska, z Ceska na Slovensko i v ramci CR.

Ponuka akciovych telefénov pre firemnych zédkaznikov bola kontinualne rozsirovana po cely rok a zékaznici tohto segmentu
si tiez mohli zakUpit oblibené pristroje vo svete, ako napriklad Nokia N95, Nokia E90 Communicatior alebo aj MDA Com-
pact Ill.

V roku 2007 pokracoval T-Mobile podporovanim sluzby BlackBerry, v ramci ktorej sa zvysil pocet mobilnych zariadeni, na
ktorych mozno sluzbu vyuzivat. Zaroven boli v priebehu roka uvedené do akciovej ponuky aj tri originalne BlackBerry pri-
stroje - kompaktny BlackBerry Pearl (BlackBerry 8100), pokracovatel tispesnej vlajkovej lode BlackBerry 8800 a v predvia-
no¢nej ponuke sa objavil aj BlackBerry Curve (BlackBerry 8300).

Sprava manazmentu spoloénosti > Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom: spajame ludi aj firmy



Sluzby internetového obsahu:
Milionovy Zoznam.sk

Po akviziciach spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile v roku 2005 sa skupina Slovak Telekom vyraznejsie zamerala aj na
rozvoj dalSich internetovych sluzieb. V ramci portalu Zoznam.sk méa uzivatel k dispozicii nielen sluzby, ako vyhladavanie
informécii na internete, kataldg stranok ¢i spravu vlastnej e-mailovej schranky. Medzi vyznamné produkty portalu
Zoznam.sk patri spravodajsky server Bleskovky.sk a dalSie Specializované magaziny ako Lesk.sk, Mojdom.sk, Dromedar.sk,
oPeniazoch.sk, Autoviny.sk, Futbal.sk, freemailova sluzba mail.zoznam.sk, internetovy obchod Z-Obchody.sk a délezitou
sucastou portfélia sluzieb Zoznam.sk je aj Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesionalne sa prezen-
tovat na internete a mat tam svoje kontaktné tdaje.

V minulom roku pribudli do siete serverov napriklad Pauzicka.sk, komunitny portal zamerany na chvilky oddychu alebo
novy motoristicky magazin Autoviny.sk. V spolupréaci so spolo¢nostou TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s., rozsiril
Zoznam portfolio svojich sluzieb pre vSetkych tipujlcich. Hraci tak ziskali moznost podavat svoje stavky a hrat vybrané
¢iselné, stavkové a internetové hry uz aj prostrednictvom internetového portalu Zoznam.sk.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch bola v novembri 2007 navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho produk-
tov (okrem Bleskovky.sk) 1 369 936 realnych uzivatelov (RU). 1 151 706 RU mesacne vyuziva titulnd stranku Zoznam.sk ako
vstupnu branu do sveta slovenského internetu. Navstevnost Bleskoviek za rovnaké obdobie bola 877 191 RU. V kontexte
celkovej navstevnosti slovenského internetu vyplyva, ze Zoznam.sk a jeho produkty vyuzila aspon raz mesacne viac ako
polovica obyvatelov Slovenska.

Poradie navstevnosti slovenskych internetovych serverov v novembri 2007

Zoznam.sk 1369936

1126 759

1003 666

Zoznam.sk si zaistil silnu poziciu na slovenskom internete aj lokalizaciou oblibenej Instant Messaging sluzby Zoznam ICQ.
Vdaka vhodnému rozhraniu sa stalo ICQ dal§im kanalom na poskytovanie reklamy, posielanie kratkych textovych sprav,
uskuto¢novanie hovorov, prenasanie suborov, hranie Java hier, ale aj prepojenie s ostatnymi produktmi - napriklad zobrazo-
vanie aktualnych sprav zo spravodajského serveru Bleskovky.sk.

Sluzba Zoznam ICQ dosiahla v decembri 2007 az 600-tisic unikatnych uzivatelov, v Spi¢ke ho vyuziva 300-tisic uzivatelov
internetu denne. Na konci roka 2007 uviedol portal Zoznam.sk na trh vylepSenu verziu najznamejsej Instant Messaging
sluzby na svete - Zoznam ICQ 6.0.

V spolupraci so $védskou spolo¢nostou Picsearch uviedol Zoznam.sk v roku 2007 sluzbu vyhladavania v obrazkoch, ktora
na rozdiel od konkurenénych slovenskych portalov vyhladava v obrazkoch nielen na lokalnom, ale aj celosvetovom interne-
te. Zaroven Zoznam.sk rozsiril svoje Standardné vyhladavanie o dals$i obsah zo Sirokého portfélia produktov Zoznam.sk.

Pri vyhladavani celebrit sa objavuju doplfujuce vysledky vyhladavania z magazinu Bleskovky. Pri hladani slov stvisiacich

s byvanim uzivatel ziska prehlad o najnovsich ¢lankoch z danej oblasti z magazinu MojDom. Podobne funguije i vyhladava-
nie klti¢ovych slov z oblasti motorizmu (magazin Autoviny), po¢asia ¢i aktualneho programu kin. Okrem rozsirovania moz-
nosti vyhladavacich sluzieb bol venovany priestor aj ich integrdacii. Priamo z titulnej strany pomocou vynoveného vyhladava-
cieho boxu maju uzivatelia moznost z jedného miesta vyhladavat informéacie na slovenskom i svetovom internete, na mapach
v ramci celého Slovenska, v telefénnych ¢islach, odchodoch spojov, na Bleskovkéch, ako aj v prekladovych slovnikoch.

Zoznam Mobile uz treti rok, exkluzivne pre T-Mobile Slovensko, spracovava sluzby internetového obsahu, v ramci ktorych

ma zakaznik moznost stiahnut si do svojho mobilného telefénu pesnicku, obrazok alebo pozadie svojho oblibeného inter-
preta zo série SuperStar aj vo forméate mp3.
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Skupina Slovak Telekom - rozsirujeme
vyuzivanie informacno-komunikacnych sluzieb

Skupina Slovak Telekom bude i v roku 2008 pokracovat v nasadzovani novych technolégii, sluzieb i produktov do svojho
portfdlia. Snahou skupiny je promptne reagovat na celosvetové trendy v oblasti telekomunikacii a nadalej sa zameriavat na
zvySovanie spokojnosti zakaznika, ¢o prinesie sluzby s pridanou hodnotou i viaceré novinky, ktoré posunt vpred slovensky
trh v tejto oblasti. Inovacie ¢akaju vSetky oblasti sluzieb skupiny Slovak Telekom.

V oblasti hlasovych sluzieb v pevnej sieti mozno predpokladat vac¢si vplyv hlasovych sluzieb na baze IP. Zatial o existujice
programy na hlasovej linke sa teSia dostatocne velkej oblube a zakaznici si uz uvedomili univerzalnu vyhodnost telefono-
vania z pevnej linky do akéhokolvek smeru, sluzby prenasania hlasu cez internet zaziju va¢si rozmach v najblizsich rokoch.
Snahou T-Comu bude ¢oraz ¢astejsie ponukat Hlas cez internet najma firemnym zékaznikom s vacsimi alebo $pecifickejsi-
mi potrebami, ako napriklad v baliku IP Office.

Sluzby v pevnej sieti na baze Triple Play ¢aka dalsi rozmach vdaka rychlejSej technoldgii ADSL 2+. Po UspeSnom Starte bude
nadalej dochadzat k postupnému naplianiu velkého potencidlu platformy. Vdaka nej budd moct pouzivatelia sledovat na
televizore svoje e-maily alebo internetové stranky. Budu sa moct zapojit do rozhovoru s ostatnymi pouzivatelmi pomocou
zaujimavych emotikonov alebo inych druhov komunikacie. Digitalna televizia ziska aj va¢si rozmer interaktivity - vdaka stav-
kovaniu alebo hlasovaniu. Zaujimavym rozSirenim bude aj moznost nahrdvania programov vo svojom domove z externého
prostredia prostrednictvom internetu alebo mobilného telefonu. Triple Play prinesie este viac programov, bohatsiu filmovu
kniznicu a mnozstvo dalSieho zaujimavého obsahu.

Hlavnym cieflom T-Comu je zlepSenie pristupu domacnosti k sluzbam na baze Triple Play (Magio). Ku koncu roka 2007 bolo
mozné sluzbu poskytnut takmer 370-tisic doméacnostiam, pokrytie bolo realizované hlavne prostrednictvom siete ADSL

2+, Prioritou projektu v roku 2008 bude v prvom polroku najma budovanie pokrytia technoldgiami FTTx priblizne 150-tisic
domacnosti v desiatich najvacsich mestach na Slovensku. V tychto lokalitach boli ku koncu roku 2007 stavby optickej
infrastruktdry v Stadiu rozpracovanosti.

Na konci roku 2008 zaéne pod novym nazvom ,T* pracovat v komerénej prevadzke viac ako 200 spolo¢nych miest predaja
spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko. Spolocné miesta predaja, z ktorych takmer 40 pracovalo v roku 2007

v skusobnej prevadzke, su velkou konkurenénou vyhodou v porovnani s inymi operatormi a prinasaju vacsi komfort aj zakaz-
nikom. Po zacati komerc¢nej prevadzky tak Skupina prinesie svojim zakaznikom najvacsiu maloobchodnu siet s komplexnym
portféliom informacno-komunikacnych sluzieb na Slovensku.
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Informacné technologie: systémova podpora
pre efektivny biznis a uvadzanie novych sluzieb

Slovak Telekom

Primarnou Ulohou informacénych technoldgii (IT) ako podporného ¢lanku v organizaénom modeli spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s. (dalej len Slovak Telekom), je podpora produktovej a obchodnej stratégie spolo¢nosti. Klti¢ovymi zlozkami IT
v procese systémovej podpory efektivneho biznisu v roku 2007 boli podpora rozvoja produktov, sluzieb a projektov na baze
Sirokopasmovych a IP technoldgii, vnutorna efektivita, synergie a, samozrejme, prevadzkova stabilita a bezpec¢nost.

Pristup IT k podpore vSetkych zloZiek biznisu Slovak Telekomu, ktory poskytuje sluzby v pevnej sieti pod obchodnou znac-
kou T-Com, vychadza z celkovej zakaznickej orientacie spolo¢nosti - najddlezitejSim faktorom je prispdsobenie sluzieb, pro-
duktov a komunikdcie potrebam zékaznikov. Slovak Telekom tento pristup realizuje v prostredi modernej siete NGN (Next
Generation Network) a v ¢ase silne ziadanej IT podpory telekomunika¢nym sluzbadm na baze technolégii FTTH alebo FTTB
(teda metddami ,optické vlakno do domu®, resp. ,do budovy®). V tomto smere sa T-Com zameriava na podporu instalacie

a rozSirovania Sirokopasmovych pristupovych sieti a na podporu zriadovania zakaznickych sluzieb. Hlavny déraz pritom
spolo¢nost kladie na zjednodusSenie a skratenie produkénych procesov a sluzieb z mesiacov na tyzdne.

Najdolezitejsie projekty IT vroku 2007

Prioritné zameranie sa na zakaznika vyvolalo v divizii IT potrebu zlep$it viaceré sluzby pre internych, ako aj externych zakaz-
nikov.

Projekt e-Channel vytvoril jednotny zékaznicky internetovy portal, ktory je zamerany hlavne na obchodné aktivity, ako i akti-
vity zdkaznickej podpory a retencie. Jednym z cielov projektu na roky 2007 - 2008 je dosiahnut na konci roka 2008 vyuzitie
elektronickej faktury cca 10 % zakaznickej bazy vyuzivajlcej produkty 4G internetu a Magio.

Implementacia zakaznickeho portalu je zamerana na podporu aktivit starostlivosti o zakaznika, ako i obchodnych aktivit

v asovom horizonte 3 - 5 rokov. Cely rozvoj je planovany modularnou formou (,as we grow*) s postupnym zabezpec¢ovanim
novych funkcionalit v oblastiach elektronického obchodu, G¢tovného manazmentu a zakaznickej podpory. Tento spdsob
realizacie spolo¢nost pouZila uz v prvej faze projektu v roku 2007, kedy sa IT Specialisti zamerali na uvedenie modulov

v oblasti U¢tovného manazmentu, ako st zakaznicky profil, fakturacie a ich prehlad.

IP Office je moderny komplexny produkt zalozeny na platforme IP, ktory poskytuje prakticki kombindciu hlasovych sluzieb,
vysokorychlostného DSL pripojenia do internetu, moznost faxovania a funkcie modernej pobockovej Ustredne. Je ideal-

ny pre zivnostnikov, malé a stredné firmy. Cielom projektu IP Office 2 bolo zabezpecit podmienky pre ¢o najvaési mozny
predaj tohto produktu, t. j. upravit informacné systémy tak, aby umoznovali prechod zakaznikov z existujucich hlaso-

vych produktov na programy IP Office. DoleZitou podmienkou bolo umoznit zékaznikovi prenos jeho telefonnych ¢isel na
sluzby IP Office, a to bez vypadku sluzieb. Na zaklade biznis-procesnej analyzy bolo nutné navrhnit optimalne migrac¢né
scenare prechodu na produkty zo skupiny IP Office a tieto nasledne implementovat do existujucich informacnych systémov.

V roku 2007 Slovak Telekom tUspesne dokondéil implementéciu projektu Data Warehouse (DWH). Hlavnym cielom realizacie
podnikového DWH riesenia bolo zaviest sposoby zberu dat a posilnit schopnosti analyzy dat a vytvarania obchodnych infor-
macii potrebnych pre spravne a v€asné rozhodovanie. Tento projekt dodal obchodnym Utvarom z oblasti Business Intelligence
(analyza spravania zakaznikov) rieSenie poskytujice podporu rozhodovania v realnom ¢ase, ¢o spolo¢nosti napomaha zvysit
konkurencieschopnost a oslovovat trh cielenym a zorientovanym sposobom. Ziskané informacie pomézu pochopit potreby za-
kaznika lepsim zacielenim produktov a produktovych kampani, zlepsia manazment spracovania tzv. CDR (zdznamov o volani),
zlepsia manazment fakturacie a zdctovania, pomozu zlepsit koordinaciu predajnych kanalov, identifikaciu dalSich moznych
zdrojov prijmov, optimalizuju kalkulaciu cien, prinest Uspory vdaka zlepsSenej sprave pohladavok, zvysia kontrolu vyplacania
obchodnych provizii, pomo6zu znizovat rizika, skratia ¢as potrebny na zavedenie novych produktov na trh, skratia obchodné cyk-
ly a &as odozvy. V koneénom dosledku toto riedenie prinesie spolonosti vyssie vynosy a efektivitu. Dalim planovanym krokom
je centralizacia a unifikacia reportovania, kde systém DWH plne nahradi terajSiu reportingovt databazu. V okamihu scentralizo-
vania véetkych zdrojovych dat a zmigrovania vSetkych reportovacich procesov sa DWH stane poskytovatelom ,jedinej pravdy*
a bude dodavat vsetky potrebné manazérske informécie, reporty a analyzy.

Systém Data Warehouse v skratke:

B mesacne sa do DWH prenesie viac ako 250 milionov CDR zaznamoyv,

B DWH Cerpa data zo 17 zdrojovych systémoy,

B a7 90 % vsetkych dat sa spracovava na dennej baze,

B v DWH bolo ku koncu roka 2007 6,5 TB dat, predpokladany cielovy stav je 10 TB,
B informécie z DWH pouziva priamo takmer 500 biznis uzivatelov.
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V oblasti prevadzkovej efektivity bol v Uzkej spolupraci divizie IT a sekcie pre billing realizovany projekt Upgrade (moderniza-
cia) fakturacného systému Geneva, v ramci ktorého bola implementovana nova verzia fakturacného systému pod komerc-
nym nazvom Infinys Rating & Billing. Cielom projektu bolo zniZit poplatky za podporu a Udrzbu fakturacného systému zo
strany jeho vyrobcu z dévodu ukoncéenia podpory predchadzajlcej verzie. Narast nakladov predstavoval takmer stopercent-
né zvysenie oproti pdvodnej vyske poplatku. Uspedné ukon&enie projektu prvou fakturaciou na novej verzii fakturaéného
systému sa uskutocnilo v oktdbri 2007.

T-Com venuje vysoku pozornost zvySovaniu prevadzkovej efektivity a synergiam, ktoré sa rozvijaji v dvoch programoch:
Local IT Synergy Program (LISP) a Regional IT Synergy Program (RISP). V ramci tychto programov prebieha projekt konsoli-
décie Datovych centier v ramci skupiny Slovak Telekom. V prvej faze poskytol projekt celkovy prehlad o objektoch datovych
centier, o poskytovanych sluzbach, finanénych a prevadzkovych ukazovateloch. Jeho cielom je pragmatickym spésobom
optimalizovat pocet tychto objektov, zadefinovat a pokryt poziadavky na sluzby pre internych aj externych zakaznikov, znizit
celkové naklady a vytvorit moznosti budiceho rozvoja.

Zékladom Uspechu IT je stabilna infrastruktura. V tejto oblasti T-Com vyvinul novu stratégiu skladovania dat postavenu na
modernych technolégiach. Moznosti optimalizacie spolo¢nost vidi v prehodnoteni kritickosti svojich rieSeni a vimplementa-
cii virtualizacie. V roku 2007 bola tiez zvySena vykonnost a stabilita Ulozisk dét.

Oblast prevadzkovej stability a bezpecnosti sa v IT povazuje za samozrejmost. Zavedenim interného kontrolného systému
procesov prevadzky IT, vyvoja IT, bezpecnosti IT, zéloznych systémov a outsourcingu IT divizia spinila poziadavky SOX 404
(systém auditorskej kontroly podla medzinarodne definovanych principov Sarbanes-Oxley Act). Vysledky suladu a efektiv-
nosti kontrol boli potvrdené internym aj externym auditom.

V ramci strategickej linie efektivity a synergii orientovala Divizia IT svoju pozornost na outsourcing a infrastrukttru. V roku
2007 divizia po prvykrat poskytovala IT sluzby externym zakaznikom a prispela k vynosom spoloc¢nosti celkovou sumou
12 mil. Sk.

T-Com Uspesne pokryva medzinarodné komunikac¢né potreby viacerych nadnarodnych spolo¢nosti. V roku 2007 nastal
opat vyraznejsi posun z role klasického telekomunika¢ného operatora smerom k modernej informacno-komunikacne;j
spolo¢nosti. Dokazom je viacero Uspesnych obchodnych prilezitosti, v ktorych T-Com vystupoval ako systémovy integrator,
atak v spolupréaci s partnermi boli pokryté komplexné informacno-komunikacné potreby zékaznika podla jeho individual-
nych poziadaviek. Spolo¢nost realizovala a spravovala LAN (lokalne) siete zakaznikov, poskytovala outsourcing starostlivos-
ti o vypoctovu techniku (PC, periférie...). IT Specialisti pripravili viacero projektov sietovej bezpeénosti, zabezpedili predaj
licencii (U¢tovnictvo, projektové riadenie a pod.) a prevadzkovali aplikacie zakaznikov. Zakaznikom na zaklade analyzy ich
potrieb dodali a spravovali rozne koncové zariadenia, sietové prvky a systémy v ich lokélnej infrastruktire. T-Com v uplynu-
lom roku poskytoval viacerym firemnym zakaznikom aj sluzby na zabezpecenie kontinuity prevadzky (business continuity
services) v Spickovo vybavenych datovych centrach.

Perspektivy v oblasti informacnych technologii

Z pohladu informaénych technoldgii bol rok 2007 velmi naro¢ny, ale tspesny. Posun IT do roly podporného nastroja na
realizaciu IP stratégie a analyzy spravania sa zakaznikov je spravny a nevyhnutny. Za klti¢ové ulohy nasledujuceho obdobia
je mozné povazovat zefektivnenie podpory IT pri distribucii sluzby Magio a dalsich produktov Sirokopasmového internetu,
dotvorenie a vyladenie prevadzkovych podpornych systémov pre produktovd liniu na baze IP a optimalizaciu IT prostredia
v zékaznickej databaze Siebel a v systéme technickej evidencie Cramer. Tim IT Specialistov spolo¢nosti v spolupréci s divi-
ziou produkcie a sluzieb pripravuje zlepsenia v architekture aktivacnej platformy pre on-line sluzby.

Ambiciou spolo¢nosti do buducnosti je pokracovat v dalSom rozsirovani aktivit v oblasti systémovej integracie a byt spolahli-
vym partnerom, ktory prinesie zakaznikovi rieSenie az ,na stol”, odbremeni ho od starostlivosti o komunikacénu IT infrastruk-
tlru a umozni mu tak orientaciu na kltic¢ové cinnosti. V neposlednom rade takéto rieSenie usetri ¢as, finanéné prostriedky

a zvysi spolahlivost prevadzky. Prikladom takychto rieSeni je outsourcing spravy pocitacovej siete, bezpecnosti, sluzby
datovych centier, sprava aplikacii, IT prevadzky a podobne.

Situécia na trhu telekomunikac¢nych produktov sa rychlo meni. Jednym z jej dosledkov je reélne riziko odlivu vysokokvalifiko-
vanych ludi. Tomuto riziku bude spolo¢nost Celit riadenou personalnou politikou a ponukou zaujimavej a motivujlcej prace.
T-Com zredukuje ¢asti informacnych technoldgii viazanych na starsie produkty a bude ich nahradzat novymi - jednoduch-
Simi. ZniZenie komplexity produktov a sluzieb prinesie zjednodusenie IT prostredia a procesov. Je mozné predpokladat, ze

v priebehu niekolkych rokov sa situacia na trhu zmeni a spotrebitelia si budu volit predovsetkym pausalne baliky sluzieb,
ktoré budu vyhovovat vSetkym ich potrebam. Ostatné sluzby, ktoré budu chciet vyuzivat len obcas, budi moderné teleko-
munikacné firmy vratane T-Comu ponukat prostrednictvom elektronického obchodu na internete od fazy objednania, cez
priebeznu kontrolu kvality sluzby ¢i U¢tov, az po zaplatenie.
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T-Mobile Slovensko

Informacné technoldgie su v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko vnimané nielen ako poskytovatel sluzieb, ale aj ako organicka
zloZka pri plneni obchodnych cielov. Divizia informaénych technoldgii participuje pri tvorbe celkovej obchodnej stratégie
podniku a jej naslednej realizécii. Tato skutocnost je zretelnd aj v organizacnom zacleneni, kde vykonny riaditel pre infor-
macné technoldgie je stcastou vrcholného manazmentu firmy a jeho vykonnostné ciele su v podstatnej miere zalozené na
plneni hospodarskych vysledkov firmy.

Stratégia IT v roku 2007

T-Mobile Slovensko urcuije stratégiu pre informacné technoldgie v dvoch rovinéch.

Prva rovina ma dlhodoby charakter a je uréena vseobecnymi IT principmi, ako napriklad princip Standardizacie vyvoja,
minimalizacia technologickej diverzifikacie a podobne.

Druht rovinu charakterizuje vysoka dynamika a odraza aktualne potreby spolo€nosti obchodného charakteru. Z tohto
pohladu bol rok 2007 prelomovym, pretoze sa firme podarilo zaviest prvky riadenia obchodnych procesov, zname pod
pojmom BPM (Business Process Management). Tento pristup umoznuje flexibilni zmenu vnutropodnikovych procesov
podporovanych IT technolégiami podla meniacich sa poziadaviek zakaznikov. Modelovanie tychto procesov je zaloZené na
principoch Service Oriented Architecture (SOA). V tejto stratégii T-Mobile Slovensko pokraduje aj v roku 2008.

Nasadenie informacnych technoldgii je klu¢ové pri uvadzani novych sluZieb. MnoZstvo noviniek si priamo vyzaduje bud
Upravu existujucich systémov a zakomponovanie funkcii, alebo vytvorenie Uplne novych systémov. Zaroven je potrebné
neustale zefektiviiovat existujlice projekty a systémy pri postupne rasticej zakaznickej baze a zarucit do buduicnosti vysoku
mieru flexibilnosti pri dalSich produktovych zmenach a rozsireniach.

Najdolezitejsie projekty IT vroku 2007

O podporu IT sa opierali v minulom roku mnohé aktivity smerované na nové produkty a sluzby zakaznikom. Zaroven sa
pocas roku 2007 silne prejavovala ambicia spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stat sa najvyznamnejSou spolo¢nostou v oblasti
poskytovania sluzieb.

V sulade so smerovanim byt ,najuzndvanejSou spolo¢nostou v oblasti poskytovania sluzieb* pokracuje v T-Mobile Slovensko
segmentacia smerom k zakaznikovi. Tyka sa internych i externych aktivit a reSpektuje pravidlo, Ze ponuky pre zakaznika maju
odrazat jeho zaradenie do uréitého segmentu, aby mu boli poskytnuté najlepsie vyhovuijtce sluzby a rieSenia presne $ité na
mieru. Tento rok bol spominany pristup vyrazne posunuty smerom vpred, napriklad zavedenim segmentového pristupu pri
obsluhe volani zakaznika do Call Centra. V tomto pripade moze zakaznik dostat ¢o najpresnejsie rady, pretoze je presmerova-
ny na pracovnika, ktory rieSi podobné problémy inych zakaznikov, a tak ho méze rychlejsie a efektivnejsie obsluzit.

Vzhladom na zakaznicku bazu bolo aplikované zohladnovanie segmentov aj v ramci vernostného programu T-Mobile Club.
T-Mobile Slovensko si vazi svojich vernych zakaznikov, a preto im v ramci systémového rozdelenia do segmentov ponuka ¢o
najlepSie benefity ako odmenu za ich dlhoro€nu vernost.

Z hladiska IT bolo v roku 2007 realizovanych niekolko projektov v stvislosti s uvadzanymi sluzbami, ktoré si vyzadovali va¢Si
zasah do systémov a intenzivnu pracu IT. Jednou z najvyznamnejsich sluzieb po linii IT bolo uvedenie Elektronickej faktury.
Tato sluzba si vyziadala rozsirenie webového portalu a sekcie ,M6j T-Mobile®. Elektronicka faktira podporuje vsetky bezné
formaty dat, je zabezpecena elektronickym podpisom a umoziuje definovat pravidla pre jej opakovanu alebo aj jednorazo-
vu distribuciu.

V ramci webu bola rozsirena aj podpora firemnych zékaznikov. Tento portal dovoluje spravu vSetkych firemnych telefénov
jednym pouzivatelom z jedného miesta. Stcastou nového portélu su aj prehladné Statistiky prevadzky jednotlivych telefén-
nych ¢isel.

V prvej polovici roka uviedol T-Mobile Slovensko sluzbu Medzi nami, ktord si vyziadala Upravy v ramci IT, aby zékaznici
mohli vyuZivat vyhodnejsie volania v ramci nimi zvolenej definovanej skupiny telefonnych &isel.

Nasadenie novych IT aktivit bolo potrebné aj pre predaj Rychleho internetu spolu s PC alebo notebookom. V ramci zvysenia
atraktivnosti produktu umoznilo IT svojim rieSenim vyuZit vSetky zakaznicke vyhody vratane moznosti nakupu zvoleného
hardvéru aj na splatky ¢i bezplatné odskusanie pocas 7 dni.

V neposlednom rade uviedla spolo¢nost do vlastnych a znaékovych predajnych miest Specialne hardvérové riesenie. Vy-

tvoreny pristroj zvySuje komfort pre zakaznikov spolo¢nosti pri vymene telefénu - umoznuje totiz kopirovat data (telefénne
zaznamy, fotografie, hudbu) z jedného telefénu do druhého.
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ZvysSujuci sa poCet zakaznikov a rastuci objem prevadzky si vyzaduje rozsirené ¢i nové nastavenia systémov. T-Mobile
Slovensko zaroven v zaujme zvySovania spokojnosti klientov a nimi vyuzivanych sluzieb priddva do sluzieb nové funkcie.
V uplynulom roku bola takto realizovana technicka implementécia kontroly spotreby, ktoréd umoznuje zakaznikovi defino-
vat prahovu hodnotu svojej mesacnej prevadzky (v slovenskych korunach) - o jej prekroceni bude zékaznik informovany
prostrednictvom SMS spravy.

Spolo¢nost tieZ optimalizovala sluzbu Minuty, ktora priblizila informéaciu o stave prevolanych minut (resp. prenesenych dat
pri internetovych programoch) v realnom ¢ase, kedy bola vznesena poziadavka na kontrolu vyéerpaného objemu vybraného
programul.

Spolupracav ramci skupiny Slovak Telekom

V uplynulom roku bola prehibena spolupraca so spoloénostou Slovak Telekom v oblasti produktov a sluzieb, a preto bolo
potrebné aplikovat do systémov spolo¢nosti T-Mobile Slovensko moznost predaja vybranych produktov znacky T-Com.
Zaciatkom roka bola zavedena moznost predaja produktov na baze technolégie DSL od T-Comu aj v predajnej sieti
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko. Zaroven sa tym implementovali prvé stavebné kamene pre podporu spoloéného pohladu
na zakaznika. Prikladom tejto spoluprace v prospech zékaznika je ziskanie benefitu v pripade, ak zaujemca vyuZije sluzby
oboch spolo¢nosti.

Smerovanie IT vroku 2008

V roku 2008 bude pokracovat IT v nastolenej stratégii podporovat a zefektiviiovat funkcie aktualnych sluzieb a zaroven
prispievat k uvadzaniu novych produktov. Z existujucich produktov bude napriklad rozsirené unikatne hardvérové rieSenie
vo vlastnych a znackovych predajniach, ktoré popri kopirovani dat umozni zakaznikom aj archivovat a centralne zalohovat
ich data.

Dalsim dolezitym projektom v roku 2008 bude rozsirenie prenosu mobilného &isla o tretieho operatora.
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Byt zamestnancom skupiny Slovak Telekom
sa oplati

Pre vedenie firiem a Useky [udskych zdrojov je najvaéSou vyzvou vytvorit firemnu kultiru a podmienky, ktoré su atraktivne
pre kvalifikovanych a schopnych zamestnancov a zaroven ich motivuju a podnecuju k vysokym a kvalitnym vykonom. Aj
spoloc¢nosti skupiny Slovak Telekom sa cez profesionalne obchodnicky a trhovo orientované riadenie ludskych zdrojov
snazia dosiahnut firemnu a individualnu dokonalost. Vo véetkych svojich ¢innostiach podporuju useky ludskych zdrojov
svojich internych klientov tak, aby boli ich spolahlivym biznis partnerom, ktory poskytuje efektivne sluzby spojené s vysokou
kvalitou.

Spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom pri vytvarani firemnej kultiry pouzivaju celt paletu nastrojov, od ziskavania a vyberu
zamestnancov, cez vyber odmenovania, motivaciu, rozvoj a vzdelavanie, az po projekty na udrzanie kltic¢ovych pracovnikoy,
planovanie kariérneho rozvoja a pod. Skupina sa v§ak pre vysoku konkurenciu na trhu zarover musi neustale zamyslat aj
nad nakladmi, ktoré su s ludskymi zdrojmi spojené, teda nad optimalnym poétom zamestnancov a zvySovanim efektivity.

V skupine Slovak Telekom sa uz niekolko rokov napliiia strategicky zamer zamestnavat vysokokvalitnych a s dérazom na
efektivitu aj lepSie odmenovanych zamestnancov.

Na konci roka 2007 pracovalo v skupine Slovak Telekom 5 265 zamestnancov.

Slovak Telekom zamestnaval v oblasti pevnej siete 3 758 zamestnancov, z toho priblizne 60 % muzov a 40 % zien. V uvede-
nom obdobi zamestnaval T- Mobile Slovensko 1 450 pracovnikov, z toho priblizne 50,3 % muzov a 49,7 % Zien, spolo¢nosti
Zoznam a Zoznam Mobile 55 zamestnancov a Institute of NGN zamestnaval dvoch zamestnancov.

Z Udajov k poslednému driu roka 2007 vyplyva, ze priemerny vek zamestnanca Slovak Telekomu sa ustalil na necelych 39
rokov, priemerny vek zamestnanca spolocnosti T-Mobile Slovensko bol 32 rokov. Vy$e 42 % zamestnancov Slovak Teleko-
mu ma vysokoskolské vzdelanie, zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou je viac ako 50 %. V spolo¢nosti

T-Mobile Slovensko ma vysokoskolské vzdelanie takmer polovica zamestnancov. Stvrtina zamestnancov Slovak Telekomu
pracuje v spolocnosti menej ako 5 rokov. V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pracuje menej ako 5 rokov az 62,7 %, od 5 do

10 rokov 22,3 % a 15 % zamestnancov uz pracuje v spolo¢nosti viac ako 10 rokov.

Tempo restrukturalizacie spolo¢nosti Slovak Telekom s dosahom na zamestnanost sa oproti turbulentnym predchadzajicim
rokom v roku 2007 zmiernilo. Tato skuto¢nost sa odrazila aj na prirastkoch a tbytkoch zamestnancov. V priebehu roka 2007
bolo do spolo¢nosti prijatych 789 novych zamestnancov z externého prostredia a zo spolo¢nosti odislo 546 zamestnancov.

V poslednych mesiacoch minulého roka doslo k opatovnému zacleneniu aktivit operatorskych a asistencnych sluzieb vrata-
ne vSetkych zamestnancov do Struktury Slovak Telekomu, a tym aj k zruseniu ods$tepného zavodu Call Services. V priebehu

roka 2007 tiez doslo k odpredaju odstepného zavodu Radiokomunikacie, ¢im sa pocet zamestnancov spolo¢nosti znizil

o dalSich 327 zamestnancov.

Vekova struktura zamestnancov Slovak Telekomu
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Vzdelanostna struktira zamestnancov Slovak Telekomu
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Z pohladu spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko sa v roku 2007 vyrazne zvysila miera konkurencie na pracovnom trhu a bolo
potrebné jednak udrzat si existujucich zamestnancov, a zaroven aj ziskavat vhodnych kandidatov na nové pozicie.
Proaktivnym zavedenim viacerych zmien v odmenovani a rozvoji zamestnancov fluktuacia zamestnancov v spolo¢nosti
napriek prichodu novej konkurencie na trh medziro¢ne klesla a podarilo sa udrzat si kli¢ovych zamestnancov.

Pri prijimani zamestnancov na novovytvorené pozicie pocitovala spolo¢nost nedostatok kandidatov na odborné pozicie na
trhu predovsetkym z technickych odborov a projektovo orientovanych kandidatov. Napriek zloZitej situacii na trhu prace sa
firme podarilo obsadit dolezZité pozicie a zrealizovat projekty, ktoré jej pomohli zabezpedit splnenie celofiremnych cielov.

Rozvoj a odmenovanie zamestnancov

Slovak Telekom

Pocas roku 2007 prebiehal v spolo¢nosti audit nastaveného systému a politiky odmenovania. V prvej tretine roka sa
uskutoc€nilo hodnotenie vykonnosti zamestnancov, v ramci ktorého boli zhodnoteni vSetci zamestnanci spolo¢nosti, o sa
premietlo aj do ro¢nej Upravy miezd. V druhej tretine roka sa Usek [udskych zdrojov orientoval na prehodnotenie vSetkych
pracovnych pozicii, ktoré bolo nevyhnutné po uskuto¢nenych velkych organizacnych zmenéach v predchadzajucich rokoch.
Vzhladom na dynamiku IT a telekomunikac¢ného trhu Slovak Telekom pristupil k nastaveniu novej politiky odmenovania.
Zaradenie pozicii umoznilo navrhnut novy, efektivnejsi systém odmenovania, ktory by mal byt postupne v spolo¢nosti zava-
dzany v priebehu roku 2008.

V oblasti rozvoja zamestnancov v roku 2007 sa spolo¢nost zamerala najma na vzdelavacie aktivity podporujice biznis a tiez
na rozvoj manazérskych zru¢nosti. V oblasti manazérskych zru¢nosti sa s velkym tspechom stretlo najméa pokra¢ovanie
implementacie rozvojového programu pre manazérov pod nazvom STEP up. Boli vytvorené kompetenéné modely pre vedu-
cich odborov a prvykrat prebehlo hodnotenie tzv. PPR - Performance Potential Review pre manazérsku troven 74 veducich
odborov a 23 riaditelov. Medzi dolezité aktivity podporujlce rozvoj zakaznicky orientovanej firemnej kulttry sa zaradil

aj tréning s nazvom Seven Habits of Highly Effective People. Popri ¢lenoch vykonného manazmentu sa na iom ztcastnilo

v dvoch pracovnych skupinéach 23 riaditelov zo vSetkych tsekov spolo¢nosti.

Zamestnanci v roku 2007 na svoj rozvoj velmi ¢asto vyuzivali aj vzdelavanie prostrednictvom e-learningovych kurzov. Okrem
45 existujucich a priebezne vyuzivanych e-learningovych kurzov pribudlo na portali EDUCA dalSich desat novych. Od zave-
denia e-learningového vzdeldvania vyuzilo tuto formu dopifiania si vzdelania 21 431 pracovnikov - absolventov. V roku 2007
boli e-learningové kurzy vyuzité v 13 527 pripadoch.

Pocet Ucastnikov ostatnych vzdelavacich aktivit bol 6 620. Priemerny pocet vzdelavacich dni na jedného zamestnanca bol
3,09. Priemerné naklady na vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahli vysku 9 640 Sk.

T-Mobile Slovensko

Trh odmenovania v sektore informac¢nych technoldgii a telekomunikacii je dlhodobo najvyssi spomedzi vsetkych sektorov
v Slovenskej republike. Zamestnanci T-Mobile Slovensko st odmeniovani podla individualnej vykonnosti, pricom pri tprave
ich miezd je zohladneny aj vyvoj miezd sektora informacnych technoldgii a telekomunikacii. Okrem zékladnej mzdy maju
vSetci zamestnanci pri splneni roénych firemnych a individualnych cielov narok na bonus a pri vykone prace nad ramec
beznych povinnosti narok ziskat aj mimoriadne a projektové odmeny. Na zaklade spéatnych vazieb od zamestnancov
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a prieskumu trhu spolo¢nost priebezne zlepsuje a rozsiruje ponuku benefitov pre svojich zamestnancov, ¢o je zaroven aj
jednym z cielov na rok 2008.

Aj v oblasti vzdelavania a rozvoja dosiahol T-Mobile Slovensko vyborné vysledky. V roku 2007 sa v spolocnosti zi¢astnilo
vzdelavacich aktivit celkovo viac ako 2 000 zamestnancov. Priemerny pocet vzdelavacich dni na jedného Ucastnika dosiahol
hodnotu 2,3. Priemerna suma na vzdelavanie jedného tcastnika dosiahla vysku viac ako 14 000 Sk. Vzdelavanie bolo pri-
oritne cielené na rozvoj zamestnancov zabezpecujucich priamy kontakt so zakaznikom a takisto na rozvoj liderskych zruc-
nosti riadiacich zamestnancov. Manazéri a supervizori divizie sluzieb zakaznikom absolvovali tréningovy program zamerany
na rozvoj manazérskych zrucnosti, ktory obsahoval stibor tréningov a workshopov. Priblizne 40 riadiacich zamestnancov
bude v tejto aktivite pokracovat aj v roku 2008 sériou nadvazujucich workshopov.

Manazéri sa poCas roka opatovne zucastiovali vzdelavacej aktivity s nazvom Leadership session, ktora je ur¢ena na
vymenu manazeérskych skusenosti internych lidrov s lidrami z externého prostredia pdsobiacimi na stredoeurdépskom trhu.
Viyse 140 riadiacich zamestnancov a zamestnancov pripravujlcich sa na svoju prvu riadiacu poziciu vyuzilo moznost ziskat
spatnu vazbu na svoje silné stranky a oblasti rozvoja pomocou rozvojovych nastrojov (externé Development centrum, Start-
Stop-Continue, e-dotaznik Spatna vazba priamemu nadriadenému a 360° spatna véazba).

Zaroven Specialisti fudskych zdrojov spolo¢nosti pracovali na priprave ponuky vzdelavacich aktivit pre zamestnancov v ram-
ci projektu vzdelavania, ktory bude realizovany v roku 2008 a bude spolufinancovany z prostriedkov Eurépskeho socialneho
fondu.

Kariérne prilezitosti

Slovak Telekom

Projekt kariérnych prilezitosti pokracoval v Slovak Telekome po tspesnom pilotnom projekte v roku 2006 aj 2007 a je pri-
praveny na pInd implementaciu v roku 2008 do celej spolotnosti. Specialisti fudskych zdrojov sa v tomto projekte zamerali
na podporu zamestnancov a manazérov v celom procese riadenia kariéry a podavaju im pomocnu ruku vo forme informacif
a nastrojov v kazdom momente procesu riadenia kariéry. Kazdy zamestnanec ma moznost pozriet sa na svoju kariérnu kartu
vychadzajucu z jeho popisu prace a méze si modelovat svoju kariérnu cestu. Na to, aby pracovnici vyuzili vietky moznosti

a mali spravne informécie o vSetkych moznostiach v ramci spoloc¢nosti, déjde v roku 2008 k aktualizacii vsetkych popisov
prac.

V roku 2007 sa v spolocnosti zaroven zacal dvojrocny program Kltcovi hraci, ktorého cielom je posilnit retenciu strate-
gickych zamestnancov. Hlavnymi cielmi programu je poskytnut tymto zamestnancom priestor a podporu pre sebareali-
zaciu a osobnostny rast, vytvorit podmienky pre otvorent komunikaciu a spolupracu, posilnit motivaciu pre dosahovanie
nadstandardnych pracovnych vykonov a posilnit lojalitu a identitu so spolo¢nostou. V prvom roku fungovania programu sa
uskutocnilo stretnutie klti¢ovych hracov, ktoré bolo zamerané na ziskavanie a odovzdavanie informacii a know-how, ako aj
na zintenzivnenie komunikacie medzi kli¢ovymi zamestnancami a manazmentom spolo¢nosti. V ramci programu sa v roku
2008 uskutocnia aj vzajomné rozvojové stretnutia a intranetovéa diskusia, ktorych cielom je poskytnut priestor na nadviaza-
nie blizsich kontaktov medzi t¢astnikmi programu.

T-Mobile Slovensko

V roku 2007 pracovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko na rozsireni kariérnych drah v ramci spolo¢nosti a primarne sa zame-
riavala na rozvoj zamestnancov patriacich do expertnej kariérnej drahy. V tejto suvislosti bol uvedeny novy rozvojovy nastroj
mentoring, ktorého cielom je posun a udrzanie $pecifického know-how a budovanie kariérnych zaloh.

Pocas roka 2007 bola vytvorena nova projektova kariérna draha, ktorej sticastou bolo i vypracovanie rozvojového ramca pre
skupinu projektovych zamestnancov. Nadalej pokracoval rozvoj viac ako patdesiatich zamestnancov s vysokym potencia-
lom pripravujlcich sa na prvu alebo vyssiu riadiacu poziciu pod ndzvom Talent Club. Od zavedenia rozvojového programu
Talent Club (pocas jesene roku 2005) ispesne ukoncilo program 84 zamestnancov a 33 z nich bolo povysenych na vyssie
pozicie.

Styridsat novonastdpenych riadiacich zamestnancov bolo po&as roku 2007 zaradenych do rozvojového programu New

Manager, ktory oboznamuje novych manazérov s tym, ¢o od nich spolo¢nost o¢akava, a zameriava sa na rozvoj riadiacich
zruénosti.
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Zamestnanecké prieskumy

Zamestnanci spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko sa raz za dva roky zapajaju do velkého Zamestnaneckého
prieskumu skupiny Deutsche Telekom. V roku 2007 obe spoloénosti pracovali na plneni celofiremného akéného planu
vyplyvajuceho z predchadzajiceho velkého Zamestnaneckého prieskumu.

Usek ludskych zdrojov v Slovak Telekome pravidelne oslovuje manazérov so zamerom ziskat spatnt vazbu na kvalitu svojej
prace. Prieskum HR STEP zistuje, ako manazéri vnimaju produkty a sluzby Useku ako partnera pre biznis.

V ramci skupiny Deutsche Telekom sa spolo¢nost T-Mobile Slovensko pravidelne zapdja do prieskumu spirit@telekom.
Cielom prieskumu je pravidelne monitorovat vyvoj v jednotlivych klti¢ovych oblastiach zameranych na firemnt kulturu,
spokojnost zamestnancov a lojalitu k spolo¢nosti. Medzi jednotlivymi krajinami dosahoval T-Mobile Slovensko v roku 2007
najlepsie vysledky vo vacsine otazok. Najcennejsie je prvenstvo v otazke, ako sa zamestnanci citia v spolo¢nosti T-Mobile,
kde slovensky T-Mobile dosiahol priemerny vysledok na trovni 80 %.

Na konci roka 2007 bol v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko po prvykrat realizovany prieskum spokojnosti s diviziou ludskych
zdrojov pod nazvom HR Customer Satistaction Survey. Prieskum meral spokojnost vybranych internych zékaznikov, zamest-
nancov spolo¢nosti so sluzbami a produktmi divizie ludskych zdrojov. Index celkovej spokojnosti bol 72 %, pricom vysledky
[udskych zdrojov T-Mobile Slovensko boli najlepSie v porovnani s ostatnymi krajinami skupiny T-Mobile.

Zmeny v riadeni vykonnosti a firemna kultura

Pri otazke riadenia vykonnosti sa spolo¢nost T-Mobile Slovensko v ramci skupiny Deutsche Telekom sustredila na zjedno-
tenie metodoldgie hodnotenia pre liniu senior manazmentu s cielom vytvorit jednotnu platformu pre medzinarodny rozvoj

a medzinarodné nastupnictvo. Zaroven bol doplneny interny rozvojovy program pre senior a top manazérov spolo¢nosti

o priamu skusenost's predajom produktov a sluzieb. Prakticka skisenost manazmentu v prednych liniach umoznuje
komplexnejsi pohlad pri navrhovani a smerovani stratégie spolo¢nosti a jednotlivych funkénych oblasti. V ramci iniciativy
spolo¢nosti orientovanej na sluzby bolo riadenie a odmenovanie vykonnosti zamestnancov rozsirené aj o hodnotenie ich
sposobilosti. V neposlednom rade boli pevne stanovené meratelné kritéria pri uréenych procesoch smerovanych voci exter-
nému zakaznikovi - service level manazment.

Po komunikacii firemnej kultdry v ramci spolo¢nosti T-Mobile Slovensko na internych zamestnancov bola po¢as roku 2007
sustredena pozornost aj na predstavenie firemnej kultdry do znackovych predajni. V ramci internych aktivit pokracovali
rozne $kolenia a sutaz Service Hero so silnym zameranim na podporu firemnej kultury.

Spolupraca s vysokymi Skolami

Slovak Telekom v roku 2007 intenzivne spolupracoval so Studentskou, akademickou a pedagogickou obcou. Medzi Uspe-
chy je mozné zaradit U¢ast na Studentskom podujati Narodné dni kariéry 2007, na ktorom spolo¢nost ziskala od Studentov
Styri ocenenia - prvé miesto v kategdriach Najlepsi stanok Narodnych dni kariéry, Najlepsia firma Narodnych dni kariéry

a Najlepsia komunikacia so Studentmi a druhé miesto v kategorii Najlepsia pracovna ponuka.

Medzi tradiéné programy, ktoré spolo¢nost pripravuje pre Studentov, patria:

B Diplomovkav ST

B Global Internship program

B Podujatia, prednasky a exkurzie

B Pracovné prilezitosti pre Studentov i absolventov

B Virtualny Studentsky klub

V roku 2007 pokracoval Slovak Telekom v tradicii udrZiavania intenzivnej spoluprace s vysokymi Skolami. Centrum vzde-
lavania zorganizovalo niekolko exkurzii pre Studentov 2. a 4. ro¢nika Slovenskej technickej univerzity (STU). Prezentéaciu

v $pecializovanych ucebniach a prehliadku technoldgif a sluzieb absolvovalo 115 Studentov 2. ro¢nika STU. Priblizne 170
Studentov 4. ro¢nika STU sa zuc¢astnilo na prezentacii nového moderného produktu Magio od T-Comu a tiez rieSeni na baze
VolP.

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko zorganizovala v priebehu roka 2007 viacero exkurzii pre docentov a profesorov z technic-

kych skal, ako aj pre desiatky Studentov z Katedry telekomunikécii na Slovenskej technickej univerzite. BlizSie sa zoznamili
s pracou zamestnancov na technickych diviziach, navstivili dohladové centrum a zékladrovu stanicu. Za Ucasti kolegov
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z Divizie informacnych technoldgii a Prevadzkovo-technickej divizie sa spolo¢nost zicastnila na najvyznamnejsich pracov-
nych veltrhoch sprostredkovanych Studentskymi organizaciami na péde vysokych §kol, ale aj mimo nej.

Spoloc¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko v novembri 2007 pripravili pre Studentov z technickych vysokych skol
treti ro¢nik konferencie Telekom Day. Zucastnilo sa na nej viac ako 100 studentov a pedagdgov z vysokych skol telekomu-
nikatného a IT zamerania z celého Slovenska. Utastnici tejto interaktivnej konferencie mali moznost sa nielen dozvediet
technologické novinky, ale aj pracovat spolu s expertmi z oboch spolo¢nosti na pripadovych studiach z praxe. Medzi hlavné
témy stretnutia patrili nové moznosti pristupovych sieti pre Triple Play, ako aj siete Sirokopasmového mobilného pripojenia
do internetu Flash-OFDM od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko. Mobilny operator spestril program aj prezentaciami od kvali-
fikovanych zamestnancov na témy ,Trendy v mobilnych komunikaciach®, ,Flarion® ¢i ,BlackBerry* a umoznil aj vyskusanie
schopnosti Studentov v pripravenych modelovych situaciach.

—

Smerovanie v oblasti Iludskych zdrojov v roku 2008

Struktura zamestnancov spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom podlieha velkému tlaku na potrebu zmien z kvalitativneho aj
kvantitativneho hladiska. Zmeny v dynamickom konkuren¢nom prostredi a v technoldgiach budu pre Slovak Telekom v roku
2008 znamenat nizsiu potrebu zamestnancov predovsetkym v oblasti tzv. klasickej hlasovej prevadzky a zvysent potrebu
Specializovanych odbornikov pre oblast datovych, internetovych a sietovych aplikacii. V spolocnosti sa zaroven bude v roku
2008 implementovat novy, efektivnejsi systém odmenovania zamerany na podporu zvySovania vykonnosti.

V ramci skupiny Slovak Telekom sa bude v roku 2008 prehlbovat vyuzivanie vzajomnych synergii a spoluprace. Prinesie to
postupné zblizovanie hodnot a firemnej kulttry, ktoré budi podporené intenzivnou spolupracou na posilnenie vnimania
spolo¢nosti ako zakaznicky orientovanej servisnej organizacie.

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko sa bude v roku 2008 nadalej silne zameriavat na dosiahnutie stanovenych finanénych a kva-
litativnych celofiremnych cielov, prehlbovanie firemnej kultiry orientovanej na sluzby a zlepsenie procesov smerovanych
voCi externému, ale aj internému zakaznikovi. Pre spolo¢nost ostava nadalej dolezité udrzat si vysoku spokojnost a lojalitu
svojich zamestnancov, zabezpecit ich rozvoj a pri nastavovani procesov suvisiacich s ludskymi zdrojmi Uizko spolupracovat
v ramci celej skupiny Deutsche Telekom.
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Komunikacia otvara dvere nasim novinkam

Slovak Telekom ako telekomunikac¢na skupina s najvac¢sim podielom na trhu dlhodobo kladie medzi svoje priority aj
systematicku, ¢estnu a otvorent firemnu komunikaciu, a to tak vo vztahu k externému aj internému prostrediu. Tieto zasady
odraza aj komunikaéna stratégia skupiny Slovak Telekom, ktort realizuju jednotlivé spoloénosti prostrednictvom Usekov
marketingu a korporatnej komunikacie. Zarover tak napifiajd ustanovenia Etického kodexu zamestnancov skupiny Deut-
sche Telekom i medzinarodne uznavany Sarbanes-Oxley Act.

Skupina Slovak Telekom

V roku 2007 bola komunikacia spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom zamerana na podporu prioritnych cielov spolo¢nosti,
ato najma na podporu predaja produktov a sluzieb, zameranie na zakaznikov, objektivne informovanie o jednotlivych aktivi-
tach a diani v spolo¢nostiach Skupiny a na budovanie znalosti obchodnych znaciek. Obe hlavné znacky Skupiny,

T-Com a T-Mobile, posilnili svoje pozicie na trhu. Spontanna znalost znacky T-Com dosiahla troven 74 %, podporena zna-
lost Uroven 97 % (zdroj: Advertising Tracking Study, GfK, 2007), ¢im sa znacka T-Com zaradila medzi najznamejsie znacky
na Slovensku.

T-Mobile prekonal hrani¢né hodnoty znalosti znac¢ky na Slovensku v porovnani s predchadzajicim rokom 2006 (z priesku-
mu GfK vyplynula spontanna znalost 93,1 %, podporena znalost dokonca az 99,2 %). Tieto Cisla jednoznaéne potvrdzuju,
ze T-Mobile dnes patri medzi znacky s najvac¢Sou znalostou na Slovensku.

Vlyrazné postavenie skupiny Slovak Telekom na trhu bolo aj v roku 2007 sprevadzané prirodzenym zaujmom médii. Podrob-
na analyza potvrdila rastuci trend frekvencie komunikéacie, pricom z monitorovanych 3 507 medialnych vystupov (autorské
¢lanky na zéklade informacii timov komunikécie spolocnosti Skupiny) bolo 97 % analyzovanych ako objektivnych. K naj-
CastejSie rezonujucim témam patrili najméa témy tykajuce sa internetovych a datovych sluzieb (nové portfélio 4G internetu,
zvySenie rychlosti 4G internetu, ADSL 2+, Rychly internet), hlasovych sluzieb (volania do zahranicia z pevnej linky, eurotarifa
v T-Mobile Slovensko...) a sluzby na baze Triple Play Magio. Celkovo tak produktova publicita predstavovala 54 % komunika-
cie skupiny a znamenala spInenie jedného z prioritnych cielov komunikécie na rok 2007.

Podiel korporatnej publicity, do ktorej patria témy z oblasti regulacie a legislativy, ale aj spoloéenskej zodpovednosti, na
celkovej publicite skupiny tak klesol na 46 %.

Publicita slovenskych telekomunikaénych operatorov v roku 2007
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Produktova a korporatna publicita skupiny Slovak Telekom

46 % korporatna publicita

54 % produktova publicita

Zdroj: Slovak Telekom
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Slovak Telekom

Korporatna komunikécia spolo¢nosti Slovak Telekom zahffala v roku 2007 Siroké spektrum aktivit realizovanych odbormi
externej, internej komunikécie, ale aj timom CSR.

Externa komunikacia sa sustredila na uvedenie novej sluzby Triple Play Magio doplnenim marketingového komunikac-
ného mixu o Siroké spektrum nastrojov public relations. Nasledne sa zamerala na strategické rozhodnutie o investovani

do optickej siete a na projekt migracie zakaznikov v Ziline na modernt NGN siet. Standardné néstroje komunikacie pritom
boli realizované na tzv. segmentovanej baze, s cielom zefektivnit komunikacny tok novinarom podla ich oblasti zamerania

a stupna znalosti jednotlivych segmentov trhu i produktu. Zmena zamerania a spdsobu spracovania tlacovych sprav a infor-
macnych materidlov otvorila moznost uzsej spoluprace s lifestylovymi médiami, ktoré jednoduchym spésobom spristupriuju
verejnosti novinky v oblasti informa¢no-komunikacénych technoldgii. Zaroven prispeli k SirSej informovanosti o projektoch
zameranych na volny ¢as, charitu ¢i sponzoring, ako napriklad T-Com Fiesta, T-Com Fiesta plaz, Magio kizisko ¢i obnova
vichricou zni¢enych Tatier. V oblasti spolo¢enskej zodpovednosti sa pri komunikacii smerom k verejnosti pouzil novy
medialny mix pri projekte Cena ST a pri komunikacii nového projektu Nadac¢ny fond Slovak Telekom sa vyraznejsie prepojila
externa a nadlinkova marketingova komunikacia.

Publicita v oblasti regulacie a legislativy sa tykala predovSetkym novely zakona o elektronickych komunikaciach, ktora zna-
menala znac¢ny rozpor v stanoviskach operatorov a predkladatela. Aj vdaka zaujmu médii jej schvéalena podoba reflektuje
vacsinu pripomienok operatorov. Pozitivnym impulzom v komunikécii v druhej polovici roku 2007 boli rozhodnutia Krajské-
ho sudu v Bratislave v dvoch regulaénych sporoch s Protimonopolnym tradom SR (rozhodnutie tykajuce sa tendra z roku
2004 na telekomunikaéné sluzby pre Ludovi banku ukladajuce spolo¢nosti pokutu vo vyske 80 mil. Sk a rozhodnutie tyka-
juce sa zneuzitia dominantného postavenia spolo¢nosti Slovak Telekom - na zéklade rozhodnutia sudu zarover spolo¢nosti
zanikla povinnost zaplatit pokutu vo vyske 885 mil. Sk)
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V sulade s cielom pozicionovat Slovak Telekom/T-Com ako multimedialneho operatora pripravila spolo¢nost v roku 2007
prvykrat Roénu spravu za rok 2006 vyluéne v elektronickej podobe. S nou Slovak Telekom zvitazil v silnej konkurencii 56
prihlasenych obchodnych spolocnosti v kategdrii ,Elektronicka ro¢na sprava“ v celoslovenskej sutazi Roénych sprav.

Zékladom dalSieho rozvoja a platformou na zlepSovanie jednotlivych aktivit sa stali spatné vazby od novinarskej obce.
Popri priebeznych diskusiach na neforméalnych stretnutiach pocas celého roka, sa aj v roku 2007 uskutocnil medialny audit
- prieskum nazorov predstavitelov médii na spolo¢nost Slovak Telekom.

Z tejto analyzy vyplynulo, Ze najcastejSie charakteristiky, ktoré respondenti viazu k postaveniu Slovak Telekomu na trhu

su: dominantné postavenie, kvalitné sluzby, Siroka ponuka sluzieb a tradi¢né telefonovanie. Na otazku ,Ako vnimate vztah
ST k verejnosti a zakaznikom" odpovedalo 78% respondentov kladne (6 % vyborne, 28 % velmi dobre, 44 % dobre).
Otvorenost komunikacie predstavitelov spolo¢nosti hodnotilo kladne 81 % (22 % vyborne, 37 % velmi dobre, 22 % dobre)
novinarov, ktori sa zu¢astnili auditu. Pozitivne bola hodnotena tiez rychlost reakcie na novinarske otazky a dostupnost
predstavitelov spolocnosti pre komunikaciu s médiami. Komunikaciu Slovak Telekomu v porovnani s konkurenciou hodnotili
predstavitelia médif ako vybornt (13 %), velmi dobrd (19 %), dobrt (31 %). Na otazku ,Co najviac oceriujete na komunikacii
Slovak Telekomu s médiami* zazneli v prieskume tieto odpovede: bezproblémovy pristup k informéciam, rychlost reakcif

na novinarske otazky, neformélne stretnutia, ochotu odpovedat aj ,mimo klasického pracovného ¢asu” a moznost testovat
produkty. Podla 21 z 32 oslovenych novinarov sa sluzby Slovak Telekomu v poslednom obdobi zlepsili.

Hodnotenie vnimania predstavitelov Slovak Telekomu novinarmi

Neviem 16 %

\lyborne 25 %

Nedostato¢ne 6 %

Dostatocne 3 %

Dobre 25 % Velmi dobre 25 % Zdroj: VYV Public Relations

Z auditu vyplynuli odportic¢ania pre odbor externej komunikacie na rok 2008: usporiadat workshop pre lifestylovych novi-
naroch o produktoch a technolégiach spolo¢nosti, selektovat tlacové materialy podla cielovych skupin, optimalizovat pocet
zasielanych tlaovych sprav a ich skvalitnenie, vytipovat komunikatorov-Specialistov na jednotlivé oblasti atd.

Slovak Telekom/T-Com v médiach

Téma: MAGIO

Digitalna zabava zmeni nase navyky

(12. 1. 2007, Hospodarske noviny)

Séf Slovak Telekomu Miroslav Majoro$ v rozhovore pre HN:

m Aky velky je trhovy potencial sluzby Magio?
Predstavuje ho niekolko stotisic doméacnosti napojenych na kablovu televiziu plus asi desat percent domacnosti, ktoré si
takuto sluzbu podla prieskumov zaobstaraju v najblizSom obdobi.

m Neuvazujete, vzhladom na potreby starSich generacii, ze okrem Triple Play sluzby Magio pontknete samostatny produkt
s digitalnou televiziou?
V tejto chvili nie. Je pre nas doélezité ponukat tento produkt na baze Triple Play, zahifajlcej sluzbu digitalnej televizie,
pripojenia do internetu a IP telefénie. Smerom do buducnosti to vSak nevylucujem.

B Zaradite do vasej ponuky aj televizne kanaly s vysokym rozliSenim kvality?
Urgite 4no, technoldgia nam to umoziuje. Cakame na ich prichod.
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Téma: Nadacny fond ST
Projekt fondu Slovak Telekom ma poméct medzigeneraénym rozhovorom
(6.9.2007, www.sme.sk, SITA)

B Zlepsit pristup k informaciam a pomdct zdravotne, socialne alebo inak znevyhodnenym [udom méa novovzniknuty Nadac-
ny fond, ktory zaloZil Slovak Telekom v spolupraci s Nadaciou Intenda.
,Hlavnou Ulohou bude pomahat jednotlivcom a skupinam dostat sa k informéaciam, ktoré zlepsia ich zZivot," povedala na
dnesnej tlacovej besede Julia Steinerova zo Slovak Telekomu. Nadécia Intenda bude vyberat a monitorovat podporené
projekty. Granty bude poskytovat organizaciam, ale aj individualnym Ziadatelom. Prvé grantové kolo urc¢ené organiza-
ciam ma nazov Informacie - most medzi generaciami.

Téma: Budovanie optickej siete
Optiku pontikne aj T-Com
(7.9.2007, www.sme.sk)

B Rozvoj optickych sieti pre domacnosti by sa na Slovensku nemal zastavit len pri investicii Orangeu. Uz v defi komeréného
spustenia jeho sluzby Doma, zaloZenej na opticke; sieti privedenej priamo do bytu klienta, totiz podobny zamer ohlasil aj
Slovak Telekom, ktory predava sluzby pre doméacnosti pod znackou T-Com.

Najvacsi operator pevnych liniek chce este do konca roka investovat do optickej siete miliardu kortin a pokryt fiou takmer
200-tisic doméacnosti. Rovnaké pokrytie chce mat do konca roka aj Orange, pricom v sti¢asnosti pokryva asi 110-tisic
potencialnych klientov. V dalSom roku planuje Telekom investovat do optiky dalSiu asi miliardu. Orange zatial svoje budu-
coro¢né plany neprezradil, no jeho investicie sa budu zrejme pohybovat na podobnej Grovni.

TELEKOMUNIKACIE. Prenident spohlao o

1am pocit, akoby b
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Interna komunikacia v roku 2007 nadviazala na Uspes-
né predchadzajlce roky a v plnej miere sa etablovala
ako stabilna a doveryhodna platforma pre formovanie za-
mestnaneckej kultury v stlade s hodnotami spolo¢nosti.
Komunikacné kanaly a prostriedky svojou obsahovou
atechnickou trovrou reflektovali popredné postavenie
spoloc¢nosti Slovak Telekom v informac¢no-komunikac-
nom odvetvi. Popri existujlcich nastrojoch, akymi boli uz
v predchadzajlcich rokoch firemny intranet a ¢asopis,
sa rok 2007 stal rokom rozsirovania interaktivity a dorazu
na otvorenu a obojsmernu komunikaciu zamestnancov
amanazmentu spolocnosti. Obsah internej komunikéacie
spolo¢nosti obohatili prvky analytickych a investigativ-
nych Zanrov, zamerané na identifikaciu a rieSenie problé-
mov spojenych najméa so zéakaznickou orientaciou firmy.
Firemny intranet ako hlavny nastroj internej komunikacie
navstivilo denne v priemere 67 % zamestnancov. V prie-
behu roka tu nachadzali témy venované najma zakaznic-
kej orientacii firmy, pokracujlcej transformécii pod nazvom elet, informécie o dolezitych milnikoch a tspechoch jednotlivych
Utvarov, ako aj celej spolocnosti, praktické rady z oblasti zamestnaneckého zivota a mnohé dalSie informécie.

Velkej oblube sa tesili zamestnanecké diskusné fora, v ktorych sa v priebehu roka nazbieralo vyse 1 000 prispevkov a reakcii na
ne, z toho takmer polovicu zaznamov predstavovali prispevky v Hlase zakaznika. Hlas zakaznika je diskusné forum vyhradené
na celofiremné zdielanie konkrétnych zakaznickych problémov a aj v roku 2007 boli vSetky zapisané podnety Gspesne vyriese-
ne.

Pravidelné mapovanie nazorov, potrieb a o¢akavani zamestnancov zabezpecovali celoro¢ne intranetové ankety, dotazniky

a prieskumy zamerané na rézne oblasti Zivota zamestnancov.

V juni 2007 pribudla na intranete nova moznost otvoreného vyjadrenia sa k akémukolvek problému pre zamestnancov: ST
Blog. Slovak Telekom sa tak pripojil k zatial malopocetnej skupine slovenskych firiem, ktoré podporuiju aj tito modernu formu
vnutrofiremnej diskusie.

V priemere dvakrat mesacne sa k zamestnancom prihovarala intranetova televizia mapujica obrazom aj zvukom najdélezitejSie
momenty zivota firmy. Vo volnom cykle portrétnych dokumentarnych filmov Aplauz mohli zamestnanci firmy blizsie spoznat
kolegov, ktori zaujali svojou vynimocnostou vo svojom pracovnom nasadent, zivotnom Style alebo v osobnostnych kvalitach.
Impulzom k Zivej a plodnej diskusii medzi zamestnancami a manazérmi sa stali kratke filmy vytvorené v internej produkcii a pre-
mietané na internych podujatiach spolocnosti.

Firemny ¢asopis s mesacnou periodicitou sa v roku 2007 stal uzitocnym priestorom na presadzovanie postupnych zmien

v postojoch a nazoroch zamestnancov smerom k vyssej efektivite a lepsej zékaznickej orientacii. Priniesol mnoZzstvo roz-
siahlych analytickych materialov, paletu
manazérskych aj zamestnaneckych nazorov
na aktualne otazky a problémy, ponukol
kvalitné odborné, ale aj oddychové &itanie
pre zamestnancov firmy a ich rodiny.
Dodrziavanie vysokych Standardov v ramci
internej komunikacie potvrdili aj Uspesné
vysledky previerky prace odboru internej
komunikacie v ramci Auditu ISO 9002 v sep-
tembri 2007.

Mimoriadnym ocenenim kvality internych ko-
munikacnych vystupov v spolo¢nosti Slovak
Telekom sa stalo oktébrové vitazstvo v prvom
rocniku celosvetovej sitaze komunikacnych
projektov Magenta Award v ramci skupiny
Deutsche Telekom.
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Slovak Telekom pravidelne informuije o svojich klti¢ovych aktivitach aj v internych médiach materskej spoloc¢nosti Deutsche Te-
lekom. Spravy zo spoloc¢nosti Slovak Telekom sa zverejnuju na uzavretom komunikacnom portali GCN (Global Communication

Network), v medzinarodnom firemnom ¢asopise You and Me Magazine a na strankach medzinarodného intranetového portalu

Intranet Telekom. Portal, ktory je pristupny pre vsetkych zamestnancoy, sltzi ako informacné platforma pre véetky obchodné

a organizacné zlozky patriace do skupiny Deutsche Telekom. Intranet Telekom pravidelne prinasa informacie z oblasti korporat-
nych sprav, produktovych a technologickych noviniek, vyvoja trhu a aktivit stvisiacich so spolo¢enskou zodpovednostou firmy.

Sekcia komunikécie spolo¢nosti Slovak Telekom zabezpecuje pravidelny tok informéacii smerom k svojej materskej spolocnosti.
V roku 2007 evidoval Slovak Telekom v médiach skupiny Deutsche Telekom 23 uverejnenych ¢lankov pokryvajlcich najdélezi-

tejSie udalosti roka, od financnych vysledkov, cez produktové informécie az po sponzoringové aktivity.

T-Life - most pre skupinu Slovak Telekom

Intranetovy portal T-Life je spoloénou komunikacnou platformou pre zamestnancov skupiny Slovak Telekom. Je zéakladnym
informacnym mostom, ktory spaja zamestnancov spoloc¢nosti Slovak Telekom/T-Comu, T-Mobile Slovensko, Zoznam,

a Zoznam Mobile. Na jednoduchej a prehladnej stranke je mozné najst informacie o délezitych udalostiach v Zivote jednot-
livych firiem, o novych produktoch, sluzbach, technolégiach a marketingovych kampaniach, sponzoringovych, filantropic-

kych a dobrovolnickych aktivitach, ako aj informéacie na spestrenie volného ¢asu.

Spolocny intranetovy portal skupiny Slovak Telekom je sucastou progresivnej komunikacnej synergie medzi spolo¢nostami
Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko. Zamestnanci celej Skupiny oceruju moznost dozvediet sa o Zivote, firemnej kulture,
novinkéch a Uspechoch svojich kolegov z inych spolo¢nosti Skupiny. Napriek tomu, ze koordinacia komunikaénych aktivit
nie je formalizovanou Ulohou, externé prostredie, ako aj zamestnanci oboch spolo¢nosti ju povazujl za prirodzend.

Taziskovymi Glohami marketingovej komunikacie v roku 2007 bolo po Uspesnom rebrandingu pokratovat v dalsom budovani
znacky T-Com a podporit predaj klti¢ovych produktov a sluzieb - vysokorychlostného 4G internetu a digitalnej televizie Magio.

Napriek rastticej konkurencii vo vsetkych oblastiach telekomunikacného trhu, znacka T-Com aj v roku 2007 kontinuélne potvr-
dzovala svoju poziciu najznamejsieho poskytovatela kompletnych telekomunikacnych sluzieb a najznamejsieho poskytovatela
pripojenia do internetu na Slovensku (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, Februar 2007, M&j 2007, August 2007).

Vlyrazny Uspech sa znacke T-Com podaril aj v komunikacii svojej inovativnej sluzby Magio, ktora je najznamejsou sluzbou v ka-
tegorii poskytovanie televizneho vysielania na Slovensku. Navyse, celt produktovi kategoriu ,digitalna televizia“ (bez ohladu na
konkrétnu sluzbu) spotrebitelia najviac priraduju prave znacke T-Com (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, September 2007).

V oblasti kvalitativnych atributov je znacka T-Com vnimanéa ako osvedcena a spolahliva. Vyuzivajd ju na jednej strane [udia starostli-
vi, ktori radi pomahaju druhym a su rodinne zaloZeni, na druhej strane aj ludia cielavedomi, spolahlivi a désledni.

Podla prieskumu znacka T-Com pomaha [udom lepsie vykonavat svoju pracu a vybavit ¢o najviac veci ¢o najrychlejie, ale vyrazne
sa spdja aj s prilezitostami podelit sa 0 novinky s blizkymi a priatelmi. Ludia si so znackou T-Com spéjaju pocity sustredenosti,
zodpovednosti a uzitoénosti (zdroj: TNS AISA, Needscope, December 2007).

V roku 2007 znacka T-Com pokracovala vo velmi Uspesnej stratégii komunikacie vo forme komunikacnych balikov. V ramci jed-
ného ¢asového obdobia (spravidla pocas 2 - 3 mesiacov) komunikuje znacka T-Com rozne produkty a sluzby, ale pod jednotnou
kreativnou myslienkou. Jednotlivé ¢asti komunika¢ného balika su takto prepojené a kampane sa z hladiska svojej znalosti navza-
jom podporuju. Na druhej strane, jednotlivé ¢asti balika su dostatocne odliSitelné, maju svoj individualny pribeh, ktory sa viaze na
prislusny produkt a jeho benefity, a tak nedochadza ku zméatenosti spotrebitelov. Tento pristup umozriuje dosahovat komunikacné
vysledky porovnatelné s konkurenciou, avsak za vyrazne nizsie medialne nakladly.

Dolezitou sticastou marketingovej komunikacie je tzv. relevantny marketing. Komunikécia znacky T-Com je striktne naviazana na
produkty a ich benefity, ¢im T-Com vo svojej komunikacii neustale ukazuje a potvrdzuje spotrebitelom, aky budt mat z produktov
a sluzieb znacky T-Com uzitok.

Marketingova komunikécia znacky T-Com aj v roku 2007 ziskala mnohé ocenenia a uznania. Na narodnom festivale kreativity Zlaty
klinec ziskala znacka T-Com dva strieborné klince, jeden bronzovy klinec a Styri shortlisty.

Znacka T-Com zaroven v roku 2007 ziskala ocenenie Zlaty klient roka, ktorti v mene vyhlasovatela sttaze Zlaty klinec udeluje
mesacnik Strategie na zéklade tabulky Top Creativity ako celkovy sti¢et bodov, ktoré ziskala znacka za dany rok na festivaloch
reklamy na Slovensku a v zahranici.

Dokazom, ze kreativne moze byt zaroven aj efektivne, st Uspechy znacky T-Com v narodnej sttazi efektivity marketingovej
komunikacie EFFIE Slovakia 2007. Znacka T-Com ziskala Zlatti Effie za interaktivny rebranding znacky T-Com a 3 Bronzové Effie za
produktové kampane. Mimoriadne cenna je najma Zlata Effie, kedZe v rokoch 2000 - 2006 Zlaté Effie nebola na Slovensku vobec
udelena.

Dolezitymi aktivitami v komunikéacii znacky T-Com bola letna T-Com Fiesta, ktora sa vo svojom druhom roéniku rozsirila okrem
Bratislavy aj do Banskej Bystrice a Kosic. Sucastou T-Com Fiesty bola v Bratislave v tomto roku aj T-Com Fiesta plaz, ktora si ziskala
obrovsku popularitu medzi obyvatelmi hlavného mesta a velmi inovativnym spésobom dokazala sprostredkovat spotrebitelom Zivy
zazitok so znackou T-Com a jej sluzbami. Sluzby ako digitalna televizia Magio, 4G internet ¢i Hlas cez internet si totiz navstevnici
plaze mohli vyskusat priamo na plazi, a to Uplne zadarmo.
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Na letnti T-Com Fiestu nadviazal na konci roka 2007 dalsi inovativny a unikatny komunikacny projekt - Magio klzisko. Navstevnost
Magio klziska prekrocila vsetky ocakavania a klzisko sa stalo jednou z klti¢ovych atrakcii v Bratislave pocas zimného obdobia.

Klucovym meradlom Uspesnej marketingovej komunikéacie je predovsetkym spotrebitelska odozva vo forme predaja
produktov a sluzieb. Znacka T-Com aj v tomto smere dokazala spotrebitelov zaujat a dokazom st najmé obchodné Gspechy
sluzieb 4G internetu a Magio.

- I“r

B S0 4G inteffietom
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T-Mobile Slovensko

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko pokracovala v posilfiovani svojej pozicie na trhu a spolu s tymto smerovanim realizovala viaceré
sUvisiace aktivity aj v oblasti korporatnej komunikacie.

Externa komunikacia sa v uplynulom roku zamerala na intenzivnu komunikaciu s médiami, tvorbu vlastnych komunikacnych
posolstiev i odpovede na stovky otazok médii ¢i Statnych a profesijnych institlcii. Externa komunikacia sa zapojila do viacerych
svetovych a eurdpskych prieskumov a podielala sa na réznych vyskumoch v oblasti telekomunikacii. Specialnu pozornost si
zasluzil sponzoring viacerych kultirnych podujati, ktoré obohatila externa komunikacia o vlastné podporné aktivity.

Primarnou naplfou externej komunikacie bola vyrazna podpora sluzieb a produktov. Externa komunikacia v tomto smere pod-
poruje smerovanie spolo¢nosti byt najuznavanejSou spolo¢nostou v oblasti poskytovania sluzieb, preto je potrebné podporovat
véetky uvadzané novinky v produktovom portfoliu viacerymi komunikacnymi nastrojmi. Hoci sa v roku 2007 zamerali média aj
na niektoré korporatne i regulacné témy, podiel produktovej komunikacie ostava nadalej velmi vysoky.

Sucastou medialnych vystupov bolo aj pozicionovanie ¢lenov manazmentu v médiach. V roku 2007 sa objavilo niekolko
desiatok rozhovorov, profilov, ankiet ¢i odpovedi, v ktorych firmu reprezentuju priamo ¢lenovia top manazmentu a poskytuju
¢itatelom pohlad na celu firmu, svoju diviziu alebo nazor na dianie na telekomunika¢nom trhu. Rok 2007 bol z pohladu vizibility
predstavitelov spolo¢nosti jeden z najuspesnejsich v historii vobec.
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Velkul pozornost si v minulom roku zasluzili aj aktivity v oblasti media relations. T-Mobile pripravil pre média rozli¢né formy po-
duijati, od tlacovych konferencii (hospodarske vysledky spolo¢nosti, uvedenie sluzby mobilného internetu web‘n‘walk), cez men-
Sie poduijatia (biznis ranajky k prichodu BlackBerry Pearl na trh ¢i k téme roamingu), az po neformalne stretnutia s jednotlivymi
zastupcami médii. Spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Slovak Telekom koncom januara 2007 zorganizovali Gi¢ast slovenskych
novinarov na tradicnom poduijatf IPK (Internationales Presse Kolloquium) v Berline, kde sa mohli aj slovenski novinari dozvediet
informacie o skupine Deutsche Telekom a aktualnych trendoch priamo od najvyssich predstavitelov.

Samostatnou kapitolou medzi aktivitami externej komunikéacie bola séria podujati s nazvom T-Mobile SuperNight. Sprievodna
aktivita vznikla v ramci sponzoringu sttaze Slovensko hlada SuperStar. T-Mobile v nej pripravil osem party v najva¢Som slo-
venskom klube a umoznil navstevnikom jedine¢nu Sancu stretnlt sa so svojimi favoritmi ¢i idolmi nazivo, stravit's nimi niekolko
hodin na party, odfotit sa s nimi ¢i vyhrat osobné stretnutie v zakulisi. T-Mobile vdaka SuperNight naplnil svoje predsavzatie byt
k svojim zakaznikom i vSetkym zaujemcom ,jednoducho blizsie* a ponuknut im novd, zaujimavu formu zébavy. Zaroven vzniklo
prostrednictvom SuperNight prepojenie medzi priamou aktivitou T-Mobilu a Slovensko hlada SuperStar na posilnenie brandu

T-Mobilu; v médiach sa objavili priame zmienky a ¢lanky, kde T-Mobile figuroval v spojitosti so sponzorovanym programom.

T-Mobile Slovensko v médiach

Téma: Milan Vasina novym generalnym riaditelom
Milan Vasina: Treti operator plany T-Mobilu vyznamne neovplyvnil
(16. 3.2007, Mobilmania.sk)

B Mate nejaké osobné plany, ktoré by ste chceli v T-Mobile zo svojej novej pozicie realizovat?
Mojim osobnym planom je splnit oGakdavania akcionarov. Trh zacina byt daleko viac konkurenény, ale firma je na to dobre
pripravena - i skladbou zamestnancov. Musime urobit jedinu vec - jasne komunikovat timu, ¢o chceme urobit a kedy to
chceme urobit tak, aby sme boli ,akcieschopni®. To je takéd moja ambicia - dodat to, ¢o chceme, dostatocne flexibilne
s tym timom, ktory tu mame.

B Motto T-Mobilu znie ,service oriented company®. Co konkrétne v tejto vizii robite a ¢o planujete robit?
Ide o nasu dlhodobu stratégiu - starostlivost o zakaznika je naSou prioritou. Zacali sme lojalitnym klubom. Pokracovali
tym, Ze chceme, aby mal zakaznik ¢o najlepsi pristup k nam - a tak je napriklad infolinka 24 hodin zadarmo. Mame uz aj
Specidlne kluby (Premium Gold Club, Professional Club) a ideme dalej, Co sa tyka segmentacie zakaznikov prave vtom
servisnom pristupe voci nim. Baliky sluzieb pre jednotlivé segmenty budu pokracovat dalej, tento rok predstavime dalSie
kroky v stratégii.

B Je citlivost slovenského zékaznika na kvalitu sluzieb vyssia?
Myslim si, Ze je vysoka. V celej vychodnej Eurdpe. Ked uz len vezmeme samotné pokrytie, na slovenskom trhu je vyni-
kajuce. Podobne na ¢eskom. V zahranici zakaznik ohladom neho ani nema také velké oCakavania a ani nedostava taku
kvalitu. O¢akavania slovenského zékaznika st velké. Je to narocny zakaznik. Jednoznacne.

Téma: Uvedenie sluzby web’n’walk
T-Mobile Web’n’Walk - internet zbaleny do vrecka
(17. 4.2007, SME)

®m Nudite sa pri cestovani a nedokazete sa zbavit nutkavého pocitu neustale kontrolovat svoju e-mailovi schranku? Na trh
prichadzaju zmeny, ktoré odlahcia vasu penazenku. S novou sluzbou web’'n'walk prichadza do mobilov plnohodnotny
pristup do internetu.
Takmer kazdy sucasny telefén vybaveny Javou dokaze prevadzkovat internetovy prehliada¢ Opera Mini, ktory sa dokaze
preltskat i cez komplikované webové stranky plné grafiky. Jeho vyhodou je, Ze sa snaZi stlacit objem prenesenych dat na
minimum a dokaZze zobrazit i komplikované webové stranky s nestandardnou navigéciou prehustenou grafikou. T-Mobile
ponuka 10- a 20-megabajtovy mesacny pausal, takze pocitat mozete s niekolkymi tisickami zobrazenych stranok mesac-
ne bez toho, aby ste platili za ,nadlimitné data"“.

Téma: Reklamna kampan k projektu Slovensko hlada SuperStar
Mobici - zatial'najvacsie hviezdy SuperStar
(20.10.2007, 3G Centrum)

B Vraj nikto nevie, odkial prisli a aké maju umysly, pretoze na tieto otazky zasadne neodpovedaju. Hoci st medzi nami uz
niekolko desiatok rokov, doteraz sme ich prehliadali. S tretou sériou SuperStar sa vSak vSetko zmeni, pretoze Mobici sa
prave prostrednictvom nej tizia zviditelnit.

Mena, charakteristiky a pribehy Mobikov vymyslel kreativny tim T-Mobilu, v ktorom mali zasttpenie nasa reklamna agen-
tlra a animatori,“ dozvedeli sme sa od brand manazérky mobilného operatora T-Mobilu Lucie Babarikovej. Ako nam dalej
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prezradila, samotny néapad vznikol niekolko mesiacov pred zaciatkom tretej série SuperStar, takze Mobici mali dostatoc-
ny ¢as dokladne sa pripravit na svoje prvé vystupenie.

Aj interna komunikacia v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pokragovala v roku 2007 v napiiani ciela ,byt najuznavanejsou
spoloCnostou v oblasti poskytovania sluzieb®. Toto poslanie spoloCnosti sa prenasa aj do realizovanych aktivit internej komu-
nikéacie a v takom duchu sa vytvara a rozvija aj firemna kultira spolo¢nosti.

Zakladnymi nastrojmi internej komunikacie su elektronické média a zamestnanecky ¢asopis Echo. Echo ma mimoriadnu
oblubu u zamestnancov, o ¢om svedci aj dosiahnutie jednych z najlepsich vysledkov v medzinarodnom prieskume o ¢asopi-
se, realizovany spolo¢nostou T-Mobile International. Ocenenia vsak ziskavala interna komunikacia aj na Slovensku. V sttazi
Podnikové médium roka ziskal T-Mobile opatovne 1. miesto za zamestnanecky ¢asopis Echo a v kategorii Audiovizualne
nosice 1. miesto za edukativny film s vyu¢bou posunkového jazyka pre predajcov obsluhujtcich nepocujlcich zékaznikov.

Interna komunikacia posobi vo viacerych oblastiach. Jednou z najdélezitejSich je predstavenie hlavnych iniciativ spolo¢nosti,
jej cielov a vysledkov svojim zamestnancom. Cielom je podporit znalost smerovania firmy zamestnancom pomocou réznych
komunikacnych nastrojov. Zamestnanec méze potom ovela lahSie pochopit svoju tlohu v spolo¢nosti a vysledky svojej pra-
ce i svojich kolegov pri kvartalnych ¢i koncoroénych vysledkoch. Pravidelne sa zamestnancom prihovara generalny riaditel,
vychadzaju ¢lanky vo firemnom Gasopise i na intranete. Stucastou podpory tejto oblasti je aj séria podujati pre manazérov

a dvakrat roéne aj roadshow pre vSetkych zamestnancov, na ktorej prezentuju riaditelia jednotlivych divizii svoje vysledky
¢ivizie na dalSie obdobie. O kvalite a spokojnosti s podujatim nasledne rozhoduju samotni zamestnanci - v ramci spatnej
vazby vyhodnotili roadshow 2007 ako najlepsiu v historii.

Aby zamestnanci lepSie spoznali uvadzané sluzby a produkty, zorganizovala interna komunikacia viaceré sprievodné
kampane. Samozrejmostou bolo informovanie v internom ¢asopise alebo prostrednictvom elektronickych médii a dalSich
marketingovych nastrojov priamo v prostredi spolo¢nosti. Zaroven sa moézu zamestnanci s produktmi blizSie zoznamit

a vyskusat si ich v showroome v budove spolo¢nosti. Specialnu pozornost zamestnancov a internej komunikacie si zasltzila
aj kampan k sponzorovanému projektu Slovensko hlada SuperStar 3. V tom ¢ase Zila tymto projektom cela spolo¢nost viac
ako tri mesiace.

Silnt komunikacnt podporu preukazala interna komunikéacia aj pre oddelenie bezpeénosti pri jesennej edukativnej kampa-
ni ,Bezpecnost sa zacina u teba“.

Interna komunikacia usporiadala v roku 2007 velké mnozstvo podujati pre zamestnancov. Okrem tradi¢nych roadshow

a stretnuti manazérov sa zamestnanci opatovne stretli na letnom T-Mobile Day, ktory je pravidelne vyhradeny pre stretnutia
rodin zamestnancov s detmi a spestreny réznymi $portovymi aktivitami i sitazami pre najmensich. Sportové vykony podava-
li zamestnanci aj na podujatiach T-Mobile Football Cup a T-Mobile Squash Cup. Jednou z najobltbenejsich akcii roka vsak
bola opatovne viano¢na party, na ktorej boli vyhlaseni aj vitazi ankety Service Hero za rok 2007.

Marketingova komunikacia spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pokracovala v roku 2007 v budovani silnej znacky, ako aj

v posilfiovanti jej klti¢ovych atributov prostrednictvom jednoduchych a emocionalnych komunikacnych kampani. Aj napriek
prichodu nového mobilného operatora ¢i aktivitam konkurencie prekonal T-Mobile hrani¢né hodnoty znalosti znacky na
Slovensku v porovnani s predchadzajicim rokom a dosiahol velmi vysoké hodnoty (z prieskumu GfK: spontanna znalost
93,1 %, podporena znalost az 99,2 %).

Dalsi vyznamny komunika&ny Uspech zaznamenal T-Mobile s letnou kampafiou na sluzbu Euro roaming - TV spot ,Cica“.
Na zéklade vysledkov z prieskumu GfK mozno zaradit tito kampari medzi pat najlepsich kampani v telekomunika¢nom sek-
tore v roku 2007. Nadpriemerné hodnoty tejto komunikacie dosiahol T-Mobile pocas obidvoch letnych mesiacov, a to nielen
v cielovej skupine od 20 do 40 rokov (spontanna znalost 41,5 %, podporena znalost 88,7 %, priradenie k znacke T-Mobile
87,2 % a spokojnost 89,3 %), ale aj mierou penetracie hlavného benefitu na celej populacii.

V tomto obdobi T-Mobile vyznamne zmenil portfélio sluzieb mobilného pripojenia do internetu a priniesol revolu¢nu novin-
ku, ktora ulahcuje, sprehladnuje a zefektiviiuje zékaznikom mobilné pripojenie do internetu. S novou sluzbou web‘n‘walk
mozu zékaznici T-Mobilu prehliadat internetové stranky priamo na displeji svojich mobilnych telefénov s porovnatelnym
komfortom ako na svojom pocitaci. Novinku web'n‘walk predstavil T-Mobile medzinarodnou kampanou so vSadepritomnymi
Sipkami v podobe pocitacovych kurzorov. Kampari zaznamenala velmi dobré komunikacné vysledky aj na Slovensku.

Letné obdobie patrilo k jednym z najuspesnejsich za posledné roky. Okrem velmi Uspes$nej roamingovej kampane pripravila

marketingova komunikacia atraktivnu reklamnu kampan pre produkt Pausal pre blizkeho. Ta sa niesla v duchu nosenia
svojich najblizsich na rukach a nasledne na fiu nadviazala aj Uspes$na letna promotion ,Slovensko, na ruky!®, pripravena
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v spolupraci s Fun radiom. Velmi dobré komunikacné (TV spot ,Nafukovacka“) biznis skére v tomto obdobi zaznamenala aj
komunikacia pre Easy, v ramci ktorej mohli volat zakaznici po 3. minute zadarmo.

Rychlost a mobilita za dobru cenu boli hlavnymi benefitmi kampane Rychleho internetu s priznaénym nazvom ,Rozhybte
sa“. Kamparn bola podporena atraktivnou letnou promotion vo viac ako 40 mestach po celom Slovensku. Na kupaliskach
a namestiach si zakaznici mohli vyskusat nase unikatne sluzby a Rychly internet s moznostou objednavky konkrétnej sluzby.

Zaver roka bol opat Stedry. T-Mobile v ramci svojej viano¢nej ponuky priniesol niekolko atraktivnych ponuk pre programy
Viac, Relax, Fix aj Rychly internet. Atraktivnost vianoénej ponuky dopliiiala Milionova lotéria. Kazdy zakaznik, ktory si aktivo-
val alebo prediZil niektory z vybranych programov, ziskal stieraci zreb, s ktorym sa mohol zaradit do hry o 10 x 1 milion kortn
alebo si odniest jednu zo 100 000 okamzitych vyhier.

V roku 2007 sa spolo¢nost T-Mobile Slovensko stala generalnym partnerom sutaze Slovensko hlada SuperStar 3. T-Mobile
opat potvrdil vysoké nasadenie a vytvoril vynimoény projekt integrovanej marketingovej komunikacie - niekolkomesacna
kampan bola realizovana prostrednictvom ATL, BTL, PR kanalov i vyraznych promotion aktivit. Sponzorskymi odkazmi spre-
vadzala desiatka animovanych postaviciek - Mobikov, ktori boli previazani s celou sttazou. Podobne ako sutaziaci, aj oni
ako nadejné talenty absolvovali kompletny program sutaze, od castingov cez nahravacie Studio az po velkolepy prichod na
finalové vecery ¢i rozhodnutia. Mobici mali vytvorenu vlastnu internetovi stranku s tematickymi materialmi, hrami ¢i profilmi
a zaujali aj najcitanejsie slovenské média, ktoré pisali o nich ako o reklamnom fenoméne celej sezény. Tento komunikacny
koncept prekonal pévodné ocakavania a zaznamenal velky Uspech medzi vSetkymi vekovymi kategériami na Slovensku.

Hudba ostava aj nadalej najddlezitejSim pilierom sponzoringovej stratégie spolocnosti. Popri prepojeni so sttazou Slo-
vensko hlada SuperStar 3 priniesol T-Mobile na Slovensko dve britské hviezdy. Na jar bol T-Mobile generalnym partnerom
koncertu Georgea Michaela - uskutocnil sa na bratislavskom stadidne Inter a zakaznici mohli ziskat nielen vstupenky na
tento koncert, ale deviati Stastlivci sa mohli dokonca so spevakom aj osobne stretnut. Okrem toho bola na koncerte priamo
pod pdédiom zriadena Specialna T-Mobile zéna, do ktorej sa mohli dostat pouzivatelia novej sluzby web‘n‘walk.

Na jesen potesil T-Mobile fanusikov elektronickej hudby, ked predstavil slovenskému publiku spoluzakladatela skupiny De-
peche Mode Andyho Fletchera v tlohe DJ-a. Piatok 23. novembra 2007 obohatil Andy Fletcher noc v Bratislave o Specidlny
set, v ktorom skombinoval zname hity Depeche Mode i mixovanie inych znamych skladieb elektronickej hudby. T-Mobile sa
venuije elektronickej hudbe uz niekolko rokov a vytvoril sériu podujati electronic beats.

T-Mobile sa nadalej angazuje aj v sponzoringu Sportu a ako oficialny partner Slovenského futbalového zvéazu a Slovenske;
reprezentacie pripravil pre futbalovych fantsikov originalny projekt ,Hor sa do Prahy s T-Mobilom!”. Na jesen 2007 sa
dostala futbalova kvalifikacia na ME 2008 do poslednych kol a vrcholom sezény bol zapas Cesko vs. Slovensko, ktory sa
uskutocnil 17. novembra v Prahe.

Z uvedenych prikladov je zrejmé, Ze rok 2007 bol pre znacku T-Mobile komunikac¢ne Uspesny. Znacku a jej klticové atriblty
posilhovali Uspesné kreativne kampane, sponzoringoveé aktivity, ako aj velmi atraktivne ponuky pre zakaznikov.

Sprava manazmentu spoloénosti > Komunikdcia otvara dvere nasim novinkam

72



Zoznam

Portal Zoznam.sk je dlhodobo najnavstevovanejsim slovenskym internetovym portalom. Zaroven je Zoznam.sk najznamej-
Sou internetovou znac¢kou na Slovensku (zdroj: Gfk Slovakia).

V' méji 2007 sa marketingova komunikacia zamerala na podporu novej titulnej stranky Zoznamu, ktora priniesla okrem
zmeneného dizajnu a funkcionality aj neobmedzenu kapacitu e-mailovej schranky.

Komunitny portal Pauzicka.sk, ktory bol novinkou roka 2007, ponuka zadarmo $iroké portfélio online hier v deviatich
kategdriach vratane multiplayerovych hier. Letna kampar na podporu hracieho portélu pri premiére filmu Simpsonovci
- Simpsonovsky kviz na béze televiznej hry Milionar, zvysila navstevnost portéalu dvojnasobne.

V oktébri 2007 bol na trh internetovych magazinov uvedeny novy magazin o motorizme Autoviny.sk. Garantom kvalitného
obsahu je spolupraca s vydavatelstvom Motor Presse Slovakia, ktoré vydava motoristicky mesacnik Auto Motor a Sport.
Uvedenie bolo podporené prvou slovenskou online anketou nazvanou Autovinka roka, v ktorej uzivatelia hlasovali za
najlepsi model auta v roku 2007. Automobilovy vitaz ankety ziskal titul Autovinka roka a desat respondentov ankety vyhralo
hodnotné ceny vratane osobného automobilu.

Komerc¢né uvedenie nového internetového obchodu Z-Obchody.sk v rdmci Zoznamu.sk bolo na¢asované na obdobie pred
minuloro¢nymi Vianocami, Comu zodpovedala aj reklamna kampan. Kampar reflektovala zauzivany stereotyp viano¢nych
daréekov, preto bola vystizne nazvana ,Ponozky a Slipy“. Kampan ziskala v hodnoteni odborného mesacénika Stratégie
prvenstvo v kategoriach TV spot a Out of home a tretie miesto medzi rozhlasovymi spotmi.

Vlysoka navstevnost portalu je zakladnym predpokladom pre velké medialne partnerstva. Zoznam.sk je kazdoro¢nym
medialnym partnerom letnych hudobnych festivalov, divadelnych predstaveni, premiér filmovych predstaveni a roznych
inych kulturnych podujati, ako aj veltrhov a vystav. V roku 2007 bol okrem iného medialnym partnerom Letnych Shakespe-
arovskych slavnosti, Kultdrneho leta, koncertov hviezd zahraniéného hudobného neba, akymi boli Jay Z, 50 Cent, Vanessa
Mae, Chemical Brothers, Joe Cocker, filmovych premiér megahitov ako Simpsonovci, Ratatoulle, Alzbeta I. &i najhranejSieho
svetového muzikalu Mamma Mia.

NajzaujimavejSie partnerské projekty boli podporené $pecialnymi uzivatelskymi sutazami, v ktorych uzivatelia museli
preukazat svoj talent, vedomosti alebo zru¢nosti. Tento druh reklamy nep6sobi agresivne, dokonca generuje obsah, ktory
uzivatelov zaujme alebo pobavi a zvysuje navstevnost portalu.
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Komunikacia nadalej v silnom konkuren¢nom boji

Rok 2008 bude z hladiska vyvoja telekomunikac¢ného trhu predstavovat pre suc¢asnych hraéov dalSiu velku vyzvu. Rozmach
novych technoldgii, predovsetkym na baze optickych sieti, bude stimulovat este silnejsi konkurenény boj. Stratégiou skupiny
Slovak Telekom bude dalej komunika¢ne pozicionovat znacky T-Com, T-Mobile a Zoznam.sk tak, aby boli jednoznacne vni-
mané ako synonyma modernych, atraktivnych a kvalitnych sluzieb tak pre plnenie pracovnych povinnosti, ako aj na zabavu.
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Spoloc¢enska zodpovednost skupiny
Slovak Telekom

Skupina Slovak Telekom patri medzi najvacsie spolo¢nosti na Slovensku, ¢o jej ddva moznost vyraznejsie ovplyviovat
Standard a Uroven Zivota v nasej krajine. Toto vynimoéné postavenie sa snazi vyuzivat na aktivnu podporu kvalitnych filantro-
giou spoloc¢nosti Skupiny je pomahat predovsetkym v tych oblastiach, ktoré boli v minulosti prehliadané. Pozornost je tak
sustredovana na oblast znalostnej ekonomiky, ako aj na podporu novych umeleckych foriem, metdd a kultdrnych hodnét.

Spolo¢enska zodpovednost je trvalou sucastou firemnych hodnot, ktoré skupina Slovak Telekom vyznava. Stratégia firem-
nej zodpovednosti Skupiny vychadza z principov firemnej spolocenskej zodpovednosti materskej spolocnosti Deutsche
Telekom AG.

Slovak Telekom

V roku 2007, podobne ako predchadzajuci rok, smeroval Slovak Telekom svoje verejnoprospesné aktivity predovsetkym do
tychto Styroch oblastf:

m firemna filantropia s cielom zvysit kvalitu Zivota socialne slabsich, resp. inak odkazanych ob¢anov,
B podpora digitalnej gramotnosti obéanov,

B podpora unikatnych kultirnych a Sportovych projektov,

| firemné dobrovolnictvo s cielom podporit aktivity vybratych komunit.

Firemna filantropia

Forum donorov kazdoro¢ne zostavuje a zverejriuje rebricek TOP firemny filantrop, ktory poskytuje prehlad o najvacsich
firemnych darcoch v Slovenskej republike. Kritériom pre zostavenie rebricka je objem penazi darovany z rozpoctu firmy
na podporu verejnoprospesnych Ucelov prostrednictvom finanénych darov, nefinanénych daroy, sluzieb, asu a podobne.
Suma nezahfna objem penazi pouzity na podporu verejnoprospesnych projektov prostrednictvom sponzorskych prispev-
kov a asignacie 2 % podielu zaplatenej dane. Ani v roku 2007 nechybala spolo¢nost Slovak Telekom medzi ocenenymi.
Obsadila 4. priecku v kategorii verejnoprospesné aktivity. V kategdrii nefinanénych darov sa Slovak Telekom umiestnil na
tretom mieste.

Nadacny fond Slovak Telekom vznikol s cielom pomahat’
Otvarame svet informacii pre vsetkych — Slovak Telekom v spolupréaci s Nadaciou Intenda zaloZili v sep-
tembri 2007 Nadacny fond Slovak Telekom s cielom pomoct
zdravotne, socidlne alebo inak znevyhodnenym. Nadacény fond
ST je novy filantropicky koncept Slovak Telekomu zamerany na
pomoc jednotlivcom i organizaciam pri zvySovani kvality Zivota
[udi prostrednictvom zabezpecenia pristupu k informaciam a in-
formacno-komunikaénym technoldgiam. Spravcom nadaéného
fondu, ktory zastresuje vyber a monitoring podporenych projek-
- — tov, je Naddcia Intenda. Prvé grantové kolo, otvorené pre ziadosti

wrorm-fondst.ak ¢ U A organizécii od 6. septembra do 10. oktdbra 2007, bolo uréené
na podporu projektov posilfiujicich medzigeneracny dialdg

s vyuzitim multimedidlnych technoldgii. Myslienka rozvijania dialégu
medzi ludmi z réznych generacii oslovila vela organizacii zo vSetkych
krajov Slovenska. Z 89 projektov vybrala odborna hodnotiaca komisia
21. Popri jednotlivych grantovych kolach, ktoré st tematicky determino- tr
vané a ur¢ené vyhradne pre organizacie, Nadacny fond Slovak Telekom
priamo podporuje nakup informa¢no-komunikacnych kompenzacnych
pomocok pre zdravotne znevyhodnené deti, mladych [udi a ich opatro-
vatelov. V roku 2007 tak bolo podporenych 17 zdravotne znevyhodne-
nych deti a mladych [udi z r6znych kutov Slovenska, ktoré odstranenim
bariér dostali Sancu aktivne komunikovat s priatelmi, vzdelavat sa a pra-
covat. Druhé grantové kolo pod nazvom IN-FORMACIE bolo vyhlasené
koncom roku 2007 so zameranim na projekty podporujtce integraciu ——"

svel ploy Informicil pre vielkych o) v roku 2008
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zdravotne znevyhodnenych deti a mladych [udi do spolo¢nosti. Podpora jednotlivcov nadalej pokracuje, a to v dvojmesacnej
frekvencii.

Spolupraca s domacimi a medzinarodnymi charitativnymi organizaciami

Uz niekolko rokov Slovak Telekom podporuie iniciativu Spolo&nosti priatelov detskych domovov Usmev ako dar. V roku
2007 spolocnost podporila uz 25. ro¢nik tohto najstarsieho beneficného koncertu na Slovensku, ktory upozorfuje na prob-
lematiku deti Zijucich bez rodicov.

Dlhoro¢na je aj spolupraca na realizécii projektu Nadécie pre deti Slovenska - Hodina detom. Slovak Telekom poskytuje
bez néroku na odmenu prevadzku telefonnej linky 18 222, ktora slizi na finanénu zbierku. Oproti minulym ro¢nikom bola
minuly rok spolupréaca s Nadéaciou pre deti Slovenska rozsirena a do zbierky je mozné sa zapojit pocas celého roka.

Slovak Telekom sa v minulom roku stal partnerom projektu Fond na vzdelavanie mladych rémskych umelcov a prispel na
projekt Operac¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby SR - Spevnime spolu zachrannd siet.

Spolo¢nost bola generalnym partnerom Dna Klaunov, ktory organizuje nadacny fond Dr. Klaun. Tento fond uz pat rokov
financuje divadelné predstavenia pre deti, ktoré musia z roznych pricin stravit ¢ast svojho detstva odltcené od rodicov -

v domovoch socialnych sluzieb, Specialnych internatnych Skolach pre deti s roznymi postihnutiami, nemocniciach

a v dalSich Specializovanych zariadeniach pre deti.

Pre Eurépske informacné centrum poskytol v minulom
roku Slovak Telekom bezplatnu infolinku pre ob¢anov
0800 103 104 zameranu na informovanie ob&anov

o otazkach suvisiacich s EU, v roku 2008 sa infolinka bude
zameriavat predov$etkym na informovanie o prechode na
euro.

Podporainternetizacie Slovenska

Slovak Telekom zacal s podporou informatizacie a interne-
tizacie spoloc¢nosti v roku 2002, kedy v spolupraci s viadou
Slovenskej republiky inicioval vznik programu eSlovakia.
Odvtedy bolo zrealizovanych viacero projektov, ktoré
vyrazne prispeli k zmene Slovenska na modernt infor-
macno-komunikaénu krajinu. Najva¢sim z nich bol projekt
PocitaCe pre Skoly, vdaka ktorému ziskali vsetky zakladné
a stredné skoly na Slovensku pocitacovi u¢ebnu s pripojenim do internetu. Prave tento projekt Slovak Telekomu umoznil
realizaciu roznych nadstavbovych projektov. Prvé z nich, ako eTablo, eCasopis a Ziacka knizka, boli uréené pre ziakov

a Studentov zakladnych a strednych skol. Ich cielom bola motivacia Studentov k aktivnemu vyuzivaniu internetu a vytvaraniu
zaujimavého internetového obsahu.

Aj v roku 2007 zameral Slovak Telekom svoje aktivity v oblasti podpory digitalnej gramotnosti na slovenskeé skolstvo, tento
raz na ucitelov. V maji 2007 vyhlasila spolo¢nost uz druhy ro¢nik sttaze Cena Slovak Telekom. Cielom sttaze bolo inspiro-
vat ucitelov, aby vo svojom predmete vyuzivali moderné informac¢no-komunikaéné technoldgie, a tiez podporit vzajomnu
vymenu odbornych a metodickych sklsenosti z ich vyuzivania v praxi. Zastitu nad sutazou prevzalo Ministerstvo Skolstva
SR. Poc¢as sedemmesacného trvania prihlasilo svoje prace 166 ucitelov, ktori sutazili v kategdriach Zakladné, Stredné

a Specialne $koly. Na zaklade hodnotenia desatélennej komisie ziskali najkreativnejsi pedagdgovia hodnotné finanéné dary
v celkovej vyske Stvrt miliona korun. Unikatnost tejto sutazi dodava aj jej archiv, presnejSie Virtualna kniznica, ktora vznikla
spristupnenim 352 ztc¢astnenych prac a prinasa inSpiraciu vSetkym pedagdgom k vyuzivaniu modernych metdd vyucby

a zaroven podporuje kvalitny internetovy obsah.

Druhou skupinou, na ktoru sa Slovak Telekom v ramci podpory internetizacie zameral, st Zeny na materskej dovolenke.
Spolocnost poskytla 41 materskym centram na dva roky bezplatné pripojenie do internetu a pomohla im pri organizovani
vzdeldvacich kurzov prace s internetom.

Investicia do kultury a Sportu

Slovak Telekom dlhodobo podporuje vynimocéné kultirne podujatia z oblasti divadelného a filmového umenia. V roku 2007
bola spolo¢nost generalnym partnerom 15. roénika Medzinarodného filmového festivalu Artfilm, ktory sa uskutocnil koncom
junav Trencine a v Trencianskych Tepliciach.

Okrem podpory svetovej kinematografie Slovak Telekom uz niekolko rokov podporuje aj povodnu slovensku filmovu tvorbu.

Spoloc¢nost prispela ako generalny partner ku vzniku nového pévodného slovenského filmu Pol¢as rozpadu, nato¢eného
podla predlohy Viliama Klimacka.
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Meno spoloc¢nosti Slovak Telekom sa uz tradi¢ne spéaja s Divadlom Aréna, ktorého je hlavnym partnerom. V roku 2007

bola spolo¢nost generalnym partnerom dvoch premiér. Operetu Pod cudzou vlajkou uviedlo Divadlo Aréna pri prileZitosti
100. narodenin Gejzu Dusika, naposledy sa hrala pred vySe Sestdesiatimi rokmi. Divadelné predstavenie Boh masakra je
hrou franclzskej scenaristky Yasminy Reza, ktora patri medzi najhranejsie divadelné autorky sticasnosti. Popularita jej hier
prekonava tradi¢ne najnavstevovanejsie tituly. Boh masakra premiérovo uvedeny v decembri 2006 vo Svajciarskom Ziirichu
bol kritikou oznaCeny za inscenaciu roka, vzapati ho medzi pripravované tituly zaradili prestizne nemecké ¢inoherné scény,
viedensky Burgtheater a Divadlo Aréna.

Po dlhoro¢nej podpore slovenskej najvyssej hokejovej sutaze sa stala spolo¢nost Slovak Telekom a jej obchodné znacka
T-Com generalnym partnerom Slovenského olympijského vyboru a Slovenského olympijského timu. Generalnym part-
nerstvom so Slovenskym olympijskym vyborom chce spolo¢nost podporit ¢o najlepsiu Sportovu reprezentaciu krajiny
prostrednictvom nasho olympijského timu. Spolo€nost svojim partnerstvom so Slovenskym olympijskym vyborom déva
najavo svoje presvedcenie a vieru v Uspech slovenského reprezentatného timu na Hrach XXIX. olympiady v Pekingu v roku
2008. Spolo¢nost sa vsak neorientuje len na podporu najsledovanejsich Sportov, v minulom roku podporila napriklad
Skolsku hokejbalovt ligu a bola tiez partnerom Slovenského deaflympijského vyboru na 16. zimnych deaflympijskych hrach
v Salt Lake City.

Firemné dobrovolnictvo

Popri podpore celostatnych filantropickych iniciativ
zamestnanci Slovak Telekomu rozvijaju aj vlastné projekty.
Dobrovolnictvo si vyzaduje ovela viac osobnej zaintereso-
vanosti, entuziazmu, energie a mnohokrat aj obetavosti

zo strany zamestnancov firmy, ako akakolvek ina forma
podpory. Prvym filantropickym projektom spolo¢nosti boli
dobrovolhicke vikendy vo Vysokych Tatrach po kalamite

v roku 2004. K par nadsencom pribudali dal$i a dnes sa
dobrovolhicke vikendy organizuju aj v spolupraci s dcér-
skou spolo¢nostou T-Mobile Slovensko.

UZ dva roky Slovak Telekom spolupracuje s Krizovym cen-
trom SIniecko. Ide o prvé krizové a terapeutické centrum
na Slovensku, v ktorom nachéadzaju Utocisko tyrané a zne-
uzivané matky s detmi. Zamestnanci spolo¢nosti pomohli napriklad pri Uprave okolia centra a zorganizovali rozne akcie pre
deti pri prilezitosti napriklad Medzinarodného dna deti ¢i Mikulasa.

V roku 2007 Slovak Telekom nadviazal spolupracu

s obcianskym zdruZenim Proti pridu a zorganizoval
futbalovy turnaj zamestnancov s bezdomovcami pod
nazvom Sobota bez rozdielov. I$lo o celodenné podujatie
s viacerymi sprievodnymi akciami, v ramci ktorych sa tim
Slovak Telekomu zapojil do pripravy timu FC Nota Bene na
svetovy Sampionat bezdomovcov.
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T-Mobile Slovensko

Spolo&nost T-Mobile Slovensko naplifia svoj pristup ,jednoducho blizsie* aj v socialnom, ekonomickom a ekologickom
aspekte. Filantropia a sponzoring su suc¢astou jej biznisu a v tychto oblastiach sa angazuje v ramci roznych podujati ¢i
podpore mnozstva organizacii, aktivit a projektov na Slovensku. Formy pomoci st rézne - od finanénych prispevkov cez
poskytovanie svojich produktov a sluzieb az po firemné dobrovolnictvo.

Firemna filantropia

T-Mobile Slovensko spolupracuje uz Siesty rok s Asocidciou nepocujucich Slovenska. Portfélio T-Mobilu obsahuije viaceré
sluzby na ulah&enie vzajomnej komunikécie medzi sluchovo postihnutymi spoluobéanmi - SMS, MMS ¢i datové sluzby.
T-Mobile Slovensko sa im snazi vyjst v Ustrety a zlepsit poskytovanie svojich sluzieb tejto cielovej skupine. Preto uz v su-
¢asnosti takmer 50 predajcov v 20 predajniach ovlada zaklady posunkového jazyka, pricom viaceri z nich uz absolvovali aj
rozsireny kurz a vyrazne si obohatili znalost tejto formy komunikéacie. Treti roénik skoleni posunkového jazyka sa uskutocnil
v maji 2007 a po prvykrat sa ho zic¢astnili aj predajcovia znackovych predajni. Zakladny kurz poskytol predajcom pod vede-
nim profesionalnych lektorov nielen znalosti posunkového jazyka a prstovi abecedu, ale aj informécie o Specifikach cielovej
skupiny, preferovanych typov mobilnych telefénov a vyuZivanych sluzieb. Skusenosti z praxe potvrdili, Ze o tuto sluzbu je
medzi sluchovo postihnutymi spoluob&anmi velky zaujem. T-Mobile Slovensko preto pontkol predajcom aj rozsireny kurz,
kde sa zdokonalili nielen v posunkovom jazyku, ale aj dalej skumali preferencie tejto skupiny zakaznikov a Studovali spdso-
by, ako im ¢o najlepsie v predajnom vztahu pomaoct a na ktoré aspekty sa zameriavat. T-Mobile Slovensko ostdva aj nadalej
jedinou telekomunikacnou spolo¢nostou, ktora dokaze obsluZit nepoCujuceho zakaznika aj bez pouzitia pera a papiera,
resp. pritomnosti timoc¢nika.

Spolupraca s Asociaciou nepocujucich Slovenska sa navyse rozsirila aj o kurz posunkového jazyka pre verejnost, ktory sa
konal v novembri v Zdiari a niekolko desiatok zaujemcov sa mohlo za vyrazne znizeny poplatok cely tyzden ugit zaklady
posunkového jazyka podobne ako skupina predajcov. T-Mobile sa angazoval v spolupréci s Asociaciou nepocujlcich aj

v dalsich aktivitach - finanéne podporil sttaz Miss nepocujica a zaroven aj financoval pretimocéenie rozpravok a nau¢nych
filmov pre deti do posunkového jazyka a ich vydanie na trh. Okrem toho T-Mobile Slovensko vyraznou mierou podporil aj vy-
budovanie piatich mobilnych timocénickych centier vybavenych webkamerami, ktoré prostrednictvom sluzby Rychly internet
umoznuju vzajomnu komunikaciu sluchovo postihnutych obcanov z bratislavského, nitrianskeho, Zilinského a banskobys-
trického kraja.

V novembri 2007 vyhlasila spolo¢nost T-Mobile Slovensko v spolupraci s Naddciou Pontis grantovy program Hladame dalsi
zmysel - PRE ZAMESTNANIE. Vdaka tomuto projektu sa rozsirilo pole pdsobnosti v oblasti filantropie T-Mobilu o dalSiu
skupinu spoluobcanov. Prvé kolo grantového programu podporuje zamestnavanie nielen sluchovo, ale aj zrakovo postih-
nutych spoluob&anov. T-Mobile podporil tento grantovy program aj kampariou v médiach, v ktorej poukazal na to, ze na
zamestnanie zrakovo Ci sluchovo postihnutych ob¢anov stadi ¢asto iba malo - pri odstraneni niekolkych bariér sa dokéazu
bez problémov zaradit do pracovného kolektivu a aspon na chvilu zabudnut na svoj hendikep.

T-Mobile Slovensko podporuje uz devat rokov Horskd zachrannu sluzbu a stara sa o bezpecnost turistov. Spolo¢nost
prispieva k praci Horskej zachrannej sluzby v lokalitach Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Zapadné Tatry, Velka Fatra a Slovensky
raj. T-Mobile zabezpecuje komplexné mobilné telekomunikaéné sluzby vratane mobilnej datovej komunikéacie. Zaroven pre-
vadzkuje aj nepretrzitd tiesiovu linku 18 300 a vykonava kompletny servis mobilnych telefénov Horskej zachrannej sluzby.

V roku 2007 pomohla spolo¢nost T-Mobile Slovensko zrealizovat mobilné finanéné zbierky Hodina detom, Biela pastelka,
Den narcisov, Noc splnenych snov, Dni nezabudiek, Konto nadeje, Boj proti rakovine - Zbierka Nadacie Medical, Zbierka
Nadacie TV JOJ. Cielom T-Mobilu je zvySovat kultiru darcovstva a filantropie na Slovensku. Z tohto dévodu sa stal jednym

z partnerov vzniknutého projektu DMS - Donors Message Service (Darcovska SMS sprava). Ide o déveryhodny, jednoduchy
a transparentny mechanizmus s jasnymi a rovnakymi pravidlami pre vSetky zapojené mimovladne neziskové organizacie.
Zakaznik poslanim SMS spravy na jednotné Cislo s rovnakym formatom a rovnakou cenou méze podporit lubovolnu zbier-
ku, ktora momentalne prebieha. Zbierka je odliSena textom v tele spravy.

Ekologické aktivity

Pocas letného obdobia podporil T-Mobile Slovensko projekt Trixi mobiloy, Setrného sposobu prepravy voci Zivotnému
prostrediu. Trixi mobily st ekologické trojkolky pre jedného vodica a dvoch pasazierov, pohanané klasickym sliapanim do
pedalov. Kabina z polyetylénu je 100 % recyklovatelna. Tieto trojkolky sluzili celé leto na prepravu ludi po uréenych trasach
v ramci Bratislavy a v jej blizkom okoli, k dispozicii vSak boli aj na trenéianskom festivale Pohoda a od septembra prema-
vali aj v KoSiciach. Cielom projektu Trixi mobilov bolo spropagovat ekologicku, nemotorovi dopravu a podporit grantovy
program ,Greenways - cesty pre zdravsi zivot", ktory Nadéacia Ekopolis podporuje uz niekolko rokov. Program je zamerany
na budovanie pohodInych a bezpecnych tras pre chodcoy, cyklistov, bezcov, lyziarov, vozickarov. Tieto trasy prispievaju
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k zdravSiemu zivotnému $tylu, zlepSuju moznosti pre nemotorovu dopravu, rekredciu a podporuju ochranu prirodného
a kulturneho dedicstva.

Zaujimavou aktivitou v oblasti ekoldgie bola aj akcia v posledny septembrovy vikend, ked sa konal prvy roénik komunitného
projektu Nasa Bratislava, ktory pripravuje skupina firiem Engage v spolupraci s Nadéciou Pontis. Na tomto projekte partici-
povali aj zamestnanci spolo¢nosti T-Mobile, ktori pomahali skraslovat priestory materskych centier Hojdana a PreSporkovo,
malovali steny Detského domova Pohoda, stavali prirodné prekazky zabranujice erdzii v Horskom parku ¢i inym spésobom
pomahali hlavnému mestu Slovenska.

Vzdelavanie arozvoj mladeze

Dal$ou z kltiGovych oblasti spolo¢enskej zodpovednosti spoloénosti T-Mobile Slovensko je podpora projektov zameranych
na vzdelavanie a rozvoj mladeze. V uplynulom roku sa preto T-Mobile ako hlavny partner zapojil do projektu celoslovenskej
sutaze Mlady lider, ktory uz niekolko rokov organizuje neziskova vzdelavacia organizacia Junior Achievement Slovensko

- Mladez pre buducnost. Cielom projektu je najst medzi Studentmi buducich lidrov s vynimoc¢nymi schopnostami. Minuly
rok sa do projektu zapojilo 87 $tudentov a z krajskych kol v Bratislave, Dubnici nad Vahom, Ziline, Banskej Bystrici a Kosi-
ciach sa do celoslovenského findle s nazvom Konferencia mladych lidrov dostalo 24 najlepsich. Z tejto konferencie vzislo
niekolko vitazov, najvyraznejsich osobnosti, ktori maju moznost reprezentovat seba, svoju $kolu i celé Slovensko na réznych
medzinarodnych podujatiach.

T-Mobile Slovensko sa podiela na podpore internetizacie a vyuzivania internetu na Slovensku. Preto sa minuly rok stal part-
nerom 5. ro¢nika projektu SME v $kole v spolupraci s dennikom SME. V ramci neho ziskali ziaci $kol pracovny zosit, ktory
sa stal sti¢astou ich vyucovania v oktdbri a novembri. Zosit bol pripraveny hravou a pre deti zaujimavou formou. Sti¢astou
zosita boli aj informécie, ako moze pri systematickej préaci deti a zvladani u¢iva pomahat dvojica sluzieb Rychly internet
aweb'n’'walk. Prave internet totiz moze byt skvelym pomocnikom ziakov pri hladani informécii a plnenf ich skolskych uloh.

Zamestnanecky grantovy program - T-Mobile pomaha komunite

Otézka spolocenskej zodpovednosti sa netyka iba niekolkych zainteresovanych ludi v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.
T-Mobile vyzyva k aktivnej Gi¢asti na formovani prostredia aj svojich zamestnancov. Program finanénych grantov zamerany
na komunitné aktivity bol v roku 2007 vyhlaseny uz po Stvrtykrat. Cielom programu T-Mobile pomaha komunite je podpora
inovativnych napadov, ktoré vedu k zvyseniu kvality zivota v komunite, v ktorej Ziju alebo z ktorej pochadzaju zamestnanci
spolo¢nosti. Vlani sa do programu zapojilo 109 zamestnancov, ktori predlozili zaujimavé projekty tykajlce sa vytvarania
prilezitosti na aktivne travenie volného ¢asu, dobrovolhictva alebo aj v oblastiach kultdry, umenia, $portu, vzdelavania ¢i
socialnej a zdravotnej starostlivosti. Pocas Styroch rokov fungovania programu spolo¢nost T-Mobile Slovensko podporila uz
135 projektov.

Zoznam

Spolognost Zoznam sa v ramci svojich filantropickych aktivit v minulom roku spojila s Cervenym krizom a zorganizovala pre
zamestnancov viacerych spoloc¢nosti projekt Kvapka krvi. Najvzacnejsiu tekutinu prislo darovat skoro 100 dobrovolnikov, ¢o
si vysluzilo velku vdaku a obdiv od zastupcov narodnej transfliznej stanice.

Mediélne sa spolo¢nost podiela aj na vacsine velkych charitativnych projektov ako Hodina detom, Dobry anjel, Usmev ako
dar, Unicef, Detsky fond Slovenskej republiky alebo Obcianske zdruzenie Clovek v ohrozeni a jeho projekt Jeden svet.

Vyhlad na rok 2008

Aktivity skupiny Slovak Telekom v oblasti filantropie, firemnej spolocenskej zodpovednosti a sponzorskych aktivit budu aj
v roku 2008 reflektovat stratégie jej spolo¢nosti a komunikovat hodnoty jej korporatnych a obchodnych znaciek spolocen-
sky atraktivnym sposobom. Firemna spolocenskéa zodpovednost je trvalou sucastou firemnych hodnot, ktoré vyznavaju
vSetky spolocnosti vytvarajuce skupinu Slovak Telekom.
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Konsolidovana ti¢tovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany vykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 13726 13 821
Vynosy z mobilnej komunikacie 16 737 15484
Ostatné 279 342
Celkové vynosy 4 30742 29 647
Personéalne naklady 5 (3817) (3924)
Material (3 940) (3470)
Odpisy a strata zo znizenia hodnoty 11,12,13 (9 405) (10 499)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (3850) (3789)
Ostatné prevadzkové vynosy 7 1731 711
Ostatné prevadzkové naklady 6 (6 499) (5954)
Prevadzkovy zisk 4962 2722
Financné vynosy 8 314 150
Finanéné naklady 9 (70) (446)
Zisk pred zdanenim 5206 2426
Dan z prijmov 10 (808) (533)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich ¢innosti 4 398 1893
Ukoncené Cinnosti 11 1767 330
Zisk za uc¢tovné obdobie 6165 2223

Konsolidovana uctovna zavierka na stranach 82 az 118 bola schvalena dia 13. marca 2008 v mene predstavenstva Skupiny:

P ol 1

Ing. Miroslav Majoro$ Szabolcs Gaborjani-Szabo
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
a prezident a senior vykonny viceprezident
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Konsolidovana ti¢tovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovana suvaha

k 31. decembru

Poznamky 2007 2006
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 37 607 40220
Dlhodoby nehmotny majetok 13 15567 17 342
Naklady budutcich obdobi 661 574
53 835 58 136
Obezny majetok
Zéasoby 16 1103 271
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 17 3559 3688
Naklady buducich obdobi 299 309
Investicie drzané do splatnosti 1964 -
Dan z prijmov - 222
Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 18 8952 4433
15877 8923
Skupina majetku ur¢eného na predaj a ostatny majetok uréeny na predaj " 13 2594
15890 11517
AKTIVA SPOLU 69725 69653
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zéakladné imanie 26 028 26028
Emisné azio 11632 11632
Zakonny rezervny fond 19 1436 1385
Nerozdeleny zisk 19 13977 12 431
Ostatné rezervy 19 3683 4061
56 756 805 B
Dlhodobé zavazky
Rezervy 21 234 203
Odlozena dan 10 5444 5710
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 20 442 538
6120 6451
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 20 6 005 6 352
Rezervy 21 225 1181
Dan z prijmov 619 -
6849 7533
Zavazky priamo suvisiace s majetkom uréenym na preda; - 132
6849 7665
Zavazky spolu 12 969 14116
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 69725 69653
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Konsolidovana ti¢tovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany vykaz vykazanych vynosov

anakladov

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Zabezpedovacie swapy - (8)
Poistno-matematickeé zisky a (straty) z definovanych planov poZitkov (5) -
Odlozena dar 1 2
Vynosy a (naklady) zic¢tované priamo do vlastného imania (4) (6)
Zisk za Uc¢tovné obdobie 6 165 2223
Vykazané vynosy a (naklady) 6161 2217
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Konsolidovana ti¢tovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany prehlad penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Zisk za uctovné obdobie z pokraéujucich ¢innosti 4 398 1893
Zisk za ictovné obdobie z ukonéenych cinnosti 11 1767 330
Upravy o:
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 9 405 10 566
Urokové (vynosy)/naklady, netto (305) 62
Dan z prijmov 10 1015 612
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku (328) (236)
Zisk z predaja investicie v dcérskej spolo¢nosti, netto (1659) -
Ostatné nepenazné polozky 102 (126)
Pohyby v rezervach (932) (139)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladdvok z obchodného styku a inych pohladdvok (116) 54
Zmena stavu zasob (838) 184
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a inych zavazkov 232 389
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 12741 13 589
Dan z prijmov zaplatena (422) (1313)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 12 319 12276
Investicné ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku (5743) (7186)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 1000 331
Prijmy z predaja podielov v dcérskej spoloCnosti 11 3504 -
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti 25 (1960) -
Obstaranie mensinovych podielov - (50)
Prijaté troky 314 150
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (2 885) (6 755)
Finanéné cinnosti
Splatky Gverov (7) (3 366)
Platby z derivatov = (406)
Viyplatené dividendy 19 (4942) (800)
Zaplatené uroky - (267)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (4 949) (4 839)
Cisté zvy$enie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 4 485 682
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 18 4 467 3785
Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 18 8952 4467
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Poznamky ku konsolidovanej uctovne;
zavierke

Index k poznamkam ku konsolidovanej uctovnej zavierke

1. VSeobecné informécie

2. Uétovné postupy

3, Riadenie finanéného rizika

4, Vlynosy

8. Personalne naklady

6. Ostatné prevadzkové naklady

1. Ostatné prevadzkové vynosy

8. Finan¢né vynosy

9. Finan¢né naklady

10. Dane

11. Ukoncené Cinnosti a ostatny majetok uréeny na predaj
12. Dlhodoby hmotny majetok

13. Dlhodoby nehmotny majetok

14, Znizenie hodnoty goodwillu

15. Podiely v dcérskych spoloCnostiach

16. Z&soby

17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky
18. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

19. Vlastné imanie

20. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi
21. Rezervy

22. Zmluvné zavazky

23. Transakcie so spriaznenymi stranami

24, Podmienené zavazky

25. Finanéné nastroje
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

1. VSeobecné informacie

Tato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolocnost Slovak Telekom, a. s. (dalej aj Spolo¢nost alebo Slovak
Telekom), a jej dcérske spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (T-Mobile), Zoznam, s. r. 0. (Zoznam), Zoznam Mobile, s. . 0.

(Zoznam Mobile), Tower Slovakia, s. . 0. v likvidacii (Tower Slovakia, predtym RK Tower, s. r. 0.), Telekom Sec, s. r. 0. a Institu-

te of NGN (dalej spolu ako Skupina).

Slovak Telekom bol zapisany do Obchodného registra Slovenskej republiky ako akciova spolo¢nost diia 1. aprila 1999. Diia

4, augusta 2000 ziskala spolocnost Deutsche Telekom AG kontrolu nad Spoloénostou prostrednictvom kupy 51 %-ného po-

dielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia existujucich akcii od vlady Slovenskej republiky
a emisie novych akcif. Vlada Slovenskej republiky si v Spolo¢nosti ponechala 49 %-ny podiel, a to prostrednictvom Minister-
stva Hospodarstva Slovenskej republiky (34 %) (Poznamka 26) a Fondu narodného majetku (15 %).

Dcérska spolo¢nost T-Mobile bola zalozena v roku 1990 ako spolo¢ny podnik spolo¢nosti Atlantic West B.V. (AWBV)
a Slovak Telekom. Dra 31. decembra 2004 Slovak Telekom zavi$il kiipu podielu vo vlastnictve AWBV a stal sa tak jedinym
akcionarom spolo¢nosti T-Mobile.

Dna 31. augusta 2005 Spolo¢nost kipila 90 % akcii spolocnosti Zoznam a 100 % akcii spolocnosti Zoznam Mobile. Dra
30. juna 2006 Spoloénost odkupila i zvySnych 10 % akcii spolocnosti Zoznam.

Spolo¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto tizemi
vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolocnost zabezpecuje miestnu, medzimestski a medzina-
rodnu telefonnu prevadzku, ako aj Siroké spektrum inych telekomunikacnych sluZieb vratane prenajmu telekomunikacnych
okruhov, datovych sieti, Sirokopasmovych, ako aj izko pasmovych sluzieb internetového pripojenia. Zaroven poskytuje
rezidenénym aj firemnym zékaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové
komunikacné siete.

T-Mobile poskytuje sluzby mobilnej komunikéacie vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1 800 MHz podla Standardu global-
neho systému mobilnej komunikéacie (Global System for Mobile Communications, GSM), vo frekvenénom pasme 450 MHz
podla standardu Nordic Mobile Telephone (NMT) a vo frekvenénom pasme 2 100 MHz podla Standardu univerzalneho
systému pre mobilnd komunikaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS) dalej spolu ako mobilné sluzby.
T-Mobile spustil komerénu prevadzku sluzieb NMT v septembri 1991, sluzby GSM 900 vo februéri 1997, sluzby GSM 1 800
v novembri 1999 a sluzby UMTS v janudri 2006. T-Mobile zaroven na Slovensku od novembra 1991 poskytuje sluzby mana-
zovanej datovej siete (Managed Data Network Services). Obchodné aktivity a zékaznici spolocnosti T-Mobile st koncentro-
vani v Slovenskej republike.

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuju internetovy portal www.zoznam.sk, vyvijaju obsah zabavy a softvér pre
mobilné telefony a poskytuju informaéné, reklamné a propagacné sluzby.

Dna 5. oktdbra 2007 Skupina ukoncila prevadzku zariadeni na radiovy a televizny prenos, pricom k uvedenému datumu
predala vSetok majetok a zavazky suvisiace s radiokomunika¢nym podnikanim.

Clenovia $tatutarnych organovk 31. decembru 2007

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda: Ing. Jaroslav Volf
Clen: Ing. lvan Doletina
Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabd
Clen: Horst A. Hermann
Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Vladimir Zeman
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

1. VSeobecné informacie (pokracovanie)

Dozornarada

Predseda: Wolfgang Hauptmann
Podpredseda: Pavol DIho$
Clen: Ing. Ludovit Hinto$
Clen: Ing. Pavel Kyman
Clen: Dr. Albert Matheis
Clen: Ing. Jozef Opat
Clenka: Ing. Jifina Perényiova
Clen: Norbert Schmidt
Clen: Anton Stefko

Pocas roka 2007 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné zmeny: pan Siegfried Pleiner a pani Regine Blittner
ukoncili ¢lenstvo v dozornej rade a nahradili ich pan Wolfgang Hauptmann a pan Norbert Schmidt. S uéinnostou od 1. jina
2007 predstavenstvo odsuhlasilo zmenu sidla Spolo¢nosti z Namestia slobody 6 na Karadzi¢ovu 10, Bratislava. Spolo¢nost
v oktobri 2007 zrusila svoje odstepné zavody Radiokomunikacie, o. z. a Call Services, o. z.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolocnost skupiny, ktorej je
Skupina ¢lenom a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uctovna zavierka materskej spolo¢nosti je
spristupnena v sidle materskej spolo¢nosti, resp. v Obchodnom registri Okresného sudu Bonn HRB 6794, Nemecko.

2. Uétovné postupy

Tato ¢ast popisuje zakladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto konsolidovanej tUctovnej zavierky. Pokial nie je
uvedené inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej iétovnej zavierky

Konsolidovana Gctovna zavierka bola zostavena s uplatnenim principu historickych nakladov okrem pripadov, ked'je uvede-

né inak.

Funkénou menou Skupiny je slovenska koruna (Sk). Konsolidovana Gc¢tovna zavierka je vykazana v Sk a vSetky vykazané
hodnoty boli zaokruhlené na miliény, ak nie je uvedené inak.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Skupiny.

Vyhlasenie o zhode
Tato konsolidovana Uctovna zavierka Skupiny bola zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznic-
tva, ktoré prijala EU (dalej aj IFRS).

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana Uctovna zavierka pozostava z Uctovnej zavierky Skupiny a jej dcérskych spolo¢nosti k 31. decembru da-
ného roka. Ugtovné zavierky dcérskych spolo¢nosti sti zostavené za rovnaké vykazované obdobie, ako zavierka materskej
spolo¢nosti pri pouziti rovnakych uétovnych postupov.

VSetky dcérske spolo¢nosti st zahrnuté do konsolidacie metdédou Uplnej konsolidacie, a to odo dnha obstarania, ktorym je
den, kedy Skupina nad nimi ziskala kontrolu, a st nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dia, kedy Skupina strati nad nimi

kontrolu.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady, ako aj zisky a straty vyplyvajice z vnutroskupinovych tran-
sakcii su plne eliminované.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej i¢tovnej zavierky (pokracovanie)

Vychodiska pre konsolidaciu (pokra¢ovanie)

Podnikova kombinécia je zauctovana pomocou metddy nakupu. Akvizicie su zatctované vo svojej obstaravacej cene,
ktorou je hodnota penazi a penaznych ekvivalentov vyplatena vymenou za kontrolu nad ¢istym majetkom obstarane;
spolocnosti, plus véetky naklady priamo suvisiace s touto kipou. V pripade, Ze obstaravacia cena prevysuje realnu hodnotu
¢istého majetku dcérskej spoloénosti, takyto rozdiel je vykézany ako goodwill. Rovnako sa postupuje aj v pripade Ucétovania
o akvizicii mensinovych podielov. Na ur¢enie vysky goodwillu suvisiaceho s transakciou pouziva Skupina obstaravaciu cenu
dodato¢ného podielu v dcérskej spoloénosti a informaciu o redlnej hodnote k datumu tejto transakcie.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravaciacena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, znizenej

0 zalctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. DIhodoby hmotny majetok obstara-
ny prostrednictvom podnikovej kombinécie je oceneny v redlnej hodnote k datumu obstarania. Pozemky obstarané pred
rokom 1991 sa ocenuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju v obstaravace;
cene. Obstaravacia cena zahifa aj odhadovanu vysku nékladov na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej
lokality do pédvodného stavu. Naklady na prijaté Gvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahtna vsetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom
na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahfiia vSetky vydavky vratane internych
nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete az po jej ukoncéenie v priestoroch zakaznika a zahfma poplatky dodavatelom,
material a priame mzdy. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahfiia aj naklady na vymenu ¢asti majetku
vynalozené priich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zalictované ako
osobitny majetok v pripade, Ze Skupina moze obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit a s najva¢sou pravdepo-
dobnostou ziska buduce ekonomickeé uzitky. Opravy a Udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov na mensie
Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo v momente, ak sa z jej pouzitia alebo predaja
neoCakavaju ziadne budice ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata vznikajlca pri vyradeni majetku (vypocitana ako rozdiel
medzi ¢istymi vynosmi z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v roku, v ktorom sa
majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny, ako aj z redlnej hodnoty nepefiaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizovala pocas
predpokladanej ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zostatkovi hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast polozky dlhodobého
hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Predpokladana ekonomicka zivotnost pouzivana pre jednotlivé kategdrie majetku su nasledovné:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 13 az 30 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 az 13 rokov
Rozhlasové a televizna technika 8 az 30 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a nedokoncéené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomické Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého tctovného
obdobia preveruju a podla potreby upravuju v stlade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznaduju, ze Uétovna

hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je Gc¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spétne ziskatelna hodnota, znizi sa
na predpokladanu spatne ziskatelnt hodnotu.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.2 Dlhodoby hmotny majetok (pokracovanie)

Odpisy (pokracovanie)

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa v Gétovne;
hodnote alebo v redlnej hodnote znizenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizsia a reklasifikuje sa z dlho-
dobého majetku do kratkodobého majetku. Skupina ocefiuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok ureny na predaj:

a) vjeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok urc¢eny na predaj, upravenej o odpisy,
ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako ur€eny na predaj, alebo

b) v jeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, podla toho, ktora je nizsia.

2.3 Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinacii sa prvotne ocenuje v obstaravacej cene, ktorou je rozdiel, o ktory nakla-

dy na podnikovt kombinaciu prevySuju podiely Skupiny na Cistej realnej hodnote identifikovatelného majetku, zavazkov

a podmienenych zavazkov. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocenuje v obstaravacej cene znizenej o kumulované straty zo
znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuije, avsak kazdoroc¢ne alebo aj viackrat za rok sa posudzuje znizenie jeho
hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznaduju, ze jeho Uc¢tovna hodnota moze byt znizena.

Pri posudzovani znizenia hodnoty je goodwill, obstarany v podnikovej kombinécii, alokovany od datumu obstarania k jed-
notkam Skupiny generujicim penazné toky, pri ktorych sa o¢akava, ze zo synergii kombinécie im budu plynut uzitky, bez
ohladu nato, ¢i je k danym jednotkam alebo skupinam jednotiek prideleny ostatny majetok alebo zavazky Skupiny. Kazda
jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je goodwill alokovany, predstavuje najnizsi stupen v ramci Skupiny, na ktorom
sa goodwill monitoruje pre potreby manazmentu a na interné ucely.

Znizenie hodnoty goodwillu sa stanovi postdenim spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej periazné toky, ku ktorej
sa goodwill vztahuje.

2.4 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocenuje v obstaravacej cene. DIhodoby
nehmotny majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombindcie je oceneny v realnej hodnote k datumu obstarania.
Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku
vytvorenu v dosledku znizenia hodnoty. S vynimkou goodwillu (pozri vyssie) ma dlhodoby nehmotny majetok koneénu
predpokladanu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne, pri¢om pri ndznaku mozného znizenia hodnoty sa jeho
hodnota testuje pre znizenie hodnoty.

Predpokladana ekonomicka Zivotnost a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje minimalne na konci
kazdého uctovného obdobia. O zmendach predpokladanej ekonomickej zivotnosti alebo predpokladanych buducich ekono-
mickych uzitkov vyplyvajucich z majetku sa Uctuje tak, Ze sa zmeni doba Zivotnosti alebo metéda odpisovania podla toho,
¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uctovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti vykazuju ako nehmotny majetok. Kazda platba pred nadobudnutim je zauctovana ako predda-
vok. Licencie sa odpisuju odo diia ich komeréného vyuZitia.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedinecnych softvérovych produktov riadenym Skupinou, ktoré
budu Skupine prinasat ekonomické uzitky prevysujuce naklady po dobu viac ako jeden rok sa vykazuju ako dlhodoby ne-
hmotny majetok. Naklady zahfiiaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realizaciu a pripravu softvéru
tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii.

Predpokladané ekonomické Zivotnosti pouzivané pre jednotlivé kategorie nehmotného majetku su nasledovné:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 4 az 13 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znacka a iné 2 az 5 rokov
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.4 Dlhodoby nehmotny majetok (pokracovanie)

Zisky alebo straty vyplyvajuce z oducétovania dlhodobého nehmotného majetku sa oceruju ako rozdiel medzi ¢istymi
vynosmi z predaja a Uétovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente, kedy dojde k vyradeniu
majetku.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Skupina ku kazdému stvahovému dnu posudzuije, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku. Ak takyto naznak
existuje, alebo pri roénom testovani znizenia hodnoty majetku, Skupina odhadne spétne ziskatelni hodnotu majetku. Na
Ucely posudenia znizenia hodnoty majetku je majetok zoskupeny do skupin, ktoré reprezentuju najnizsiu Uroven, pre ktoru
existuju jednotlivo identifikovatelné periazné toky (jednotky generujice perniazné toky).

Skupina uréuje spéatne ziskatelnt hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generujlcej pefiazné toky znizenu o naklady na
predaj. Realna hodnota zniZena o naklady na predaj sa urci diskontovanim pefiaznych tokov, ktoré st zalozené na financ-
nych rozpoctoch schvalenych manazmentom, pokryvajlcich zvycajne obdobie desiatich rokov a pouzivanych pre interné
Ucely. Peniazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju pomocou prislusnych ukazovatelov tempa
rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment uréuje realnu hodnotu znizenu o naklady na predaj, patri
priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrZanie zakaznikov, miera odlivu zakaznikov, investi¢né vydavky,
podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna sadzba zohladruije riziko Specifické pre
prislusnu jednotku generujlucu pernazné toky. Pouzité penazné toky zohladiuju predpoklady manazmentu a st podlozené
externymi zdrojmi informacii.

Struktura jednotiek generujicich pefiazné toky v rémei Skupiny je pre Ugely testovania znizenia hodnoty nasledovna:

Jednotka generujuca penazné toky Testovanie znizenia hodnoty
Slovak Telekom ak nastane okolnost
T-Mobile kazdoro¢ne
Zoznam, Zoznam Mobile kazdorocne

V pripade, Ze U¢tovna hodnota jednotky generujicej pefiazné toky, na ktoru bol alokovany goodwill, presiahne jej spatne
ziskatelnu hodnotu, znizi sa hodnota goodwillu o vysku ich rozdielu. Ak strata zo znizenia hodnoty prevysi U¢tovni hodnotu
alokovaného goodwillu, dodato€na strata zo znizenia hodnoty jednotky generujlicej pefazné toky je vykazana pomernym
znizenim Uctovnej hodnoty jej majetku. Straty zo znizenia hodnoty goodwillu sa nerozpustaju.

Popri vSeobecnom testovani znizenia hodnoty jednotiek generujlcich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé aktiva,
ak saich ucel zmeni z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva ur¢ené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti sa
spatne ziskatelna hodnota urCuje ako trhova cena znizena o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizsia. Obstaravacia cena
sa vypocitava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadovana predajna cena v bez-
nom obchodnom styku zniZzena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna
polozka.

2.7 Finanény majetok

Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykazani ocenuje v realnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak ako v realnej
hodnote zat¢tovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Skupina stanovuije klasifikaciu
finanéného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodnocuje ku koncu kazdého finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku ainé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14 - 60 dni, sa po prvotnom oceneni
vykazuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zauétovana opravna polozka zohladnuje o¢akavanu mieru
rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika navratnosti a testuju sa na
znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi ii¢tovnou hodnotou pohladéavok a stic¢asnou hodnotou odhadova-
nych buducich penaznych tokov. Prognéza penaznych tokov je zaloZzena na skisenostiach s vymozitelnostou pohladavok
po splatnosti.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.7 Finanény majetok (pokracovanie)

Pohladavky z obchodného styku ainé pohladavky (pokracovanie)

Uétovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou Uétu opravnych poloziek, pricom vyska straty sa vykéze vo vykaze ziskov
a strat. Nasledné rozpustenie opravnych poloziek sa zuétuje oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

V pripade, ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, resp. sa preda,
odpiSe sa oproti Uctu opravnych poloziek.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operéatorovi su vykazané v stvahe netto, ak existuje pravo ich
vzajomného zapocitania.

Finanény majetok v realnej hodnote ziictovany cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok v redlnej hodnote zictovany cez vykaz ziskov a strat zahfiia finanény majetok uréeny na obchodovanie

a finanény majetok klasifikovany pri prvotnom vykazani ako ,v realnej hodnote zd¢tovany cez vykaz ziskov a strat“. Derivaty,
ktoré nie su oznacené ako efektivne zabezpecovacie nastroje, sa klasifikuju ako ur¢ené na obchodovanie. Zisky alebo straty
z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a stréat.

Skupina v roku 2007 nevlastnila Ziadne derivaty spiiiajtice definiciu zabezpedovacich nastrojov v stilade so Standardom IAS 39.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do
splatnosti, ked'ho Skupina planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykéazani sa investicie drzané do splatnosti
ocenuju amortizovanymi nakladmi pomocou metddy efektivnej Urokovej miery. Vypocet zohladnuje akékolvek prémie alebo
zlavy pri nadobudnuti a zahfiia transakcné néklady a poplatky, ktoré predstavuju neoddelitelnt sucast efektivnej Urokovej
miery. Zisky a straty su vykazané vo vykaze ziskov a strat akonahle su investicie oductované, alebo sa zniZi ich hodnota,
alebo sa odpisu.

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty
Peniazné prostriedky a kratkodobé vklady v stivahe predstavuju peniaze v banke a v pokladni, ako aj kratkodobé vklady
s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu akvizicie a kratkodobé dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Na ucely zostavenia konsolidovaného prehladu peniaznych tokov predstavuju penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty,
ako st uvedené vyssie, znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych tGctoch. V stivahe sa kreditné zostatky na kontoko-
rentnych Gctoch vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

Oductovanie finanéného majetku
Finanény majetok (resp. sti¢ast finanéného majetku alebo sucast skupiny podobného finanéného majetku) sa oductuje, ak:

a) uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusSného majetku, alebo

b) Skupina previedla svoje prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, a tym previedla aj vSetky rizika a ekonomic-
ké uzitky z vlastnictva daného majetku.

2.8 Finanéné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky su prvotne ocenené v redlnej hodnote. Nasledne sa ocenuju v amortizova-
nej hodnote pouzitim efektivnej trokovej miery. Uttovna hodnota zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavézkov sa
priblizuje redlnej hodnote z dovodu kratkej splatnosti.

Finanéné zavazky v realnej hodnote zictované cez vykaz ziskov a strat

Finanéné zavazky v realnej hodnote zictované cez vykaz ziskov a strat zahffaju finanéné zavazky ur¢ené na obchodovanie
a finanéné zavazky oznacené pri prvotnom vykazani v realnej hodnote zi¢tované cez vykaz ziskov a strat”. Derivaty, ktoré
nie st oznacené ako efektivne zabezpecovacie nastroje, sa klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky alebo straty

z finanénych zavazkov urc¢enych na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Skupina v roku 2007 nevlastnila Ziadne derivaty spifiajtice definiciu zabezpedovacich nastrojov v stilade so $tandardom IAS 39.
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2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.8 Financ¢né zavazky (pokracovanie)
Oductovanie finanénych zavazkov
Finanény zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajlca z prislusného zavazku spinend, zrusenéa alebo sa premilci.

2.9 Prenajaty majetok
Stanovenie, ¢i ide o zmluvu o prenajme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prenajom, zavisi od podstaty transakcie a je potreb-
né posudit, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouZitia Specifického majetku, a ¢i zmluva vyjadruje pravo na jeho poutZitie.

Prendjom majetku, pri ktorom vyznamna c¢ast prav a povinnosti suvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava u prenaji-
matela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovno-
merne pocas celej doby prenajmu.

Pri predéasnom ukonceni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zi¢tované do nékladov v obdobi,
v ktorom doslo k ukonceniu najomného vztahu.

2.10 Naklady budicich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré si umiestnené v budovach vlastnenych
tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto technologické zariadenia
umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuju v Cistej sti¢asnej hodnote
anasledne sa odpisuju po¢as o¢akavanej doby trvania kontraktu.

2.11 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked' ma Skupina st¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavézok, ktory je désledkom konkrétnych
udalosti v minulosti a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdrojov a vySka zavazku sa
d4 spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred zdanenim,
ktora odraza, ak je to relevantné, rizika a asové hladisko Specifické pre zavazok. Ak sa pouzije diskontovanie, zvySenie
rezervy v désledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finan¢ny naklad.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu sa tyka buducich nékladov spojenych s uvedenim dlhodobého majetku
do pévodného stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Vy$ka rezervy na uvedenie majetku do pévodného stavu, prvotne
vykdzana v obdobi, v ktorom zavazok vznikol, sa povazuje za ¢ast nakladov na prislusny dlhodoby majetok v sulade s IAS
16. Rezerva kazdé Uctovné obdobie narasta na jej su¢asnu hodnotu a aktivované naklady sa odpisuju po¢as odhadovane;j
doby pouzitelnosti prislusného dlhodobého majetku. Po zictovani zavazku Skupina bud vyrovna zavazok vo vyske, v akej je
zauctovany, alebo vykaze zisk, alebo stratu z vyrovnania.

Vernostné programy

Skupina vedie vernostné programy pre svojich zakaznikov. V ramci programov Skupina udeluje zakaznikom body, ktoré je
mozné v buducnosti pouZit na Uhradu alebo Ciasto¢nu thradu tovarov alebo sluzieb. V momente pridelenia bodov zékaz-
nikom sa tvori rezerva Gc¢tovana do nakladov. Rezerva sa tvori v hodnote znizenej o sumu, ktoré predstavuje odhadovanu
vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa o€akava, Ze si ich zakaznici neuplatnia. Rezerva sa pouZije, ked zakaznici ziskaju
benefity v ramci programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia podrobny
plan obsahujlci pocet a Strukturu prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Skupina poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdmci programov so stanovenymi prispevkami a so stano-
venymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do verejne
alebo stikromne spravovanych dochodkovych programov, alebo programov na zabezpecenie vyplatenia platby pri odchode
zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Skupina nema ziadne platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje
od vysky hrubej mzdy. Néklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.
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2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.11 Rezervy (pokracovanie)

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami (pokracovanie)

Skupina poskytuje aj stanovené odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené samostatné
financné zdroje. Naklady na poskytovanie poZitkov su stanovené samostatne vzhladom na kazdy poZitok prostrednictvom
prirastkovej poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavazok zo stanovenych poZitkov zahffa su¢asnu hodnotu
zavazku zo stanovenych pozitkov znizenu o este nevykazané naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na
zaklade trhovych vynosov z viadnych dlhopisov. Mena a obdobie podnikovych alebo vliadnych dlhopisov sa zhoduje s me-
nou a predpokladanou dobou trvania zavazkov suvisiacich s poZitkami. Naklady na minulé sluzby sa vykazuju v nakladoch
rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned po
zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zaloZenych na skisenostiach a zo zmien v poistno-matematickych
predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu, v pripade zavazkov z odchodného vo vlastnom imani a v pripade
odmien pri zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.12 Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom do tej miery, do akej je pravde-
podobné, Ze Skupine budu plynut ekonomické Uzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vynosy za
poskytnutie sluzieb a predaj zékaznickeho vybavenia st vykézané bez dani z pridanej hodnoty a zliav.

Skupina vykazuje vynosy nasledovnym sposobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlce a odchadzajuce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vykazané vo
vynosoch v obdobi, v ktorom bola dané sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju pocas priemernej doby zékaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na
zaklade o¢akavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny poplatok vztahuje. Naklady vznik-
nuté v stvislosti zo ziskanim nového zakaznika az do vysky poplatkov za aktivéaciu sluzby, st vykdzané ako aktiva a zicétova-
né do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Viynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov, su vykazané vo vyno-
soch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast vynosov, ktoré ziskava
od svojich zakaznikov za hovory a int prevadzku vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuzivajuce siete tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou st vykazované brutto alebo netto po odpoditani Ciastky, ktora ma byt zaplatena
poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Skupina vystupuje ako sprostredkovatel bez toho, aby
pre fiu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Vlynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné aplikovat
samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zlozky - tovar a sluzba. Ak balik sluzieb
obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi komponenty na zaklade ich
realnych hodnot. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Viynosy z predaja a prenajmu zariadeni sa vykazuju pri dodani a instalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika.

2.13 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred ukoncenymi ¢innostami, dafou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi
financné polozky patria vynosové uroky z kratkodobych vkladov a investicii drzanych do splatnosti, nakladové uroky z pozi-
¢iek a kurzové zisky a straty.

2.14 Prepocet cudzich zmien

Transakcie v cudzich mendach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v der uskutoénenia transakcie. Periazné

aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v sivahovy den.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych vynosoch/nakladoch v t¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
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2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.15Dane

Splatna dan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajlice obdobia su ocenené v Ciastke, ktora sa oca-
kava, ze sa spatne ziska od dafiového Uradu alebo sa zaplati dafiovému tradu. Pri vypodte dane sa pouzili dariové sadzby
a danové zakony platné v stivahovy den.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje s pouzitim zavazkovej metddy pri docasnych rozdieloch medzi danovou zakladriou
majetku a zavazkov a ich Gc¢tovnou hodnotou vykazanou v Gc¢tovnej zavierke ku suvahovému driu.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadov, ked odloze-
ny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou
kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uétovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa uctuje pri vsetkych odpoditatelnych docasnych rozdieloch a prevode nevyuzi-
tych danovych strat, odpoctoch a inych darfovych narokoch do buddcich obdobi, ak sa v budicnosti o¢akava dostatocny
danovy zaklad, oproti ktorému sa budu moct odpocitatelné do¢asné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych stréat a od-
poctov zapoditat, okrem pripadov, ked odlozena darnova pohladavka stvisiaca s odpocitatelnym docasnym rozdielom
vznika z prvotného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie
neovplyvni Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dariovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stvahovému diu a znizuje sa, az kym uz nie
je pravdepodobné, ze zaklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat cell alebo ¢iastoc¢nu vysku odlozenej danovej pohla-
davky, je dosiahnutelny.

2.16 Udaje za minulé uétovné obdobie

Niektoré zostatky Uctov zahrnutych v tidajoch za minulé Uétovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade s prezenta-
ciou konsolidovanej U¢tovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v sulade so Standardom IAS 1.38, boli urobené za ti¢elom
porovnatelnosti tdajov vykazanych obdobi a zahifaju nasledovné zmeny:

a) Aktivacia internych nakladov vo vyske 467 mil. Sk (Poznamka 6) sa vykazuje ako osobitna polozka v ostatnych prevadz-
kovych nakladoch v idajoch za minulé tc¢tovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2006 je tato polozka vykazana
v personalnych nakladoch a v materiali.

b) Ostatné prevadzkové vynosy vo vyske 711 mil. Sk (Poznamka 7) sa vykazuju ako osobitna polozka vo vykaze ziskov
a strat v idajoch za minulé U¢tovné obdobie. Tato polozka sa uvadza v Cistych prevadzkovych nakladoch vo vykaze
ziskov a strat za rok 2006.

2.17 Vyznamné Gétovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave uctovnej zévierky Skupiny sa od manazmentu vyzaduije, aby posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré
ovplyvnia vykazovanu vysku majetku a zavéazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykazanych na konci prislusného u¢-
tovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za iétovné obdobie. Skutoéné vysledky sa od tychto odhadov
mozu odliSovat.

Pri uplatfiovani u¢tovnych zasad manazment Skupiny prijal nasledovné rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnostdlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dihodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Skupiny s podobnymi
majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.4, Skupina posudzuje odhadovanu zostavajucu dobu Zivotnosti dlhodobého
majetku na konci kazdého uctovného obdobia. Odhady a postidenia manazmentu su vystavené riziku na nepresnosti pri
majetku, ku ktorému neexistuju predchéadzajuice skisenosti.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Skupina zauctovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade ocakéavani manazmentu
tykajucich sa budtceho predaja, jeho naasovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na predaj. Pri urcitych
polozkach majetku sa zatial neprijalo zvere&né rozhodnutie a z tohto dévodu sa mézu pouzité predpoklady zmenit. Dalsie
informacie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku a nehmotného majetku sa nachadzaju v Poznamke 12 a 13.
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2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.17 Vyznamné tctovné usudky, odhady a predpoklady (pokracovanie)

Znizenie hodnoty goodwillu

Skupina urci, ¢i sa hodnota goodwillu zniZila, a to minimélne raz roéne. VyZaduije si to vykonanie odhadu spéatne ziskatelnej
hodnoty, o oby¢ajne predstavuje realnu hodnotu znizenu o stanovené naklady na predaj, vypocitanu prostrednictvom
metody diskontovanych penaznych tokov. Pri odhadovani reélnej hodnoty znizenej o naklady na predaj musi Skupina pouzit
vhodnu diskontnu sadzbu a uskutocnit aj odhad o¢akavanych buducich periaznych tokov z T-Mobile jednotky generujuce;
penazné toky. Odhad ocakéavanych buducich penaznych tokov, ktory je podkladom pre stanovenie redlnej hodnoty podnika-
nia v oblasti mobilnej komunikacie, zohladnuje aj nepretrzity tok investicii do sietovej infrastruktury, potrebnej na generovanie
buducich vynosoy, prostrednictvom ponuky novych datovych produktov a sluzieb, pre ktoré su dostupné len obmedzené
historické informécie. Dalsie informacie o posudzovani znizenia hodnoty goodwillu sa nachadzaji v Poznamke 14.

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Skupina tvorf opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske oCakavanej straty z dovodu nezaplatenia pohladavok
zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza manazment vo svo-

jich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladéavkam v minulych obdobiach, platobnou disciplinou
zakaznikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach. Dalsie informacie o opravnej polozke na pochybné pohladavky sa
nachadzaju v Poznamke 17.

Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaji uréitého majetku, sticastou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti, uzatvara Sku-

pina dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouzivania prislusného zariadenia. Na zaklade vyhod-
notenia podmienok v tychto predajnych zmluvach dospel manazment k zaveru, ze tieto transakcie vedu k vzniku zavazku
z operativneho prenajmu, nakolko si Skupina neponechava vyznamné rizika a Uzitky suvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestnuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete.
Tieto zmluvy zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich povodného stavu. Manazment
odhaduje pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pévodného stavu nasledovné:

a) vhodnu drokovu sadzbu pred zdanenim, ktora zodpoveda Gverovému postaveniu Skupiny,
b) sumy, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 21 a 24, Skupina je Ucastnikom niekolkych stidnych sporov a regulacnych konani. Pri vytvarani
rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vysku ubytku ekonomickych zdrojov potrebnych na vyrovnanie mozného
alebo pravdepodobného zavéazku v budicnosti. Posudenia a odhady sa priebezne prehodnocuju na zéklade skisenosti

s podobnymi pripadmi.

2.18 Prijatie IFRS pocas roka
Standardy, interpretacie a novely vydanych standardov, ktoré vstipili do platnosti poéas roka 2007 a tykaji sa
beznej ¢innosti Skupiny

m [FRS7 Finan¢né nastroje: Zverejnenie
Podla tohto Standardu sa pozaduju zverejnenia, ktoré uzivatelom Gctovnej zavierky umoznia vyhodnotit
vyznam finan¢nych nastrojov Skupiny a povahu a rozsah rizik, ktoré z nich vyplyvaju. Takéto nové zverejnenia
su zahrnuté v ramci celej Uctovnej zavierky. KedZe tieto zverejnenia nemaju vplyv na financnu poziciu ani na
hospodarsky vysledok, idaje za minulé Uctovné obdobie boli podla potreby revidované.

B |AS 1 (Novela) Prezentacia uctovnej zavierky
Podla tejto novely sa od Skupiny vyzaduje, aby pristupila k novym zverejneniam, ktoré uzivatelom uctovnej
zavierky umoznia vyhodnotit ciele, zasady a postupy Skupiny tykajuce sa riadenia kapitalu (Poznamka 3).

Standardy, interpretacie a novely vydanych §tandardov s platnostou od roku 2007, ktoré sa v§ak netykaji beznej
cinnosti Skupiny

m |[FRIC7  Aplikacia pristupu opravy finanénych vykazov minulych obdobi podla Standardu IAS 29 Finan¢né vykazova-

nie v hyperinflanych ekonomikach. Skupina nepouziva menu hyperinflacnej ekonomiky ako svoju funkénu
menu.
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2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.18 Prijatie IFRS pocas roka (pokracovanie)
Standardy, interpretacie a novely vydanych §tandardov s platnostou od roku 2007, ktoré sa vsak netykajii beznej
¢innosti Skupiny (pokracovanie)

m |[FRIC8  Rozsah Standardu IFRS 2
Na zéklade IFRIC 8 sa vyzaduje, aby sa Standard IFRS 2 pouzil vo véetkych transakciach, v ramci ktorych
majetkové nastroje nevydala.
®m [FRIC9  Prehodnocovanie vlozenych derivatov
IFRIC 9 stanovuije, Ze datum rozhodnutia o existencii viozeného derivatu predstavuje datum uzavretia kon-
traktu, pri€om k prehodnoteniu sa pristpi len v pripade zmeny zmluvy, ktora vyraznym spésobom modifikuje
penazné toky. Skupina nevlastni Ziadne vloZzené derivaty, ktoré by vyZzadovali oddelenie od zakladnej zmluvy.
®m [FRIC 10 Priebeznéa Uctovna zavierka a znizenie hodnoty majetku
Podla poziadaviek IFRIC 10 Gctovna jednotka nesmie rozpustit straty zo znizenia hodnoty, ktoré sa vykazali
v predchadzajucej priebeznej Uctovnej zavierke. Ide o straty zo zniZzenia hodnoty goodwillu alebo investicie
do majetkového nastroja alebo finanéného majetku Gc¢tované v realnej hodnote. Skupina nezostavuje priebez-
nu Uctovnu zavierku.

Standardy, interpretacie a novely vydanych §tandardov, ktoré boli vydané, nie st véak povinné pre ti¢tovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2007, a ktoré sa Skupina rozhodla k skorsSiemu datumu neprijat’

m [FRS8 Prevadzkové segmenty (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
®m [FRIC 11  IFRS 2 Vnutroskupinové transakcie a transakcie s vlastnymi akciami (G¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce
1. marca 2007 a neskor)
m [FRIC 12 Dohody o koncesionarskych sluzbach (Ucinny pre Gc¢tovné obdobia za¢inajuce 1. maja 2008 a neskor)
IFRIC 13 Vernostné programy pre zakaznikov (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. jula 2008 a neskor)
IFRIC 14 IAS 19 - Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych pozitkov, minimalne poziadavky na
krytie zdrojmi a vztahy medzi nimi (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2008 a neskar)

B |AS23 (novela) Naklady na prijaté Uvery a p6Zic¢ky (Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)

m AS 1 (revidovany) Prezentécia Uctovnej zavierky (U¢inny pre Uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2009 a neskor)

m [FRS3 (revidovany) Podnikové kombinacie (G¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce 1. jula 2009 a neskor)

m |AS27 (revidovany) Konsolidovana a individualna u¢tovna zavierka (U¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajuce 1. jula
2009 a neskar)

S vynimkou interpretacie IFRIC 13 (vysvetlenie nizsie) a dodatocnych zverejneni pozadovanych revidovanym standardom
IAS 1 je Skupina presvedcéena, ze buduce prijatie uvedenych Standardov nebude mat vplyv na hospodéarske vysledky ani na
finanénu situaciu Skupiny. Manazment posudzuje désledky interpretacif.

IFRIC 13 Zakaznicke vernostné programy vyzaduje, aby sa pridelené vernostné body vykazali ako samostatna zlozka pre-
dajnej transakcie, v ramci ktorej sa poskytli. Z tohto dévodu sa ¢ast redlnej hodnoty odhadovanej odplaty alokuje vzhladom
na pridelené body a odklada sa na obdobie, kym sa tieto body nepouziju. Skupina poskytuje takéto programy, pricom tvori

rezervu na vernostné programy cez naklady. Prijatie interpretacie IFRIC 13 bude mat za nasledok zmeny v hodnote a prezen-

tacii prislusnych poloZiek vo vykaze ziskov a strat a v stvahe.

3. Riadenie finan¢ného rizika

Skupina je vystavena réznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepredvidatel-
nost financnych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dopady na finanénu situaciu Skupiny.

Finanéné nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu, pozostavaju z pefiaznych prostriedkov a penaz-
nych ekvivalentov, kratkodobych vkladov a investicii drzanych do splatnosti.

Skupina méa zaroven aj dalsi financny majetok a zavéazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku, ktoré vznika-
ju z beznej Cinnosti.

Skupina pouZiva derivatové finanéné nastroje. Ich cielom je riadit menové rizika vyplyvajlce z aktivit Skupiny.
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3. Riadenie finan¢ného rizika (pokracovanie)

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Skupinou si menové riziko, urokové riziko, riziko platobnej
neschopnosti tretej strany a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie financ¢ného rizika na zaklade smernic
schvélenych predstavenstvom a odborom Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom. Odbor Treasury spolupracuje s prevadz-
kovymi zlozkami Spolo¢nosti a s odborom Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom. Existujice pravidla pokryvaju Speci-
fické oblasti, ako je menové riziko, Urokové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie prebytoénych
prostriedkov a pouzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

Z dovodu narastu prebytocnych financnych prostriedkov Skupina v roku 2007 prijala zasady finanéného investovania, ktoré
poskytuju ramec pre realizaciu finanénych investicii a zabezpecenie najvys$sej navratnosti investicii. Zasady finanéného
investovania obsahuju limity pre jednotlivé investiéné nastroje a st v stlade so zasadami odboru Treasury a schvalila ich
Rada vykonného manazmentu Slovak Telekom. V predchadzajucich rokoch zasady Skupiny nepovolovali obchodovanie

s finan¢nymi nastrojmi.

3.1 Menové riziko

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajlicemu z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Dalej je Skupina
vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov denominovanych v cudzich menach.
Priblizne 5 % vynosov a 28 % nakladov Skupiny je denominovanych v menach inych ako Sk.

Skupina vyzaduje, aby vetky jej prevadzkové jednotky pouzivali forwardové menové kontrakty, menové swapy a obchodo-
vanie na spotovom trhu s cielom eliminovat angazovanost vo¢i menovému riziku. Zabezpecovacie finanéné nastroje musia
byt v rovnakej mene ako zabezpecovana polozka. Je zasadou Skupiny dohodnut podmienky zabezpedovacich derivatov,
aby sa zhodovali s podmienkami zabezpecovanej polozky s cielom maximalizovat U¢innost zabezpecenia.

Kratkodobé progndzy penaznych prostriedkov sa pripravuju na priebeznej baze s cielom kvantifikovat o¢akavanu angazova-
nost Skupiny. Zasady Skupiny tykajuce sa riadenia rizik vyzaduju zabezpecenie kazdého pefazného toku denominovaného
v cudzej mene nad ekvivalent sumy 50-tis. EUR.

V roku 2006 a 2007 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby zabezpecila svoju menovu zaangazovanost vyply-
vajlcu z jej zavaznych objednavok tykajucich sa budtceho kapitélu a prevadzkovych vydavkov. K 31. decembru 2007 Skupi-
na takto zabezpecila 77 % nakupov cudzej meny, ku ktorym existovala k datumu uctovnej zavierky zavézna objednavka.

S cielom zmiernit menové riziko vyplyvajuce z podnikovych transakcii Skupina nakupuje a predava cudzie meny na spotovom
trhu a pouZiva forwardové menové kontrakty, ktorych splatnost sa o¢akava k datumu predpokladanych penaznych tokov.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Skupiny na 5-percentné zhodno-
tenie/znehodnotenie vymenného kurzu Sk oproti prislusnym cudzim menam, pricom vSetky ostatné premenné zostavaju
nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje o¢akavania manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouZziva sa
pri internom vykazani menového rizika v stlade s platnymi zasadami odboru Treasury.

2007 2006

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie Sk 0 5 % 82 97
Zhodnotenie Sk o 5 % (81) (113)

Vlastné imanie Znehodnotenie Sk 0 5 % 82 97
Zhodnotenie Sk 0 5 % (81) (113)

3.2 Urokové riziko
Viynosy a prevadzkové penazné toky Skupiny nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych drokovych sadzieb. V sep-
tembri 2006 Skupina splatila svoje dlhodobé Uvery. Skupina pocas roka 2007 nepodpisala ziadnu novu Gverovd zmluvu, ¢o

Riziko zmien v trhovych Urokovych sadzbach sa tyka jej vlastnych depozitnych zmeniek, korporatnych zmeniek a kratkodo-
bych dihopisov drzanych do splatnosti. Skupina sa snazi optimalizovat svoju angazovanost voci Urokovému riziku pouzitim
kombinacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou trokovou sadzbou. Na konci roka 2007 sa portfélio cennych papierov
skladalo z dlhopisov s pevnou sadzbou (30 %) a zmeniek a dlhopisov s pohyblivou sadzbou (70 %).

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 25.
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3. Riadenie finan¢ného rizika (pokracovanie)

3.3 Riziko platobnej neschopnosti

Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost produktov a limity pre jed-
notlivych partnerov. Skupina eliminuije riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institdcii a emitentov cennych
papierov, v ktorych ma vloZzené penazné prostriedky, ur¢enim limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publikovanych
renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Skupina tvorf opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktoré predstavuje jej odhad moznych strét vzhladom na pohla-
davky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vyska opravnych poloziek neprevysila o¢akavania manazmentu.
Tvorbou opravnej polozky st pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov pohladavok, ako aj hromadné straty z po-
hladavok, pri ktorych sa angazovanost voci Uverovému riziku neposudzuje individualne. Medzi objektivne dokazy o znizeni
hodnoty portfélia pohladavok patria skiisenosti Skupiny s inkasom pohladavok, ako aj zmeny v internom a externom ratingu
zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa ostatného finanéného majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkov,
penaznych ekvivalentov, investicii drzanych do splatnosti a pohladavok z obchodného styku, sa rovna maximalne vyske
Uctovnej hodnoty tohto majetku.

3.4 Riziko likvidity

Pravidla Skupiny na zniZenie rizika likvidity definuju droven penaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov, obchodo-
vatelnych cennych papierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby im umoznili véas a v pInej miere plnit
svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zalozené na porovnaniach vynosov z penaznych prostriedkov a penaznych
ekvivalentov s nakladmi na financovanie z Gverovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Giastky pefiaznych
prostriedkov, pefaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanéného majetku (pri forwardovych menovych kontraktoch) a zavézkov Skupiny na zaklade zmluvnych
nediskontovanych platieb:

Na Menej ako 3az 12
K 31. decembru 2007 poziadanie 3 mesiace mesiacov Nad 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného styku a ostatné
zavazky 228 3165 10 I 3470
Menové forwardy:
Zmluvné zavazky - 1028 297 - 1325
Zmluvné pohladavky - (1.030) (299) - (1329)
Na Menej ako 3azi2
K 31. decembru 2006 poziadanie 3 mesiace mesiacov Nad 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného styku a ostatné
zavazky 163 3 Bil5 13 97 3788
Menové forwardy:
Zmluvné zavazky - 1960 895 - 2 855
Zmluvné pohladavky - (1 844) (864) - (2 708)

3.5 Riadenie kapitalového rizika

Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopnd zabezpecit podporu svojich obchodnych aktivit a maximalizaciu navratnosti
akcionarom prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladnuje pritom prislusné usmernenia majoritného
akcionara. V roku 2007 a 2006 neboli ziadne zmeny v cieloch, zasadach a postupoch.

Kapitalova Struktura Skupiny sa sklada z viastného imania akcionarov, ktoré zahffia emitované zékladné imanie, rezervné
fondy a nerozdeleny zisk (Poznamka 19).
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4. Vynosy

2007 2006
Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 9547 10 300
Viynosy z velkoobchodu 1722 1565
Vlynosy z IP/internetu 2 457 1956
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 13 726 13 821
Vynosy z mobilnej komunikécie 16 737 15 484
Ostatné vynosy 279 342
Viynosy z pokracujucich ¢innosti spolu 30 742 29 647
Vlynosy z ukoncenych ¢innosti 728 870
31470 30517

5. Personalne naklady
2007 2006
Mzdové naklady 2959 2990
Socialne naklady 858 934
3817 3924
2007 2006
PocCet zamestnancov ku koncu obdobia 5265 5882
z toho T-Mobile 1450 1496

Skupina 1. maja 2007 presunula 327 zamestnancov spolo¢nosti Radiokomunikacie, 0. z. do svojej dcérskej spolo¢nosti

TBDS, a. s., ktoré bola nasledne 5. oktdbra 2007 predana tretej strane (Poznamka 11).
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6. Ostatné prevadzkové naklady

2007 2006
Marketing 1266 1009
Sprostredkovatelské provizie 708 531
Opravy a udrzba 705 752
QOutsourcing 569 265
Najmy a prenajmy 516 368
Energie 424 427
IT sluzby 388 385
Bankové, postové a iné sluzby 286 290
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 201 239
Poplatky za frekvencie 186 187
Poradenstvo 161 179
Naklady na nedobytné pohladavky 133 183
Néklady na predany material 120 196
Bezpecnost 56 10
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 47 160
Naklady na regulacné spory 4 68
Ostatné 1183 1072
Aktivécia vlastnych nakladov (454) (467)
6499 5954

7. Ostatné prevadzkové vynosy
2007 2006
Rozpustenie rezervy na regulacné spory (Poznamka 21) 983 -
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 328 234
Vynosy z predaného materialu 110 177
Ostatné 310 300
1731 71

8. Finanéné vynosy

2007 2006
Uroky z kratkodobych vkladov 213 150
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 74 =
Ostatné 27 -
314 150
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9. Finan¢né naklady

2007 2006

Uroky z Gverov - 201
Uroky z derivatov, netto - 12
Kurzové straty, netto 24 80
Strata z finanénych nastrojov uréenych na obchodovanie, netto 20 124
Nakladové uroky k zavazkom na uvedenie majetku do pévodného stavu 12 12
Bankové poplatky a ostatné finanéné naklady 14 17
70 446

V roku 2006 Skupina predc¢asne splatila svoje dihodobé tvery. Urokové naklady v roku 2006 zahffiaju aj poplatok za pred-

¢asné splatenie Uverov vo vyske 87 mil. Sk.

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z pokracujtcich ¢innosti za roky konciace k 31. decembru su:

2007 2006
Splatna dan 974 513
Odlozeny darovy (vynos)/naklad (166) 20
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 808 533

Odsuhlasenie medzi vykazanou danou z prijmov a teoretickou ¢iastkou, ktora by vznikla pri pouziti Standardnej dafovej

sadzby:

2007 2006
Zisk pred zdanenim z pokracujucich ¢innosti 5206 2427
Zisk pred zdanenim z ukonéenych ¢innosti 1974 409
Zisk pred zdanenim 7180 2 836
Dan z prijmov vypocitana zékonnou sadzbou 19 % (2006: 19 %) 1364 539

Dopad nezdanitelnych prijmov a dafiovo neuznanych nakladov:
Rozpustenie rezerv na regulacné spory (186) 13
Ukoncené ¢innosti (168) -
Ostatné dariovo neuznatelné polozky, netto 5 4l
Dan minulych rokov - (11)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 14 % (2006: 22 %) 1015 612
Dan z prijmov z pokracujucich ¢innosti 808 53
Dan z prijmov z ukonc¢enych ¢innosti 207 79
1015 612
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

10. Dane (pokracovanie)

Odlozené danové pohladavky (zavazky) a odlozeny darovy néklad (vynos) za roky konciace 31. decembra mozno priradit

k nasledovnym polozkam:

Stvaha Vykaz ziskov a strat

2007 2006 2007 2006
Zrychlené danové odpisy (3894) (3992) (98) 80
Nerealizované kurzové zisky - 3) 3) (65)

Opravné polozky k nedobytnym
pohladdvkam 28 35 7 21
Zamestnanecké odstupné 6 7 1 45
Realna hodnota derivatov - 28 28 56
Neumorend danova strata - - - 59
Upravy redinej hodnoty (1 658) (1842) (184) (177)
Ostatné 74 57 (17) 1
(5444) (5710) (266) 20

Odlozené dariové pohladavky (zavazky) su v sivahe zohladnené takto:
2007 2006
OdloZené darové pohladavky 108 127
Odlozené danové zavazky - pokracujlce ¢innosti (5552) (5739)
OdloZené danové zavazky - ukoncené cinnosti - (98)
(5444) (5710)
11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok uréeny na predaj

2007 2006
Skupina majetku uréeného na predaj - 1829
Ostatny majetok uréeny na predaj 13 765
13 2594

11.1 Ukoncené cinnosti

Dna 30. januara 2002 sa predstavenstvo rozhodlo restrukturalizovat a odpredat Radiokomunikacie (dalej aj RK Business).
RK Business vlastnil, prevadzkoval a riadil vysielace bezdrotovej komunikacie, vysielaciu a prenosovu siet a radioreléové
trasy, pricom pozostaval z odstepného zdvodu Spoloénosti Radiokomunikacie, 0. z. a 100 % dcérskej spolocnosti Tower
Slovakia. Transakcia bola odlozena do juna 2006, kedy boli vyrieSené vSetky pravne obmedzenia zamedzujice predaju.
Skupina nasledne klasifikovala RK Business ako skupinu majetku uréeného na predaj. Skupina 5. oktébra 2007 predala

vSetky aktiva a zavazky RK Business tretej strane.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

11. Ukonéené ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj (pokracovanie)

11.1 Ukoncéené éinnosti (pokracovanie)

Hospodarske vysledky RK Business za roky konciace 31. decembra (9 mesiacov beznej ¢innosti v roku 2007) st nasledovné:

2007 2006
Vynosy 728 870
Personalne naklady (154) (196)
Odpisy = (67)
Ostatné prevadzkové naklady, netto (112) (198)
Zisk z ukonéenych ¢innosti pred zdanenim 462 409
Splatna dan (63) (58)
Odlozena dar 10 (21)
Zisk zukoncenych éinnosti po zdaneni 409 330

Penazné toky RK Business za roky konciace 31. decembra (9 mesiacov beznej ¢innosti v roku 2007) su nasledovné:

2007 2006
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych ¢innosti 312 544
Cisté pefiazné toky z investi¢nych ¢innosti 3 (150)
Cisté penazné toky z finanénych &innosti - 13
Cisté pefiazné toky z ukonéenych éinnosti, spolu 315 407

Vysledky z predaja investicie Skupiny v RK Business st nasledovné:

2007
Ziskana penazna odmena 3852
Naklady na predané aktiva a zavazky (2209)
Transakéné naklady (131)
Zisk z predaja pred zdanenim 1512
Splatna dan (242)
Odlozena darn 88
Zisk z predaja po zdaneni 1358
Cisty zisk z prevadzkovych éinnosti a z predaja RK Business 1767
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok uréeny na predaj (pokracovanie)

11.1 Ukonéené éinnosti (pokracovanie)
Hlavné skupiny majetku a zavazkov RK Business k datumu predaja su nasledovné:

2007
Dlhodoby hmotny majetok 1634
Pohladavky z obchodného styku, iné pohladavky a zasoby 329
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady 348

2311
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky (102)
Cista hodnota majetku priamo suvisiaceho s ukonéenymi éinnostami 2209

Penazné toky z predaja investicie Skupiny v RK Business st nasledovné:

2007
Ziskana pefazna odmena 3852
Predané penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (348)
Prirastok penaznych tokov zdovodu predaja 3504

11.2 Ostatny majetok uréeny na predaj

Pozemky, budovy a prislusenstvo

2007 2006
K1.januaru 765 46
Cisty presun (do)/z dhodobého hmotného majetku (10) 1199
Znizenie hodnoty (29) (379)
Predany majetok (713) (101)
K 31.decembru 13 765

Predany majetok vo vyske 713 mil. Sk predstavuje budovy a pozemky predané ako portfélio tretej strane.
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

12. Dlhodoby hmotny majetok

Nedo-
Kablové koncené
vedenia, Telefénne investicie
kable ainé Ustredne | Rozhlasova vratane
Pozemky | vonkajSie | aprislusen- | atelevizna preddav-
abudovy | zariadenia stvo technika Ostatny kov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2007 5129 27965 40 355 7948 7001 1855 90 253
Prirastky 96 487 865 654 514 1239 3855
Ubytky (78) (26) (1243) (469) (555) (7) (2 378)
Presuny 148 (34) 35 484 239 (1152) -
Presun do a z majetku
urc¢eného na predaj - - (61) - 14 - (47)
K 31. decembru 2007 5295 28 392 40 231 8617 7213 1935 91 683
Opravky
K 1. januaru 2007 (1262) (10373) (30 140) (4692) (3549) (17) (50 033)
Odpisy (222) (841) (3302) (775) (784) - (5924)
Znizenie hodnoty (215) (14) (160) - (18) (16) (423)
Ubytky 26 25 1241 432 523 = 2247
Presuny (57) 57 174 (187) I3 - -
Presun do a z majetku
uréeného na predaj - - 59 - 2) - 57
K 31. decembru 2007 (1730) (11 146) (32 128) (5222) (3817) (33) (54 076)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2007 3565 17 246 8103 3395 3396 1902 37607

Znizenie hodnoty zahfna sumu 215 mil. Sk stvisiacu s budovami, ktoré sa sice manazment rozhodol predat, ale ktoré ne-
spifiaju kritéria Standardu IFRS 5, a preto neboli klasifikované ako uréené na predaj, sumu 50 mil. Sk stvisiacu s Ustredriami
pre mobilnu telefénnu prevadzku, ktoré boli klasifikované ako drzané na predaj, a sumu 158 mil. Sk suvisiacu s technologic-
kymi zariadeniami, ktoré sa uz nebudu v buducnosti pouzivat a v roku 2008 sa zlikviduju. Ich spatne ziskatelna hodnota sa
urcila na zaklade odhadovanej realnej hodnoty znizenej o naklady na predaj.

Dlhodoby hmotny majetok Skupiny (bez motorovych vozidiel) je poisteny do vysky 935 mil. Sk (2006: 969 mil. Sk). Motorové
vozidla su poistené do vysky 60 mil. Sk (2006: az 60 mil. Sk).
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

12. DlIhodoby hmotny majetok (pokracovanie)

Nedo-
Kablové koncené
vedenia, | Telefonne investicie
kableainé Ustredne | Rozhlasova vratane
Pozemky vonkajSie aprislu- | atelevizna preddav-
a budovy zariadenia Senstvo technika Ostatny kov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2006 7082 27 381 39815 11168 7235 1788 94 469
Prirastky 267 839 1480 1019 737 840 5182
Ubytky (30) (321) (1313) (413) (525) - (2602)
Presuny 12 136 479 (40) 166 (753) -
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (2202) (70) (106) (3 786) (612) (20) (6 796)
K 31. decembru 2006 5129 27 965 40 355 7948 7001 1855 90 253
Opravky
K 1. januaru 2006 (1 568) (9848) (27 084) (7322) (3684) - (49 506)
Odpisy (341) (846) (4 078) (975) (709) - (6:949)
Znizenie hodnoty - (19) (34) - (144) (17) (214)
Ubytky 24 317 1282 365 515 - 2503
Presuny (4) - (314) 253 65 - -
Presun do a z majetku
uréeného na predaj 627 23 88 2987 408 - 4133
K 31. decembru 2006 (1262) (10373) (30 140) (4692) (3 549) (17) (50 033)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 3867 17 592 10215 3256 3452 1838 40220
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

13. Dlhodoby nehmotny majetok

Zakaznicke
zmluvy
a sUvisiace
zakaznicke
vztahy Licencie Goodwill Softvér Ostatny Spolu

Obstaravacia cena
K 1. januaru 2007 12 261 2 564 2 349 11 021 516 28 711
Prirastky - - - 950 307 1257
Ubytky - - - (6) - (6)
Presuny - - - 246 (246) -
K 31. decembru 2007 12 261 2 564 2 349 12 211 577 29 962
Opravky
K 1. januaru 2007 (2152) (890) - (8260) (67) (11 369)
Odpisy (1077) (146) - (1715) (36) (2974)
ZniZenie hodnoty - - - (54) (1) (55)
Ubytky - ~ - 3 - 3
Presuny - - - (1) 1 -
K 31. decembru 2007 (3229) (1 036) - (10 027) (103) (14 395)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2007 9032 1528 2349 2184 474 15567

Znizenie hodnoty vo vyske 55 mil. Sk sa tyka softvéru, ktory nemozno v budticnosti pouzit a ktory sa zlikviduje.
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13. Dlhodoby nehmotny majetok (pokracovanie)

Zakaznicke
zmluvy
a suvisiace
zakaznicke
vztahy Licencie Goodwill Softvér Ostatny Spolu

Obstaravacia cena
K 1. januaru 2006 12 261 2564 2328 9044 845 27042
Prirastky - - 21 1684 87 1792
Ubytky - = = (79) = (79)
Presuny - - - 416 (416) -
Presun do a z majetku
uréeného na predaj - - - (44) = (44)
K 31. decembru 2006 12 261 2564 2 349 11021 516 28 711
Opravky
K 1. januaru 2006 (1076) (744) - (6 603) (30) (8 453)
Odpisy (1076) (146) - (1762) (37) (3021)
Znizenie hodnoty - - - (3) = (3)
Ubytky - - - 66 - 66
Presun do a z majetku
uréeného na predaj - - - 42 - 42
K 31. decembru 2006 (2152) (890) - (8 260) (67) (11 369)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 10109 1674 2349 2761 449 17 342
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

14. ZniZenie hodnoty goodwillu

Pre Ucely testovania znizenia hodnoty bol goodwill nadobudnuty prostrednictvom podnikovych kombinacii alokovany na
dve jednotky generujlce penazné toky nasledovne:

2007 2006
T-Mobile 2209 2209
Zoznam a Zoznam Mobile 140 140
2349 2349

T-Mobile

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej periazné toky bola uréena pomocou prognéz penaznych tokov pokryva-
jucich desatro¢né obdobie, pricom perazné toky plynuce po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu
vo vyske 2,3 % (2006: 2,3 %) a pouzita diskontna sadzba predstavovala 7,93 % (2006: 7,76 %). Spatne ziskatelna hodnota
jednotky generujlcej penazné toky prevysuje jej ictovnu hodnotu.

Zoznam a Zoznam Mobile

KedZe oblast podnikania, v ktorej tato jednotka generujuca penazné toky posobi, sa rapidne rozvija, jej spatne ziskatelna
hodnota bola uréend pomocou progndz penaznych tokov pokryvajucich patroéné obdobie, pricom penazné toky plynu-
ce po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 4 % (2006: 4 %) a pouzita diskontna sadzba
predstavovala 9,34 % (2006: 9,61 %). Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej penazné toky prevysuje jej ictovnu
hodnotu.

15. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2007 patrili do Skupiny nasledovné dcérske spolo¢nosti:

Cisté [ Cisté
5 Zisk Zisk | aktiva| aktiva
Nazov Sidlo Cinnost 2007 2006 2007 2006
Vajnorska 100/A Bezdrotové telefonické
T-Mobile Slovensko, a. s. | 831 03 Bratislava a datové sluzby 3096 2427 | 13677 | 10581
Tower Slovakia, s. 1. 0. Cesta na Kamzik 14 Prenos rozhlasového
v likvidacii 831 01 Bratislava a TV signélu 861 6 1528 667
Viedenska cesta 3-7
Zoznam, S. . 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal 21 14 50 29
Viedenska cesta 3-7 Poskytovatel obsahu pre
Zoznam Mobile, s. r. o. 851 01 Bratislava mobilnd komunikaciu 13 13 5 22
Kukucinova 52
Telekom Sec, s. . 0. 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby - - - -
Institute of Next Postova 1 Technologicky vyskum
Generation Networks 010 08 Zilina a vyvoj v oblasti NGN (2) - (2) -

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation Networks je
Slovak Telekom ich 100 %-nym vlastnikom. Podiely v dcérskych spoloénostiach nie su verejne obchodovatelné.

Dnia 5. oktdbra 2007 Slovak Telekom predal dcérsku spolo¢nost TBDS tretej strane (Poznamka 11).

Predstavenstvo Tower Slovakia rozhodlo na riadnom valnom zhromazdeni, ktoré sa konalo 10. oktobra 2007, o vstupe Tower
Slovakia do likvidacie. Proces likvidacie by mal byt ukonéeny v roku 2008.
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16. Zasoby
2007 2006
Kable, vedenia a nahradné diely 227 106
Telefony, prislusenstvo pre mobilnt komunikaciu 669 90
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi predaj 207 75
1103 271

Z&soby v uétovnej hodnote 153 mil. Sk (2006: 39 mil. Sk) sa vykazuju v ¢istej realizovatelnej hodnote znizenej o opravné

polozky v hodnote 63 mil. Sk (2006: 42 mil. Sk) k pomaly obratkovym a zastaranym zasobam.

17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2007 2006
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 3285 3427
Pohladdvky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 136 149
Iné pohladavky voci tretim stranam 49 69
Iné pohladévky voci spriaznenym stranam 89 43
3559 3688

Pohladavky z obchodného styku su vykazané po Uprave o opravné polozky vo vyske 717 mil. Sk (2006: 763 mil. Sk).

V roku 2007 Skupina predala nedobytné pohladavky s nominalnou hodnotou 164 mil. Sk (2006: 274 mil. Sk) spolo¢nosti,
ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti, za 31 mil. Sk (2006: 29 mil. Sk). Suvisiaca opravna

polozka bola rozpustena.

Pohyby v opravnej polozke na pohladavky z obchodného styku so znizenou hodnotou boli nasledovné:

2007 2006
K 1. januaru 763 906
Tvorba 330 405
Pouzitie (208) (359)
Rozpustenie (168) (189)
K31.decembru 7 763

Neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
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17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky (pokracovanie)

K 31. decembru bola vekova struktura pohladavok nasledovna:

Spolu

Ani po lehote
splatnosti

ani so
znizenou
hodnotou

<30 dni

31-90 dni

91-180 dni

181-365 dni

> 365 dni

2007

3285

2703

435

99

19

45

28

2006

3427

2829

397

96

59

27

19

Pohladavky, ktoré boli k zavierkovému driu po splatnosti a ich hodnota nebola znizena, st voci déveryhodnym zmluvnym
partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Skupiny sa na zéklade predchadzajucich skusenosti s platobnou
neschopnostou takychto spoloénosti domnieva, ze nie je potrebné dodatocné znizenie hodnoty pohladavok.

18. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2007 2006
Peniazné prostriedky 3757 2632
Kréatkodobé vklady 5195 1801
8952 4433

Pre Gcely konsolidovaného prehladu penaznych tokov zahifaju penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru
nasledovné polozky:

2007 2006
Penazné prostriedky 3757 2632
Kratkodobé vklady 5195 1 801
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady priamo suvisiace so
skupinou majetku uréeného na predaj (Poznamka 11) - 34
8952 4467

Penazné prostriedky v bankach sa trocia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych bankovych tro-
kovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé vklady sa realizuju na obdobie jedného dna az troch mesiacov, pricom st Uro¢ené
prislusnymi kratkodobymi trokovymi sadzbami z vkladov.

19. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spoloc¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo

20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie
1000 Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade privatizacne;j
zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou
jednej akcie 1 000 Sk. Emisné azio predstavovalo 11 632 mil. Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala a v plnej vyske
splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizacna transakcia zahriiala aj odkupenie 7 964 445 kusov kmenovych akcii od
vlady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2007 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii (2006:
26 027 500) s menovitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. V8etky emitované akcie boli upisané v plnej vyske.
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

19. Vlastné imanie (pokracovanie)

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa
tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Diia 24. aprila 2007 valné zhromazdenie schvalilo rozde-
lenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho zisku za predchadzajuci rok (ako je vykazané

v individualnej uctovnej zavierke Spolo¢nosti) do rezervného fondu, pricom zvys$ny zisk roku 2006 zostal nerozdeleny.

V roku 2007 boli priznané a vyplatené dividendy v sume 4 942 mil. Sk (2006: neboli priznané ziadne dividendy).

Ked 31. decembra 2004 ziskala Skupina rozhodujuci podiel v spolo¢nosti T-Mobile, precenila jej majetok a zavazky na real-
nu hodnotu. Rozdiel vo vyske 4 779 mil. Sk, o ktory redlna hodnota ¢istého majetku obstaraného pred 31. decembrom 2004
presahovala jeho hodnotu vykazanu v polozke investicie do spolo¢ného podniku, sa vykazal v ostatnych rezervach. V roku
2007, kedZe obstarany majetok sa odpisuje, sa ¢ast rezervy vo vyske 378 mil. Sk rozpustila. (2006: 379 mil. Sk).

Pohyby v nerozdelenom zisku a ostatnych rezervach boli nasledovné:

Statutarny rezervny

fond Nerozdeleny zisk Ostatné rezervy
K 1. januaru 2006 1222 9992 4 446
Zabezpetovacie swapy - = (6)
Zisk za rok - 2223 -
Rozpustenie rezervy na precenenie - 379 (379)
Pridely do fondov 163 (163) -
K 31. decembru 2006 1385 12431 4061
K 1. januaru 2007 1385 12 431 4061
Poistno-matematické straty z definovanych planov
pozitkov - (4) -
Dividendy - (4 942) -
Zisk za rok - 6165 -
Rozpustenie rezervy na precenenie - 378 (378)
Pridely do fondov 51 (51) -
K 31. decembru 2007 1436 13977 3683
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

20. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy buducich obdobi

2007 2006
Dlhodobé zavazky
Vynosy buducich obdobf 336 429
Ostatné 106 109
442 538
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku voci tretim stranam 3152 BISSY]
Zavazky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 318 231
Zavazky voCi zamestnancom 585 548
Realna hodnota derivatovych nastrojov - 145
Vlynosy buducich obdobi 1599 1549
Ostatné 351 322
6005 6352
21. Rezervy
Odchodné
Uvedenie a odmeny
Stdne | majetku do Odstupné pri
aregulacné | povodného | Vernostné zamest- Zivotnych
spory stavu programy nancov jubileach Ostatné Spolu
K 1. januaru 2007 987 181 131 36 19 30 1384
Tvorba 11 17 101 23 12 92 256
Rozpustenie (983) - (20) - - - (1003)
PouZitie (7) - (79) (30) (2) (60) (178)
K'31. decembru 2007 8 198 133 29 29 62 459
Dlhodobé - 198 - - 29 7 234
Kratkodobé - 133 29 - 55 225
198 133 29 29 62 459

Sudne aregulacné spory
Rezervy vo vyske 885 mil. Sk a 80 mil. Sk v stivislosti so spormi s Protimonopolnym tradom sa rozpustili. Dalsie informécie
o tychto sporoch sa nachadzaju v Poznamke 24.

Uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina mé povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pévodného stavu prenajaté lokality sivisiace s umiest-
nenim zakladrovych stanic. PrisluSné dohody o prenajme mézu obsahovat ustanovenia predpisujlce povinnost obnovy
prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pdvodného stavu.

Vernostné programy

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prislusenstvo a dary poskytované vymenou za vernostné
body, ktoré Skupina udeluje tc¢astnikom svojich vernostnych programov pod nazvom Max Club a T-Mobile Club. Rezerva je
zalctovana na zaklade skusenosti s vyuzivanim takychto bodov pri podobnych vernostnych programoch zo strany tc¢astni-
kov.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

21. Rezervy (pokracovanie)

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Skupiny mala v roku 2007 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 126. Skupina oCakava, ze

v roku 2008 prepusti dalSich 80 pracovnikov. S predstavite/mi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnuté dohoda
na zaklade podrobného formalneho planu, ktory upresruje pocet zamestnancov, ktori budu prepustenti, ich umiestnenie

a pozicie. Vy$ka odstupného, ktoré bude vyplatené za ukonéenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnu-
tim na konkrétne podmienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov
sa oCakava do 12 mesiacov odo dia zostavenia Uctovnej zavierky a je vykazané v plnej vyske v beznom uétovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Skupina poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavazky tykajuce sa odchodného

a odmien pri zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek zo strany zamestnan-
cov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpracovanych rokov v Skupine. Narok na

uvedené poZitky sa stanovuje z mesac¢nych odmien prislusného zamestnanca, resp. ako konkrétne stanovena suma.

Odmeny pri

Odchodné | Zivotnych jubileach Spolu
Stc¢asna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov
K1.januaru 2007 58 6 64
Nakladové uroky 1 - 1
Naklady na sucasné sluzby 4 - 4
Vlyplatené pozitky (1) (1) 2)
Poistno-matematické straty 4 1 5
K'31. decembru 2007 66 6 7?2
Naklady na minulé sluzby nevykazané v stivahe (43) - (43)
Zavazok vykazany v suvahe k 31. decembru 2007 23 6 29

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s pozitkami zahfnaju 4,956-percent-

nu diskontnu sadzbu a vek odchodu do dochodku 60 rokov.

22. Zmluvné zaviazky

Investicné zavazky Skupiny sa tykaju hlavne mobilnej siete, pricom prevazna ¢ast nakupov sa zrealizuje v obdobi do jedné-

ho roka:
2007 2006
Investicne zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou do
jedného roka 534 285
Investi¢né zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou od
jedného do piatich rokov 94 87
Investicné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou
viac ako pat rokov - 44
628 416

Skupina ma zmluvné zavazky vyplyvajice z operativnych prenajmov a inych kiipnych zmldy, ktorych splatnost je od jedného
do desiatich rokov, a ktoré sa tykaju hlavne najmu kancelarskych a predajnych priestorov a dopravnych prostriedkov (1 333
mil. Sk), oblasti podpory a udrzby IT a telekomunikacnej siete (732 mil. Sk).
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

22. Zmluvné zaviazky (pokracovanie)

Uhrnné budtice minimalne lizingové splatky vyplyvajtice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych zmliv
k 31. decembru su nasledovné:

2007 2006
Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 991 764
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 7 895
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 297 267
2065 1926
23. Transakcie so spriaznenymi stranami

Pohladavky Zavazky Predaj Nakup
2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Deutsche Telekom AG 30 31 43 64 187 534 169 220
T-Systems Group 1 5 31 17 61 58 121 103
T-Mobile Group 88 107 152 105 248 224 265 234

DeTelmmobilien -

Slovakia 89 43 86 44 37 - 346 128
Ostatné 7 6 6 1 36 46 47 51
225 192 318 231 569 862 948 736

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou, Deutsche Telekom AG a jej dcérskymi spolocnostami, pridruzenymi
spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne hlasovej, datovej a inej komunikacie, ktora
prechadza ich sietami, a poplatkov v oblasti riadenia, poradenstva a inych sluzieb.

Skupina v roku 2006 ziskala od Deutsche Telekom AG thradu vo vyske 364 mil. Sk za naklady vynaloZzené na zmenu ob-
chodného mena, pricom tieto sumy st vykazané vo vynosoch.

Od septembra 2006 je sprava nehnutelnosti Skupiny outsourcovana spolo¢nostou DeTelmmobilien-Slovakia, s. r. 0., ktora
poskytla Skupine sluzby vo vyske 346 mil. Sk (2006: 128 mil. Sk).

Odmeny klticovych ¢lenov manazmentu

2007 2006

Kratkodobé zamestnanecké pozitky 149 154

Medzi kltic¢ovych clenov manazmentu, spolu 32 (2006: 30), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady vykonného
manazmentu.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

24. Podmienené zavazky

Pravne aregulacné spory

Protimonopolny trad SR (PMU SR) vzniesol obvinenie voci Skupine vo veci zneuzivania dominantného postavenia na trhu
porusovanim zakona o ochrane hospodarskej stitaze prostrednictvom stladania marze a viazania produktov. PMU SR ulozil
pokutu vo vyske 526 mil. Sk prvostupfiovym rozhodnutim z 27. decembra 2007. Skupina sa proti tomuto rozhodnutiu

11. januara 2008 odvolala a konanie tak dalej pokracuje. Manazment je presvedceny, ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze sa tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, a preto nebola v tejto U¢tovnej zavierke vytvorena Ziadna rezerva.

Dria 27. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo¢nosti ulozil pokutu
vo vySke 885 mil. Sk za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (sustave miestnych vedeni, tzv. poslednej
mile), ¢im Spolocnost zneuzila svoje dominantné trhové postavenie. Spolocnost v roku 2005 vytvorila na tuto pokutu rezer-
vu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského sudu v prospech Spolo¢nosti rozpustena. Kedze sa ocakéava, ze
PMU SR v tejto zalezitosti uskutoéni kroky v ramci nového konania, manazment je presvedéeny o moznosti ulozenia novej
pokuty, potencialne az do vysky povodnej pokuty 885 mil. Sk. KedZe Spolo¢nost uspela pri odvolani proti pévodnému roz-
hodnutiu a nakolko je manazment presvedceny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonéi povinnostou
uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva.

Dria 10. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupiiové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine uloZil pokutu vo
vyske 80 mil. Sk za zneuZivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomunikacny projekt. Skupina v roku
2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského sudu v prospech Skupiny
rozpustend. PMU SR v tejto zalezitosti zadal voci Skupine nové konanie, pricom jej 23. novembra 2007 dorugil vyzvu na
vyjadrenie sa pred vydanim rozhodnutia. Manazment je presvedceny o moznosti ulozenia novej pokuty, potencialne az do
vysky povodnej pokuty 80 mil. Sk. Skupina vSak uspela pri odvolani proti povodnému rozhodnutiu. KedZe je manazment
presvedceny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Gc¢tovne;
zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva.

Skupina je tc¢astnikom dalsich stidnych a regulaénych konani v ramci bezného podnikania. Manazment je presvedcéeny, Ze
Skupina neutrpi ziadne vyznamné skody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola nad ramec rezerv rozoznanych
v Uctovnej zavierke (Poznamka 21).

25. Finanéné nastroje

Realne hodnoty
NiZSie sa nachadza porovnanie U¢tovnych hodnot a reélnych hodnot vsetkych finanénych nastrojov Skupiny podla kategori
vratane tych, ktoré su klasifikované ako skupina majetku uréeného na predaj a vykazané v Uctovnej zavierke:

Ugtovna hodnota Realna hodnota

2007 2006 2007 2006
Finan¢ny majetok
Penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty 8952 4 467 8952 4 467
Investicie drzané do splatnosti 1964 - 1948 -
Pohladavky z obchodného styku 3421 3765 3421 3765
Finan¢né zavazky
Forwardové menoveé kontrakty - 145 - 145
Zavazky z obchodného styku 3470 3788 3470 3788

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty, forwardové menové kontrakty, pohladavky z obchodného styku, Uvery a zavaz-
ky z obchodného styku maju kratke doby splatnosti a ich i¢tovna hodnota sa k stivahovému dnu blizi k realnej hodnote.

Realna hodnota investicii drzanych do splatnosti predstavovala k 31. decembru 2007 sumu 1 945 mil. Sk. Tato hodnota bola
stanovena na zéklade trhovych hodnot poskytnutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara cennych papierov.
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

25. Finan¢né nastroje (pokracovanie)

Realne hodnoty (pokraéovanie)

Ak by boli irokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vyssie/20 bazickych bodov nizsie a vSetky
ostatné premenné zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok konc¢iaci 31. decembra 2007 a vlastné imanie k tomuto datumu
by narastli/klesli o 0,4 mil. Sk/0,5 mil. Sk (2006: nula).

Forwardové menové kontrakty

K 31. decembru 2007 mala skupina uzatvorené forwardové menové kontrakty so splatnostami od jedného do piatich
mesiacov, ktorymi si Skupina zabezpecila o¢akavané buduce vydavky v EUR a USD. Hoci tieto kontrakty mozu poskyto-
vat efektivne zabezpecenie v stilade so zasadami riadenia finanénych rizik Skupiny, nespliiaju $pecifické poziadavky pre
Uctovanie o hedgingu, ktoré definuje Standard IAS 39 - Financné nastroje: vykazovanie a ocenovanie, a preto sa pri ich
obstarani klasifikuju ako finanéné nastroje uréené na obchodovanie.

Zmena realnej hodnoty tychto derivatovych financnych nastrojov bola vykazana ako vynos vo vykaze ziskov a strat

k 31. decembru 2007 v hodnote 120 mil. Sk (po odpocitani dane vo vyske 28 mil. Sk), strata zo zmeny reélnej hodnoty deri-
vatov k 31. decembru 2006 dosiahla 106 mil. Sk (po odpocitani dane vo vyske 25 mil. Sk).
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Sprava nezavislého auditora

Ell ERNST & YOUNG - it ase, #4159
Hodiovo ndmestie 14 Faw: #4210 2 3333 9222
P. {3, Box 19 Wy o ek

B10 00 Bratislava
Shovenskd republika

Spriva nezdvisiého avditora

Akciondrom spolofnosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutofnili sme audit pnll:#m:_] wftovnej Zivierky spolofnosti Slovak Telekom, a.s. a jej deérskych spolofnosti

(.3kupina“) zostavenc] k 31. decembru 2007, ktord obsahuje konsolidovand sivahu a konsolidovany vykaz

Ziskow a strit, konsolidovany vykaz vykizanych vimosov a nikladov a konsolidovany vikaz pefiadmych tokov za
rok, kiory sa k uvedenému détumu skonéil a sumariziciu vismamnych Gétoviych postupov a pozndmbky.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spolocnosti

Statutdmy orgdn spolofnosti je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezenticiu Gétovnej sivierky v silade
50 slovenskym #konom o Gftovnictve. Tdto zodpovednost” wahifin nivrh, implementiciu a zachovivanie
internych kootrol relevantnych pre priprava a objektivin presenticiu Oftovnej sivierky, kiord neobsahuje
vinamndé nesprivaosti, & vl v disledio podvodu alebo chyby, dalej viber a uplatfiovanie vhodnych Gtovmych
zhzad a Gétoviych metdd, ako aj uskutednenie dftovnych odhadov primeranych za dangch okolnostf.

Zodpovednost auditora

Mafou zodpovednosfou je vyjadrit' nizor pa tifo Gftowvnd zivierku na zikisde ndgho audite. Audit sme
uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Podla tychto Standardov mime dodriiaval
etické poXadavky, naplinovaf’ a vykonaf' audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, fe Oftovnd sivierka
neobsahuje vyznamné nespravoosti.

Shtasfou auditu je uskulofnenie postupov na ziskanie auditorskych didazov osuméch a informicidch
vykidzangch v iftovnej zdvierke. Zvolend postupy wivisia od rozhodnutia auditora, vritane posidenia rizika
viznamnych nesprivnosti v 0ftovnej zvierke, & ul v disledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto
rizika auditor berie do Ovahy interné kontroly relevantné pre zostavenie a objektivim prezenticiu GEtovnej
wvierky, aby mohol navrhnit' vhodné auditorské postupy, nie viak za Gfelom vyjadrenia ndzoru na Glinnost
internych kontrol spolofnosti. Audit dalej obsahuje shodnotenie vhodnosti poudityeh Gftownych postupov
a fétovndch metdd a primeranosti vismamnych Gdtoviych odhadov  Statutirmym orglnom spolodnosti, ako aj
shodnotenie prezenticie GZtovnej zivierky ako celku.

Sme presvedéeni, ¥e auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatofné a primerané vychodisko pre nid
nikzor.

Nezor
Podla nitho nieoru konsolidovand dftovnd zivierka vyjadruje objektime wvo vietkych vismamnych

shvislostiach finantnd situdciu Skupiny k 31. decembru 2007 avysledok jej hospodirenia za uvedeny rok
v siilade s Medzindrodnymi itandardmi finanéného vikaznictva prijatymi v EU,

13. marca 2008
Bratislava, Slovenski republika
: - § !
%:J‘.-l’f £ o) TP "Fﬁ-ra.rq_
Emnst & Young Slovakia, spol. s F.o. ﬁlg. Jana Svarcovi
Licencia SKAU & 257 Licencia SKAL &, 932

Ermst & Young Slovakia, s.r.0., K00 35 840 463, zaphand v Obchodnem registri Okresného sidu Bratislava |1,
oddscl; Sro, viadka Sislos 270048 a v rozname audiloroy vedenom Slovenskou komorou auditoroy pod €. 257
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Slovak Telekom, a. s.

Sprava auditora a uctovna zavierka
zostavena podla IFRS

k 31. decembru 2007
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Uétovna zavierka,

Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Vykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Vynosy 4 14 585 14 741
Personalne naklady 5 (2 641) (2904)
Material (1 .056) (850)
Odpisy a straty zo zniZzenia hodnoty 11,12,13 (5425) (6438)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (1955) (1942)
Ostatné prevadzkové vynosy 7 1629 630
Ostatné prevadzkové naklady 6 (3076) (2932)
Prevadzkovy zisk 2 061 305
Finan¢né vynosy 8 214 216
Finan¢né naklady 9 (11) (225)
Zisk pred zdanenim 2 264 296
Dan z prijmov 10 (227) (105)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich ¢innosti 2 037 191
Ukonc¢ené Cinnosti 1 929 318
Zisk za uc¢tovné obdobie 18 2966 509

Ugtovna zavierka na stranach 122 az 152 bola schvalena dria 13. marca 2008 v mene predstavenstva Spolo¢nosti:

e

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva
a prezident
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Szabolcs Gaborjani-Szabd

¢len predstavenstva

a senior vykonny viceprezident

122



Uttovna zdvierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Suvaha
k 31. decembru
Poznamky 2007 2006
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 29 884 32 540
Softvér 13 1058 1402
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 14 12 305 11 605
Naklady buducich obdobi 603 490
43 850 46 037
Obezny majetok
Zasoby 15 428 178
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 16 1796 1779
Naklady buducich obdobi 207 207
Investicie drzané do splatnosti 24 1020 -
Dan z prijmov - 209
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 17 5927 3726
9378 6099
Skupina majetku ur¢eného na predaj a ostatny majetok uré¢eny na predaj 1 " 2 561
9389 8 660
AKTIVA SPOLU 53239 54 697
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 26 028 26 028
Emisné aZio 11 632 11 632
Zakonny rezervny fond 18 1436 1385
Nerozdeleny zisk 18 5256 7287
44 352 46 332
Dlhodobé zavazky
Rezervy 20 33 20
Odlozena dan 10 3217 3306
Ostatné zavazky a vynosy budtcich obdobi 19 309 391
3 51519 377
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavéazky a vynosy buducich obdobi 19 4 889 3494
Rezervy 20 94 1038
Dan z prijmov 345 -
5328 4532
Zavazky priamo suvisiace s majetkom uréenym na predaj - 116
5328 4648
Zavazky spolu 8 887 8 365
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 53239 54 697
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Uttovna zdvierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Vykaz vykazanych vynosov a nakladov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Zabezpedovacie swapy = (8)
Poistno-matematické zisky a (straty) z definovanych planov pozitkov (5) =
Odlozena dan 1 2
Vynosy a (naklady) zictované priamo do vlastného imania (4) (6)
Zisk za Uc¢tovné obdobie 2966 509
Vykazané vynosy a (naklady) 2962 503
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Uttovna zdvierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Prehlad penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2007 2006
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich cinnosti 2 037 191
Zisk za uctovné obdobie z ukoncenych ¢innosti 11 929 318
Upravy o
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 5425 6489
Urokové (vynosy)/naklady, netto 89 (203) 68
Dan z prijmov 10,11 302 182
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 7 (334) (232)
Zisk z predaja investicie v dcérskej spolo¢nosti, netto (2578) -
Ostatné nepenazné polozky 220 (362)
Pohyby v rezervach (952) (189)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (264) 421
Zmena stavu zasob (254) 61
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a inych zavazkov 1703 (4)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 6031 6943
Dan z prijmov prijata/(zaplatend) 163 (358)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 6194 6585
Investiéné cinnosti
Vlydavky na nakup softvéru a dlhodobého majetku (2979) (3903)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 989 328
Prijmy z predaja podielov v dcérskej spolo¢nosti 11 3752 -
Obstaranie podielov v dcérskej spoloénosti - (50)
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti 24 (1 020) -
Dividendy predstavujuce splatky kapitalu zo strany dcérskej spolo¢nosti - 804
Prijaté dividendy - 837
Poskytnuté pozicky spoloénostiam v skupine (6) -
Splatky p6zicky od spolocnosti v skupine - 700
Prijaté uroky 213 144
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti 949 (1140)
Finanéné ¢innosti
Splatky Gverov - (3353)
Platby z derivatov - (406)
Vyplatené dividendy 18 (4942) (800)
Zaplatené Uroky - (267)
Cisté peiiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (4 942) (4 826)
Cisté zvysenie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 2201 619
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januaru 17 3726 3107
Penazné prostriedky a pennazné ekvivalenty k 31. decembru 17 5927 3726
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a. s. (,Spolo¢nost” alebo ,Slovak Telekom”) je akciova spolo¢nost zapisana do Obchodného registra Slo-

venskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo&nosti sa nachadza na Karadzi¢ovej ulici 10, 825 13 Bratislava. ICO Spolo&nosti

je 35763469. Dnia 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom

kupy 51 %-ného podielu akcii spolo€nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia existujucich akeif od viady
Slovenskej republiky a emisie novych akcii. VIada Slovenskej republiky ma v Spolocnosti 49 %-ny podiel, a to prostrednic-
tvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34 %) (Pozn. 25) a Fondu narodného majetku (15 %).

Spolocnost je hlavnym dodavatelom telekomunikaénych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto tzemi

vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolocnost zabezpecuje miestnu, medzimestski a medzina-
rodnu telefonnu prevadzku, ako aj Siroké spektrum inych telekomunikacnych sluZieb vratane prenajmu telekomunikacnych
okruhov, datovych sieti, Sirokopasmovych, ako aj Uzkopasmovych sluzieb internetového pripojenia. Zaroven poskytuje
rezidencnym i firemnym zékaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové
komunikacné siete. Dia 5. oktébra 2007 Spolo¢nost ukoncila prevadzku zariadeni na radiovy a televizny prenos, pricom

k uvedenému datumu predala vSetok majetok a zavazky suvisiace s radiovym komunika¢nym podnikanim.

Clenovia Statutarnych organovk 31. decembru 2007:

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda: Ing. Jaroslav Volf
Clen: Ing. lvan Doletina
Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabd
Clen: Horst A. Hermann
Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Vladimir Zeman
Dozornarada

Predseda: Wolfgang Hauptmann
Podpredseda: Pavol DIhos
Clen: Ing. Ludovit Hinto$
Clen: Ing. Pavel Kyman
Clen: Dr. Albert Matheis
Clen: Ing. Jozef Opat
Clenka: Ing. Jifina Perényiova
Clen: Norbert Schmidt
Clen: Anton Stefko

Pocas roka 2007 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné zmeny: pan Siegfried Pleiner a pani Regine Biittner
ukongili ¢lenstvo v dozornej rade a nahradili ich pan Wolfgang Hauptmann a pan Norbert Schmidt. S G¢innostou od 1. juna

2007 predstavenstvo odsuhlasilo zmenu sidla Spolo¢nosti z Namestia slobody 6 na Karadzi¢ovu 10, Bratislava. Spoloénost
v oktdébri 2007 zrusila svoje odstepné zavody Radiokomunikacie, o. z. a Call Services, o. z.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, ktorej je

Spolo¢nost ¢lenom a za ktoru sa zostavuje U¢tovna zavierka skupiny. Konsolidovana uétovna zavierka materskej spolo¢nos-

ti je spristupnena v jej sidle, resp. v Obchodnom registri Okresného sudu Bonn HRB 6794, Nemecko.
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
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2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto
postupy boli konzistentne pouzité pre vietky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie Gictovnej zavierky
Tato Uctovna zavierka je individualnou Uctovnou zavierkou Spolo¢nosti a splfa poziadavky Medzinarodnych Standardov
finanéného vykaznictva (dalej aj ,IFRS") pre zostavenie individualnej Gc¢tovnej zavierky materskej spolocnosti.

Uétovna zavierka bola zostavena s uplatnenim principu historickych nakladov okrem pripadov, ked je uvedené inak.
Funkénou menou Spoloénosti je slovenska koruna (Sk). U¢tovna zavierka je vykazana v Sk a vietky vykazané hodnoty boli
zaokruhlené na miliény, ak nie je uvedené inak.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spolodnosti.

Vyhlasenie o zhode
Tato Uctovna zavierka je individualnou Gctovnou zavierkou spoloc¢nosti Slovak Telekom a bola zostavena v sulade s Medzi-
narodnymi $tandardmi finanéného vykaznictva, ktoré prijala EU (IFRS).

Dna 13. marca 2008 spoloc¢nost vydala aj konsolidovanu Gc¢tovnu zavierku za rok konciaci 31. decembra 2007 pripravenu
v sulade s IFRS. Konsolidovana uctovna zavierka je spristupnena v sidle Spolo¢nosti, resp. v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, Slovenska republika.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravaciacena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, znizenej

0 zalctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. Pozemky obstarané pred rokom 1991
sa ocenuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju v obstaravacej cene. Naklady
na prijaté Uvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahtna vsetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom
na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahfiia vSetky vydavky vratane internych
nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete az po jej ukoncéenie v priestoroch zakaznika a zahfma poplatky dodavatelom,
material a priame mzdy. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahfiia aj naklady na vymenu ¢asti majetku
vynalozené priich vzniku.

Opravy a udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Gctuju do vykazu ziskov a strat
v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo v momente, ak sa z jej pouzitia alebo predaja
neoCakavaju ziadne buduce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata z vyradenia majetku (vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi
vynosmi z predaja a zostatkovou Uctovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v roku, v ktorom sa maje-
tok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny, ako aj z reélnej hodnoty neperiaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstardvacia cena majetku znizovala po¢as
predpokladanej ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zostatkovi hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast polozky dlhodobého
hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Predpokladana ekonomicka zivotnost pouzivana pre jednotlivé kategdrie majetku su nasledovné:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajSie zariadenia 30 rokov
Telefonne Ustredne a stvisiace prislusenstvo 4 az 13 rokov
Rozhlasova a televizna technika 8 az 30 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a majetok v obstarani sa neodpisuju.
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2.2 Dlhodoby hmotny majetok (pokraéovanie)

Odpisy (pokracovanie)

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomickeé Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého uctovného
obdobia preveruju a podla potreby upravuju v stlade so standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, Zze Uctovna
hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je i¢tovna hodnota majetku vysSia ako jeho spatne ziskatelna hodnota, znizi sa
na predpokladanu spatne ziskatelnd hodnotu.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa v Gétovne;
hodnote alebo v redlnej hodnote zniZenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizsia a reklasifikuje sa z dlhodobé-
ho majetku do kratkodobého majetku. Spolo¢nost ocenuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok ur¢eny na predaj bud:

a) vjeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravenej o odpisy,
ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako uréeny na predaj, alebo

b) v jeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked'sa rozhodlo, Ze sa nepreda, a to podla toho, ktora z hodno6t je nizsia.

2.3 Softvér

Softvér obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocenuje v obstaravacej cene. Po prvotnom vykazani sa nehmotny
majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu v désledku znizenia hodnoty.
Softvér ma konecnu predpokladant ekonomicku zivotnost a odpisuje sa rovnomerne, pricom pri akomkolvek naznaku moz-
ného znehodnotenia sa jeho Uctovna hodnota prehodnoti.

Predpokladana ekonomicka zivotnost a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje miniméalne na konci
kazdého Uctovného obdobia. O zmenach predpokladanej ekonomickej Zivotnosti alebo predpokladanych buducich ekono-
mickych Uzitkov vyplyvajucich z majetku sa Uctuje tak, Ze sa zmeni doba Zivotnosti alebo metéda odpisovania podla toho, ¢o
je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uctovnych odhadov.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedinecnych softvérovych produktov riadenych Spolo¢nostou, kto-
ré budu Spolocnosti prinasat ekonomickeé Uzitky prevysujlice naklady po dobu viac ako jeden rok, sa vykazuju ako softvér.
Naklady zahinaju vSetky priamo stvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realizaciu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo
mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii.

Softvér sa odpisuje od 2 do 5 rokov.

Zisky alebo straty vyplyvajlice z vyradenia softvéru sa ocenuju ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja a iétovnou hod-
notou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuji v momente vyradenia majetku.

2.4 Podiely vdcérskych spolocnostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene. Prijaté dividendy vyplacané z nerozdelenych ziskov
dcérskych spolo¢nosti akumulovanych v U¢tovnych obdobiach pred obstaranim podielu sa povazuju za vratenie prvotnej
investicie a vykazuiju sa ako zniZenie obstaravacej ceny podielu v dcérskej spolocnosti. Obstardvacia cena investicie v dcér-
skej spolo¢nosti je zaloZzena na nakladoch suvisiacich s obstaranim investicie a predstavuje realnu hodnotu zaplatenej ceny
a priamo suvisiace transakéné naklady.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Spoloc¢nost ku kazdému stivahovému driu posudzuje, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku. Ak takyto
naznak existuje, Spolo¢nost odhadne spétne ziskatelnt hodnotu takéhoto majetku. Na Gcely postidenia znizenia hodnoty
penazné toky (jednotky generujice penazné toky). Spolo¢nost uréi spatne ziskatelni hodnotu ako realnu hodnotu jednotky
generujucej penazné toky, znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota znizena o naklady na predaj sa uréi diskontovanim
penaznych tokov, ktoré st zaloZzené na financnych rozpoctoch schvalenych manazmentom, zvycajne pokryvajlcich obdobie
desiatich rokov a pouzivanych pre interné Ucely. Pefiazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju
pomocou prislusnych ukazovatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment urcil redlnu
hodnotu zniZzenu o naklady na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera
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odlivu zékaznikov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna sadzba
zohladnuije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujucu peniazné toky. Pouzité penazné toky zohladruju predpoklady
manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi informacii.

Popri testovani znizenia hodnoty majetku jednotiek generujlcich penazné toky testuje Spolo¢nost aj jednotlivé aktiva, ak sa
ich ucel zmeni z aktiv drzanych na pouzivanie na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti sa spatne
ziskatelna hodnota uréuje ako trhova cena znizend o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykazané v obstardvacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizsia. Obstardvacia cena sa
vypocitava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadovanéa predajna cena v beznom
obchodnom styku znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

2.7 Finan¢ny majetok

Financny majetok sa pri prvotnom vykazani ocefuje v redlnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak ako v realnej
hodnote zaucétovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Spolo¢nost stanovuije klasifi-
kaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodnocuje ku koncu kazdého finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladévky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14-60 dni, sa po prvotnom oceneni vyka-
zuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zaucétovana opravna polozka zohladnuje o¢akavanu mieru rizika
navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika navratnosti a testuju sa na znizenie
hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi U¢tovnou hodnotou pohladdvok a si¢asnou hodnotou odhadovanych budu-
cich peniaznych tokov. Progndza peniaznych tokov je zalozena na skusenostiach s vymozitelnostou pohladavok po splatnosti.

Uétovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou Gétu opravnych poloZiek, pricom vyska straty sa vykaze vo vykaze ziskov
a strat. Nasledné vynosy z odpisanych pohladavok sa Gctuju ako prijem oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

V pripade, Ze sa pohladdvka z obchodného styku, na ktort sa vykazala opravna polozka stane nedobytnou, resp. sa preda,
odpiSe sa oproti Uctu opravnych poloziek.

Zéavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané v siivahe netto, ak existuje pravo ich
vzajomného zapoditania.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do splatnos-
ti, ak ho Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie drzané do splatnosti oceruju
amortizovanymi nakladmi pomocou metddy efektivnej irokovej miery. Vypocet zohladruje akékolvek prémie alebo zlavy pri
nadobudnuti a zahima transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju neoddelitelnt sti¢ast efektivnej Urokovej miery. Zisky
a straty su vykazané vo vykaze ziskov a strat akonahle su investicie oducétované alebo sa znizi ich hodnota, alebo sa odpisu.

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a kratkodobé vklady v sivahe predstavuju peniaze v banke a v pokladni, ako aj kratkodobé vklady s troj-
mesacnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu akvizicie a kratkodobé dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Na tcely zostavenia prehladu penaznych tokov predstavuju penazné prostriedky a penazné ekvivalenty ako su uvedené
vysSie, znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych uétoch. V stivahe sa kreditné zostatky na kontokorentnych tc¢toch

vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavéazkoch.

Odictovanie financného majetku
Finan¢ny majetok (resp. sticast finanéného majetku alebo stcast skupiny podobného finanéného majetku) sa oductuje, ak:

B uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, alebo

B Spoloénost previedla svoje prava ziskavat periazné toky z prislusného majetku, a tym previedla aj vSetky rizika a ekonomic-
ké uzitky z vlastnictva daného majetku.
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2.8 Financné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Zéavazky z obchodného styku a ostatné zavazky su prvotne ocenené v redlnej hodnote. Nasledne sa ocenuju v amortizova-
nej hodnote pouzitim efektivnej trokovej miery. Uétovna hodnota zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov sa
priblizuje redlnej hodnote z dovodu kréatkej splatnosti.

Oductovanie financnych zavazkov
Finan¢ny zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajluca z prislusného zavéazku splnend, zrusena alebo sa premici.

2.9 Prenajaty majetok
Stanovenie, ¢iide o zmluvu o prendjme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prenajom, zavisi od podstaty transakcie a je potreb-
né posudit, ¢i pInenie zmluvy zavisi od pouzitia Specifického majetku, a ¢i zmluva vyjadruje pravo na jeho pouzitie.

Prendjom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti stvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava u prenaiji-
matela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prendjom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovno-
merne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukoncéeni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zi¢tované do nakladov v obdobi,
v ktorom doslo k ukonc¢eniu najomného vztahu.

2.10 Naklady buducich obdobi

Spoloc¢nost vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré si umiestnené v budovach vlastne-
nych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto technologické zariade-
nia umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuju v Gistej si¢asnej hodnote
a nasledne sa odpisuju pocas ocakavanej doby trvania kontraktu.

2.11 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Spolo¢nost su¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je dosledkom kon-
krétnych udalosti v minulosti, a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie zdrojov a vyska
zavazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Gasovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred zdanenim,
ktora odraza, ak je to relevantné, rizika a casové hladisko Specifické pre zavazok. Ak sa pouzije diskontovanie, zvy$enie
rezervy v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

Vernostny program

Spolo¢nost vedie vernostny program pre svojich zakaznikov. V ramci programu Spolo¢nost udeluje zakaznikom body, ktoré
je mozné v buducnosti pouzit na thradu alebo ¢iasto¢nu Uhradu tovarov alebo sluzieb. V. momente pridelenia bodov zakaz-
nikom sa tvori rezerva Uctovana do nakladov. Rezerva sa tvori v hodnote zniZzenej o sumu, ktora predstavuje odhadovanu
vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa o¢akava, ze si ich zékaznici neuplatnia. Rezerva sa pouzije, ked zakaznici ziskaju
benefity v ramci programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia podrobny
plan obsahujuci podet a Strukturu prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdmci programov so stanovenymi prispevkami a so
stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Spolo¢nost na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do verejne
alebo sukromne spravovanych dochodkovych programov alebo programov na zabezpecenie vyplatenia platby pri odchode
zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Spoloénost nema ziadne platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvo-
dzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovhakom obdobi ako prislusna
mzda.
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2.11 Rezervy (pokracovanie)

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami (pokracovanie)

Spolo¢nost poskytuje aj stanovené odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené samo-
statné financné zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov su stanovené samostatne vzhladom na kazdy pozitok prostred-
nictvom prirastkovej poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavazok zo stanovenych pozitkov zahfia su¢asnu
hodnotu zavazku zo stanovenych pozitkov znizenu o este nevykazané naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa
stanovuje na zaklade trhovych vynosov z vladnych dlhopisov. Mena a obdobie podnikovych alebo viadnych dlhopisov sa
zhoduje s menou a predpokladanou dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby sa vykazuju
v nakladoch rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznik-
ne ihned po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé sluzby st vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zalozenych na skisenostiach a zo zmien v poistno-matematickych
predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu, v pripade zavazkov z odchodného vo vlastnom imani a v pripade
odmien pri zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.12 Vykazovanie vynosov

Vlynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom do tej miery, do akej je pravdepo-
dobné, ze Spolo¢nosti budu plyntt ekonomické uzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vynosy za
poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia st vykdzané bez dane z pridanej hodnoty a zliav.

Spolo¢nost vykazuje vynosy nasledovnym sposobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajluce a odchadzajuce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vykazané vo
vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju pocas priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na
zaklade ocakavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivaény poplatok vztahuje. Naklady, vznik-
nuté v suvislosti so ziskanim nového zakaznika az do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby, st vykazané ako aktiva a zictova-
né do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia, ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatoroy, su vykazané vo vyno-
soch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom ¢ast vynosov, ktoré
ziskava od svojich zakaznikov za hovory a inu prevadzku vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuzivajlce siete tychto inych
operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou st vykazované brutto alebo netto po odpoditani ¢iastky, ktora ma byt zaplatena
poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost vystupuje ako sprostredkovatel bez toho,
aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuiju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré sa aplikuju samo-
statné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zlozky - tovar a sluzba. Ak balik sluzieb obsahuje
dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijatd od zakaznika sa rozdeli medzi komponenty na zéklade ich relativnych
realnych hodnét. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja a prenajmu zariadeni sa vykazuju pri dodani a instalacii daného zariadenia v priestoroch zékaznika.

2.13 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred ukoncenymi ¢innostami, dariou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi
finanéné polozky patria vynosové uroky z kratkodobych vkladov a investicii drzanych do splatnosti, nakladové uroky z pozi-
¢iek a kurzové zisky a straty.

2.14 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v den uskutoénenia transakcie. Penazné

aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v siivahovy den.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finan¢nych vynosoch/nakladoch v ti¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
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2.15Dane

Splatnadan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajice obdobia st ocenené v Ciastke, ktora sa oca-
kava, Ze sa spatne ziska od dafiového tradu alebo sa zaplati daiovému tradu. Pri vypocte dane sa pouzili danové sadzby
a danoveé zakony platné v sivahovy den.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje s pouzitim zavazkovej metddy pri docasnych rozdieloch medzi dafiovou zékladriou
majetku a zavéazkov a ich Uétovnou hodnotou vykazanou v Uctovnej zavierke k sivahovému driu.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vsetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadoyv, ked odloze-
ny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania majetku alebo zavazku a v ¢ase transakcie neexistuje vplyv na tctovny
ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatelnych docasnych rozdieloch a prevode nevyuzitych
danovych strat, odpoctoch a inych danovych narokoch do buducich obdobi, ak sa v budicnosti o¢akava dostatoény dano-
vy zaklad, oproti ktorému sa budu moct odpocitatelné do¢asné rozdiely a prevod nevyuzitych dafovych strat a odpoctov
zapocitat, okrem pripadov, ked odlozenda danova pohladdvka suvisiaca s odpocitatelnym do¢asnym rozdielom vznika z pr-
votného vykazania majetku alebo zavéazku a v ¢ase transakcie neexistuje vplyv na Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dafovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stivahovému diiu a znizuje sa, az kym uz nie
je pravdepodobné, ze zéklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat celt alebo Ciasto¢nu vysku odlozenej dariovej pohla-
davky, je dosiahnutelny.

2.16 Udaje za minulé tiétovné obdobie

Niektoré zostatky Uétov zahrnutych v tidajoch za minulé Gctovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade s prezenta-
ciou Uctovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v sulade so Standardom IAS 1.38, boli urobené za uéelom porovnatelnosti
udajov vykazanych obdobfi a zahffiaju nasledovné zmeny:

a) Aktivéacia vnutornych nakladov vo vyske 411 mil. Sk (Poznamka 6) sa vykazuje ako osobitna polozka v ostatnych prevadz-
kovych nakladoch v idajoch za minulé U¢tovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2006 je tato polozka vykazana
v personalnych nakladoch a v materiali.

b) Ostatné prevadzkové vynosy vo vyske 630 mil. Sk (Poznamka 7) sa vykazuju ako osobitna polozka vo vykaze ziskov
a strat v idajoch za minulé uétovné obdobie. Tato polozka sa uvadza v ¢istych prevadzkovych nakladoch vo vykaze
ziskov a strat za rok 2006.

c) Poplatky za audiotexové a ostatné telekomunikaéné sluzby vo vyske 145 mil. Sk su zahrnuté v prepojovacich a inych
poplatkoch operatorom vo vykaze ziskov a strat v idajoch za minulé Gctovné obdobie. Tato polozka sa uvadza v Gistych
prevadzkovych nakladoch vo vykaze ziskov a strat za rok 2006.

2.17 Vyznamné uctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave uctovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a predpoklady,
ktoré ovplyvnia vykazovanu vySku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykazanych na konci prislus-
ného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nékladov za uétovné obdobie. Skutoéné vysledky sa od tychto
odhadov mo6zu odlisovat.

Pri uplatnovani Gétovnych zésad Spoloénosti manazment prijal nasledovné rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v tctovnej zavierke:

Zivotnost' dlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skisenostiach Spolo¢nosti s podobnym ma-
jetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.3, Spoloénost posudzuje odhadovanu zostéavajlucu dobu zivotnosti dlhodobého
majetku na konci kazdého uctovného obdobia. Odhady a posudenia manazmentu st vystavené riziku nepresnosti pri majet-
ku, ku ktorému neexistuju predchadzajuice skusenosti.
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2.17 Vyznamné Gctovné posudenia, odhady a predpoklady (pokracovanie)

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Spolo¢nost zauétovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zéklade o¢akavani manazmentu
tykajucich sa buduceho predaja, jeho nacasovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na predaj. Pri urcitych
polozkach majetku sa zatial neprijalo zavereéné rozhodnutie a z tohto dovodu sa mozu pouzité predpoklady zmenit. Dalsie
informécie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa nachadzaju v Poznamke 12.

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Spolo¢nost tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske ocakavanej straty z dovodu nezaplatenia pohladavok
zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza manazment vo svojich
odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdobiach, platobnou disciplinou zakaz-
nikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach.

Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaiji uréitého majetku, sticastou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti, uzatvara
Spolo¢nost dohody, na zéklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouzivania prislusného zariadenia. Na zaklade
vyhodnotenia podmienok suvisiacich s vlastnictvom majetku tychto predajnych zmltv dospel manazment k zaveru, ze tieto
transakcie vedu k vzniku zavéazku z operativneho prenajmu, nakolko si Spolo¢nost neponechava vyznamné rizika a uzitky
suvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 20 a 23, Spolo¢nost je ticastnikom niekolkych stdnych sporov a regulaénych konani. Pri vy-
tvarani rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vySku tbytku ekonomickych zdrojov potrebnych na vyrovnanie
mozného alebo existujuceho zavazku v buduicnosti. Tieto postdenia a odhady sa priebezne prehodnocuju na zéklade
skusenosti s podobnymi pripadmi.

2.18 Prijatie IFRS pocas roka
Standardy, interpretacie a novely vydanych $tandardov, ktoré vstipili do platnosti poéas roka 2007 a tykaji sa
beznej ¢innosti Spolo¢nosti

| |[FRS7 Finan¢né nastroje: Zverejnenie
Podla tohto Standardu sa pozaduju zverejnenia, ktoré uzivatelom uctovnej zavierky umoznia vyhodnotit
vyznam finanénych nastrojov Spolo¢nosti a povahu a rozsah rizik, ktoré z nich vyplyvaju. Takéto nové zverej-
nenia st zahrnuté v ramci celej Uctovnej zavierky. KedZe tieto zverejnenia nemaju vplyv na finanénu poziciu
ani na hospodarsky vysledok, Udaje za minulé Gctovné obdobie boli podla potreby revidované.

m |AS 1 (Novela) Prezentécia Uctovnej zavierky
Podla tejto novely sa od Spoloc¢nosti vyzaduje, aby pristupila k novym zverejneniam, ktoré uzivatelom ucétov-
nej zavierky umoznia vyhodnotit ciele, zasady a postupy Spoloénosti tykajlice sa riadenia kapitalu
(Poznamka 3).

Standardy, interpretacie a novely vydanych $tandardov s platnostou od roku 2007, ktoré sa v§ak netykaji beznej
cinnosti Spolo¢nosti

| [FRIC7 Aplikacia pristupu opravy finanénych vykazov minulych obdobi podla Standardu IAS 29 Finan¢né vykazo-
vanie v hyperinflaénych ekonomikach. Spolo¢nost nepouziva menu hyperinflacnej ekonomiky ako svoju
funkénu menu.

m |[FRIC8 Rozsah standardu IFRS 2
Na zaklade IFRIC 8 sa vyzaduje, aby sa Standard IFRS 2 pouzil vo vSetkych transakciach, v ramci ktorych sa
majetkové nastroje nevydala.

m [FRIC9 Prehodnocovanie vlozenych derivatov
IFRIC 9 stanovuje, ze datum rozhodnutia o existencii vlozeného derivatu predstavuje datum uzavretia kon-
traktu, pricom k prehodnoteniu sa pristipi len v pripade zmeny zmluvy, ktord vyraznym spdsobom modifikuje
penazné toky. Spolo¢nost nevlastni ziadne vlozené derivaty, ktoré by vyzadovali oddelenie od zakladne;
zmluvy.
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Standardy, interpretacie a novely vydanych §tandardov s platnostou od roku 2007, ktoré sa v§ak netykaji beznej

cinnosti Spolo¢nosti (pokracovanie)

m |[FRIC10  Priebezna Gctovna zavierka a znizenie hodnoty majetku
Podla poziadaviek IFRIC 10 u¢tovna jednotka nesmie rozpustit straty zo znizenia hodnoty, ktoré sa vykazali
v predchadzajucej priebeznej Uctovnej zavierke. Ide o straty zo zniZzenia hodnoty goodwillu alebo investicie
do majetkového nastroja alebo finanéného majetku tctované v redlnej hodnote. Spolo¢nost nezostavuje
priebeznu Uctovnu zavierku.

Standardy, interpretacie a novely vydanych $tandardov, ktoré boli vydané, nie st viak povinné pre tétovné obdobia

zacinajuce 1. januara 2007, a ktoré sa Spolo¢nostrozhodla k skorSiemu datumu neprijat

m |[FRS 8 Prevadzkové segmenty (G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)

m [FRIC 11 IFRS 2 Vnutroskupinové transakcie a transakcie s vlastnymi akciami (Uéinny pre tctovné obdobia zacinajlce

1. marca 2007 a neskor)

m |[FRIC12  Dohody o koncesionarskych sluzbach (Uc¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce 1. maja 2008 a neskor)

IFRIC 13 Vernostné programy pre zakaznikov (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2008 a neskor)

IFRIC 14 IAS 19 - Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych pozitkov, minimalne poziadavky na
krytie zdrojmi a vztahy medzi nimi (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2008 a neskar)

m |AS 23 (novela) Naklady na prijaté Gvery a pozicky (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)

m |AS 1 (revidovany) Prezentacia Uctovnej zavierky (Ucinny pre Uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2009 a neskor)

m |[FRS 3 (revidovany) Podnikové kombinacie (U¢inny pre uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2009 a neskar)

m |AS 27 (revidovany) Konsolidovana a individualna u¢tovna zavierka (G¢inny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce 1. jula
2009 a neskar)

S vynimkou interpretacie IFRIC 13 (vysvetlenie nizSie) a dodatocnych zverejneni pozadovanych revidovanym standardom
IAS 1 je Spolo¢nost presvedcend, ze buduce prijatie uvedenych Standardov nebude mat vplyv na hospodarske vysledky ani
na finanénu situaciu Spolo¢nosti, a manazment posudzuje doésledky interpretacii.

IFRIC 13 Vernostné programy pre zakaznikov vyzaduje, aby sa pridelené vernostné body vykazali ako samostatna zloz-

ka predajnej transakcie, v ramci ktorej sa poskytli. Z tohto dévodu sa ¢ast redlnej hodnoty odhadovanej odplaty alokuje
vzhladom na pridelené body a odklada sa na obdobie, kym sa tieto body nepouziju. Spolo¢nost poskytuje takéto programy,
pricom tvori rezervu na vernostné programy cez naklady. Prijatie interpretacie IFRIC 13 bude mat za nasledok zmeny v hod-
note a prezentacii prislusnych poloziek vo vykaze ziskov a strat a v stivahe.

3. Riadenie finan¢ného rizika

Spolo¢nost je vystavena roznym finan¢nym rizikdm. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje na nepred-
vidatelnost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dopady na finanénu situdciu Spolo¢nosti.

Financné nastroje, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost riadi svoju likviditu, pozostavaju z periaznych prostriedkov a pefiaz-
nych ekvivalentov, kratkodobych vkladov a investicii drzanych do splatnosti.

Spolo¢nost ma zaroven financény majetok vo forme podielov v dcérskych spolo¢nostiach, ktoré maju dlhodoby charakter
areprezentuju vyznamnu ¢ast obchodnych aktivit Spoloénosti. S dcérskymi spolo¢nostami T-Mobile, Tower Slovakia, s. 1. 0.
v likvidacii (,Tower Slovakia“, predtym RK Tower, s. r. 0.) a Institute of Next Generation Networks uzavrela Spolo¢nost zmluvu
0 Uverovom ramci.

Spolo¢nost ma aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme obchodnych pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju z beznej
¢innosti Spolo¢nosti.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Spolo¢nostou st menové riziko, trokoveé riziko, riziko platob-

nej neschopnosti a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie finanéného rizika na zaklade smernic schvale-
nych predstavenstvom a odborom Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom. Odbor Treasury spolupracuje s prevadzkovymi

zlozkami Spoloénosti a s odborom Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom. Okrem toho odbor Treasury riadi likviditu

a financovanie dcérskych spolo¢nosti. Existujice pravidla pokryvaju Specifické oblasti, ako je menové riziko, trokové riziko,
riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity a investovanie prebyto¢nych prostriedkov.
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Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

3. Riadenie finan¢ného rizika (pokracovanie)

Z dévodu narastu prebytocnych financnych prostriedkov Spolo¢nost v roku 2007 prijala zasady finanéného investovania,
ktoré poskytuju ramec pre realizaciu financnych investicii a zabezpecenie najvyssej navratnosti investicii.

Zasady financného investovania obsahuju limity pre jednotlivé investi¢né nastroje a su v stlade so skupinovymi zasadami
odboru Treasury a schvélila ich Rada vykonného manazmentu Slovak Telekom. V predchéadzajcich rokoch zasady Spolo¢-
nosti nepovolovali obchodovanie s finanénymi nastrojmi.

3.1 Menové riziko

Spolognost je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzindrodného prepojenia telefonnych liniek. Dalej je Spolo&nost
vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investicnych a prevadzkovych vydavkov denominovanych v cudzich menéach.
Priblizne 5 % vynosov a 13 % nakladov je denominovanych v menach inych ako Sk.

Spolo¢nost nakupuje a predava cudzie meny na spotovom trhu s cielom zmiernit menové riziko vyplyvajice z beznej ginnosti.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Spolo¢nosti na 5-percentné zhod-
notenie/znehodnotenie vymenného kurzu Sk oproti prislusnym cudzim menam, pricom vSetky ostatné premenné zostavaju
nezmenené. Zmena vo vysSke 5 % predstavuje o¢akavanie manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa
pri internom vykazani menového rizika v stlade s platnymi zasadami odboru Treasury.

2007 2006

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie Sk 0 5 % 12 9
Zhodnotenie Sk 0 5 % (12) 9)

Vlastné imanie Znehodnotenie Sk 0 5 % 12 9
Zhodnotenie Sk 0 5 % (12) 9)

3.2 Urokové riziko

Prevadzkové penazné toky Spoloénosti nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych urokovych sadzieb. V septembri
2006 Spoloc¢nost splatila vSetky svoje dlhodobé pozicky, pricom v roku 2007 nevstupila do ziadnych novych tGverovych
zmluv. Riziko zmeny trhovych Urokovych sadzieb suvisi s jej investiciami drzanymi do splatnosti. Spolo¢nost sa snazi optima-
lizovat svoju angazovanost voci Urokovym rizikdm pouzitim kombindacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou trokovou
sadzbou. Na konci roka 2007 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlhopisov s pevnou sadzbou (23 %) a zmeniek

a dlhopisov s pohyblivou sadzbou (77 %).

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 24.

3.3 Riziko platobnej neschopnosti

Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost produktov a limity pre
jednotlivych partnerov. Spolo¢nost eliminuije riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institucii a emitentov
cennych papieroy, v ktorych ma vlozené penazné prostriedky, uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publikova-
nych renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Spolo¢nost tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktoré predstavuje jej odhad moznych stréat vzhladom na
pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vyska opravnych poloziek neprevysila o¢akavania manazmentu.
Tvorbou opravnej polozky st pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov pohladavok, ako aj hromadné straty z po-
hladavok, pri ktorych sa angazovanost voci Gverovému riziku neposudzuje individualne. Medzi objektivne dékazy o znizeni
hodnoty portfélia pohladavok patria skiisenosti Spolo¢nosti s inkasom pohladavok ako aj zmeny v internom a externom
ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa ostatného finanéného majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkov,

penaznych ekvivalentov, investicii drzanych do splatnosti a pohladavok z obchodného styku, sa rovna maximalne vyske
Uctovnej hodnoty tohto majetku.
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3. Riadenie finan¢ného rizika (pokracovanie)

3.4 Riziko likvidity

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju Uroven pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov, obchodo-

vatelnych cennych papierov a Uverovych zdrojov, ktoré méa Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili véas a v pInej miere plnit

svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zaloZzené na porovnaniach vynosov z pefaznych prostriedkov, pefiaznych
ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie z Gverovych zdrojov, pricom vopred stanovené
minimalne Ciastky penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Spolo¢nosti na zéklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

K 31. decembru 2007 Na Menej ako 3az 12 Nad 1 rok Spolu
poziadanie 3 mesiace mesiacov

Zavazky z obchodného styku a ostatné

zavazky 103 1736 1647 - 3 486

K 31. decembru 2006 Na Menej ako 3az 12 Nad 1 rok Spolu
poziadanie 3 mesiace mesiacov

Zavézky z obchodného styku a ostatné

zavazky 107 2007 13 20 2147

3.5 Riadenie kapitalového rizika

Spolocnost riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpecit podporu svojich obchodnych aktivit a maximalizaciu navratnosti
akcionarom prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladruje pritom prislusné usmernenia majoritného
akcionara. V roku 2007 a 2006 neboli ziadne zmeny v cieloch, zasadach a postupoch.

Kapitalova Struktira Spolo¢nosti sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahfma emitované zakladné imanie, rezerv-

né fondy a nerozdeleny zisk (Poznamka 18).

4. Vynosy

2007 2006

Hlasové sluzby 7071 7780
Sluzby s pridanou hodnotou 566 595
Koncové zariadenia 326 313
Datové sluzby 1962 1947
Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 9925 10635
Viynosy z velkoobchodu 2021 1900
Vlynosy z IP/internetu 2325 1863
Pevna siet a Sirokopasmoveé pripojenie spolu 14271 14 398
Ostatné vynosy 314 343
Vlynosy z pokracujucich ¢innosti spolu 14 585 14741
Vlynosy z ukoncéenych ¢innosti 327 927
14912 15668
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5. Personalne naklady

2007 2006
Mzdové naklady 2020 2205
Socialne naklady 621 699
2641 2904
2007 2006
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3758 4333

Spoloc¢nost 1. maja 2007 presunula 327 zamestnancov spolo¢nosti Radiokomunikacie, 0. z. do svojej dcérskej spoloénosti

TBDS, a. s., ktora bola nasledne 5. oktdbra 2007 predana tretej strane (Poznamka 11).

6. Ostatné prevadzkové naklady

2007 2006
Opravy a udrzba 424 485
Outsourcing 412 128
Marketing 408 300
Energie 287 295
Bankové, poStové a iné sluzby 194 202
Najmy a prenajmy 187 115
IT sluzby 186 189
Sprostredkovatelské provizie 170 105
Néklady na predany material 120 196
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 106 114
Poradenstvo 90 118
Naklady na nedobytné pohladavky 62 87
Bezpecnost 39 86
Naklady na regula¢né spory 4 68
Ostatné 791 855
Aktivacia vlastnych nakladov (404) (411)

3076 2932

7. Ostatné prevadzkové vynosy

2007 2006
Rozpustenie rezervy na regulacné spory (Poznamka 20) 983 -
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 334 232
Vynosy z predaného materialu 110 177
Ostatné 202 221

1629 630
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8. Finan¢né vynosy

2007 2006
Uroky z kratkodobych vkladov 17 144
Kurzové zisky, netto - 65
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 71 -
Ostatné 26 7
214 216

9. Finanéné naklady
2007 2006
Uroky z Giverov - 200
Uroky z derivatov, netto = 12
Zmluvné poplatky - 10
Kurzové straty, netto -
Bankové poplatky a ostatné finanéné naklady 8 3
11 225

V roku 2006 Spolo¢nost predéasne splatila svoje dlhodobé tvery. Urokové naklady v roku 2006 zahfriaju aj poplatok za

predcasné splatenie Uverov vo vyske 87 mil. Sk.

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z pokracujtcich ¢innosti za roky konciace k 31. decembru su:

2007 2006
Splatna dan naklad/(vynos) 228 (54)
Odlozena darn (vynos)/néklad (1) 159
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 227 105
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10. Dane (pokracovanie)

Odstuhlasenie medzi vykéazanou danou z prijmov a teoretickou Ciastkou, ktora by vznikla pri pouZiti Standardnej danovej

sadzby:

2007 2006
Zisk pred zdanenim z pokracujucich ¢innosti 2264 296
Zisk pred zdanenim z ukoncéenych ¢innosti 1004 395
Zisk pred zdanenim 3268 691
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19 % (2006: 19 %) 621 131

Dopad nezdanitelnych prijmov a dafiovo neuznanych nakladov:
Rozpustenie rezerv na regulacné spory (186) 13
Ukonc¢ené ¢innosti (117) 2
Ostatné dariovo neuznatelné polozky, netto (19) 43
Dan minulych rokov 3 (7)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 9 % (2006: 26 %) 302 182
Dan z prijmov z pokracujucich ¢innosti 227 105
Dan z prijmov z ukon¢enych ¢innosti 75 r
302 182

Odlozené darové pohladavky (zavazky) a odlozeny danovy naklad (vynos) za roky konciace k 31. decembru mozno priradit

k nasledovnym polozkam:

Stvaha \lykaz ziskov a strat

2007 2006 2007 2006
Zrychlené dariové odpisy (3259) (3343) (84) 80
Nerealizované kurzové zisky - (3) (3) (64)

Opravné polozky k nedobyt-
nym pohladavkam 11 19 8 6
Zamestnanecké odstupné 6 7 1 45
Realna hodnota derivatov - - - 84
Ostatné 25 14 (11) 8
(3217) (3306) (89) 159

Odlozené darové pohladavky (zavéazky) su v sivahe zohladnené takto:

2007 2006
Odlozené darové pohladavky 42 40
Odlozené dariové zavazky - pokracujuce ¢innosti (3259) (3259)
Odlozené darové zavazky - ukoncené ¢innosti - (87)
(3217) (3306)

Finanéné vysledky > Uctovna zavierka

140



Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj

2007 2006

Skupina majetku uréeného na predaj - 1796
Ostatny majetok urceny na predaj 11 765
1 2561

11.1. Ukoncené c¢innosti

Dna 30. januara 2002 sa predstavenstvo Spolo¢nosti rozhodlo restrukturalizovat a odpredat Radiokomunikécie (dalej aj RK
Business). RK Business vlastnil, prevadzkoval a riadil vysielace bezdrotovej komunikacie, vysielaciu a prenosovu siet a radio-
reléové trasy, pricom pozostaval z odstepného zavodu Spolo¢nosti Radiokomunikacie, 0. z. a 100 % dcérskej spolocnosti
Tower Slovakia. Transakcia bola odloZzena do jina 2006, kedy boli vyrieSené vsetky pravne obmedzenia zamedzujlce preda-
ju. Spoloc¢nost nasledne klasifikovala RK Business ako skupinu majetku uréeného na predaj.

Dna 1. maja 2007 boli vSetky aktiva a zavazky RK Business vlastnené spolo¢nostami Slovak Telekom a Tower Slovakia pre-
vedené na 100 % dcérsku spolo¢nost TBDS, a. s. (,TBDS") a nasledne hodnota investicie Slovak Telekom v TBDS naréastla

0 1 274 mil. Sk. Désledkom tohto prevodu ziskala spolo¢nost Tower Slovakia mensinovy podiel v TBDS, ktory neskor Slovak
Telekom ziskal od Tower Slovakia za 1 640 mil. Sk. Dria 5. oktébra Slovak Telekom ako jediny akcionar predal svoju investiciu
v TBDS tretej strane.

Hospodarske vysledky odstepného zavodu Radiokomunikéacie, o. z. za roky konciace 31. decembra (4 mesiace beznej
¢innosti pocas roka 2007) st nasledovné:

2007 2006
V/ynosy 327 927
Personalne naklady (60) (195)
Odpisy - (51)
Ostatné prevadzkové néklady, netto (70) (286)
Zisk z ukonc¢enych ¢innosti pred zdanenim 197 395
Splatna dan (34) (58)
Odlozena dan (11) (19)
Zisk zukonéenych éinnosti po zdaneni 152 318

Pefazné toky odstepného zavodu Radiokomunikacie, o. z. za roky konciace 31. decembra (4 mesiace beznej prevadzky
pocas roka 2007) st nasledovné:

2007 2006
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych ¢innosti 38 520
Cisté peniazné toky pouzité v investi¢nych ¢innostiach (11) (124)
Cisté penazné toky z ukonéenych éinnosti, spolu 27 396
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11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj (pokracovanie)

11.1 Ukoncené ¢innosti (pokracovanie)
Viysledky z predaja investicie Slovak Telekom v TBDS su nasledovné:

2007
Ziskana penazna odmena 3852
Naklady na predanu investiciu (2914)
Transakéné néklady (131)
Zisk z predaja pred zdanenim 807
Splatna dan (128)
Odlozena dar 98
Zisk z predaja po zdaneni 7
Cisty zisk z prevadzkovych éinnosti a z predaja investicie
v ukonéenych ¢innostiach 929

Penazné toky z predaja investicie Slovak Telekom v TBDS su nasledovné:

2007
Ziskana pefnazna odmena 3852
Vlozené penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (100)
Prirastok penaznych tokov zdovodu predaja 3752

11.2 Ostatny majetok urceny na predaj

Pozemky, budovy a prislusenstvo

2007 2006
K1.januaru 765 46
Cisty presun (do)/z dihodobého hmotného majetku (12) 1199
Znizenie hodnoty (29) (379)
Predany majetok (713) (101)
K 31.decembru 1 765

Predany majetok vo vyske 713 mil. Sk predstavuje budovy a pozemky predané ako portfélio tretej strane.
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12. DlIhodoby hmotny majetok

Kéblové Nedo-
vedenia, [ Telefonne kon¢ené
kéble ainé Ustredne investicie
Pozemky |  vonkajSie a prislu- vratane
abudovy | zariadenia Senstvo Ostatny | preddavkov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2007 4022 27 965 36 751 3715 796 73 249
Prirastky 25 487 748 229 5053 2042
Ubytky (78) (26) (1169) (450) - (1723)
Presuny 17 (34) 252 263 (598) -
Presun z majetku urceného na predaj - - - 14 - 14
K 31. decembru 2007 4086 28 392 36 582 3771 751 73 582
Opravky
K 1. januaru 2007 (944) (10373) (27 985) (1405) (2) (40 709)
Odpisy (83) (841) (2927) (380) - (4 231)
Znizenie hodnoty (215) (14) (110) (18) (4) (361)
Ubytky 28 24 1165 388 = 1605
Presuny (57) 57 174 (174) - -
Presun z majetku ur¢eného na predaj - - - (2) - (2)
K 31. decembru 2007 (1271) (11147) (29 683) (1591) (6) (43 698)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2007 2815 17 245 6899 2180 745 29884

Znizenie hodnoty zahffia sumu 215 mil. Sk stvisiacu s budovami, ktoré sa sice manazment rozhodol predat, ale ktoré nespl-
naju kritéria Standardu IFRS 5, a preto neboli klasifikované ako uréené na predaj. Ich spéatne ziskatelna hodnota sa urcila na

zaklade odhadovanej redlnej hodnoty znizenej o naklady na predaj. Polozka znizenie hodnoty zahfiia aj sumu 146 mil. Sk za
technologickeé zariadenia, ktoré sa uz nebudu v buducnosti pouzivat a budu predané alebo sa zlikviduju.

Dlhodoby hmotny majetok (bez dopravnych prostriedkov) je poisteny do vysky 935 mil. Sk (2006: 969 mil. Sk). Dopravné
prostriedky st poistené do vysky 60 mil. Sk (2006: 60 mil. Sk).
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12. DlIhodoby hmotny majetok (pokracovanie)

Kablové Nedo-
vedenia, | Telefénne koncené
kable a iné ustredne | Rozhlasova investicie
Pozemky |  vonkajSie aprislu- | atelevizna vratane
abudovy | zariadenia Senstvo technika Ostatny | preddavkov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2006 Ofelll8 27 382 36 432 3295 4328 698 77648
Prirastky 121 839 1089 = 352 572 2943
Ubytky (30) (321) (1086) (13) (396) - (1846)
Presuny 6 135 452 (164) 29 (458) -
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj (1588) (70) (106) (3118) (598) (16) (5496)
K'31. decembru 2006 4022 27965 36 751 - 3715 796 73249
Opravky
K 1. januaru 2006 (1171) (9848) (25248) (2685) (1801) - (40 753)
Odpisy (217) (846) (3 644) (39) (323) = (5065)
Znizenie hodnoty (1) (19) (34) - (142) (2) (198)
Ubytky 24 317 1056 11 393 = 1801
Presuny (4) - (203) 142 65 - -
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj 425 23 88 2 567 403 - 3506
K'31. decembru 2006 (944) (10373) (27 985) = (1405) (2) (40 709)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 3078 17592 8766 - 2310 794 32540
13. Softvér
Softvér | Nedokonéené investicie Spolu
Obstaravacia cena
K1.januaru 2007 4620 43 4663
Prirastky 341 119 460
Ubytky ) = (5)
Presuny 38 (38) -
K'31. decembru 2007 4994 124 5118
Opravky
K 1. januaru 2007 (3261) - (3261)
Odpisy (749) - (749)
Znizenie hodnoty (54) (1) (55)
Ubytky 5 = 5
Presuny (1) 1 -
K'31. decembru 2007 (4 060) = (4 060)
Zostatkova hodnotak 31. decembru 2007 934 124 1058

Znizenie hodnoty vo vyske 55 mil. Sk sa tyka softvéru, ktory nemozno v budicnosti pouZit a ktory sa zlikviduije.
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13. Softvér (pokracovanie)

Softvér | Nedokoncené investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2006 4003 41 4044
Prirastky 690 42 732
Ubytky (70) = (70)
Presuny 40 (40) -
Presuny do a z majetku uréeného na predaj (43) - (43)
K 31. decembru 2006 4620 43 4 663
Opravky
K 1. januaru 2006 (2511) - (2511)
Odpisy (844) - (844)
Znizenie hodnoty (3) = (3)
Ubytky 56 - 56
Presuny do a z majetku ur¢eného na predaj 41 - 41
K 31. decembru 2006 (3261) - (3261)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2006 1359 43 1402
14. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach
K 31. decembru 2007 mala Spolo¢nost nasledovné podiely v dcérskych spolo¢nostiach:
Obsta-
ravacia y
y cena Cisty
Nazov Sidlo Cinnost podielu Zisk | majetok
Vajnorska 100/A Bezdrotové telefonické
T-Mobile Slovensko, a. s. 831 03 Bratislava a datové sluzby 11416 3096 13677
Tower Slovakia, s. r. 0. Cesta na Kamzik 14 Prenos rozhlasového a TV
v likvidacii 831 01 Bratislava signéalu 700 861 1528
Viedenska cesta 3-7
Zoznam, S. . 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal 116 21 50
Viedenska cesta 3-7 Poskytovatel obsahu pre
Zoznam Mobile, s. r. o. 851 01 Bratislava mobilnd komunikaciu 73 13 35
Kukuéinova 52
Telekom Sec, s. 1. 0. 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby - - -
Institute of Next Generation | Postova 1 Technologicky vyskum
Networks 01008 Zilina avyvoj v oblasti NGN - (2) (2)
12305

Vsetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation Networks je
Spolo¢nost ich 100 %-nym vlastnikom. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie st verejne obchodovatelné.

Dnia 5. oktobra 2007 Slovak Telekom predal dcérsku spolocnost TBDS tretej strane.

Predstavenstvo Tower Slovakia rozhodlo na riadnom valnom zhromazdenti, ktoré sa konalo 10. oktobra 2007, o vstupe Tower
Slovakia do likvidacie. Proces likvidacie by mal byt ukonceny v roku 2008.
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14. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach (pokracovanie)

K 31. decembru 2006 mala Spoloénost nasledovné podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

Inves-
ticie
klasifi-
kované
Obsta- ako
ravacia | drzané
cena na Cisty
Nazov Sidlo Cinnost podielu | predaj Zisk | majetok
Vajnorska 100/A Bezdrotové telefonické
T-Mobile Slovensko, a.s. | 831 03 Bratislava a datové sluzby 11416 - 2427 10581
Tower Slovakia, s. r. 0. Cesta na Kamzik 14 Prenos rozhlasového
v likvidacii 831 01 Bratislava a TV signalu - 700 6 667
Cesta na Kamzik 14
TBDS, a. s. 831 01 Bratislava Ziadna ¢innost - 1 - 1
Viedenska cesta 3-7
Zoznam, S. . 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal 116 - 14 29
Viedenska cesta 3-7 Poskytovatel obsahu pre
Zoznam Mobile, s.r. o. 851 01 Bratislava mobilnu komunikaciu 73 - 13 22
Kukucinova 52
Telekom Sec, s. . 0. 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby - - - -
Institute of Next Postova 1 Technologicky vyskum
Generation Networks 01008 Zilina avyvoj v oblasti NGN - - - -
11605 701
15. Zasoby
2007 2006
Kable, vedenia a nahradné diely 220 104
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi predaj 208 74
428 178

Zasoby v Uctovnej hodnote 26 mil. Sk (2006: 28 mil. Sk) sa vykazuju v Cistej realizovatelnej hodnote znizenej o opravné poloz-

ky v hodnote 22 mil. Sk (2006: 26 mil. Sk) k pomaly obratkovym a zastaranym zasobam.

16. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2007 2006
Pohladavky z obchodného styku vodi tretim stranam 1606 1603
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 84 111
Iné pohladévky voci tretim stranam 17 22
Iné pohladavky voci spriaznenym stranam 89 43
1796 1779

Pohladdvky z obchodného styku st vykézané po Uprave o opravné polozky vo vySke 236 mil. Sk (2006: 343 mil. Sk).
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16. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky (pokracovanie)

V roku 2007 Spolocnost predala nedobytné pohladavky s nominalnou hodnotou 164 mil. Sk (2006: 274 mil. Sk) spolo¢nosti, ktord sa
Specializuje na vymahanie pohladévok po lehote splatnosti za 31 mil. Sk (2006: 29 mil. Sk). Stvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Pohyby v opravnej polozke na pohladavky z obchodného styku so znizenou hodnotou boli nasledovné:

2007 2006
K 1. januaru 343 565
Tvorba 235 275
Pouzitie (201) (343)
Rozpustenie (141) (154)
K 31.decembru 236 343
Neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
K'31. decembru bola vekova struktira pohladavok nasledovna:
Ani po lehote
splatnosti
ani so
znizenou
Spolu hodnotou <30dni 31-90dni | 91-180dni | 181-365 dni > 365 dni
2007 1606 1244 304 24 14 15 5
2006 1603 1259 249 46 39 7 3

Pohladavky, ktoré boli k zavierkovému driu po splatnosti a ich hodnota nebola znizend, su voci déveryhodnym zmluvnym
partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment SpoloCnosti sa na zaklade predchadzajucich skusenosti s platobnou

neschopnostou takychto spoloénosti domnieva, Ze nie je potrebné dodatocné znizenie hodnoty pohladavok.

17. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2007 2006
Penazné prostriedky 3602 2404
Kratkodobé vklady 2325 1322
5927 3726

Penazné prostriedky v bankach sa Uroc¢ia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych bankovych
urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé vklady sa realizuju na obdobie jedného dna az troch mesiacov, pricom su Urocené

prislusnymi kratkodobymi Urokovymi sadzbami z vkladov.
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18. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo

20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmefovych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie
1000 Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade privatizacnej
zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmerovych akcii s nominalnou hodnotou
jednej akcie 1 000 Sk. Emisné azio predstavovalo 11 632 mil. Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG v plnej vySke splatila
vSetky novo emitované akcie. Privatizacna transakcia zahfiala aj odkupenie 7 964 445 kusov kmerovych akcii od viady SR
spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2007 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmerovych akcii (2006: 26 027 500) s meno-

vitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa
tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Dha 24. aprila 2007 valné zhromazdenie schvalilo rozdele-
nie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho zisku za predchédzajici rok do rezervného fondu,
pricom zvys$ny zisk roku 2006 zostal nerozdeleny.

V roku 2007 boli priznané a vyplatené dividendy v sume 4 942 mil. Sk (2006: neboli priznané Ziadne dividendy).

Pohyby v nerozdelenom zisku a ostatnych fondoch boli nasledovné:

Statutarny rezervny Nerozdeleny zisk
fond

K 1. januaru 2006 1222 6941
Zisk za rok - 509
Pridely do fondov 163 (163)
K 31.decembru 2006 1385 7287
K 1. januaru 2007 1385 7287
Poistno-matematické straty z definovanych planov pozitkov - (4)
Dividendy - (4942)
Zisk za rok - 2966
Pridely do fondov 51 (51)
K 31.decembru2007 1436 5256

19. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy buducich obdobi

2007 2006
Dlhodobé zavazky
Vlynosy buducich obdobi 309 391
309 391
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku vodi tretim stranam 1622 1947
Zavazky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 1864 200
Zavazky voci zamestnancom 387 385
Vynosy buducich obdobf 840 840
Ostatné 176 122
4889 3494
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20. Rezervy

Odchodné

a odmeny

Sudne Odstupné pri

aregulacné | Vernostny zamest- Zivotnych
spory program nancov jubileach Ostatné Spolu
K 1. januaru 2007 985 16 37 19 1 1058
Tvorba 9 18 23 12 30 92
Rozpustenie (983) - - - - (983)
Pouzitie (5) (2) (31) (2) - (40)
K 31. decembru 2007 6 32 29 29 31 127
Dlhodobé - - - 29 4 33
Kréatkodobé 6 32 29 - 27 94
6 32 29 29 31 127

Sudne aregulacné spory
Rezervy vo ke 885 mil. Sk a 80 mil. Sk v stvislosti so spormi s Protimonopolnym tradom sa rozpustili. Dal$ie informécie
o tychto sporoch sa nachadzaju v Poznamke 23.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva hlavne naklady na zariadenia, prisluSenstvo a dary poskytované vymenou za vernostné
body, ktoré spolo¢nost udeluje ucastnikom svojho vernostného programu pod nazvom Max Club. Rezerva bola zalic¢tovana na
zaklade predchadzajucich skusenosti s vyuzivanym takychto bodov zo strany Ucastnikov vernostného programu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2007 za nésledok zniZenie stavu zamestnancov o 126. Spolo¢nost o¢akava,
Ze v roku 2008 prepusti dalSich 80 pracovnikov. S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnuta dohoda
na zaklade podrobného forméalneho planu, ktory upresruje poc¢et zamestnancoy, ktori budu prepustenti, ich umiestnenie

a pozicie. VySka odstupného, ktoré bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim
na konkrétne podmienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa
ocCakava do 12 mesiacov odo dna zostavenia Uctovnej zavierky a je vykézané v pinej vyske v beznom tétovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov vsetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavazky tykajuce sa odchodného a od-
mien pri zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek zo strany zamestnancov
na odchod do dochodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpracovanych rokov v Spolo¢nosti. Narok na
uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych odmien prislusného zamestnanca, resp. ako konkrétne stanovena suma.
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20. Rezervy (pokracovanie)

Odmeny pri

Odchodné |  Zivotnych jubileach Spolu
Stcasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov
K 1. janudru 2007 58 6 64
Nakladové uroky 1 - 1
Naklady na sucasné sluzby 4 - 4
Vyplatené pozitky (1) (1) (2)
Poistno-matematické straty 4 1 9
K'31. decembru 2007 66 6 72
Naklady na minulé sluzby nevykazané v stivahe (43) - (43)
Zavazok vykazany v sivahe k 31. decembru 2007 23 6 29

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov sdvisiacich s poZitkami zahimaju 4,956-percentnu

diskontnu sadzbu a vek odchodu do dochodku 60 rokov.

21. Zmluvné zavazky

Investiéné zavazky Spolo¢nosti sa tykaju hlavne softvéru a ich stav k 31. decembru bol nasledovny:

2007 2006
Investicné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou do 62 -
jedného roka
Investicné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou od 9 =
jedného do piatich rokov
4l -

Spolo¢nost ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych prenajmov a inych kipnych zmluiy, ktorych splatnost je od

jedného do desiatich rokov, a ktoré sa tykaju hlavne najmu kancelarskych priestorov (464 mil. Sk), oblasti podpory a tdrzby

IT a telekomunikacnej siete (350 mil. Sk).

Uhrnné buddce minimalne lizingové splatky vyplyvajice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kdpnych zmlav

k 31. decembru st nasledovné:

2007 2006

Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 285 330
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 271 311
Operativne zavazky so splatnostou viac ako péat rokov 258 106
814 747
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22. Transakcie so spriaznenymi stranami

Pohladavky Zavazky Predaj Nakup
2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Deutsche Telekom AG 30 31 43 64 187 534 166 218
T-Systems Group 10 5 31 17 63 63 113 101
T-Mobile Slovensko 36 65 58 54 735 776 529 558
DeTelmmobilien-Slovakia 89 43 86 44 37 8 346 128
Tower Slovakia - 3 1637 9 8 25 1679 108
Ostatné 9 7 14 12 44 47 99 66
174 154 1864 200 1074 1453 2932 1179

Spolo¢nost obchoduije so svojimi dcérskymi spolo¢nostami, ako aj so svojou materskou spoloénostou Deutsche Telekom AG
a s jej dcérskymi spolocnostami, pridruzenymi spoloénostami a spoloé¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne
hlasovej, datovej a inej komunikacie, ktora prechadza ich sietami, a poplatkov v oblasti riadenia, poradenstva a inych sluzieb.

Spolo¢nost v juli 2007 kupila od Tower Slovakia akcie TBDS, pri€om suvisiaci zavazok vo vyske 1 635 mil. Sk nebol ku koncu
roka vyrovnany (Poznamka 19).

Spoloc¢nost v roku 2006 ziskala od Deutsche Telekom AG thradu vo vyske 364 mil. Sk za naklady vynaloZzené na zmenu
obchodného mena, pricom tieto sumy su vykazané vo vynosoch.

Od septembra 2006 je sprava nehnutelnosti Spolo¢nosti outsourcovana spolo¢nostou DeTelmmobilien-Slovakia, s. r. 0., ktora
poskytla Spolo¢nosti sluzby vo vyske 346 mil. Sk (2006: 128 mil. Sk).

Odmeny klticovych ¢clenov manazmentu

2007 2006

Kratkodobé zamestnanecké pozitky 70 86

Medzi klicovych ¢lenov manazmentu, spolu 19 (2006: 20), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady vykonného
manazmentu.

23. Podmienené zavizky

Pravne aregula¢né spory

Protimonopolny trad SR (PMU SR) vzniesol obvinenie vo&i Spolo&nosti vo veci zneuzivania dominantného postavenia na trhu
porusovanim zakona o ochrane hospodarskej sttaze prostrednictvom stlééania marze a viazania produktov. PMU SR ulozil
pokutu vo vyske 526 mil. Sk prvostupriovym rozhodnutim z 27. decembra 2007. Spolo¢nost sa proti tomuto rozhodnutiu

11. januéra 2008 odvolala a konanie tak dalej pokracuje. Manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze sa tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, a preto nebola v tejto Gctovnej zavierke vytvorena ziadna rezerva.

Dnia 27. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo¢nosti ulozil pokutu
vo vySke 885 mil. Sk za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (sustave miestnych vedeni, tzv. poslednej
mile), ¢im Spolo¢nost zneuzila svoje dominantné trhové postavenie. Spolo¢nost v roku 2005 vytvorila na tuto pokutu rezervu
v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského stidu v prospech Spolo¢nosti rozpustena. Kedze sa o¢akava, ze
PMU SR v tejto zalezitosti uskutoéni kroky v ramei nového konania, manazment je presvedéeny o moznosti ulozenia novej
pokuty, potencialne az do vysky povodnej pokuty 885 mil. Sk. KedZe Spoloénost uspela pri odvolani proti pévodnému roz-
hodnutiu a nakolko je manazment presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skon&i povinnostou
uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva.

Dnia 10. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo¢nosti ulozil pokutu
vo vySke 80 mil. Sk za zneuzivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomunikaény projekt. Spolo¢nost
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23. Podmienené zavizky (pokracovanie)

Pravne aregulacné spory (pokracovanie)

v roku 2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského stdu v prospech Spo-
loénosti rozpustena. PMU SR v tejto zéleZitosti zacal vo&i Spoloénosti nové konanie, priom jej 23. novembra 2007 dorudil
vyzvu na vyjadrenie sa pred vydanim rozhodnutia. Manazment je presvedceny o moznosti ulozenia novej pokuty, potencialne
az do vySky povodnej pokuty 80 mil. Sk. KedZe Spolo¢nost uspela pri odvolani proti pévodnému rozhodnutiu, a nakolko je
manazment presvedéeny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, ze tento pripad skonci povinnostou uhradit pokutu, v tejto
Uctovnej zavierke nebola vytvorend ziadna rezerva.

Spoloénost je Ucastnikom dalSich stidnych a regulaénych konani v ramci bezného podnikania. Manazment je presvedceny,
ze Spoloénost neutrpi ziadne vyznamné Skody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola nad ramec rezerv rozozna-
nych v Uctovnej zavierke (Poznamka 20).

24. Finan¢né nastroje
Realne hodnoty

NiZSie sa nachadza porovnanie Uctovnych hodnot a realnych hodnot vetkych finanénych nastrojov Spolo¢nosti podla kate-
gorif vratane tych, ktoré su klasifikované ako skupina majetku uréeného na predaj a vykézané v Uctovnej zavierke:

Ugtovna hodnota Redlna hodnota

2007 2006 2007 2006
Finan¢ny majetok
Penazné prostriedky a pefnazné ekvivalenty 5927 3726 5927 3726
Investicie drzané do splatnosti 1020 - 1015 -
Pohladévky z obchodného styku 1690 1899 1690 1899
Finan¢né zavazky
Zavazky z obchodného styku 3486 2263 3486 2263

Penazné prostriedky a pefnazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavazky z obchodného styku maju kratke
doby splatnosti a ich G¢tovna hodnota sa k stivahovému dnu blizi k realnej hodnote.

Reélna hodnota investicii drzanych do splatnosti predstavovala k 31. decembru 2007 sumu 1 015 mil. Sk. Tato hodnota bola
stanovena na zaklade trhovych hodnét poskytnutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli trokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vyssie/20 bézickych bodov nizsie a vietky

ostatné premenné zostali nezmenené, zisk Spoloc¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2007 a vlastné imanie k tomuto datu-
mu by narastli/klesli o 0,3 mil. Sk/0,3 mil. Sk (2006: nula).
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Sprava nezavislého auditora

EERNST&YOUNG ® Ernal & Yousg Slovakia, &, f 00 m Phoee: 4421 7 3333 7111

Heal¥ovn ndmestie 14 Fax: #4212 3313 9322
P 0, Box 1% WAL Y. aim Rk

B0 00 Bratislava

Slenerrika repubilika

Spriva nezivislého auditora

Akciondrom spoloCnosti Slovak Telekom, as.:

Uskartocnili sme audit prilofenej idtovne] sivierky spolofnosti Slovak Telekom, a.s. (,Spolofnost™) zostavenej
k 31. decembru 2007, ktord cbsahuje sivahu a vikaz ziskov a strit, vikaz vykdzanych vimosov a ndkladov
a vykaz pefininich tokov za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skondil a sumariziciu vyznamnych Gftovnych
postupoy a posnimky,

Lodpovednost Satutdrneho orgdms spolodnosti

Statutirmy orgin spolotnosti jc zodpovedny za zostavenie a objcktivin prezenticiu téiovne] zivierky v silade
so slovenskym zikonom o dftovnictve. Tito zodpovednost zahifia ndwrh, implementiciu a zachovivanie
internych kontrol relevaningch pre priprave a objektiviu prezenticiu Gtovnej zdvierky, ktord neobsahuje
vyznmné nespravoesti, & vl v dosledku podvodu alebo chyby, dalej vyber a uplatiiovanie vhodngch attovach
zisad a détovnych metdd, ako aj uskutofnenie G&tovaych odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost auditora

MNafou zodpovednosfou je vyjadril ndeor na tito G2tovnd wivierkuna ziklade nitho auditu. Audit sme
uskutognili v silade s Medzindrodnymi auditorskfmi Standardami. Podla tychio Standardov mime dodr¥iavar
ehclsﬁpuchudavty, naplinoval” a vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, ¥e Gftovnd zivierka
neobsahuje viznamné nesprivnosti.

Sofasfon awditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov osumdch a informdciich
vykdzanych v Gftovnej zdvierke. Zvolené postupy zvisia od rozhodnutia auditors, vritane posidenia rizika
vyznammych nesprivnost! v étovnej mivierke, &i uZ v disledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto
rizika auditor berie do dvahy intené kontroly relevantné pre zostavenie a objektiviu prezenticiu Gétovnej
zhvierky, aby mohol navrhnit’ vhodné auditorské postupy, nie viak za Gfelom vyjadrenia nizoru na 0&innost
internych kontrol spolofnosti. Audit dalej obsahuje zhodnotenic vhodnosti poufityeh Gétovijch postupow
a Ctovnych metdd a primeranosti viznamnych Gftovaych odhadov Statutimym orginom spolonosti, ako aj
zhodnotenie prezenticie ditovnej zivierky ako celku,

Sme presvediend, $e audftorské dikazy, kioré sme ziskali, poskytuji dostutofné a primerané vichodisko pre ndd

Nizor
Podla ndtho nizoru iltovnd zivierka vyjadruje objektivne vo vietkich vienamnych sivislostiach finanéni

siluficiu  Spolofnosti k31 decembru 2007 avysledok jej hospodirenin za uvedeny rok v silade
s Medzindrodmymi andardmi finanéného vikaenictva prijatymi v EL,

13. marca 2008
Bratislava, Slovenskd republika
"] a -
G Fpnd k= it {:'-Li' -
Emst & Young Slovakia, spdl. s r.0. ﬂg Jana Svarcovi
Licencia SKAU &, 257 Licencia SKAU &, 932

Ermest & Young Shovakda, s.r.ou, 1002 35 840 463, zapisand v Obchodnom regisir Okresného sidu Bratislava 1,
ocldied: Sro, wiokka cislo: 27008 a v rorname suditonoy vedenom Siwenskou komomnoo audidoroy pod 2. 257,
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