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I. Predstavenie ékﬂpijhy' S'lovak Telekom __ -

List akcionarom
Vazeni akcionari,

rok 2008 priniesol pre skupinu firiem
Slovak Telekom naro¢né vyzvy, ktoré sme
s Uspechom zvladli. Je pre mia preto Cest
predstavit vam Roénu spravu za rok 2008,
ktora je odrazom dosiahnutych vysledkov
spoloénosti Slovak Telekom, a. s., ako aj
jej dcérskych spolo¢nosti.

Skupina Slovak Telekom dosiahla v minu- Miroslav Majoros

lom roku konsolidované vynosy v objeme predseda predstavenstva

31 mld. Sk (1,029 mld. €), ¢im siudrzalave- ~ aprezident

duce postavenie na telekomunikacnom trhu.

K vybornym vysledkom skupiny prispeli najma vynosy spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, ktoré sa medzirocne zvysili o 3,6 %, ¢o je priviac ako 100 % saturacii
trhu mobilnych sluZieb vynikajuci vysledok. Medzi dolezZité prinosy k celkovym
vysledkom skupiny patria vysledky zo stale sa rozSirujucich Sirokopasmovych slu-
Zieb, tak vo fixnom, ako aj mobilnom pristupe, sluZieb internetového a mobilného
obsahu a velkoobchodnych sluzieb.

Pokracujuca efektivita Cinnosti spolocnosti skupiny Slovak Telekom v roku 2008 pri-

niesla zisk pred zapocitanim trokov, dani, odpisov a amortizacie vo vyske 13 mid. Sk
(432 mil. €), ¢o sa premietlo do objemu Cistého zisku vo vyske 3,5 mid. Sk (117 mil. €).
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Skupina Slovak Telekom bola v roku 2008 vo vybornej finan¢nej kondicii a vdaka
dostato¢nej tvorbe volnych zdrojov mohla svojim akcionarom vyplatit dividendy
v Uhrnnom objeme 3 mid. Sk (100 mil. €).

Minuly rok bol na telekomunikacnom trhu poznaceny aktivitami operatorov v oblasti
modernizovania pristupovej infraStruktdry prostrednictvom budovania optickych sieti.
Spoloc¢nost Slovak Telekom, ktord ponuka svoje sluzby a produkty pod obchodnou
znackou T-Com, vyraznym spdsobom zrychlila tempo pokrytia doméacnosti najma
optickymi sietami FTTx. Koncom roku 2008 sluzby internetového pristupu alebo
digitalnej televizie Magio na optickych sietach mohlo vyuzivat viac ako 200 000 do-
macnosti. Prostrednictvom novych pristupovych sieti sme nasim zakaznikom ponukli
vy$Siu kvalitu sluzieb - zvySenu pristupovi rychlost do internetu 70 Mbit/s.

V roku 2008 sa nam podarilo dalej zvys$it rozSirenie Sirokopasmového inter-

netu prostrednictvom technoldgie DSL, ako aj mobilného ,rychleho interne-
tu“. 4G internet, predavany pod znackou T-Com, koncom roka vyuzivalo viac
ako 300 000 zakaznikov a bol dostupny vo viac ako 900 mestach a obciach
Slovenska. Vyhody ,rychleho internetu® od T-Mobilu mohlo vyuZivat viac ako
70 % slovenskej populacie.

Podarilo sa nam zvysit aj poCet zakaznikov, ktori vyuzivaju najmodernejsiu a najvy-
spelejSiu digitalnu televiziu na slovenskom trhu - Magio.

Pre viac ako 35-tisic zakaznikov sme priniesli rozsirenie poctu programov a tym
najnaro¢nejsim divakom, ktori maju v doméacnosti viac televizorov, sme umoznili



vyuzivat sluzby Magia nezavisle az na 4 televiznych prijimac¢och. Koncom roku 2008
bola sluzba Magio dostupna celkovo pre viac ako 600-tisic domacnosti.

Ako vysledok neustaleho skvalithovania sluzieb pre nasich zakaznikov spolo¢nosti
Slovak Telekom, ktora pontka svoje sluzby pod znackou T-Com, a T-Mobile Slovensko
wytvorili spolo€nu a najvacsiu znackovu siet telekomunikacnych predajni na Slovensku.
Prostrednictvom viac ako 200 spolo¢nych predajnych miest, oznacenych logom ,T*,
ponukame nasim zakaznikom kompletné telekomunikacné produktové portfélio pre
potreby rezidencnych a firemnych zakaznikov.

V roku 2008 sa nam podarilo pozicionovat pevnu linku ako rodinnu linku, prostred-

nictvom ktorej je mozné vyhodne volat do vSetkych sieti nielen na Slovensku, ale
ajv zahrani¢i. K31, 12. 2008 nasa spolo¢nost evidovala 1 126 000 pevnych liniek.
MnoZstvom atraktivnych produktov pre sluzby Sirokopasmového internetu sme
prispeli k medzironému zvySeniu poCtu pevnych pripojeni.

Pre firemnych zékaznikov sme v ramci novej stratégie byt nielen dodavatelom
telekomunikacnych sluzieb, ale aj systémovym integratorom viacerych dodavatelov
ponukli rozsirené sluzby MPLS VPN, Business City Net a manazované LAN siete.
Pre velkych korporatnych zakaznikov sme boli spolahlivymi partnermi v oblasti
dihodobého zélohovania kritickych dat zakaznikov v datovom centre T-Comul.

Velkoobchodné sluzby Slovak Telekomu predstavovali v roku 2008 vyznamnu
¢ast z celkovych vynosov spoloCnosti. MedziroCne sa nam podarilo zvysit objem
velkoobchodnych sluzieb o viac ako 10 % vdaka pokracujicemu rozvoju hubbin-
gového biznisu - tranzitovania medzinarodnej hlasovej prevadzky cez svoju siet.
Technoldgia NGN (Next Generation Network), ktora bola v minulom roku Uspesne
dalej rozSirena, spolu s biznis systémami vytvorili prostredie pre zvySenie tempa
rastu hubbingového biznisu.

Sluzby call centier si neodmyslitelnou sti¢astou nasho podnikania. Prostrednictvom
nich sme na jednej strane zvySovali kvalitu poskytovanych sluzieb nasim zakazni-
kom - podporou predaja sluzieb a produktov T-Comu, na druhej strane poskytovali
profesionalne sluzby aj externym zékaznikom, najma z oblasti bankovnictva, poistov-
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nictva a inych telekomunikacnych sluzieb. Nase call centra v roku 2008 poskytovali
sluzby predaja aj pre potreby materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom a T-Mobile
Slovensko. Pre sluchovo postihnutych zakaznikov sme zriadili nové operatorskeé linky.

Slovak Telekom obhjil platnost certifikatu systému manazérstva kvality podla
ENISO 9001:2000. Rok 2008 bol pre Slovak Telekom medznikom ochrany Zivot-
ného prostredia, pretoze splnil poziadavky normy EN ISO 14001:2004, zaviedol

a zaCal pouZivat systém environmentalneho manazérstva.

Medzi najddlezitejSie ukazovatele Uspesnosti spoloénosti patri nesporne zakaznic-
ka spokojnost. Nasa firma meria ¢iselné vyjadrenie tohto parametra medzinarodne
akceptovanym TRI*M indexom. Slovak Telekom vykazoval za posledné roky neusté-
le rastice hodnoty TRI*M indexov. V minulom roku v ramci celej skupiny Deutsche
Telekom prislo k harmonizacii merania zakaznickej spokojnosti. Aj takto namerané
hodnoty potvrdili vysoku uroven spokojnosti zadkaznikov Slovak Telekomu, tak

v bytovom, ako aj firemnom segmente.

Vzhladom na potrebu pokradujtcich investicii do novej optickej infrastruktury, ako aj
do inovativnych produktov, v roku 2008 Slovak Telekom zintenzivnil svoje opatrenia
zamerané na zefektiviiovanie ¢innosti a procesov. Tieto opatrenia boli odstartované
este v roku 2000, teda po vstupe strategického a majoritného akcionara, Deutsche
Telekomu. Cielom sucasnych aktivit, ktoré su formulované v programe Save for Service,
je znizit vysku prevadzkovych nékladov o cca 1,2 mid. Sk (39 mil. €) v horizonte dvoch
rokov, teda do konca roku 2010. ZniZenie nakladov ndam pomdze v ¢ase celosvetovej
finanénej krizy byt flexibilnej§im pri napifiani strategickych zamerov nasej spoloénosti.

Celkovy objem trhu mobilnych vynosov dosiahol v roku 2008 hodnotu 45 mid. Sk
(1,50 mld. €), pricom pocet zakaznikov sa zvysil na Uroven 5,60 miliénov, ¢o
predstavuje penetraciu mobilnych sluzieb na Urovni 103 %. Spolo¢nost T-Mobile
Slovensko evidovala ku koncu roka 2,35 mil. aktivnych zakaznikov mobilnych
sluzieb, ¢im dosiahla odhadovany podiel na trhu vo vyske 42 %. Medzi jej klticové
Uspechy patri aj zvySenie podielu zakaznikov vyuzivajucich fakturované sluzby na
celkovej zakaznickej baze na 58 %.



V minulom roku T-Mobile Slovensko permanentne zlacnhoval ceny roamingovych
hovorov v Eurdpskej Unii, i v dalSich krajinach. PoCas roka pontkol viaceré Specialne
programy a vylepSenia pre vietky zakaznicke skupiny. V priebehu roka 2008 ponukol

T-Mobile Slovensko viaceré exkluzivne modely mobilnych telefénov. Spolo¢nost v au-

guste uviedla na slovensky trh aj jeden z najo¢akavanejSich mobilov roka - iPhone 3G.

Vzhladom na silnd saturaciu mobilného trhu sa aj v minulom roku taZisko aktivit
spolo¢nosti posuvalo od akvizicii novych zakaznikov ku ich retencii a na posilfo-
vanie lojality. V priebehu roka 2008 bol v oblasti zakaznickych procesov nadalej
rozSirovany koncept ,Just Tell Us Once*, ktory spociva v promptnom a efektivnom
rieSeni zakaznickych poziadaviek. Okrem toho, v roku 2008 T-Mobile Slovensko
zaviedol aj prislub zakaznikom vztahujuci sa na vybavenie zakaznickej poziadavky
do urgitého terminu. Takyto postup je Uplnou novinkou na mobilnom trhu.

Rok 2008 v oblasti ,contentovych® a prémiovych sluZieb od spolocnosti T-Mobile
Slovensko priniesol mnozstvo novych zaujimavych projektov. Hlavnym motivom
mnohych projektov sa stala hudba - od stahovania obsahu cez volacie tény az
po unikatny hudobny projekt T-Mobile Music City. T-Mobile Slovensko ako prvy

a jediny z mobilnych operéatorov ziskal licenciu od Narodnej banky Slovenska na
poskytovanie platobnych sluzieb cez mobilny telefén tak pre zékaznikov s pred-
platenymi kartami, ako aj s mesacnymi pausalmi. Prostrednictvom tejto sluzby

je mozné napriklad kupit cestovny listok v bratislavskej hromadnej doprave.

V oblasti internetového obsahu posobi spolo¢nost Slovak Telekom prostrednictvom
svojich dcérskych spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile. V roku 2008 sa Zoznam
zameral na restrukturalizaciu svojho produktového portfélia a predstavil niekolko
zaujimavych sluzieb v segmentoch, v ktorych doteraz nebol zastipeny. Vstupil na
trh inzertnych pracovnych portalov a projekt Kariera.sk dosiahol po necelom polroku
svojej existencie navstevnost 100 000 realnych pouzivatelov za mesiac.

Najnavstevovanejsi spravodajsky portal na slovenskom internete - Bleskovky zmenil

svoje meno na Topky.sk, pricom sa mu podarilo opatovne ziskat svojim obsahom
povodné hodnoty navstevnosti Bleskoviek.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m List akcionarom

Zoznam pre svojich zakaznikov priniesol nové moznosti vyuzitia internetu prostred-
nictvom zdielania multimedialneho obsahu na novom komunitnom portali Free.sk.

UZivatelia m6zu na tomto portali archivovat svoje videa, fotografie, zdielat nazory

a informadcie. Unikatnou funkciou Free.sk je pridavanie obsahu priamo z mobilného
telefonu prostrednictvom sluzby WAP alebo JAVA aplikacie.

Medzi najvyznamnejSie projekty v ramci celej skupiny Slovak Telekom patril projekt
implementacie novej meny, eura. Spolo¢nosti patriace do Skupiny proces imple-
mentacie eura vo véetkych svojich systémoch zvladli profesionalne a bez akychkol-
vek negativnych dosahov na zakaznikov.

Vazeni akcionari, dosiahnuté Uspechy za rok 2008 su vysledkom systematickej
a efektivnej spoluprace vsetkych pracovnikov skupiny Slovak Telekom.

Z dlhodobého hladiska ma skupina Slovak Telekom perspektivy svojho rastu defino-
vané stratégiou, ktora sa bude dosledne uplatriovat aj v roku 2009. V oblasti produk-
tov a sluzieb poskytovanych na pevnej sieti sa Slovak Telekom bude usilovat o dalSie
zefektiviiovanie svojho nakladového portfélia s cielom vytvorit predpoklady pre
pokraovanie investicii do potrebnych inovacii. Jeho zamerom je upevnenie veducej
pozicie na trhu Sirokopasmovych a on-line sluZieb a na trhu platenej televizie.

V oblasti mobilnych sluzieb sa dlhodoba stratégia spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
odvija od vizie stat sa najviac uznavanou spolo¢nostou na trhu v oblasti sluzieb

a starostlivosti o zakaznika. Hlavnymi piliermi tejto stratégie je budovanie retencie
a posilfiovanie lojality zakaznikov, efektivny manazment zakaznickej bazy a silna
orientacia na rast v segmente mobilnych datovych sluzieb.

Som presvedceny, Ze nada stratégia nam umozni v roku 2009 splinit ciele definované
vami, akcionarmi, ale najma umozni poskytnut nasim zakaznikom este kvalitnejsie
telekomunika¢né a informa¢no-komunikaéné sluzby, ktoré su dnes uz nezastupitelnou
sucastou nasho osobného i pracovného Zivota.

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident



Milniky roku 2008

Januar

= Stvrtmiliona zakaznikov: 4G internetu predavaného pod znagkou T-Com ddve-
rovalo v januari vySe 250 000 zakaznikov.

= Budovanie optickej infrastruktary: Slovak Telekom pokracoval v uzatvarani zmldv
o vybudovani optickej infrastruktury s developerskymi spolo¢nostami, ¢o umoznilo
poskytovanie triple play sluzieb koncovym zakaznikom.

m Exkluzivna prehliadka: mddna navrharka Blanka Matragi sa prvykrat predstavi-
la na Slovensku na médnej prehliadke spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

= Pomoc pre nadejnych podnikatelov: T-Mobile Slovensko v spolupraci s na-
déaciou Pontis vyhlasil prvy ro¢nik grantového programu Hladame dalsi zmysel
- PRE PODNIKANIE pre zmyslovo postihnutych.

Februar
m Zatraktivnenie volania do mobilnych sieti: Slovak Telekom zniZil ceny volani do mo-
bilnych sieti, pevna linka sa tak stala univerzalnym nastrojom volani do vsetkych sieti.
= Novinky v produktovom portféliu:
m T-Mobile Slovensko uviedol na trh novy typ volacich programov Vo velkom.
m Zoznam vstupil do nového trhového segmentu pracovnych prilezitosti
a ponukol pouzivatelom kompletné sluzby pracovného on-line portalu
www.kariera.sk.
= Underworld na Slovensku: na pozvanie T-Mobile Slovensko vystupi-
la v ramci hudobného forméatu electronic beats na Slovensku znama
formécia Underworld.
= Podpora detskych talentov: T-Mobile Slovensko v spolupraci s nadaciou Pontis
vyhlasil novy ro€nik grantového programu Hladame dal$i zmysel - PRE TALENT
ur€eny pre rozvoj deti a mladeze so zmyslovym postihnutim.

Marec

m Lider na trhu: skupina Slovak Telekom zverejnila finanéné vysledky za rok
2007. Ponukajuc komplexné telekomunikacné rieSenia si skupina aj nadalej
udrzala veducu poziciu na trhu.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milniky roku 2008

= Novinky v Magiu: zékaznici dostali moZnost objednat si digitalnu televiziu Magio
aj samostatne, bez internetového pripojenia. Zaroven sa rozsiril pocet televiznych
kanalov v zakladnom programovom balicku.

m Lepsi mobilny internet: T-Mobile Slovensko uviedol novu verziu web'n‘walk,
ktora obsahuje viaceré novinky vratane vyhladavaca Yahoo.

m Podpora spoloc¢enskej integracie znevyhodnenych mladych ludi: v ramci
druhého grantového kola, pod nazvom IN-FORMACIE, podporil Nada&ny fond
Slovak Telekom 13 organizacii sumou vo vySke takmer 950 000 Sk (31 534,22 €).
Rozdelené prostriedky umoznili podporenym organizaciam realizovat projekty,
ktoré spojili mladych zdravotne znevyhodnenych ludi s ich zdravymi rovesnikmi
pri posilfiovani ich spolo¢enskej integracie.

m Partnerstva: hlasovanie o Miss Internet sa odohravalo len na www.zoznam.sk.

April

= Budovanie optickej infrastruktury: prostrednictvom technolégie FTTBaFTTH
priniesol Slovak Telekom produkty na baze optickej siete prvym zakaznikom
mimo Bratislavy, na zvolenskom sidlisku Sekier.

= Unikatny projekt v ramci Deutsche Telekom: vdaka Uspesnému dokonceniu
pilotného projektu migracie zakaznikov z technoldgie TDM do tzv. siete novej ge-
neracie - Next Generation Network (NGN), moze takmer 80 % obyvatelov Ziliny
vyuzivat vyhody moderne;j siete. V ziadnej z vy$e 30 krajin, v ktorych skupina
Deutsche Telekom posobi, sa podobny globalny prechod na vyspelejSiu techno-
|6giu naraz v celom meste este nikdy neuskutocnil.

m Zaujem o Magio: pocet zakaznikov digitalnej televizie Magio prekrocil hrani-
cu 20-tisic.

m GSM alarm: na trh bol uvedeny Mini alarm, Specialne bezpe€nostné rieSenie
od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pre domécich i firemnych zakaznikov
s ovladanim cez mobilny telefon.

m Akcionari o dividendach: riadne valné zhromazdenie Slovak Telekomu
schvdlilo vyplatenie dividend akcionarom v celkovom objeme 3 miliardy Sk
(100 mil. €). Fondu narodného majetku Slovenskej republiky bolo vyplatenych



450 milionov Sk (15 mil. €). Slovenskej republike, zastupenej Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky, bola vyplatena suma 1,02 miliardy Sk
(34 mil. €). Akcionar Deutsche Telekom AG ziskal dividendy v objeme
1,530 miliardy Sk (51 mil. €).

Maj

m Zvysovanie rychlosti: T-Com zvysil rychlosti u vSetkych programov 4G internetu pri
nezmenenej cene.

= Modernejsie programy: T-Mobile Slovensko obohatil Struktiru programov
Podnikatel o volania do zahrani¢ia v ramci zakladného balika i dalSie vyuzivané
sluzby biznis zakaznikov.

= Novy balik dat: T-Mobile Slovensko uviedol Biznis Data, novy datovy produkt
pre malé a stredné firmy so zdielanym balikom dat.

® Prechod na euro: z celkového poctu takmer 5-tisic prevadzkovanych mincovych
verejnych telefénnych automatov prijimalo euromince uz 3-tisic rozmiestnenych
na celom Slovensku.

= Rebranding Bleskoviek: Bleskovky.sk sa zmenili na Topky.sk. Internetovy por-
tal Zoznam.sk zacal s produkciou spravodajstva s vlastnym redakénym timom
a ukongil partnerstvo s obsahovym dodavatelom. Topky.sk boli vdaka tomu
lepsie integrované do produktového portfélia portalu Zoznam.sk a po mesiaci
dosiahli pbvodnu navstevnost.

m Prva slovenskawebsou: o vyuzivanie modernych technoldgii a mobilného
pristupu sa zasadila aj prva slovenska webSou Exoti, vytvorena spolo¢nostou
T-Mobile Slovensko.

m Uspesna marketingova komunikacia: za uvedenie a vybudovanie znacky
Magio ziskala spolo¢nost striebornt EFFIE v Narodnej sutazi efektivity marke-
tingovej komunikacie EFFIE Slovakia 2008.

Jan
= Najvacsia predajna siet telekomunikaénych produktov a sluzieb: Slovak Telekom

a T-Mobile Slovensko zacali spajat svoje predajne do jednej predajne;j siete, ktora sa
tak stala najvacSou v telekomunikacnom sektore.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milniky roku 2008

m Rozsirena funkcionalita: Zoznam uviedol nové slovniky s rozsirenou databazou
obsahujicou az 2,5 miliéna slov. Okrem zvac¢senia databazy slov priniesli nové
slovniky aj doplnené nové jazyky, Co z nich robi najkvalitnejSie jazykové slovniky
na slovenskom internete.

m LacnejsSi roaming: v polovici juna dos$lo k vyraznému zlacneniu datového roa-
mingu T-Mobile Slovensko v sietach operatorov Eurdpskej tnie.

= Uspesny letny projekt: velky letny projekt Dievéa leta na Zoznam.sk predstavil
slovenskej verejnosti rekordny pocet dievéat z celého Slovenska. Do sutaze
0 osobny automobil sa prihlasilo takmer 1 200 dievcat.

= T-Com prinasa zabavu: zacal sa treti ro¢nik festivalu poulicného umenia T-Com
Fiesta, ktorého sucastou bola aj T-Com Fiesta Plaz na TyrSovom nabrezi v Bratislave.

= Trixi mobily opat'na Slovensku: T-Mobile Slovensko pokracoval v podpore eko-
logického projektu a minuly rok premavali ekologické trojkolky uz v troch sloven-
skych mestach.

m Partnerstva: Zoznam v spolupraci s hudobnym festivalom Hodokvas pripravil $an-
cu pre mladé kapely. Vitazi sutaze dostali prilezitost ukazat, ¢o dokazu na tom istom
podiu a pred tym istym publikom ako megahviezdy Cypress Hill alebo nesmrtelné
punkové legendy Sex Pistols.

Jul

m Zatvorenie portalu T-Station: v ramci dlhodobej stratégie pristUpila spolocnost
Slovak Telekom k ohlasenému zatvoreniu internetového portalu T-Station a zame-
rala sa na budovanie obsahu na Zoznam.sk.

m Exkluzivny hardvér: T-Mobile Slovensko zacal predavat Nokiu 6650, uréent
vyhradne pre operatorov siete T-Mobile International.

= Maily vkazdom mobile: nova sluzba E-mail Expres umoZznila pracu s mailom
na kazdom mobile na baze technoldgie MMS.

= wap T-zones v madarskom jazyku: Zoznam Mobile ponukol mobilny obsah
madarsky hovoriacim zakaznikom.

m Nadacny fond opat'pomahal: v ramci tretieho grantového kola pod ndazvom
Vitazstva, kde niet porazenych, podporil Nadacny fond Slovak Telekom 23 orga-
nizacii sumou takmer 1,5 mil. Sk (49 791,88 €). Podpora bola uréené na projekty,



ktoré rb6znymi spdsobmi Sirili a presadzovali zakladné olympijské idealy do bezné-
ho Zivota spolo¢nosti.

m Sprava o spoloéenskej zodpovednosti: spolocnost Slovak Telekom vydala po
tretikrat Spravu o spolocenskej zodpovednosti. Sprava za rok 2007 sumarizuje
aktivity spolo¢nosti v oblasti firemnej filantropie. Kreativne spracovana sprava
naplfiajlica nazov ,green report* ponukla kus zelene kazdému ¢itatelovi.

m Leto pIné zazitkov: zamestnanecky program spolocnosti T-Mobile Slovensko
pomahal komunite spoznat 40 vitaznych projektov, ktoré sa realizovali v priebehu
leta po celom Slovensku.

August

m iPhone 3G na Slovensku: T-Mobile Slovensko priniesol na Slovensko v premiére
iPhone 3G.

m Prechod naeuro: od 1. augusta zacal Slovak Telekom dudlne zobrazovat ceny
v cennikoch, na predajnych miestach, v propagacnych materialoch, na fakturach
a aj v reklamach.

= T-Com na olympiade: Slovak Telekom bol generalnym partnerom Slovenského
olympijského timu na 29. letnych olympijskych hrach, ktoré sa vdaka Siestim
medailam stali nasimi najuspesnejsimi. V oficialnej komunika¢nej kampani sa
spolo¢nost prezentovala prostrednictvom svojej obchodnej znacky T-Com.

= Podporamoderného vyucovania: zacal sa treti rocnik sttaze pre pedagdgov a Skoly
Cena Slovak Telekom 2008, do ktorej zaslali pedagdgovia 187 prac, popisujucich mo-
derny sp6sob vyucovania prostrednictvom vyuzitia pocitacov a pristupu na internet.

m K zakaznikom aj cezweb: s cielom priblizenia sa potrebam zakaznikov redi-
zajnoval T-Com svoj interaktivny webovy portal, ktory teraz umoznuje priamo
nakupovat produkty a sluzby prostrednictvom elektronickej objednavky.

= Uprava titulnej stranky: najnavitevovanejsia titulna stranka slovenského
internetu prechadzala evolué¢nymi zmenami, ktorych ulohou je prehladnost
a personalizacia portalu Zoznam.sk.

® Inovacia produktu:

m Mapy, jedna z najoblubenejsich sluzieb na Zozname bola inovovana. Oproti
pbvodnej verzii obsahuje detailnejSie mapové podklady a bohat$iu ponuku
objektov, ako aj funkciu planovaca tras.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milniky roku 2008

m Zoznam.sk predstavil novy e-mail postaveny na modernych technoldgiach, kto-
ré poskytuju viac moznosti prace s adresarmi, vyhladavanim a triedenim sprav.
= Prekonavanie hranic: on-line pracovny portal Kariera.sk od Zoznamu dosiahol po
necelom pol roku svojej existencie navstevnost takmer 100-tisic realnych uzivate-
lov za mesiac (99 503 RU, zdroj AIM monitor, jun 2008), ¢im sa vySplhal na druhu
prieCku popularity, za dlhodobého trhového lidra Profesiu.

m Zivé prenosy z Pekingu: Zoznam po prvykrét vyuzil moznost priblizit pouzivatelom
unikéatne zivé vstupy zo Slovenského domu na Olympijskych hrach v Pekingu. Okrem
toho priniesol kompletné spravodajstvo, aktualne informacie zo zakulisia olympiady
a slovenského reprezentaéného domu, uzivatelsky atraktivne on-line rozhovory so
Sportovcami, Clenmi vypravy alebo s organiza¢nym timom slovenského domu.

= T-Mobile Music City: v PreSove sa zacala originalna séria hudobnych projektov,
jej témou bolo zazit 24 hodin hudby v meste vdaka T-Mobile Slovensko.

September

m Vzdelavanie uéitelov: Slovak Telekom ponukol pedagdgom s technickym
zameranim unikatnu moznost ziskat informacie o najnovsich trendoch v oblasti
informac¢nych a komunikaénych technoldgii na §pecialnej odbornej konferencii.

m Mozaika na Magiu: T-Com zatraktivnil digitalnu televiziu Magio poskytnutim
prehladu 12 programov na jednej obrazovke v podobe Mozaiky, menu aj v ma-
darskom jazyku, Ci pristupu k radiam z hlavného menui.

= Novy hardvér pre Rychly internet: ponuka hardvéru pre technoldgiu FLASH-OFDM
bola postupne rozsirena o karty so slotom ExpressCard i univerzalny USB modem.

m Vlastnarychla posta: titulna stranka Zoznam.sk bola obohatena o dalSiu
sluzbu s nazvom Komunikator. Na spustenie rychlej posty od Zoznamu nie je
potrebna Ziadna inStalacia, staci mat vytvorené svoje e-mailové konto. Tuto
vyhodu ocenili najma pouzivatelia, ktori si z akéhokolvek dévodu nemoéZu insta-
lovat do pocitaca programy spristupfiujice rychlu postu.

m Inovacia sluzby: Zoznam Mobile automatizaciou importu niektorych typov obsahu
ulahgil pracu obsahovym editorom pri importe tém a flash pozadi do databazy.

m Svetovy tanecnik na Slovensku: spolo¢nost T-Mobile Slovensko umoznila na
Slovensku vystupenie svetového flamenco tanec¢nika Joaquina Cortésa.



Oktober

= Rozsirovanie optickej infrastruktiry: v oktébri mohlo uz vy$e 100 000 domac-
nosti vyuzivat sluzby T-Comu prostrednictvom optickej infrastruktury, ktora prinasa
vacsi komfort pre zakaznika, vysoku stabilitu a rychlost pripojenia.

m Potvrdenie kvality poskytovanych sluzieb: Slovak Telekom obhdjil platnost certifikétu
systému manazérstva kvality podla EN ISO 9001:2000 a ziskal certifikat systému mana-
Zérstva zivotného prostredia podla EN ISO 14001:2004. Certifikaty potvrdzuju, Ze Slovak
Telekom spifia medzinérodné $tandardy environmentélneho manazérstva a poskytuje
sluzby v kvalite dohodnutej so zakaznikom.

= Podporavedeckej ¢innosti: T-Mobile Slovensko sa stal generalnym partnerom
projektu Hlava roka 2008, celoslovenskej sutaze na podporu vedeckej a technic-
kej inteligencie.

= Hladanie novych talentov: v spolupraci s nadaciou Pontis vyhlasil T-Mobile Slovensko
dalsi rocnik grantového programu Hladame dalsi zmysel - PRE TALENT.

= Komunitna sietna Zozname: Zoznam.sk umoznil zdielanie multimedialneho
obsahu. Na novom komunitnom portali Free.sk ponutkol moznost archivacie videi,
fotografii alebo hudby, on-line komunikaciu, zdielanie informéacii a nazorov, ako aj
zoznamovanie s novymi fudmi. Unikatnost multimedialneho portalu je v moznosti
pridavat pouzivatelsky obsah priamo z mobilnych telefénov.

= Ocenenie kreativity v zahraniéi: Sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti za
rok 2007 postupila na medzinarodnom festivale Golden Drum v slovinskom
Portorozi na shortlist v kategdrii Design and Art Direction.

November

= Rozsirovanie optickej infrastruktury: vysokorychlostny 4G internet ¢i digitalna
televizia Magio, poskytované cez najmodernejsiu technoldgiu prenosu dat po
optickych vlaknach, boli dostupné vySe 150 000 domacnostiam v 8 mestach
Slovenska.

m Telekom Day: vyse 80 Studentov vyuzilo prilezitost spoznat na Specialnej konferencii
Telekom Day najnovsie informacno-komunikacné technoldgie a osobne sa zapojilo
do rieSenia pripadovych studii priamo z praxe. Uz Stvrty rocnik Studentskej konferen-
cie Telekom Day pripravili spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milniky roku 2008

= Zaujem o Magio narasta: poCet zakaznikov digitalnej televizie Magio presiahol
hranicu 30 000.

= Novy produkt: Zoznam Mobile uviedol novy produkt pre zakaznikov T-Mobile
Slovensko. Flash pozadia umoznili kombinovat aktivne komponenty v mobilnom tele-
fone, ako su &as, datum, signdl, stav batérie a podobne s grafikou alebo obrazkom.

m SMS listok: T-Mobile Slovensko uviedol pre véetkych zakaznikov novu sluzbu
na baze mikroplatieb: SMS listok v MHD Bratislava.

= Nova prilezitost'pre podnikatelov: T-Mobile Slovensko v spolupraci s nada-
ciou Pontis vyhlasil dalSie kolo grantového programu Hladame dalSi zmysel
- PRE PODNIKANIE pre zmyslovo postihnutych.

= T-Mobile Music City: prvy ro¢nik série T-Mobile Music City vyvrcholil najva¢sim
podujatim v Bratislave, kde sa predstavilo mnoZzstvo slovenskych interpretov
i britska formacia Kosheen.

= Uspesnaroénasprava: v sitazi ,Najlepsia roénd sprava 2007, ktort kazdo-
ro¢ne organizuje zdruzenie Institut pre ekonomickeé a socialne reformy Ineko,
Agentira SK-media a tyzdennik Trend, ziskala ro¢na sprava spolo¢nosti Slovak
Telekom druhé miesto v kategdrii najlepsia elektronicka ro¢na sprava.

December

m Spickova rychlost: v decembri T-Com uviedol novy produkt 4G internet Comfort 4,
ktory ponuka Spi¢kové pripojenie do internetu rychlostou 70 Mbit/s pre stahova-
nie a 2 Mbit/s pre odosielanie dat cez optické vlakna.

= Informacie, ktoré otvaraju prilezitosti: v ramci Stvrtého grantového kola
podporil Nada¢ny fond Slovak Telekom 19 organizacii sumou 1,2 mil. Sk
(39 833 €). Cielom grantového kola bolo zlepSenie pristupu k dolezitym infor-
maciam mladym [udom Zijucim v instituciach, detskych reedukaénych domo-
voch ¢&i $pecialnych Skolach.

m Novinky na Magiu: od decembra mohlo vySe 200-tisic doméacnosti, pripojenych
najmodernejSou optickou sietou od Slovak Telekomu, sledovat alebo nahravat
cez sluzbu Magio Styri televizne vysielania naraz.

® Prechod naeuro: V suvislosti so zmenou meny ohléasil T-Mobile Slovensko zme-
nu Gasti portfolia v prospech zakaznikov.

® Inovovana sluzba: Zoznam.sk spustil nové cestovné poriadky.



Profil skupiny Slovak Telekom

Firemna identita

Skupina Slovak Telekom je sucastou celosvetovej skupiny spolo¢nosti
Deutsche Telekom. Nezamenitelnym grafickym symbolom zdruzenych spo-
lo¢nosti je magentové ,T¢, ktoré zaroven predstavuje medzinarodne platné
hodnoty uznavané zamestnancami vsetkych spolo¢nosti.

Identické hodnoty pre vSetky spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom:
m Smerovanie k zvySovaniu hodnoty firmy

m Potreby zakaznika su prvoradé

® |novacia ako princip

m ReSpekt zakladom timu

m |ntegrita slov a Cinov

m Trh si ziada kvalitu

ZloZenie skupiny

Skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej
ako Slovak Telekom), a jej dcérske spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (dalej
ako T-Mobile Slovensko), Zoznam, s. r. 0. (dalej ako Zoznam), Zoznam Mobile,
s. 1. 0. (dalej ako Zoznam Mobile), Telekom Sec, s. . 0. (dalej ako Telekom Sec),
Tower Slovakia, s. 1. 0., v likvidacii (dalej ako Tower Slovakia; do 24. 9. 2008).
Sucastou skupiny Slovak Telekom je aj zaujmové zdruzenie pravnickych oséb
Institute of Next Generation Networks (dalej aj ako ,Institute of NGN*).

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikacnych sluzieb
svojim zakaznikom ponuka sluzby pevne;j siete, pripojenie do internetu, sluzby digi-
talnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby call centra (pod

obchodnou znackou T-Com), mobilnej komunikacie (T-Mobile Slovensko), interneto-

vy obsah (Zoznam a Zoznam Mobile), bezpecnostné sluzby (Telekom Sec). Institute

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

of NGN je zaujmové zdruZenie pravnickych oséb na podporu rozvoja technolégie
NGN na Slovensku.

VSetky informacie v predkladanej Ro¢nej sprave, ktoré su uvadzané v spojitosti so
skupinou Slovak Telekom, sa tykaju véetkych spolo€nosti tvoriacich skupinu.

Slovak

" " "1® Telekom

. ) Institute
m.. . m.. ; 0znam 02nam.sk Mobil
T--Com- T --Mobhile: Zoznam  Zoznam.s Mobile Telekom Sec of NGN

Poésobenie Deutsche Telekom AG v Eurépe




Slovak Telekom

Slovak Telekom je multimedialny operator s dlhoro&nymi skisenostami a medzi-
narodnymi poznatkami, ktory na slovensky telekomunikacny trh prinasa inovativ-
ne technologické trendy. Spolo¢nost viastni a prevadzkuje telekomunikaénu siet,
ktora pokryva celé uzemie Slovenskej republiky. Pod obchodnou zna¢kou T-Com
na nej poskytuje narodné a medzinarodné hlasové sluzby, ako aj Siroké portfélio
modernych datovych sluZieb a je najva¢sim poskytovatelom Sirokopasmového
tzv. 4G internetu na Slovensku. Ako prvy operator na Slovensku ponukla zakaz-
nikom triple play sluzbu Magio, ktora v sebe spaja digitalnu televiziu, internet

a telefonovanie, a je jej najvacsim poskytovatelom. Zaroven prevadzkuje aj jednu
z najvacsich sieti novej generdcie (NGN) umoziujucu vyuZzivanie hlasovych

a datovych sluZieb na jednej spoloc¢nej IP platforme. S cielom poskytnut obyva-
telom Slovenska nové a komfortnejsie sluzby vyrazne investuje aj do rozsirovania
svojej optickej infradtruktdry. TRI*M index Slovak Telekomu (index spokojnosti
zakaznikov), namerany na konci roka 2008, dosiahol hodnotu 74 bodov pre
rezidenény segment a 70 bodov pre biznis segment, ¢im spolo¢nost potvrdila
svoje miesto medzi najlepsimi eurépskymi operatormi fixnych telekomunikag-
nych sluzieb. Slovak Telekom vlastni certifikat systému manazérstva kvality
podla EN ISO 9001:2000 a certifikat systému manazérstva zivotného prostre-

dia podla EN ISO 14001:2004. Spolocnost je su¢astou nadnarodnej skupiny
firiem Deutsche Telekom Group (Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).
Majoritnym akcionarom spolo¢nosti Slovak Telekom je spolo¢nost Deutsche
Telekom AG s podielom 51 % akcii. Slovenska republika zastipena Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky viastni 34 % akcii a Fondu narodného majetku
Slovenskej republiky patri 15 % akcii. Slovak Telekom vlastni 100 % akcii spo-
loCnosti T-Mabile Slovensko, ktora je poskytovatelom Sirokého portfélia sluzieb
mobilnej komunikacie. Dalsimi dcérskymi spolo&nostami Slovak Telekomu st
Zoznam, Zoznam Mobile, Telekom Sec a Tower Slovakia (do 24. 9. 2008).

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Sidlo spoloc¢nosti:

Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava

Pravna forma:

Akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:

1. april 1999

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie telekomunikaénych sluzieb za Uhradu (prenos, spracovanie, tvor-
ba a sprostredkovanie informacii) pre potreby fyzickych a pravnickych oséb,
a to hlasovych, grafickych, obrazovych, datovych, informaénych, multimedial-
nych telekomunikaCnych sluzieb a vSetkych ich kombinacii,

m zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, udrzba a servis telekomunikaénych
zariadeni, sieti a informacnych technoldgii vo vlastnictve inych subjektov
v rozsahu uzatvorenych zmluy,

m tvorba a aktualizacia informacnej databazy pre potreby informaénych systémov
odvetvia telekomunikacii,

m vydavanie, distribucia a predaj zoznamov ucastnikov jednotlivych telekomunikac-
nych sluzieb na réznych nosic¢och,

m zabezpelenie nadvaznosti vymedzenej Casti verejnej telekomunikaénej siete
na medzinarodnu telekomunikaénu siet, uzatvaranie medzinarodnych dohéd
v oblasti telekomunikéacii suvisiacich s predmetom Cinnosti spolocnosti Slovak
Telekom, navrhovanie cien a tarif za vnutrostatne a medzinarodné sluzby vrata-
ne ich fakturacie a oductovania.

Struktura akcionarov

m 51 % akcii vlastni Deutsche Telekom AG

m 34 % akcii vlastni Slovenska republika zastipena Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky

m 15 9% akcii vlastni Fond narodného majetku Slovenskej republiky

1



T-Mobile Slovensko

T-Mobile Slovensko je poprednou telekomunika¢nou spolo¢nostou, poskytu-
jucou sluzby hlasovej a datovej mobilnej komunikécie na Slovensku. Jedinym
akcionarom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je Slovak Telekom, dcérska

spolo¢nost Deutsche Telekomu AG. K 31. decembru 2008 spolo¢nost T-Mobile

Slovensko poskytovala svoje sluzby 2,35 miliona zakaznikom. T-Mobile
Slovensko je prvym mobilnym operatorom, ktory priniesol na Slovensko sluzbu
Multimedialne spravy (MMS), technoldgiu EDGE, rieSenie BlackBerry a ako
prvy spustil aj komerénu prevadzku siete tretej generacie UMTS. T-Mobile
Slovensko spustil ako prvy mobilny operator na svete celoplo$nu prevadzku
mobilnej datovej technoldgie FLASH-OFDM, na baze ktorej ponuka zékaz-
nikom sluzbu Rychly internet - Sirokopasmovy mobilny pristup do internetu
dostupny na Slovensku. T-Mobile Slovensko je jedinym mobilnym operatorom
v Slovenskej republike, ktory svojim zakaznikom poskytuje mobilny pristup do
internetu prostrednictvom Styroch technolégii vysokorychlostného prenosu
dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-fi), UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM.
Spolo¢nost T-Mobile Slovensko je povazovana za lidra v oblasti poskytovania
telekomunikaénych sluzieb v najnaroénejSom segmente biznis zakaznikov,
ato z hladiska rozsahu sluZieb, ako aj ich kvality. Az osem z desiatich najvac-
Sich bankovych domov na Slovensku vyuziva komplexné rieSenie telekomu-
nikacnych sluzieb od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko. T-Mobile Slovensko je
zaroven operatorom s najvyssim poctom roamingovych partnerov. Zakaznici
mozu vyuzivat roamingové sluzby v 360 sietach mobilnych operatorov v 204
destinaciach celého sveta a GPRS a MMS roaming u 163 GSM operatorov v 85
destinaciach celého sveta.

Sidlo spoloc¢nosti:

Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Pravnaforma:

Akciovéa spolo¢nost

Deni zapisu do obchodného registra:
16. december 1996

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikaénych sieti
na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného dradu SR,

m poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom mobilnych
verejnych telekomunikacnych sieti uvedenych v predchadzajicom bode,

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutaciou paketov,

m poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych telekomuni-
kacnych sieti,

m poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a pIného rozsahu datovych
a multimedialnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete tretej generacie,

m zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacnej siete s cielom prepoje-
nia alebo pripojenia zariadeni mobilne;j siete tretej generéacie,

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete na
frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného Uradu SR, ktord sa
oznaCuje ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS,

m s|uzby informacnej spolo¢nosti,

® montaz a opravy telekomunikacnych zariadeni pripojenych k jednotnej teleko-
munikacnej sieti,

m poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefonne; siete,

m poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktira akcionarov:
100 % akecii vlastni spolo¢nost Slovak Telekom.
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Zoznam

Jeden z najnavstevovanejSich slovenskych internetovych portalov Zoznam.sk

- www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Zoznam, vznikol v roku 1997.
Specializuje sa na vyhladavanie webovych stranok slovenského internetu a zro-
ven ponuka internetovym pouzivatelom v prehladnej forme vetko, ¢o im slovensky
internet moze poskytnut. Zoznam.sk pontka viac ako 40 on-line produktov. Medzi
najdolezitejSie produkty portalu Zoznam.sk patri spravodajsky server Topky.sk,
$pecializované magaziny (0Zene.sk, Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk,
Autoviny.sk), freemailova sluzba mail.zoznam.sk, komunitny hraci portal Pauzicka.sk,
internetovy obchod Z-Obchody.sk. Dolezitou sucastou portfélia sluzieb Zoznam.sk je
aj Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesiondlne sa prezentovat
nainternete a mat tam svoje kontaktné tdaje. Rastucej navstevnosti sa teSia aj mladsie
projekty, ako napr. Kariera.sk - prostrednictvom ktorého je mozné najst'si pracu ¢i no-
vého zamestnanca. Najnovsim prirastkom do rodiny Zoznam.sk sa v septembri 2008
stal novy komunitny portal na zdielanie multimedialneho obsahu - Free.sk

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch bola v novembri 2008 navstev-
nost portalu Zoznam.sk a jeho produktov (mimo Topky.sk) 1 378 948 realnych uzivate-
lov. Navstevnost Topiek za rovnaké obdobie bola 781 820 redlnych uzivatelov.

Sidlo spoloc¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7,851 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Deni zapisu do obchodného registra:

1. januar 1998

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie informacnych a reklamnych sluzieb prostrednictvom
vypoctovej techniky,

m reklamna a propagacna ¢innost,

m poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Struktura spolocnikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

Zoznam Mobile

Spolo¢nost vznikla v roku 2002, ked zacala prevadzkovat mobilné sluzby interne-
tového obsahu, ako posielanie log, SMS obrazkov a zvoneni. Patri medzi popredné
spolo¢nosti poskytujice mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢nost pouziva kvalit-
né, bezpetné a overené rieSenia pripravené na mieru pre projekty s jednoduchym
rozSirenim funkcii podla potrieb klienta.

Sidlo spoloc¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7,851 01 Bratislava
Pravna forma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
30. september 2002

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poradenské a konzulta¢nd ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru, automa-
tizacie, elektrotechniky a informatiky,

m reklamna, inzertna a propagacna ¢innost,

m prieskum trhu a verejnej mienky,

m vyhotovovanie grafickych navrhoy,

m automatizované spracovanie dat.

Struktura spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spoloénost Slovak Telekom.
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Telekom Sec

Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou zo dha 22. 9. 2006 v zneni dodatku
¢. 1 zodna23. 10. 2006.

Sidlo spoloc¢nosti:

Kukucinova 52, 831 03 Bratislava
Pravna forma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Deii zapisu do obchodného registra:
25. oktober 2006

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:
m automatizované spracovanie Udajov,
m sprostredkovanie sluZieb v oblasti informa¢nych technoldgii v rozsahu volnej Zivnosti,
m s|luzba v oblasti informacénych technoldgii - inStalacia a konfiguracia softvéru
so suhlasom autora,
m technicko-organiza¢né zabezpecenie seminarov, kurzov, konferencii a Skoleni
v rozsahu volnej Zivnosti,
m poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom,
m systémova Udrzba softvéru,
m navrh a optimalizacia informac¢nych technoldgi,
®m montaz Strukturovanej kabelaze a pocitacovych sieti.

Struktura spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

Tower Slovakia, s. r. 0., v likvidacii
Spolo¢nost, ktorej obchodné meno bolo do 24. 10. 2007 RK Tower, s. 1. 0., vstupila
dna 10. 10. 2007 do likvidacie a dna 25. 9. 2008 vymazom z obchodného registra

zanikla. Cinnost Tower Slovakia sa zameriavala najmé na prenajom priestorov vo
vlastnenych objektoch (vezZe, stoZiare, budovy a pod.).

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Institute of NGN

Zaujmoveé zdruZenie pravnickych oséb Institute of Next Generation Networks zaloZi-
li Slovak Telekom a Zilinska univerzita. Zdruzenie vzniklo 23. 10. 2006 zapisom do
registra zdruzeni.

Sidlo zdruzenia:

Postova 1,010 08 Zilina, Slovenska republika
Pravnaforma:

Zaujmové zdruzenie pravnickych oséb

Den zapisu do registra zdruzeni:

23. oktdber 2006

Hlavné oblasti posobenia zdruzenia:

= transfer informacii, skuisenosti, know-how, poznatkov a najlepsich praktik medzi
podnikatelskym prostredim a akademickou obcou v oblasti modernych sietovych
ainforma¢no-komunikacnych technoldgii,

m r0zv0j spoluprace priemyslu a univerzit s cielom ekonomického a socialneho
rozvoja Slovenska, ako aj zvySovania konkurencieschopnosti Slovenska,

m rozvoj IKT v jednotlivych regionoch Slovenska a v sektore malych a strednych
podnikatelov,

m teoreticka a prakticka priprava Studentov, absolventov a pedagdgov na aplikaciu
myslienok a principov informacnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomiky, implemen-
tacia IKT a modernych metdd do vzdelavania,

= Ulohy vwskumu a vyvoja v spolupraci so Zilinskou univerzitou, ako aj ostatnymi
indtitdciami vyskumu a vyvoja,

m aplikacia vysledkov, vyskumu, vyvoja a inovacii do praxe, vytvorenie podmienok
pre moznosti testovania produktov, sluzieb a aplikacii IKT.

Clenovia zdruzenia:
Slovak Telekom a Zilinska univerzita
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Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi

a profesijnymi zdruZeniami; uicast v medzinarodnych organizaciach

Slovak Telekom je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:

m Podnikatelska aliancia Slovenska

m Forum pre komunikacné technoldgie - Communications Technologies Forum

m [T Asocidcia Slovenska

m Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

m Slovenska obchodnd a priemyselna komora

m Americka obchodna komora v Slovenskej republike

m Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

m Spolo¢nost pre projektové riadenie

m Republikova Unia zamestnavatelov

m Medzinarodny klub

m KoSice IT Valley

m Asociacia pre prenositelnost Cisla

m Klub firemnych darcov

m Business Leaders Forum

m Slovenské asociacia pre kablové telekomunikacie

m Slovenska asociacia finan¢nikov

= HN klub

m Zdruzenie pre riadenie a rozvoj fudskych zdrojov

m Forum kreativneho priemyslu - Creative Industry Forum

m ProRec

m Slovenskéa asociacia pre vedomostnu spolo¢nost - SAKS (Slovak Association for
Knowledge Society)

Spolo¢nost méa zastlpenie v Medzinarodnej telekomunikacnej unii (ITU), v ramci
ktorej je Clenom Standardizacného, radiokomunikacného aj rozvojového sektora.
Slovak Telekom je Ucastinarom vyskumného institutu EURESCOM (European
Institute for Research and Strategic Studies in Telecommunications) a ¢lenom
nasledujucich organizacii:

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

m ETNO (European Telecommuniciations Network Operators Association)
m ETP (European Telecommunications Platform)

m ETIS (E- and Telecommuniciations Information Services)

m ETSI (European Telecommunications Standards Institute)

m EWS (Europaischer Wirtschaftssenat)

T-Mobile Slovensko je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:
m [T Asocidcia Slovenska

m Americkd obchodna komora v Slovenskej republike

m Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

= Unia dopravy, post a telekomunikécii SR

m Business Leaders Forum

m Republikova Unia zamestnavatelov

m Zdruzenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov

= HR Open Forum

T-Mobile Slovensko ma zastupenie v tychto medzinarodnych organizaciach:

m GSM Association Europe (prostrednictvom T-Mobile International)

m FreeMove Alliance (prostrednictvom T-Mobile International)

m The European Telecommunications Standards Institute (ETSI) (prostrednictvom
T-Mobile International)

Zoznam je aktivnym ¢lenom slovenskej Asociacie internetovych médii (AIM).
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Riadenie spoloc¢nosti
Organizacné usporiadanie spolo¢nosti

Slovak Telekom ako akcionar, resp. spolo¢nik v dcérskych spolo¢nostiach, realizu-
je svoje prava ucastou na valnych zhromazdeniach, pripadne vykonava pésobnost
valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spolo&nikom. Ustanovuje
svojich zastupcov do Statutarnych organov spolo¢nosti (predstavenstvo, konatelia)
a do dozornej rady a tieto mu predkladaju spravy.

Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia a pravidel-
ne poskytuje aktualne a relevantné spravy o svojej ¢innosti na svojej internetovej
stranke. Zaroven na Stvrtrocnej baze informuje o svojich hospodarskych vysled-
koch a raz ro¢ne vydava roénu spravu a spravu o spolo¢enskej zodpovednosti.
Slovak Telekom dlhodobo venuje velkd pozornost internému kontrolnému
prostrediu. Manazment spoloénosti povazuje systém interného kontrolného
prostredia za vyznamnu Ulohu a Slovak Telekom ako dcérska spolo¢nost spolo¢-
nosti Deutsche Telekom AG, ktord je kétovana na Burze cennych papierov v New
Yorku, je zaradena do projektu S-OX 404 v ramci skupiny Deutsche Telekom.
Hlavna pozornost manazmentu Slovak Telekomu sa v tejto suvislosti sustreduje
na kontrolu internych procesov a Standardov. Vysledky testovania interného
kontrolného prostredia (systému) su predmetom kontroly vykonavanej internym
a externym auditom spolo¢nosti a sucasne sluzia ako podklad pre vyhlasenie
manazmentu Deutsche Telekom AG k internému kontrolnému prostrediu v ramci
skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo prvykrat vydané k 31. decem-
bru 2006. Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu, zasady riadenia
spolo¢nosti sa vztahovali na vSetky ¢asti holdingu, teda na materskd spolo¢-
nost Slovak Telekom a jej dcérske spolo¢nosti aktualne v roku 2008: T-Mobile
Slovensko, Zoznam, Zoznam Mobile, Telecom Sec, Tower Slovakia. VSetky
dcérske spolo¢nosti pdsobili ako samostatné pravne subjekty.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m Riadenie spolo¢nosti

Slovak Telekom

Sucastou systému riadenia v roku 2008 bola organizacna Struktura spoloénosti,
ktora uruje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

m organy spolo¢nosti a

m vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy3Sim organom spolo¢nosti. PGsobnost valného zhro-
mazdenia vymedzuju stanovy spoloc¢nosti. Diia 28. aprila 2009 riadne valné zhroma-
Zenie schvali rozdelenie zisku za predchadzajuci rok, pricom 10 % zo Statutarneho
zisku za predchadzajuci rok prevedie do rezervného fondu a zvy3ny zisk roku 2008
zostane nerozdeleny. Schvalenie vyplaty dividend bude predmetom rozhodnutia
akcionarov na valnom zhromazeni.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat v mene spo-
lo€nosti vo vietkych zaleZitostiach a zastupuije ju voci tretim osobam. Predstavenstvo
strategicky riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduije o v3etkych jej zaleZitostiach, pokial
nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pdsobnosti inych organov
spolo¢nosti, alebo pokial nie su predstavenstvom delegované na iné organy.
Predstavenstvo ustanovuje vykonny manazment spoloCnosti a deleguje potrebné
pravomoci. Schvaluje rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon posobnosti
predstavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti. Clenovia

dozornej rady sa stretli pocas roka 2008 Styrikrat — v marci, juli, oktébri a decembri.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kazdodenny chod spo-
lo€nosti v stlade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstavenstvo méze poverit
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vykonny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktoru je zodpovedné, za predpokla-
du, Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny
manazment tvoria veduci zamestnanci na prvej Urovni riadenia spolo¢nosti

a zastupca spolo¢nosti T-Mobile Slovensko uréeny jej predstavenstvom. Clenovia
vykonného manazmentu su za svoju ¢innost zodpovedni predstavenstvu.

T-Mobile Slovensko

Sucastou systému riadenia je organizaCna Struktura spolo¢nosti, ktora urCuje jej
zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

m organy spoloc¢nosti a

= vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloc¢nosti
Valné zhromazdenie je najvy3sim organom spolo¢nosti. Posobnost valného zhro-
mazdenia vymedzuju stanovy spoloCnosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti. Je opravnené konat v mene spo-
lo€nosti vo vSetkych zaleZitostiach a zastupuije ju voéi tretim osobam. Predstavenstvo
riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduije o v3etkych jej zaleZitostiach, pokial nie su prav-
nymi predpismi alebo stanovami vyhradené do vyluénej pdsobnosti inych orgdnov
spolo¢nosti alebo pracovnikov spolocnosti, alebo pokial nie su predstavenstvom
delegované na iné organy.

Dozornaradaje kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon p6sobnosti
predstavenstva a uskutoCriovanie podnikatelskej ¢innosti spolocnosti. Clenovia
dozornej rady sa stretli pocas roka 2008 Styrikrat: v marci, juli, oktdbri a decembri.

Vykonny manazment spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko je zodpovedny za chod spo-
lo¢nosti a pozostava z 8 vykonnych riaditelov na ¢ele s generalnym riaditelom meno-
vanym predstavenstvom spolo¢nosti. Generalny riaditel je zodpovedny za riadenie
spolo¢nosti a dohlad nad kazdodennou ¢innostou spolo¢nosti, ako aj za realizaciu

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m Riadenie spolo¢nosti

ro¢ného podnikatelského zameru spolocnosti (rozpoctu), jej politik a za dohlad
nad ostatnymi manazérmi a zamestnancami spolo¢nosti. Za vykon svojej funkcie je
generalny riaditel zodpovedny predstavenstvu spoloénosti. Predstavenstvo menuje
aj financného riaditela spolo¢nosti, ktory sa zodpoveda generalnemu riaditelovi

a v spolupraci s ostatnymi manazérmi sa zucastfiuje na vypracuvani podnikatel-
skych zamerov, stratégii a politik spolo¢nosti. Ostatni vykonni riaditelia spolocnosti
maju pracovnu naplh, zodpovednost a pravomoc uréenu predstavenstvom.

Eticky kodex

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom sa vo svojej praci riadia Etickym kddexom,
ktory vychadza zo zadefinovanych firemnych hodnét a urCuje pravidla spravania
k sebe navzajom a k externym partnerom. Eticky kddex je jednotny pre vSetky
spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom a predstavuje ich prepojenie s viziami,
hodnotami a stratégiou materskej spolo¢nosti.

Spoloénosti skupiny Slovak Telekom spolu s materskou spolo¢nostou Deutsche
Telekom AG tvoria firemnu kultdru a systém firemnych hodn6t T-SPIRIT. Eticky
kddex je preto povaZzovany za klu¢ovy dokument, ktory uréuje pravidla spravania.
Jeho dodrZiavanie je zavazné pre véetkych zamestnancov spolo¢nosti skupiny
Slovak Telekom, ktoré sa tak stavaju déveryhodnym partnerom pre dodavatelov
a zakaznikov.

Spatnu vazbu o dodrziavani principov etického podnikania a spravania zamest-
nancov ziskavaju spolo¢nosti prostrednictvom kontrolného nastroja - Linky etiky.
Linka je dostupna vSetkym zamestnancom i externym partnerom, ktori mozu svoje
podnety adresovat telefonicky, postou alebo e-mailom.

Zakladnymi principmi rozhodovania veducich, ako aj radovych zamestnancov je mo-
ralka, etika, pravne normy a firemné hodnoty. Prioritou pre zamestnancov je zvySovanie
hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam a zelaniam zakaznikov. Akceptovanim
Etického kddexu zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu voci firme a spravanim v zmysle
firemnych hodnét posilfuju svoju a firemnu socialnu zodpovednost.
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Politika kvality

V roku 2008 zacala spolo¢nost Slovak Telekom novu etapu v oblasti implemen-
tacie a pouzivania manazérskych systémov riadenia. K uz existujicemu systému
kvality bol integrovany systém environmentalneho manazérstva podla poziada-
viek Standardu EN ISO 14001:2004. Toto rozhodnutie vykonného manazmentu
sa odrazilo aj v roz8ireni politiky kvality o oblast Zivotného prostredia.

Integrovany externy audit oboch systémov potvrdil pInenie poziadaviek medzina-
rodnych noriem, ¢o znamenalo obhajenie certifikatu kvality a vystavenie nového
certifikatu Zivotného prostredia so znaékou TUV CERT. Oblast platnosti certifika-
tov je ,Vyvoj a poskytovanie datovych sluzieb, Desktop services a LAN services
vratane Helpdesku pre zakaznikov biznis segmentu v podnikatelskej oblasti

a v Statnej a verejnej sprave®.

Zavedenie systému environmentalneho manazérstva je naplnenim zavazku, ktory
spoloénost prijala podpisom Charty trvalo udrzatelného rozvoja v ramci Eurdpskeho
zdruzenia telekomunikaénych prevadzkovatelov - ETNO. Tym sa zaradila medzi fir-
my, ktoré vo svojom podnikani kladu ddraz nielen na plnenie poZiadaviek zakaznikov,
ale aj na spolo¢ensku zodpovednost a ochranu Zivotného prostredia.

Pri budovani a udrziavani oboch systémov spolupracuje spolo¢nost Slovak Telekom
s ¢lenmi skupiny Deutsche Telekom.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m Riadenie spolo¢nosti

‘I
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Politika kvality bola v roku 2008 jednym z opornych pilierov podporujucich dlho-
dobu viziu spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stat sa najuznavanejSou spolo¢nostou
v oblasti sluzieb. Spolo¢nost pokraCovala v Uspesne nastartovanej implementacii
metodoldgie zlepSovania kvality Six Sigma a zaroven zrealizovala aj niekolko pro-
jektov na zlepSenie kluovych procesov. Vdaka tymto krokom bolo na jednej strane
dosiahnuté znizenie nakladov a suCasne aj zvysena kvalita sluzieb i spokojnost
zakaznikov.

spoloc¢nosti, pri ktorych sa spolo¢nost vyraznejsie sustredila na ich rozvoj. Pocas
roka 2008 bola naplno vyuzivana podpora a proaktivne zapajanie pracovnikov do
vzdelavacich programov. Spolo¢ne bolo realizované aj rozsiahle interaktivne Skole-
nie so zameranim na vyuzitie Six Sigma v prostredi mobilného operatora. V spolo¢-
nosti T-Mobile Slovensko je kazdy zamestnanec zodpovedny za kvalitu a zaroven
motivovany neustale hladat inovativne rieSenia, ako aj zlepsit poskytovanie sluzieb
koncovym zékaznikom.

Velka pozornost bola takisto venovana systémom merania a riadenia kvality.
Prieskum dodrziavania Standardov v predajniach, tzv. mystery shopping, presiel
sériou optimalizacnych zmien a v zavere roku 2008 bol rozsireny na celu integ-
rovanu siet predajni skupiny Slovak Telekom. Pomocou prieskumov tohto typu
boli ziskané ddlezité informacie o spravani predajcov v kontakte so zakaznikmi
a tieto informacie su intenzivne vyuzivané v naslednom zdokonalovani zru¢nosti
zamestnancov pri obsluhe zakaznika.

Cesta neustaleho zlepSovania na zéklade kvalitnej spatnej vazby a analyzy
udajov o predaji a sluzbach sa osvedcila, preto sa tymto smerom bude spoloc-
nost uberat aj v roku 2009. Cielom T-Mobile Slovensko bude kvalitna obsluha
sucasného i potencialneho zakaznika na prvykrat na ktoromkolvek mieste
kontaktu so spolo¢nostou.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m Riadenie spolo¢nosti

Udrzatelny rozvoj a ekoldgia,

Slovak Telekom v stlade s environmentalnymi cielmi skupiny Deutsche Telekom
pristupuje k ochrane Zivotného prostredia velmi proaktivne. Nad ramec povinnosti
vyplyvajucich zo slovenskej legislativy prijal v roku 2004 Chartu trvalo udrzatelného
rozvoja v ramci Europskeho zdruzenia telekomunikacnych prevadzkovatelov ETNO.
Nasledne v roku 2005 prijala spolo¢nost Stratégiu trvalo udrzatelného rozvoja pre
Slovak Telekom a Cestovnu mapu a stratégiu trvalo udrzatelného rozvoja na roky
2006 - 2008. Slovak Telekom sa tak pripojil k Usiliu najvyspelejsich eurépskych
spolo¢nosti zohladrovat rovnocennym sposobom hospodarske, spolocenské a eko-
logické aspekty podnikania a presadzovat vyuzivanie modernych telekomunikacnych
sluZieb ako alternativy k ¢innostiam s negativnym vplyvom na Zivotné prostredie.

Rok 2008 bol pre Slovak Telekom medznikom v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
pretoze splnil poziadavky normy EN ISO 14001:2004, zaviedol a za¢al pouZivat systém
environmentalneho manazérstva. Kratky ¢as, za ktory sa implementaciu systému poda-
rilo zrealizovat, svedCi o vysokej Urovni ochrany Zivotného prostredia v spoloCnosti.

Aj v minulom roku pokracoval Slovak Telekom v konkrétnych aktivitach smeruju-
cich k eliminécii znecistovania zivotného prostredia. Spolo¢nost dosiahla vysoky
podiel zhodnocovania odpadoy, spinené boli aj limity zhodnocovania elektrozaria-
deni a obalov. Rozsiril sa separovany zber komunalneho odpadu a zabezpedilo sa
zhodnocovanie priblizne 40 % produkovanych komunalnych odpadov. Spolo¢nost
pokracovala v znizovani produkcie znecistujucich latok z vlastnych zdrojov, a to zvy-
Sovanim hospodarnosti pri spotrebe energii, optimalizaciou vyuZivania pracovnych
priestorov, znizovanim spotreby pohonnych hmét a tiez testovanim alternativnych
paliv v prevadzke. InvestiCnymi akciami prispela k prevencii environmentalnych
havarii a tiez ochrana prirody a krajiny v minulom roku dosiahla vyssiu Grover.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko pokracovala v aktivitach v oblasti udrzatelného
rozvoja a ekologie. Oba faktory zohladruje pri svojej ¢innosti a pokracuje v pod-
pore a aplikacii nastrojov v tejto oblasti, a to v internom i externom prostredi. V pri-
pade fungovania samotnej spolo¢nosti a vnutorného prostredia bola v roku 2008
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realizovana interna environmentalna kampan zamerana na ochranu Zivotného
prostredia, triedenie odpadu, Setrenie papiera i dalSich pracovnych prostriedkov.
T-Mobile Slovensko ponuka pre zakaznikov viaceré moznosti Setrenia prostriedkov.
Coraz vac¢sie mnozstvo z nich vyuziva sluzbu Elektronicka faktra, ktord pontka
efektivnejsi pristup k svojim faktiram. Spolo¢nost v uplynulom roku motivovala
¢oraz vacsie mnozstvo zaujemcov k prechodu na tento Setrnejsi sposob fakturacie.
T-Mobile Slovensko i jeho zakaznici tak uz dva roky prispievaju k ochrane Zivotného
prostredia a kazdy mesiac Setria tony papiera, zniZuju svoje naroky na spotrebné
materialy, prirodné suroviny, energie i vysledné mnoZzstvo odpadu. V uplynulom
roku pokracovala spolo¢nost aj v zbere mobilnych telefénov po skoncéeni ich
Zivotnosti alebo fungovania. Zakaznici nadalej vyuZivali zberné miesto v predajni
na Vajnorskej ulici v Bratislave. T-Mobile Slovensko spolupracuje s autorizovanou
spolo¢nostou, ktord zabezpeduje zber, prepravu, konecné zhodnotenie a ekologic-
ku likvidaciu elektroodpadu.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom m Riadenie spolo¢nosti
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Vykonny manaZzment spoloc¢nosti Slovak Telekom

Zlava: Ing. Milan Vasina; Ing. Miroslav Majoros$; Ing. Pavol Kukura, PhD.; PhDr. Anna Hudakova; Szabolcs Gaborjani-Szabd, CFA; Dipl. Ing. Rudiger J. Schulz
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Vykonny manaZzment spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoros
prezident/CEO

Narodil sa v roku 1959. Vysokoskolské
vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky

a informatiky Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave a pocas svojej profesionalne;
kariéry ho doplnil manazérskymi vzdelavaci-
mi programami na Harvard Business School
a Stanford Graduate School of Business.

Po ukonceni studia v roku 1983 pracoval v Slovenskej televizii, kde presiel viacery-
mi poziciami, od oktébra 1993 bol povereny vedenim Slovenske; televizie. Od roku
1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM Slovensko pre oblast priemyslu, v rokoch
1998 - 2000 bol generalnym riaditelom spolo¢nosti IBM Slovensko a od roku
2000 do roku 2002 generalnym riaditelom IBM pre Cesku a Slovensku republiku.

Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom posobi od
roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za predsedu predstavenstva spolocnosti Slovak
Telekom. Je zaroven ¢lenom predstavenstva dcérskej spolo¢nosti T-Mobile Slovensko,
¢lenom predstavenstva a delegatom Zhromazdenia delegatov Slovenskej obchodnej
a priemyselnej komory, ¢lenom prezidia Republikovej Unie zamestnavatelov, ¢lenom
Programovej rady Podnikatelskej aliancie Slovenska, spolupredsedom pracovnej
skupiny pre regionalnu politiku a rozvoj v Narodnom konvente EU v Slovenskej spo-
lo€nosti pre zahrani¢nu politiku. Pdsobi ako ¢len parlamentnej Komisie pre dopravu,
posty, telekomunikacie a informatizaciu a v parlamentnom vybore pre hospodar-
sku politiku. Je ¢lenom spravnej rady IT Asocidcie Slovenska.

Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz
senior vykonny viceprezident
pre obchodné a prevadzkové ¢innosti

Narodil sa v roku 1959. Vystudoval odbor
elektrického inZinierstva na Univerzite
v Hamburgu. Venoval sa aj telekomunika-
| cidm, neskdr nadobudol poznatky z biznis
k manazmentu na Vysokej ekonomickej Skole
v Koblenzi. Svoju odbornt kariéru zacal
v nemeckom namornictve, kde posobil ako hlavny inZinier zodpovedny za logisti-
ku, technické operacie a vybavenie lodi.
V skupine Deutsche Telekom pracuje R. J. Schulz od roku 1992, Na zaciatku
posobenia bol zodpovedny za Usek technologickych platforiem, a neskér sa stal
zodpovedny za marketing a predaj rezidenénym a biznis zakaznikom. V roku
1996 postupil na poziciu senior vykonného viceprezidenta v regionalnej poboc-
ke Deutsche Telekomu v Hannoveri so zameranim na segment biznis zakaznikov
a od roku 1999 bol zodpovedny aj za rezidenénych zakaznikov. Zaciatkom roka
2002 riadil oblast marketingu a obchodnych ¢innosti T-Comu v severozapad-
nom regione Nemecka s takmer 45 000 biznis zakaznikmi. V roku 2005 zacal
pracovat pre spolo¢nost T-Systems na pozicii vykonného viceprezidenta pre
biznis zakaznikov a velké spolo¢nosti na severovychode Nemecka a zdokonalil
svoje skusenosti v oblasti IT. Od novembra 2006 pracuje v spolo¢nosti Slovak
Telekom v Bratislave na pozicii senior vykonného viceprezidenta pre obchodné
a prevadzkové ¢innosti a je ¢lenom vykonného manazmentu. Je zodpovedny za
oblast marketingu a predaja, oblast produkcie a sluzieb pre biznis a rezidenc-
nych klientov a klientov v oblasti velkoobchodu, ako aj za celu produkciu, teda
produkénu platformu a informacné technolodgie. Rudiger J. Schulz je tiez ¢lenom
predstavenstva Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory.
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Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
senior vykonny viceprezident
pre financie

Szabolcs Gaborjani-Szabd sa narodil
v roku 1970. Vystudoval matematiku
a pocitacovu vedu na budapestianskej

-
2 nomiu na Fakulte manazmentu Univerzity
hospodarskych vied v Budapesti. V roku
2000 ziskal titul CFA (Chartered Financial Analyst) na CFA Institute (v minulosti
znamy ako AIMR - American Institute for Management and Research). Svoju
profesionalnu kariéru zacal v Komercnej a kreditnej banke Madarsko - K&H
Bank v odbore pre financovanie $pecialnych projektov. V rokoch 1995 - 1996
pracoval na budapestianskej burze na trhoch s derivatmi a od roku 1996 pra-
coval vo finan€nej oblasti v spolo€nosti Magyar Telekom (predtym Matav), resp.
v jej dcérskych spoloCnostiach, okrem iného na poziciach zastupcu riaditela
divizie controllingu (od roku 1999 do roku 2001) a riaditela Group Treasury
Branch. V roku 2005 nastupil do Slovak Telekomu ako senior vykonny vicepre-
zident pre financie a ¢len predstavenstva Slovak Telekomu, ako aj ¢len predsta-
venstva T-Mobile Slovensko.

Univerzite Loranda Eotvosa a zarover eko-

PhDr. Anna Hudakova
vykonnaviceprezidentka pre
ludské zdroje

Narodila sa v roku 1959. Na Univerzite

P. J. Safarika v Predove vystudovala $pecia-
lizaciu vychova a vzdelavanie dospelych

a svoju kvalifikaciu doplnila dal$im vzdela-
vanim doma i v zahranici, napriklad v oblasti
riadenia [udskych zdrojov, manazérskych
zruénosti, finan¢nictva a Udtovnictva pre manazérov pésobiacich v nefinan¢-

nom sektore. Pracovnu drahu zacala v roku 1983 v Slovenskej akadémii vied

v KoSiciach, neskor pésobila ako odborna pracovni¢ka vo Vychodoslovenskom
muzeu v Kosiciach. Od roku 1992 pracovala ako obchodna manazérka v spoloc-
nosti Coca Cola Amatil Slovakia, kde sa v roku 1995 stala manazérom ludskych
zdrojov. V maji 1998 sa stala riaditelkou ludskych zdrojov pre Slovensku a Cesku
republiku v spoloé¢nosti Slovak International Tabak, a. s., Reemtsma Hamburg, kde
bola ¢lenkou vedenia. Od januara 2001 pracuje v spolo¢nosti Slovak Telekom,
kde zastava funkciu vykonnej viceprezidentky pre [udské zdroje. Zaroven je prezi-
dentkou Zdruzenia pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov na Slovensku.
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Ing. Pavol Kukura, PhD.
vykonny viceprezident pre stratégiu
aregulacné zalezitosti

Narodil sa v roku 1960. V roku 1983 ukoncil
Elektrotechnicku fakultu Slovenskej tech-
nickej univerzity. Do roku 1993 pracoval

na Katedre telekomunikacii v ramci Fakulty
elektrotechniky a informatiky Slovenskej
technickej univerzity. V roku 1993 ziskal titul

PhD. v oblasti digitalnych telekomunikacnych sieti. Od roku 1994 az do roku 1996
bol technickym riaditefom AT&T na Slovensku, v rokoch 1996 - 2000 technickym
a neskor obchodnym riaditelom spolo¢nosti Lucent Technologies Slovensko.
Na pozicii vykonného viceprezidenta pre stratégiu a regulacné zalezitosti Slovak
Telekomu pdsobi od oktdbra 2003. V roku 2006 posobil ako predseda valného
zhromazdenia Asocidcie eurdpskych telekomunikaénych operatorov. V sti¢asnosti
je ¢lenom predstavenstva Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod (SAEC)

a ¢lenom prezidia IT Asociacie Slovenska (ITAS).

Ing. Milan Vasina
generalny riaditel’ T-Mobile Slovensko

V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pdsobi od
jula2002. Od 1. marca 2007 je generalnym
riaditeflom spolo¢nosti, dovtedy posobil ako
vykonny riaditel divizie marketingu. PriSiel
zo spolo¢nosti Radiomobil (dnes T-Mobile)
v Ceskej republike, v ktorej posobil od roku
1997 v oblasti marketingu. Predtym pracoval

Styri roky v spolo¢nostiach Benckiser a RJ Reynolds. Je ¢lenom vykonného manaz-

mentu spolo¢nosti Slovak Telekom.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Vykonny manazment spolo¢nosti Slovak Telekom
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Predstavenstvo spoloc¢nosti Slovak Telekom

Ing. Jaroslav Volf
podpredseda

Ing. Miroslav Majoro$
predseda

Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
¢len

Dr. Ralph Rentschler
clen

Ing. Vladimir Zeman
clen

Ing. lvan Doletina
clen

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom

Dr. LutzSchade
¢len od 25.9.2008

HorstA. Hermann
¢lendo 25.9.2008
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Dozorna rada spoloc¢nosti Slovak Telekom

= Wolfgang Hauptmann - predseda

= Pavol DIhos - podpredseda

= Dr. Albert Matheis - Clen

= Anton Stefko - &len

® Ing. Jitina Perényiova - ¢len

m Norbert Schmidt - Clen

® Ing. Julius Malicky - ¢len (od 28. 2. 2008)
= Milan Brlej - Clen (od 28. 2. 2008)

® Ing. Jan Hlagik - ¢len (od 28. 2. 2008)

® Ing. Pavel Kyman - ¢len (do 28. 2. 2008)
® Ing. Ludovit HintoS - ¢len (do 28. 2. 2008)
m Ing. Jozef Opat - Clen (do 28. 2. 2008)

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Dozornd rada spolo¢nosti Slovak Telekom
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Rast konkurencie, kvalitnejSie sluzby

Legislativne podmienky

V roku 2008 pokracoval na eurdpskej trovni proces revizie tzv. Nového regulacného
ramca (NRF).

V novembri 2008 boli v Eurépskom parlamente prijaté dalSie navrhy na zmeny smer-
nic, tvoriacich sucasny regulaCny ramec. Z nich je vidiet trend smerom k posilhova-
niu regulacie na nadnarodnej Urovni. Revizia NRF zddraziuje princip harmonizacie,
¢im opéatovne neberie do Uvahy Specifické rozdiely a ekonomické predpoklady
medzi ¢lenskymi krajinami.

1. aprila 2008 nadobudla Uc¢innost novelizacia Zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronic-
kych komunikéaciach, ktorej predmetom bola implementacia smernice ¢. 2006/24/ES
0 uchovavani udajov vytvorenych alebo spracovanych v suvislosti s poskytovanim verej-
nych elektronickych komunikaénych sieti. Prijatie smernice bolo priamym ddsledkom
opatreni Eurépskej Unie tykajucich sa boja proti terorizmu a organizovanému zloc¢inu.
Obsahuije aj regulacné Upravy posiliiujice pravomoci Telekomunikaéného tradu SR
(TU SR) a tiastocne odraza aj poziadavky bezpec¢nostnych zloziek prezentovanych

v medzirezortnom pripomienkovom konani. VSetku sucinnost operatori poskytuju
organom statu aj nadalej bezplatne.

5. novembra 2008 bol zverejneny zakon ¢. 516/2008 Z. z. o Audiovizudlnom fonde
azmene niektorych zakonov, ktory uklada viacerym subjektom pdsobiacim v audiovizii

= Vyvoj na telekomunikacnom trhu ® Rast konkurencie, kvalitnejsie sluzby

povinnost prispievat do Audiovizudlneho fondu ako verejnopravne;j instittcie na podpo-
ru a rozvoj audiovizualnej kultury a priemyslu. Napriklad distributéri audiovizualnych diel
a prevadzkovatelia retransmisie prispievaju 1 % z prijmu z distriblcie, resp. retransmisie,
pricom prvé prispevky budu musiet odviest k 31. 7. 2010.

Trend smerujlci k rastu regulacie obsahovych sluzieb poskytovanych prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych sieti potvrdzuje aj prebiehajuca legislativna
iniciativa vyvolana potrebou transpozicie smernice ¢. 2007/65/ES o audiovizualnych
medialnych sluzbach do slovenského pravneho poriadku. Slovak Telekom sa ako
¢len Fora kreativneho priemyslu ziCasthuje na zasadnutiach pracovnej skupiny pri
Ministerstve kultdry Slovenskej republiky (MK SR), ktorej Ulohou je pripravit prislus-
ny legislativny navrh. Zamery prezentované MK SR naznacuju, Ze slovenska pravna
Uprava by mohla ist nad rdmec smernice ¢. 2007/65/ES, ¢o moze mat za nasledok
vySSie regulacné zatazenie nielen v porovnani so svetom, ale aj v porovnani s ostat-
nymi krajinami EU.

Regulacia trhu
V roku 2008 doslo na slovenskom telekomunikac¢nom trhu k dalSiemu rastu konku-

rencie. Zaroven prebiehala aj o¢akavana konsolidacia trhu a profilovanie sutazite-
lov na narodnej Urovni so zaujmom dlhodobo posobit na trhu.
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Z povodnych 13-tich alternativnych operatorov prepojenych so spolo¢nostou
Slovak Telekom jeden z operatorov vstupil do konkurzu, jeden predal svoje hlasové
aktivity a dalsi operatori sa majetkovo prepojili, coho vysledkom bol pokles poctu
prepojovacich zmltv s operatormi na 11 aktivne vyuzivanych. V roku 2008 Slovak
Telekom v ddsledku uplatnenia regulaCnej povinnosti nakladovej orientacie upravil
ceny prepojenia a predlozil kalkulaciu cien prepojenia podla tzv. LRAIC top down
metodiky, reSpektujic zaroven maximalne ceny prepojenia na zaklade rozhodnutia
TU SR. Urad v roku 2008 za&al druhé kolo analyz relevantnych trhov a v stlade

s novym odporucanim o relevantnych trhoch 2007 spustil vykonavanie tzv. trojkrite-
ridlneho testu na trhoch, ktoré st na trovni EU povazované za efektivne konku-
rencné. Posun smerom k rigidnému vyuzivaniu trojkriterialneho testu moézeme
povazovat za jediny posun smerom k deklarovanej dereguldcii.

Ani v roku 2008 nedoslo k spristupneniu Ucastnickych vedeni napriek tomu, ze
pokracovali rokovania o podmienkach ich spristupnenia. Namiesto oCakavanej vole
alternativnych operatorov uzatvorit zmluvu o spristupneni U¢astnickych vedeni sa vy-
raznejSie prejavila snaha o budovanie vlastnych, Uplne novych a vykonnejSich alterna-
tivnych pevnych pristupovych infradtruktir zalozenych na optike. Na Urovni Eurdpske;
komisie v roku 2008 bol pripraveny navrh odportcania o regulovani pristupu prave

k tymto novym infrastruktiram, ktory Slovak Telekom aktivne pripomienkovall.

V méji 2007 Slovak Telekom zverejnil v stlade s druhostupfiovym rozhodnutim

TU SR o vyznamnom vplyve na velkoobchodnom trhu $irokopasmového pristupu
Referenénu ponuku na velkoobchodny Sirokopasmovy pristup. Napriek vydaniu
Referenénej ponuky podal Slovak Telekom v maji 2007 proti druhostupfiovému
rozhodnutiu TU SR zalobu, na zaklade ktorej Najvy$si sud SR druhostupriové
rozhodnutie TU SR 12. augusta 2008 zrusil pre nezakonnost ulozenia povinnosti
cenovej reguldcie a vec vratil TU SR na dalsie konanie. Slovak Telekom ma zaujem
na dosiahnuti efektivnej a vykonatelnej cenovej reguldcie.

Slovak Telekom je od aprila 2008 poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade roz-
hodnutia TU SR a pIni povinnosti univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu. Podrobnosti
poskytovania univerzalnej sluzby upravuju alebo maju upravovat vykonavacie pred-
pisy TU SR a Ministerstva dopravy, poét a telekomunikécii Slovenskej republiky. Ich
nedostatoénost, resp. ich UpInd absenciu mozno povazovat za jeden z nedostatkov,
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ktory spbsobuje pravnu neistotu poskytovatela univerzalnej sluzby a tiez neprimerané
prietahy v konani o ur¢eni Uhrady z Uétu univerzalnej sluzby, o ktoru Slovak Telekom
poziadal eSte v novembri 2007,

Snahou operétorov je dosiahnut, aby sa na celoeurdpskej Urovni byvalym Statnym
monopolom uvolhili ruky pri stanovovani cien s konkurenciou, aby nakladné investi-
cie do modernych IP sieti priniesli investujucim firmam primerany profit. V opac-
nom pripade to mbZze sposobit neochotu tychto operatorov investovat do infrastruk-
tury. Deregulacia vinych krajinach, ako napriklad v USA alebo Azii, preukézala, ze
vedie k vy$Sej konkurencieschopnosti, niz§im cenam, k rozsireniu ponuky firmy

a vyraznému narastu produktivity.

V oblasti ochrany hospodarskej sutaze v roku 2008 podal Slovak Telekom v ja-
nuari odvolanie vodi prvostupriovému rozhodnutiu Protimonopolného tradu SR
(PMU SR), v ktorom PMU SR rozhodol o zneuzivani dominantného postavenia

a o ulozeni pokuty 526 mil. Sk (17 mil. €) za nedovolené stlacanie cenovej marze
konkurentov pri poskytovani pevnych telefénnych sluzieb a sluzieb dial-up a za
nedovolené viazanie a spajanie sluzieb so sluzbou pripojenia do pevnej verejnej
telefonnej siete. Slovak Telekom pocas roka 2008 predkladal druhostupriovému
organu dokazy a argumenty svedciace o tom, Ze svoje dominantné postavenie na
Ziadnom z relevantnych trhov nezneu?zil.

V roku 2008 PMU SR opatovne v prvom stupni presetroval pripad Udajného
nedovoleného neposkytovania pristupu k miestnym vedeniam za obdobie pred-
tym, ako bola povinnost umoznenia pristupu k t¢astnickym vedeniam uloZena
zo strany TU SR. V roku 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil obe rozhodnutia

0 zneuzivani dominantného postavenia a ulozeni pokuty Slovak Telekomu

v tomto pripade z dévodu, Ze zakonom neuloZenu povinnost nemozno potrestat
ulozenim pokuty. Napriek tomuto zaveru Krajského stidu PMU SR v auguste
2008 v prvom stupni opatovne Slovak Telekomu pokutu ulozil v povodnej vyske
885 mil. Sk (29,38 mil. €). Slovak Telekom sa voc¢i tomuto rozhodnutiu v za-
konnej lehote odvolal z dévodu opakovanych pochybeni PMU SR, v désledku
ktorych je Slovak Telekom nespravodlivo postihovany za neplnenie povinnosti,
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ktora nebola spolo¢nosti Ziadnym pravnym predpisom ani regulaénym rozhod-
nutim nikdy v minulosti uloZena.

V roku 2008 PMU SR opétovne v prvom stupni predetroval aj pripad vo veci tdaj-
ného nedovoleného stla¢ania cenovej marze konkurenta pri tendri z roku 2004 na
poskytovanie datovej VPN. Obe rozhodnutia PMU SR v tejto veci zrusil Krajsky std
v roku 2007 z dévodu viacerych pochybeni sposobujicich nezakonnost rozhodnuti
PMU SR. Napriek tomu, ze v spise pribudol iba nezavisly znalecky posudok svedgiaci
o tom, ze PMU SR vychadzal pri vypodte marze konkurenta v tomto pripade z ne-
spravnych predpokladov, PMU SR v oktobri 2008 v prvom stupni rozhodol, Ze Slovak
Telekom svoje dominantné postavenie zneuzil a zaroven ulozil Slovak Telekomu

pokutu vo vyske 73 mil. Sk (2,42 mil. €). Slovak Telekom sa proti tomuto rozhodnu-

tiu v zakonnej lehote odvolal z dévodu nespravodlivého postihovania za spravanie,
ktorého sa nedopustil.

= Vyvoj na telekomunikacnom trhu ® Rast konkurencie, kvalitnejsie sluzby
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Telekomunikacny trh na Slovensku

Slovensky telekomunikacny trh aj v roku 2008 nadalej rastol. Hlavnym motorom cel-
kového rastu bol opatovne segment mobilnej komunikacie a internetovych sluzieb.
Mierne spomalenie v porovnani s predchadzajucim obdobim bolo désledkom rastu-
cej saturacie trhu a intenzivnej cenovej konkurencie. Telekomunikaéni operatori aj
nadalej pokracovali v obohacovani svojho portfélia produktoy, investovali do rozvoja
svojej infrastruktury a skvalitiovania zakaznickej starostlivosti.

Medzi najvyznamnejSie udalosti v roku 2008 patrili vyrazné investicie fixnych
operatorov do rozsirovania optickej infrastruktiry pre poskytovanie vysokorychlost-
ného pripojenia do internetu a sluzieb digitalnej televizie vratane akvizicii lokalnych
alternativnych operatorov. Do buducnosti je mozné o¢akavat pokracujucu kon-
solidaciu trhu, ktora bude smerovat k posilneniu pozicie celonarodnych hracov

s komplexnou ponukou telekomunikacnych sluZieb. V oblasti mobilnej komunika-
cie v roku 2008 bol urcujucim trendom vyrazny narast uzivatelov sluzieb mobilného
internetu a pokracujuci rast podielu zakaznikov fakturovanych sluzieb na celkove;
zakaznickej baze. Pritomnost tretieho mobilného hraca, spolocnosti Telefénica 02,
znamenala zintenzivnenie konkurencie, ktoré sa prejavilo vo vSeobecnom poklese
cien mobilnych hlasovych a datovych sluzieb.

Celkové trzby telekomunikacného trhu v SR dosiahli v roku 2008 objem 69,2 mid. Sk
(2,3 mld. €) pri medzirocnom raste vySe 3,7 %. Najvyssi narast trzieb v absolttnych
¢islach v porovnani' s minulym rokom zaznamenal segment mobilnych sluZieb a naj-
vacsiu dynamiku rastu trzieb v medziroénom porovnani zaznamenali internetové sluz-
by. Skupina Slovak Telekom v roku 2008 potvrdila veducu poziciu s trhovym podielom
44,8 % podla konsolidovanych vynosov.

Trh pevnych hlasovych sluzieb

Vyvoj na trhu hlasovych sluZieb v pevnej sieti v dosledku substitlcie sluzbami
mobilného hlasu vykazoval po obdobi vyrazného klesania v minulych rokoch

postupnu stabilizaciu vynosov. Znizovanie vynosov z poskytovania sluZieb na
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tomto trhu je vSak dlhodobo nezvratitelnym trendom. Slovak Telekom ako naj-
VaCSi poskytovatel sluzieb v pevnej sieti sa snazi o stabilizaciu vynosov vdaka
perspektive ¢o najlepSieho prozakaznicky orientovaného servisu. Spolo¢nost
zaroven pristupila k procesu postupnej a riadenej migracie zakaznikov zo
segmentu tradiénej hlasovej sluzby zaloZenej na prepajani okruhov na sluzby
internetovej telefonie (VolP).

Slovak Telekom poskytujtci svoje sluzby pod obchodnou zna¢kou T-Com evido-
val ku koncu uplynulého roka celkovo 1,126 miliéna pevnych liniek. V segmente
tradiénych hlasovych sluzieb bola zaznamenana stabilizacia zatial o internetova
telefonia vykazala rast. V segmente firemnych zakaznikov pokracoval rastuci dopyt
po datovych a manazovanych sluzbach v ramci komplexnych rieeni zalozenych na
virtualnych privatnych IP (Internet Protocol) sietach.

Podiely jednotlivych operatorov na trhu v roku 2008

13,8%

20,8%

Alternativni operatori
Telefénica 02
Orange Slovensko

25,8% T-Mobile

T-Com

Zdroj: Statisticky urad SR
Poznamka: Udaje o velkosti trhu atrzbach spoloénosti Orange a Telefonica 02 zarok 2008 si odhadované.
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Vyvoj poctu aktivnych zakaznikov mobilnych sluzieb
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m Vyvoj na telekomunikaénom trhu ® Telekomunikacny trh na Slovensku

Trh mobilnych sluzieb

Odhadovany pocet aktivnych zékaznikov sluzieb mobilnej komunikécie dosiahol
ku koncu roka 2008 priblizne 5,60 mil., ¢o predstavovalo penetraciu mobilnych slu-
Zieb na urovni 103 %. Mierny rast poCtu aktivnych zakaznikov oproti roku 2007 bol
primarne tahany aktivitami tretieho mobilného operéatora Telefonica 02, zvySujicim
sa poctom zakaznikov Sirokopasmového mobilného internetu a pokracujucim
trendom vlastnictva viacerych SIM kariet jednym zékaznikom. Spolo¢nost T-Mobile
Slovensko evidovala ku koncu roka 2008 priblizne 2,35 miliéna aktivnych zakaz-
nikov mobilnych sluzieb, ¢im dosiahla odhadovany podiel na trhu vo vyske 42 %.
Podiel zakaznikov vyuzivajucich fakturované sluzby na celkovej zakaznickej baze
T-Mobile sa zvysil na 58 % ku koncu roka 2008.

Celkovy objem vynosov mobilného trhu dosiahol v roku 2008 trover takmer 45 mid. Sk
(1,5 mld. €), ¢o predstavovalo oproti roku 2007 medziroény nérast o priblizne 5,3 %.
Hlavnym motorom rastu boli najma migracie zakaznikov do segmentu fakturovanych
sluzieb, vys$Sia intenzita vyuzivania hlasovych sluzieb a rastica penetracia mobilnych
datovych sluzieb v désledku zamerania na tzv. cross-sell a up-sell aktivity. Spoloénost
T-Mobile Slovensko dosiahla za rok 2008 celkové vynosy v objeme 17,8 mld. Sk

(591 mil. €) pri medziro¢nom raste na Urovni 3,6 %. Odhadovany trhovy podiel T-Mobile
na mobilnom trhu podla celkovych vynosov v roku 2008 dosiahol 39,4 %, ¢im spolo¢-
nost Uspesne znizila naskok sucasného trhového lidra Orange Slovensko.

Rozdelenie vynosov na mobilnom trhu v roku 2008
3%

B Telefonica 02
I Orange Slovensko

40% 57% [l TMobile Slovensko

Zdroj: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
Poznamka: Udaje za spolocnost Telefonica O:
stiodhadované.
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Podiely jednotlivych Sirokopasmovych technoldgii ku koncu roku 2008
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Zdroj: T-Mobile Slovensko, Orange Slovensko
Poznamka: Udaje za spolocnost Telefénica 02 su odhad

Trhinternetovych sluzieb

Trh s0 sluzbami Sirokopasmového internetového pripojenia pokracoval aj v roku 2008
v dynamickom raste, ked celkovy odhadovany pocet Sirokopasmovych pripojeni (vrata-
ne mobilnych) presiahol 790-tisic pri medziro€nom raste vo vyske 36,8 %. Odhadovana
penetracia Sirokopasmovych pripojeni v domécnostiach sa tak v roku 2008 zvysila na
priblizne 34 %. Najvacsiu dynamiku vykazali pripojenia na technoldgii DSL, optické
amobilné Sirokopasmové pripojenia. Operéatori pokracovali v roku 2008 v investicidch
do rozsirovania pokrytia a skvalithovania pristupovej infrastruktury, ¢o sa prejavilo

v rastlicej dostupnosti sluzieb a vy$Sej pristupovej rychlosti pre koncového zakaznika.
Akvizicie lokalnych internetovych poskytovatelov celonarodnymi hracmi v roku 2008
priniesli vyraznejSiu konsolidaciu internetového trhu a viedli k Standardizacii produktov
a vyssej Urovni zakaznickych sluZieb.

Pocet zédkaznikov pevného Sirokopasmového pripojenia (vratane technoldgii pevné-

ho radiového pristupu - FWA, WiMAX) sa zvysil 0 28,3 % oproti predchadzajicemu
roku. Spolo¢nost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzuje

m Vyvoj na telekomunikaénom trhu ® Telekomunikacny trh na Slovensku

sluzby zaloZené na modernej technoldgii optickych vidkien a pristupila k postupne;
a riadenej migracii zakaznikov na tuto technoldgiu, o om svedCi aj neustale sa
zlepSujuca dostupnost sluzieb zalozenych na tejto technoldgii, pristupnych vyse
200 000 domacnostiam ku koncu roka 2008,

Odhadovany pocet zakaznikov mobilného Sirokopasmového pripojenia presiahol
roven 200-tisic ku koncu roka 2008, ¢o predstavovalo medziro¢ny narast vo vyske
priblizne 67 %. Zaujem zékaznikov o sluzby mobilného internetu boli spdsobené
predovsetkym potrebou mobility, ako aj zlepSujucou sa kvalitou sluzby v dosledku
pokradujucich investicii do sieti Flash OFDM a UMTS/HSDPA.

Sluzby digitalneho a interaktivneho obsahu

V oblasti sluzieb digitalneho a interaktivneho obsahu pdsobi spolo¢nost Slovak
Telekom na trhu platenej televizie a prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti Zoznam
a Zoznam Mobile na trhu on-line internetovych sluZieb.

Pbsobenie spolo¢nosti Zoznam v oblasti on-line sluzieb sa popri kontinualnom zlep-
Sovani klasickych (tradi¢nych portalovych) sluzieb vyznacovalo aj uvedenim novych
sluzieb postavenych na najnovsich technoldgiach Web 2.0. Nosnym projektom
tychto sluZieb je platforma na zdielanie obsahu Free.sk uvedena na jesert minulého
roku. Spolu s touto platformou bol uvedeny aj otvoreny Instant messenger - komuni-
kaény nastroj Komunikator a opatovne bol spusteny vynoveny e-mail klienta. Dal$im
uspechom je postupné zavadzanie jednotného prihlasovania na vsetky sluzby por-
talu, spustenie pracovného portalu Kariera.sk, osamostatnenie redakcie a udrzanie
veducej pozicie najcitanejSieho internetového dennika Topky.sk.

Na trhu platenej televizie spolo¢nost Slovak Telekom nadalej rozvijala sluzbu Magio,
ktora okrem rozSirovania svojej zakaznickej bazy (ku koncu roka 2008 mala vySe

35 000 zékaznikov a bola dostupna 600 000 domacnostiam) a novych funkcionalit
smerovala k vac¢sej interaktivite a vyprofilovala sa ako nosna sluzba digitalnej zabavy
a interaktivneho obsahu aj do buducnosti.
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Datové a informacno-komunikaéné sluzby

Spoloénost Slovak Telekom si udrzala poziciu lidra na stabilizovanom trhu datovych
sluzieb pre biznis klientelu aj v roku 2008, v ktorom dokoncila proces migréacie tychto
sluZieb z tradi¢nych na IP siete. Na rasticom trhu ICT sluZieb, na ktorom prebieha
konvergencia IT a datovych komunikaCnych sluzieb, obdobna akej sme svedkami na
trhu domécej zabavy, sa spolo¢nost sustreduje na poskytovanie komplexnych ICT
sluzieb s pridanou hodnotou pre velké korporacie. Spolocnost zaroven predstavila
nové portfélio Standardnych manazovanych sluzieb pre malé a stredne velké firmy.

Stratégia skupiny Slovak Telekom

Oblast'sluzieb v pevnej sieti

Z dlhodobého hladiska sa spolo¢nost Slovak Telekom snazi obratit k opatovnému
rastu a flexibilne reagovat na vyzvy trhu. Reakciou je filozofia hodnotovo oriento-
vanej spolo¢nosti zameranej na sluzby a zarovef zvySenie vnutornej efektivnosti
spolo¢nosti (Value driven service company & Efficiency driven factory). V sulade

s tym je spojena stratégia pre tri vytycené akeéné oblasti, ktorymi su:

m Efektivna spolo¢nost

m |nternetova spolo¢nost

m |[CT partner pre biznis klientelu

Pomdct naplnit dlhodobé ciele spoloénosti zastreSuje stratégia s ndazvom Big 6
(Velkych Sest), ktora v sebe definuje 6 zakladnych pilierov. Zakladné piliere progra-
mu Big 6 su nasledujuce: stat sa jednotkou na trhu Sirokopasmového internetu

a IP TV, byt nadalej zakaznicky orientovanou spolo¢nostou; uplathovat synergie na
urovni skupiny; zamerat sa na rozvoj nového podnikania a inovacif; klast doéraz na
svoju firemnu kultdru a v neposlednom rade efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje
a profitabilne investovat do svojej buduicnosti.

V prvej akénej oblasti, ktorou je efektivna spolo¢nost, predstavuje stratégiu spoloc-
nosti Slovak Telekom sustredenie a upevnenie pozicie (Focus and Fix). To sa spo-
lo¢nost snazi dosiahnut postupnou a riadenou migraciou na siete NGN, prechodom
zakaznikov z hlasovych na Broadband a IP sluzby, zefektivnenim nakladov, ako aj

m Vyvoj na telekomunikaénom trhu ® Telekomunikacny trh na Slovensku

migraciou z pevnej telefonnej linky na VoIP a v neposlednom rade zvy$enim vnutornej
efektivnosti firmy pri zachovani kvality ponukanych sluzieb a zakaznickej spokojnosti.

V druhej akénej oblasti, ktorou je internetova spolocnost, Slovak Telekom sleduje vyraznu
rastovUl stratégiu (Focus and Growth), ktorti spolo¢nost napiiia upevnenim vedicej pozicie
na trhu broadbandu, on-line sluzieb a trhu platenej televizie. Predpokladom na upevnenie
veducej pozicie v broadbande je pokrytie optickou sietou v 10 najvacsich mestach SR

s nasledujucim rozvijanim do mensich sidiel, pric¢om spolo¢nost ma zaujem aj na optimali-
zacii povodnej pristupovej infrastruktdry, ktord vyuZivajd technoldgie na baze xDSL.
Upevnenie pozicie na on-line trhu si vyZzaduje dalSie rozsirenie portfélia sluzieb

o komunitné sluzby Web 2.0, presunutie on-line sluZieb na obrazovky TV prijimacov
a na mobilné zariadenia. V zaujme dosiahnutia pozicie lidra na trhu platenej tele-
vizie spolo¢nost presadzuje Magio cez opticku a optimalizovanu xDSL siet a snazi
sa 0 zaujatie veducej pozicie v kvalite, obsahu a aplikaciach digitalnej televizie

v zaujme odli$enia sa od konkurencie.

V tretej akénej oblasti, v ktorej spolo¢nost predstavuje ICT partnera pre biznis
klientelu, je stratégiou zameranie a rast (Focus and Growth), ¢o je mozné dosiahnut
upevnenim veducej pozicie v datovych a hlasovych sluzbach pre biznis zakaznikov
a na tomto upevnenom postaveni dalej stavat nové rozsirené ICT sluzby. V zaujme
spolo¢nosti je udrzZiavanie datovych centier, poskytovanie manazovanych sluzieb

a sluzieb bezpedénosti. Spolocnost sa chce profilovat ako partner prenosu dat pre
velké podniky, ktorym bude poskytovat komplexné sluzby $ité na mieru, ako aj pre
malé a stredné podniky, ktorym bude poskytovat Standardné baliky sluzieb.

V rdmci zamerania sa na zlep3enie zakaznickej spokojnosti spolo¢nost neustale
Celi naroCnym vyzvam, o ktorych dspeSnom zdolavani svedci aj index zakaznicke;
spokojnosti TRI*M, v ktorom Slovak Telekom za rok 2008 prevySoval Top 10 naj-
vyznamnejSich konkurentov v Eurdpe az o 4 body.

Divizia mobilnych sluzieb

Aktuélna stratégia mobilnej divizie skupiny - spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
- vychadza z dlhodobej vizie stat sa najviac uznavanou spolo¢nostou na trhu
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v oblasti sluzieb a starostlivosti o zakaznika, ktora prinaSa komunikaéné rieSenia
podporujuce rozvijanie osobnych, socialnych a obchodnych sieti. Hlavné piliere
stratégie su postavené na budovani retencie a lojality zakaznikov, efektivnom
manazmente existujucej zakaznickej bazy a silnej orientacii na rast v segmente
mobilnych datovych sluZieb a Sirokopasmového pripojenia do internetu. Efektivne
naplifianie tejto stratégie je nevyhnutné na dosiahnutie dlhodobého ciela spo-
lo¢nosti: stat sa lidrom v oblasti mobilnej komunikacie a byt jednotkou v pocte
zakaznikov fakturovanych sluzieb.

ZvySovanie retencie a lojality zakaznikov

Vzhladom na rastucu saturaciu slovenského mobilného trhu, tazisko aktivit spolo¢-
nosti T-Mobile Slovensko sa postupne prestva smerom od akvizicii novych klientov
k dérazu na retenciu existujtcich zakaznikov a budovanie ich lojality. Uroveri
starostlivosti o zakaznikov sa stava jednou z hlavnych oblasti, v ktorych sa chce
spolo¢nost diferencovat od konkurencie. V priebehu roka 2008 bol v oblasti zakaz-
nickych procesov nadalej rozSirovany koncept ,Just Tell Us Once*, ktory spociva

v promptnom a efektivnom rieSeni zakaznickych poZiadaviek na prvykrat v réznych
oblastiach, ako napriklad zmeny v sluzbach, informécie o U¢toch, staznosti, opravy
telefénov a podobne. Novinkou v roku 2008 bolo zavedenie prislubu zakaznikom
vztahujuceho sa na vybavenie zakaznickej poziadavky do urcitého terminu. Takyto
postup je Uplnou novinkou na mobilnom trhu a vyjadruje snahu o naplfanie zavaz-
kov voci zakaznikom v oblasti zakaznickej starostlivosti.

V roku 2008 pokracovala spolocnost v aktivitdch zavadzania diferencovaného
pristupu k manazmentu starostlivosti o zakaznika v zavislosti od jeho hodnoty a za-
roven vimplementacii programu zmien v oblasti informacnych systémov a biznis

procesov tykajlcich sa starostlivosti o zakaznika. Oc¢akava sa, Ze tieto aktivity prine-

su v najblizsich rokoch nielen rast lojality existujucej bazy, ale podporia aj akvizicie
hodnotnych zakaznikov od konkurenénych operatorov.

Efektivny manazment zakaznickej bazy

Druhym pilierom stratégie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je efektivny manazment
existujucej zakaznickej bazy, ktorého zakladnym cielom je zvySovanie priemerného
vynosu na zakaznika (ARPU) prostrednictvom migracii zakaznikov zo segmentu

m Vyvoj na telekomunikaénom trhu ® Telekomunikacny trh na Slovensku

predplatenych kariet do segmentu fakturovanych sluzieb, migracii do vyssich
volacich programov a cez predaje novych sluzieb, ako napriklad mobilné Siroko-
pasmoveé pripojenie, mobilny internet ,web’n’walk®, e-mail ¢i sluzby mobilného
obsahu. Ambiciou spolo¢nosti je vo va¢Sej miere zameriavat sa na poskytovanie
cielenych propozicii v zavislosti od identifikovanych potrieb jednotlivych zakaznic-
kych segmentov. V oblasti predaja sa spolo¢nost v roku 2008 sustredila na zvySo-
vanie vykonnosti a efektivnosti jednotlivych predajnych kanalov predovsetkym pri
tzv. cross/up-sell transakciach, ako aj na rozvoj novych predajnych kanalov najma
pre spotrebitelsky segment a malé a stredné podniky. Aktivity v oblasti manazmentu
zakaznickej bazy boli v roku 2008 podporené pokracujicou implementaciou
novych funkcionalit v oblasti zakaznickych a prevadzkovych systémov.

Posilnenie pozicie v oblasti mobilného Sirokopasmového pripojenia

T-Mobile Slovensko ako operator unikatnej technoldgie mobilného Sirokopasmo-
vého internetu na baze technoldgie Flash OFDM profituje z rasticeho zaujmu slo-
venskych zakaznikov o mobilny internet a povazuje jeho rozvoj za jednu zo svojich
kla€ovych priorit. V roku 2008 spolocnost pokracovala v dalSom rozSirovani a skva-
lithovani infrastruktury technologie Flash OFDM, ktorej pokrytie presiahlo 70 %
populécie. Zaroven bolo rozsirené pokrytie technoldgiou UMTS/HSDPA o nové
oblasti a mesta (napr. KoSice, Nitra, Trnava). V oblasti mobilného Sirokopasmového
internetu si spolo¢nost aj do buducnosti kladie za ciel zlepSovat pokrytie a kvalitu
sluzby vo frekventovanych miestach pripojenia a dalSich oblastiach s potencialom
rozvoja vyuZitia mobilného internetu.

Dal$ou oblastou datovych sluzieb, na ktoré sa T-Mobile Slovensko prioritne
zameriaval v roku 2008, boli sluzby internetu na mobilnom telefone (web’n’walk),
ktoré boli vylepSené uvedenim novej verzie umoznujicej zakaznikovi kvalitnejsi
zazitok z pouzivania internetu v mobilnom zariadeni. Zaroven bola spustena
unikatna sluzba E-mail Express, ktora ponuka zédkaznikom moznost automaticky
prijimat e-mailovi komunikéciu na va¢sine druhov mobilnych zariadeni.
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Skupinové synergie

Dolezitym pilierom stratégie skupiny Slovak Telekom je sustredenie sa na dosiah-
nutie synergii medzi jej fixnou a mobilnou diviziou a generovat va¢siu hodnotu pre
akcionarov. V roku 2008 doslo k tispesnému ukondéeniu procesu integracie viac
ako 200 predajnych miest spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko. Nova
spolo¢na predajna siet priniesla zakaznikom moznost komplexného obsluzenia
produktmi pevnej a mobilnej komunikacie na jednom mieste. V oblasti predaja
biznis zékaznikom sa spolo¢nosti zameriavali na koordinaciu aktivit najma v oblasti
retencie existujucich klientov a vyuZivania novych obchodnych prileZitosti. V roku
2008 doslo aj k realizécii prvych aktivit v oblasti spolo¢nej starostlivosti o zakazni-
ka v podobe spustenia sluzieb Info Asistent na telefonnom &isle 1188. V dalSom
rozvoji tychto sluzieb planuje skupina Slovak Telekom pokracovat aj v buducnosti.
Dal$im priestorom pre skupinové synergie, na ktory sa skupina Slovak Telekom bude
vych balitkov kombinujucich sluzby vo fixnej a mobilnej sieti. Spolocnym Usilim je
priniest komplexné informa¢no-komunikacné rieSenia pre zakaznikov a obsluhovat
ich prostrednictvom integrovanej predajne;j siete a zakaznickej starostlivosti.

m Vyvoj na telekomunikaénom trhu ® Telekomunikacny trh na Slovensku

35



K]

[11. Sprava manazmentu Spoloénosti

., i

Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikacnych sluzieb
ponuka zékaznikom pod znackou T-Com sluzby pevnej siete, pripojenie do inter-
netu, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby
call centra. Pod znackou T-Mobile poskytuje sluzby mobilnej komunikacie a pod
znackami Zoznam a Zoznam Mobile sluzby internetového obsahu.

Skupina Slovak Telekom aj v roku 2008 potvrdila vedtcu poziciu na telekomuni-
kacnom trhu. V oblasti pevnej siete to bolo najma vdaka sluzbam Sirokopasmo-
vého internetu, velkoobchodnym sluzbam a digitalnej televizii Magio, kde bol rast
zakaznikov ovplyvneny aj rychle sa rozsirujucou ponukou sluZieb na baze optickej
infrastruktury. V oblasti mobilnej komunikacie sa darilo vyrazne zvySovat podiel
segmentu zakaznikov fakturovanych sluzieb a nadalej rastol aj podiel nehlasovych
sluzieb na celkovych vynosoch, na ktorom sa podiela mobilny internet i obsahové
sluzby. V oblasti rozvoja internetového obsahu dosiahla skupina vyborné vysledky
aj vdaka restrukturalizacii svojho produktového portfdlia, jeho inovacii a predstave-
niu niekolkych novych, pouzivatelsky zaujimavych sluzieb zo segmentov, v ktorych
zatial nebol zastupeny.

V minulom roku zacali Slovak Telekom a T-Mobile vytvarat najvacsiu siet znacko-
vych telekomunikacnych predajni na Slovensku. Prostrednictvom viac ako 200
spolo¢nych predajnych miest ziskali zakaznici pohodIny pristup k Sirokej Skale
produktov a sluzieb oboch spolo¢nosti. Spolo¢né predajné miesta T-Centra su
oznacené logom ,T*

m Sprava manazmentu spoloénosti ®m Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom

TRI*M index: spokojnost’zakaznikov Slovak Telekomu medzi najlepsimi v sku-
pine Deutsche Telekom

NajdolezitejSim ukazovatelom reflektujucim Uspesnost spolocnosti je zakaznicka
spokojnost. Ciselné vyjadrenie tejto spokojnosti zahtfia tzv. TRI*M index, ktory
pouzivaju spolo¢nosti na celom svete v rozlicnych priemyselnych oblastiach.

Na meranie zakaznickej lojality a spokojnosti vyuziva spoloCnost tento index uz
od roku 1998. Zber dét a ich vyhodnotenie realizuje nezavisla prieskumna agen-
tura, ktora méa dlhoro&né skusenosti s implementaciou tohto prieskumu v réznych
kdtoch sveta.

Spolo¢nost za posledné roky vykazovala v TRI*M indexe rastuci trend. V roku
2008 prislo k harmonizacii merania zakaznickej spokojnosti v ramci celej skupiny
Deutsche Telekom, ktorej cielom je zjednotenie Studii v jednotlivych krajinach,

a tym dosiahnutie lepSej porovnatelnosti vysledkov. Preto nie je mozné uvadzat
vyvoj hodnét indexu s predchadzajucimi rokmi. TRI*M index je uvadzany v porov-
nani so spolo¢nostami patriacimi do skupiny Deutsche Telekom, ktoré posobia

v Nemecku, Madarsku, Chorvatsku, Macedénii a Ciernej Hore a poskytuju sluzby
pevnej siete. Namerané vysledky potvrdili doterajSiu poziciu a vysoku uroven
TRI*M indexu spolo¢nosti Slovak Telekom.
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Porovnanie hodno6t TRI*M indexu, ktoré dosiahol Slovak Telekom v oblasti
rezidenénych zakaznikov voéi spoloénostiam, ktoré poskytuju sluzby pev-
nej siete a patria do skupiny DT.

O_
O_
360 -
S50 o1 5
40 - 45
30
20 |
10
0

Zdroj: Deutsche Telekom

~

78

bodov

58

» krajina

Nemecko Slovensko Madarsko Chorvatsko Cierna Maceddnsko
Hora

Porovnanie hodno6t TRI*M indexu, ktoré dosiahol Slovak Telekom v oblasti
biznis zakaznikov vo¢i spolo¢énostiam, ktoré poskytuju sluzby pevnej siete
a patria do skupiny DT.

_§80—

860 -
250 59 59 58

30
20
10
0

» krajina

Nemecko Slovensko Madarsko Chorvatsko Cierna Maceddnsko
Hora

Zdroj: Deutsche Telekom

m Sprava manazmentu spoloénosti ®m Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom

TRI*Mindex: spokojnost’zakaznikov T-Mobilu Slovensko medzi najlepsSimi v Europe
Vo vSetkych eurdpskych krajinach so zastipenim spolo¢nosti siete T-Mobile
International je meranie spokojnosti zakaznikov realizované pravidelne v Stvrt-
roénych intervaloch. V merani spokojnosti zakaznikov sa T-Mobile Slovensko
dlhodobo drzi nad eurépskym priemerom s hodnotou 82 bodov za rok 2008

a dosiahol poziciu operatora so spokojnostou zakaznikov na trefom mieste

spomedzi vSetkych T-Mobile krajin.

Priemerné hodnoty TRI*M indexu T-Mobile krajin za rok 2008
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S hodnotou TRI*M indexu 81 bodov mal T-Mobile na konci roku 2008 najspokoj-
nejsich zakaznikov v segmente firiem.
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Vyvoj zakaznickej spokojnosti T-Mobile Slovensko v roku 2008
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Produkty a sluzby pevnej siete pre domacnosti
Digitalna televizia: v znameni vysokého rastu

Prvé dva roky digitalnej televizie Magio sa od jej uvedenia na trh koncom roka 2006
niesli v znameni vysokého rastu poctu zakaznikov a mnozstva inovacii. Vdaka nim je
Magio lidrom na trhu a konkuren¢né sluzby ho musia neustale dobiehat. Funkcie na-
hravania, pretacania ¢i pozastavenia obrazu ponukalo Magio uz od svojho zaciatku.
Takisto neustéle dopifiana videopozigoviia Magia s vy$e 600 filmovymi titulmi vratane
filmov vo vysokom rozliseni (HD) patri k Spicke na trhu.

Na jar roku 2008 nastal prelom v ponuke digitalnej televizie Magio, ktort si mohli zakaz-
nici objednat samostatne, t. j. aj bez objednania si pristupu na internet. Zaujemcovia
si mohli v rdmci jarnej kampane uzivat kvalitné vysielanie a vSetky jedinecné funkcie
settop boxu uz za 333 Sk (11,05 €). V tom istom obdobi bol bezplatne rozsireny aj ras-
ter zakladného baliCka o 9 televiznych programov na celkovy poCet 14. T-Com zaroven

m Sprava manazmentu spoloénosti ®m Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom

pridal digitalnej televizii Magio novu funkciu, vdaka ktorej si zakaznici mozu lubovolne
zmenit poradie televiznych kandlov podla svojich preferencii, a zjednotil cenovi ponuku
a ponuku programov sluzieb Magio a Magio Comfort poskytovanej na optickej sieti.

Od jula 2008 ziskali zakaznici Magia, ktori si predplatili prémiovy bali¢ek Premium
2 alebo Premium 1+2, bezplatny pristup k sluzbe HBO Digital. V Magio videopozi-
¢ovni je tato sluzba pod nazvom HBO kino a obsahuje vyse 200 hodin atraktivnych
filmoy, seridlov ¢i dokumentov, aktualizovanych na mesacnej baze. Pri pozerani
tychto programov je mozné vyuzivat klasické funkcionality set-top boxu, teda preta-
Canie ¢i pozastavenie sledovaného obrazu. Aj zakaznici, ktori nemaju predplatené
prémiové programové bali¢ky, maju moznost oboznamit sa s ponukanymi titulmi.

Magio pocas roka promptne reagovalo aj na zmeny na slovenskom televiznom trhu.
V auguste uviedla Slovenska televizia Sportovy kanal s nazvom Trojka (STV 3), ktory

si mohli od jej prvych sekund uZivat vietci zakaznici Magia v Standardom, ako aj HD
rozliSeni. T-Com sa stal jednym z prvych poskytovatelov televizneho HD vysielania cez
metalické siete pomocou technoldgie ADSL2+. Pokial zakaznik viastni TV prijimac

s prislusnou podporou, mbze porovnat rozdiel v kvalite zaZitku, kedze HD kvalita
prinasa nielen vysoké rozliSenie, verné zobrazenie reality, dokonaly obraz, zZivé farby

a ostrost, ale aj vy$Siu zvukovu kvalitu. Vysielanie Trojky z olympijskych hier v Pekingu
mohli vdaka Magiu bezplatne sledovat vo vyhradenej séle aj navstevnici kina Palace
Cinemas v bratislavskom obchodnom centre - Polus City Center.

Druhou novou slovenskou televiz-
nou stanicou roka 2008 sa stala
JOJ Plus, ktora zacala vysielat

v oktobri. Rovnako ako v pripade
Trojky, aj JOJ Plus mo6zu sledovat
vSetci zakaznici Magia, kedze je
zaradena do zakladného baliCka
programov. Celkovo maju zéakaz-
nici k dispozicii 64 programov, ¢o
je o 14 viac ako v roku 2007.
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Na jesen T-Com potesil aj narocnejsich zakaznikov, ktori maju v domécnosti viac tele-
vizorov. Na pripojenie druhého televizora si mohli za vyhodnu cenu zakupit set-top box
Tatung, ktory nie je vybaveny pevnym diskom (HDD). Zakaznici pripajani cez opticku
siet mohli cez jedno pripojenie sledovat Magio nezavisle az na Styroch televizoroch.
Ato aj v pripade, ak sa rozhodli sledovat HD TV vysielanie alebo HD film z videopozi-
¢ovne. V roku 2008 pribudla v ponuke Magia aj nova funkcionalita nazvana Mozaika,
vdaka ktorej mozu divaci vidiet na obrazovke naraz 12 televiznych kanalov, a aplikacia
Réadio pre pohodinejsie pocuvanie rozhlasového vysielania.

Sluzba Magio, ktoru si mdze objednat vySe 600-tisic domacnosti, zaznamenava od
svojho uvedenia na trh vyrazny zaujem Sirokej verejnosti. Jarna, letna a vianocna kam-
pan na Magio prilakala desattisice zakaznikov. Kym na zaciatku roka 2008 ich bolo
nieco vySe 13isic, na jeho konciich bolo spolu vySe 35-tisic. K zaujmu urcite prispel
aj fakt, ze Magio je vybavené modernymi a uzito¢nymi funkcionalitami. Zakaznici si

v priebehu roka oblubili aj samoinstalacny balik Magio, vdaka ktorému mézu sledovat
Magio uz sedem dni po objednani sluzby.

Vyvoj poctu zakaznikov IPTV v roku 2008
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Internet: rychlost, spolahlivost a bezpecénost

Nizka cena, kvalita pripojenia a geograficka dostupnost DSL technoldgie umoz-
nila vyuZivat vysokorychlostny 4G internet v minulom roku takmer 80-tisic novym
zakaznikom. Pocet pristupov cez DSL presiahol na konci roka 2008 hodnotu
338-tisic. V priebehu piatich rokov od uvedenia DSL technoldgie na Slovensku
bol zaznamenany vyrazny rast po¢tu zakaznikov pripojenia 4G internetu. Zatial
¢o v roku 2004 nepresiahol pocet pouzivatelov 40-tisic, na konci minulého roku
to bolo uz vySe 300-tisic. Za stupajucim zaujmom slovenskych domacnosti 0 4G
internet mozno vidiet zvySujucu sa kvalitu metalickej infrastruktury, kvalitu pripo-
jenia, dostupnost 4G internetu vo viac ako 900 obciach a mestach a priaznivé
ceny. Vysokorychlostny 4G internet okrem spolahlivého vyhladavania informacii
navySe poskytuje plny komfort pri vyuzivani ¢oraz oblibenejsich interaktivnych
webovych stranok a pri zdielani hudby Ci videi cez internet alebo legalnom
stahovani internetového obsahu.

Vyvoj poctu DSL pristupov z roku 2008
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Vyvoj poctu uzivatelov 4G internetu zarok 2008
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Uzivatelia datovych sluzieb vSade vo svete, a teda aj na Slovensku, zvySuju svoje
naroky na vyuzivanie internetu. Nie je to len aktivnej$im surfovanim po interneto-
vych strankach, ale aj Coraz va¢sim mnozstvom multimedialneho obsahu, najméa
videa. To sa rozmaha nielen vo svete, ale aj na slovenskych spravodajskych
portaloch. Sledovanie streamovaného videa ma vysoké naroky na Sirku prenoso-
vého pasma. Od uvedenia technoldgie DSL na Slovensku znizuje T-Com ceny za
pripojenie a zaroven zvySuje prenosové rychlosti. Zakaznici programov Turbo 1
az Turbo 3 vratane programov bez pevne;j linky s produktovym oznacenim Plus

a Magio s internetom mohli od aprila 2008 vyuzivat pre stahovanie dat rychlosti
zvy$ené o 512 Mbit/s. ZvySovanie rychlosti sa vSak neprejavilo na mesacnom
poplatku, ktory ostal nezmeneny.

Zo zvySenia rychlosti profitovali aj zakaznici sluzby Internet Comfort, poskytova-
nej na optickej sieti. Od novembra bola zvySena rychlost programu Comfort 2

na 15 Mbit/s a v decembri bol predstaveny prémiovy produkt Comfort 4 s maxi-
malnou prenosovou rychlostou 70 Mbit/s. Zaroven spolo¢nost pripravila akciovd
ponuku na sluzby Comfort 4 a Turbo 4 za atraktivnu cenu 1 190 Sk (39,50 €)
mesacne pocas celej viazanosti.
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Rychlosti stahovania a odosielania dat pri produktoch 4G internetu cez DSL

download upload

(stahovanie dat) v Mbit/s (stahovanie dat) v Mbit/s

Turbo 1/Plus 2,0 0,25
Turbo 2/Plus 2,0 0,25
Turbo 3/Plus 3,5 0,25
Turbo 4/Plus 12,0 0,50

Rychlosti stahovania a odosielania dat pri produktoch 4G internetu cezFTTx

download upload

(stahovanie dat) v Mbit/s (stahovanie dat) v Mbit/s

Comfort 1 2,0 0,25
Comfort 2 15,0 1,00
Comfort 3 30,0 2,00
Comfort 4 70,0 2,00

S cielom ponuknut zakaznikom cenovo vyhodné a renomované bezpec¢nostné

rieSenie pre pocita¢ pripojeny do internetu uviedol T-Com v minulom roku sluzbu
4G Security, ktora nahradila starsiu PC Security. Sluzba 4G Security je poskyto-
vana v spolupréaci s firmou Eset. Vyhodou tejto ponuky je platenie za sluzbu na
mesacnej baze a nie roénej. Zakaznik zaplati len tie mesiace, poc¢as ktorych chce
sluzbu vyuzivat. Zaroven je vyhodnejsi aj celkovy roény poplatok za sluzbu.

V spolupraci s dcérskou spoloénostou T-Mobile Slovensko bola v lete pripravena
ponuka na 4G internet a e-mailovu sluzbu BlackBerry. V ramci tejto ponuky ziskal
zakaznik, ktory si objednal pripojenie 4G internet a BlackBerry, zlavu na zariadenie
BlackBerry vo vyske 1 500 Sk (49,79 €).
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Podobne ako rastol pocet pokrytych lokalit DSL technoldgiou, zvySoval sa aj cel-
kovy pocet DSL pristupov. Technoldgia bola na konci roka 2008 dostupnd vo vyse
900 mestach a obciach, pricom sluzby 4G internetu boli dostupné pre viac ako
3,8 miliéna obyvatelov Slovenska.

Kvalitny internetovy obsah od Zoznamu

T-Station bol multimedialny portal T-Comu umoznujlci legélne stahovanie zadbav-
ného internetového obsahu. Po uvedeni sluzby triple play Magio bol tento portal
minuly rok v juli zatvoreny v sulade so stratégiou skupiny Slovak Telekom poskyto-
vat véetky sluzby internetového obsahu vyluéne dcérskou spolocnostou Zoznam.
Zoznam minuly rok zékaznikom ponukol inovovany informacény portal Topky.sk,
pokracoval v prevadzkovani oblibenych portalov ako Pauzicka.sk, Kariera.sk,
Autoviny.sk, Dromedar.sk.

Hlasové sluzby: atraktivne volania na pevné linky
aj mobily

Spoloc¢nost Slovak Telekom kladla aj v roku 2008 déraz na poskytovanie flexibilného
portfélia hlasovych sluzieb, ktoré spifiaju naroéné poziadavky zakaznikov na komuni-
kaciu. Rodinna pevna linka sa stava postupne univerzalnym ndstrojom na volania do
vSetkych sieti a jej pouZzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobilnych sieti.

Minuly rok bol v znameni dalSieho rastu zaujmu o volitelné volacie programy.

Na konci roka 2008 tvoril ich podiel vySe 89 % zo vSetkych programov pre rezi-
dencnych zakaznikov. Pred rokom bol tento podiel nizsi o 3 percentualne body.
Pri volitelnych volacich programoch si zakaznik moZe presne zvolit druh podla
vlastnej potreby alebo vyuzivaného benefitu. Zaroven rastol aj zaujem zakaznikov
o volacie programy s neobmedzenymi volnymi volaniami. Koncom minulého roka
mohlo volat bezmala 58 % zakaznikov neobmedzene v slabej prevadzke a pocas
vikendov po prevolani volnych minut (pri programoch Doma Maxi, Doma Uni,
Doma Pohoda) alebo poCas celého dna (pri programe Doma Extra).
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Zaujem zakaznikov o volacie programy UNI s volnymi minUtami aj do mobilnych
sieti v minulom roku pokracoval. Najva¢si zaujem o tieto programy prejavovali
najma existujuci zakaznici, v minulom roku bol po¢et novych a migrujucich zakaz-
nikov v tychto programoch vyse 97-tisic. Celkovy podiel zakaznikov vyuZivajucich
programy UNI je priblizne 27 %.

Stale Ziadanym programom bol aj program Doma Extra. Pocas roka 2008 bol
pocet zakaznikov, ktori pribudli v tomto volacom programe, az 33-tisic. Doma
Extra je volaci program, ktory ponuka bezplatné volania v ramci pevnej siete SR
24 hodin denne.

Hlasové sluzby boli aj sucastou ponuky Comfort na baze optickych sieti typu FTTx.
Comfort volania boli pontkané spolu so 4G internetom alebo sluzbou digitalne;
televizie Magio.

Pre volania do zahranicia pod znac¢kou T-Com je od roku 2006 mozné vybrat si tri
krajiny a do pevnych sieti z tychto krajin volat za 2,26 Sk (0,075 €) s DPH za minutu

a do mobilnych sieti v zahranici za 5,83 Sk (0,194 €) s DPH za minUtu. Tieto ceny pla-
tia pocas celého dna a zakaznik neplati za aktivaciu sluzby a ani mesaény poplatok
za jej vyuzivanie. Kompletny zoznam krajin, pre ktoré je mozné aktivovat zlavu, obsa-
huje 31 vybranych krajin vratane USA, Kanady ¢i Japonska. Z nich si méZzu zakaznici
vybrat nimi preferované krajiny.

K 31. decembru 2008 evidovala spolo¢nost 1 126 000 pevnych liniek. MnoZstvom
atraktivnych produktov sa prispelo k narastu poctu pevnych liniek v porovnani s inymi
dominantnymi operatormi v stredoeurdpskom regione.

V priebehu roka mali zakaznici moZnost vyuZit niektoru z atraktivnych akciovych
ponuk, vdaka ktorym uSetrili na mesaénom pausalnom poplatku. V lete a na
Vianoce ziskali zakaznici az tretinovu zlavu na vybrané pausaly. Na Vianoce ¢aka-
lo zakaznikov prekvapenie vo forme 7,2-megapixelového fotoaparatu Samsung
D760 za najlepSiu cenu na trhu a vyukové DVD Angli¢tina EXPRESS za zlomok
ceny oproti beznej trhovej. Narok na zlavu mali vSetci zakaznici, ktori sa zaviazali
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k vyuzivaniu vysokorychlostného 4G internetu, digitalnej televizie Magio, sluzieb
Comfort na optickej sieti, pevnej linky, ISDN BRA, Hlasu cez internet &i sluzby
Virtual Voice Net.

V ramci sluzby Hlas cez internet priniesol T-Com v roku 2007 alternativu predplate-
ného telefonovania s Kartou Ready bez podpisovania zmluv a faktur. Produkt Karta

Ready prinasa komfort aj v zriadovani sluzieb, ked'si zakaznik moze realizovat kom-

pletné zriadenie aj zvySovanie kreditu sém cez internet, prostrednictvom internet
bankingu (TatraPay, Sporopay) alebo kreditnej karty. V3etko prebieha on-line, bez
nutnosti telefonovat do call centra alebo zasielat postou podpisané zmluvy, resp.
navstivit miesto predaja. Karta Ready je zaroven prvou sluzbou v portfoliu znacky
T-Com, ktora priamo oslovuje zédkaznikov Zijucich mimo Slovenska.

T-Com pontukol svojim zakaznikom sluzbu Hlas cez internet v dvoch variantoch.
Zakladny program Hovorim cez internet Uni ma 60 volnych minut do Uplne
vSetkych sieti 130 krajin sveta a bezplatné volania na slovenské pevné linky
v slabej prevadzke. Program Hovorim cez internet Total ponuka bezplatné
volania na slovenské pevné linky 24 hodin denne, bezplatné volania medzi
uzivatelmi sluzby Hlas cez internet bez obmedzenia a az 1 000 volnych minut
na zahrani¢né pevné linky.

V roku 2006 zaviedol Slovak Telekom pod znackou T-Com v sieti verejnych telefén-
nych automatov (VTA) prijimanie eurdpskej meny, ¢im spolo¢nost zaCala pripravy
na prechod na euro. Spolo¢nost postupne menila telefdnne automaty tak, aby
popri slovenskych korunach akceptovali platbu za hovory aj euromincami. Koncom
roka 2008 bol tento proces Uspesne ukonéeny a vSetky VTA boli nacas pripravené
na prechod na novu menu. Automaty prijimaju euromince v hodnotach 10, 20, 50
centova 1 a2 eurd. Vrokoch 2007 a 2008 pokracovali inovacie tejto formy komu-
nikacie, ked vybrané automaty boli obohatené o moznost posielat aj textové spravy
alebo e-maily. Textové spravy mézu pouzivatelia odosielat do pevnej siete Slovak
Telekomu i do mobilnej siete spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko.
T-Com zjednotil ceny sprav odosielanych do slovenskych a zahrani¢nych sieti na
3,01 Sk (0,10 €) s DPH. Maximalna dizka SMS spravy je 160 znakov. Posielanie
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e-mailov je realizované podobnym sposobom ako tvorba a odosielanie SMS. Cena
za odoslany e-mail je 3,01 Sk (0,10 €) s DPH. Maximalna dizka e-mailu je véak
rovnaka ako pri SMS sprave, teda 160 znakov. T-Com tak priniesol novy rozmer vo
vyuziti tradi¢nej telekomunikacnej verejnej sluzby na Slovensku.

Produkty a sluzby pevne;j siete pre malych
firemnych zakaznikov, zivnostnikov
irieSenia pre velkych zakaznikov

Slovak Telekom poskytuje pod zna¢kou T-Com produkty a sluzby pre zivnostni-
kov a malé firmy, ako aj komplexné rieSenia pre velké firmy. Spolo¢nost ponutka
zakaznikom programy, ktoré najlepsSie zodpovedaju ich komunikacnym potrebam.
V oblasti hlasovych sluZieb sa orientuje predovSetkym na volitelné volacie progra-
my ponukajuce univerzalne vyuZzitie volnych minut aj do mobilnych sieti a bezplatné
neobmedzené volania v pevnej sieti. Ku koncu roku 2008 vzrastol v tomto segmen-
te podiel volitelnych volacich programov na klasickej pevnej linke a ISDN linke az
na 74 9%. Tento narast ovplyvnili predovSetkym akciové ponuky produktov, na ktoré
zakaznici tohto segmentu velmi dobre reaguju, pri¢om najuspesnejSou kampariou
minulého roka bola viano¢na kampan.

Najoblubenej$im programom v oblasti tradi¢nej hlasovej prevadzky je Biznis
partner, ktory je urCeny nielen pre malych a strednych podnikateloy, ale i velkym
firmam. Jeho vyhodou je, ze firmam, ktoré maju poboc¢ky na viacerych miestach
Slovenska, umozni zIUcit vetky pevné linky - klasické telefonne linky aj ISDN linky
- do jedného volacieho programu s moznostou rozdelit ich na rézne nakladové
strediska. Zakaznik tak ziska suhrnny prehlad nakladov za volania na jednej spolo¢-
nej fakture, ako aj podrobny prehlad o volaniach z jednotlivych liniek zaradenych
do programu. K dispozicii je Sirokd ponuka volacich programov pre klasicku i ISDN
linku. VySe polovica novych zakaznikov si v roku 2008 objednala volacie programy
Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150, ktoré st urcené pre aktivnych zakaznikov volaju-
cich do vSetkych sieti. Volacie programy Biznis Uni totiZ ponukaju volné minuty do
vetkych sieti vratane mobilnych, ako aj vyhodné volania do zahranicia. Zaujem
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zakaznikov je aj o flatové programy Biznis Mesto a Biznis Slovensko. V programe
Biznis Mesto ziskavaju zakaznici neobmedzené miestne volania v pevnej sieti,

v programe Biznis Slovensko ziskavaju klienti neobmedzené miestne a medzimest-
ské volania do pevnych sieti. Zakaznici vlastniaci ISDN linku maju programy Uni

k dispozicii v dvoch verziach - Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200, ktoré
prinasaju mnozstvo volnych mindt vyuzitelnych na volania do pevnych a mobilnych
sieti na Slovensku, na volania na sluzbu Hlas cez internet, ako aj na zahrani¢né
volania do krajin v nultom a prvom tarifnom pasme, kam patria napriklad vSetky
krajiny Eurépskej Unie, Kanada ¢i USA.

Na komunikaciu so svojimi zakaznikmi vyuZiva Coraz viacej firiem, resp. organi-
zacii sluzby Inteligentnej siete, kam patria napriklad bezplatné ¢islo 0800 a zvy-
hodnené ¢islo 0850. V pripade bezplatného ¢isla hradi naklady za uskuto¢nené
volania spoloc¢nost, ktora si sluzbu objednala. Sluzba je vyuzivana ako silny mar-
ketingovy nastroj na poskytovanie informacii, napriklad o produktoch zéakaznikom.
V pripade zvyhodneného Cisla su naklady za volanie zdielané tak zakaznikom,
ako aj spolo¢nostou, ktord si sluzbu objednala. Sluzbu vyuzivaju spolo¢nosti, kto-
ré maju zaujem o efektivnu komunikaciu so zdkaznikmi a zarover chcu eliminovat
zlomyselné a neziaduce volania.

Pre za&inajuce, resp. malé firmy a Zivnostnikov ma T-Com v ponuke komplexné ko-
munikacné rieSenie v podobe programu Benefit, ktory poskytuje praktickd kombi-
naciu hlasovych sluzieb, vysokorychlostného DSL pripojenia do internetu, moznost
faxovania a funkcie modernej pobockovej Ustredne. Tento program bol uvedeny

na trh v roku 2006 pod nazvom IP Office. Program zakaznikom prinasa vyhodné
podmienky v podobe bezplatnych neobmedzenych volani do pevnych sieti v ramci
Slovenska i zahranicia, ako aj lacnejSie volania do mobilnych sieti. Je ponukany vo
viacerych variantoch. Ich sucastou su aj bezplatné doplnkové funkcie, ako napri-
klad jednoduché a rychla obsluha hovorov z pocitaca, integracia s MS Outlookom,
funkcia ,vzdialena kancelaria“ ¢i vSetky funkcie virtudlnej pobockovej Ustredne bez
nutnosti jej fyzického vlastnictva. Program Benefit Start vyuZzivaju zakaznici, ktori
maju v jednej lokalite pripojeny iba jeden telefdn, ale chcu vyuzivat funkcionality
modernej pobockovej Ustredne, uskutoénovat bezplatné IP volania a mat stabilné
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a rychle pripojenie do internetu. Program Benefit Light umoznuje pripojenie dvoch
telefénov na jednej pobockovej Ustredni. Programy Benefit Optimal a Intensive

su urCené pre viacerych uzivatelov, Optimal pre Styroch a Intensive pre ésmich.

Vo vSetkych programoch zékaznik ziska neobmedzené miestne, medzimestské

a medzinarodné volania a permanentné pripojenie do internetu bez datovych

a ¢asovych obmedzeni.

Datové a ICT sluzby

V roku 2008 Uspesne pokraCovala transformacia Slovak Telekomu z klasického tele-
komunikacného operatora na spolo¢nost poskytujicu komplexné informacno-komu-
nikacné sluzby (ICT). Pre uspokojenie komunikacnych narokov velkych zakaznikov
spolo¢nost uz tradiéne poskytuje komplexné rieSenia v oblasti prenosu dat, hlasovej
komunikacie Ci pristupu do internetu. V oblasti datovych sluZieb su to najma progre-
sivne sluzby MPLS VPN a Business CityNet, ktoré v oraz va¢Sej miere nahradzaju
klasické datové sluzby prenajmu telekomunikacnych okruhov ¢i Frame Relay. Datové
sluzby od T-Comu uspokoja aj tie najvyssie naroky z hladiska kvality, rychlosti a bez-
pecnosti prenasanych dat. V sticasnosti sa zvySuje potreba mat pristup k informaciam
nielen na pracovisku, ale aj mimo neho, jednoducho kedykolvek a kdekolvek. Z tohto
ddvodu sa stali samozrejmostou mobilné pristupy do virtualnych privatnych sieti.

V oblasti ICT sa T-Com uz dlhsie profiluje ako systémovy integrator schopny zastresit
komplexné rieSenie zakaznickych potrieb nielen v tradi¢nej telekomunikacnej oblasti,
ale aj v oblasti IT. V minulom roku za¢ala spolo¢nost ponukat sluzby ICT aj mensim
zakaznikom (segment SME - Small and Medium Enterprises). Boli uvedené nové
produkty ponukajuce tymto zakaznikom rieSenia, ktoré ich odbremenia od starostli-
vosti 0 komunikaénu infrastruktdru a umoznia orientaciu na vlastné klti¢ové innosti.
Od zasuvky, na ktorej koncili sluzby v minulosti, sa tak T-Com posuva zakaznikom az
,nastol”. Produkt Manazované LAN siete zabezpecuje dodavku a spravu zariadeni
umoznujucich bezproblémovy chod lokalnej siete zakaznika (LAN) vratane atraktiv-
nych funkcionalit, ako nadstandardné rieSenie bezpecnosti, zabezpeceny vzdialeny
pristup uzivatelov do lokalnej siete z internetu &i komfortné rieSenie pre bezdrétovy
pristup do lokalnej siete. Dal$im produktom s nazvom Managed Desktop Services
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je dodavka a sprava pocitacovych stanic, notebookov a periférii (napr. tlaciarne...)
vratane suvisiaceho softvérového vybavenia v réznych variaciach umozrujucich flexi-
bilnu reakciu na potreby zakaznika. Produkt - DIhodobé zéalohovanie dat je zamerany
najméa na zakaznikov, ktori si uvedomuju cenu svojich kritickych dat. Predstavuje
flexibilné rieSenie zalohovania Udajov prenasanych zabezpedenou cestou z lokality
zakaznika do datového centra T-Comu.

Samozrejmostou pri vSetkych sluzbach je monitoring a vzdialena podpora uzivate-
lov a v pripade nutnosti lokalny zasah. V roku 2009 sa bude portfélio ICT sluzieb
nadalej rozrastat.

Velkoobchodné sluzby na pevne;j sieti

V oblasti velkoobchodnych sluzieb ma Slovak Telekom za sebou dal$i Uspesny rok.
V podmienkach pretrvavajuceho poklesu jednotkovych cien za telekomunikacné
sluzby spolo¢nost dosiahla prekro¢enie planovaného objemu vynosov z velko-
obchodnych sluzieb o 3,3 %. Vynosy z velkoobchodnych sluzieb v roku 2008
predstavovali 15,8 % z celkovych vynosov spolo¢nosti. Medziro¢ne sa podarilo
zvysit objem vynosov z velkoobchodnych sluZieb az 0 10,8 %. Takyto Uspech bol
dosiahnuty jednak rozsirenim spoluprace s existujucimi partnermi, ako aj nadviaza-
nim spoluprace s novymi obchodnymi partnermi.

Vo velkoobchodnych hlasovych sluzbach spolo¢nost pokracovala v rozvoji hubbin-
gového biznisu, teda tranzitovania medzinarodnej hlasovej prevadzky cez svoju siet.
Najnovsia technoldgia NGN (Next Generation Network), vyuzivana pre tuto sluzbu,
spolu s podpornymi biznis systémami vytvorili prostredie na zvySenie tempa rastu
hubbingového biznisu.

Pripojenim novych 27 medzinarodnych operatorov pocas roka 2008 rozsirila spolo¢-
nost pocet svojich obchodnych partnerov a aktivit. Vysledkom bol 32 % medzirocny
narast objemu tranzitovanej prevadzky cez siet ST a takmer 19 % nérast objemu
vynosov. Prehlad vyvoja vynosov z hubbingového biznisu je v uvedenom grafe.

m Sprava manazmentu spoloénosti ®m Produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom

V roku 2008 sa v oblasti velkoobchodnych datovych sluzieb spolocnost zamerala
na dalsi rozvoj produktového portfélia a spoluprace s velkoobchodnymi partnermi.
Atraktivnymi inovaciami produktu ISP Connect, ktory predstavuje tranzitné pripoje-
nie zékaznika do medzinarodnej IP siete, spolo¢nost vyznamne oslovila poskytova-
telov pripojenia do internetu na Slovensku. Dosiahla prekro¢enie celkového objemu
predanej IP tranzitnej kapacity nad 2 Gbps a objem vynosov zo sluzby ISP Connect
v roku 2008 prekrocil plan o 64 %.

Vyvoj vynosov z hubbingu v Slovak Telekome
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Portfélio sluzieb rieSiacich potreby velkych prenosovych kapacit velkoobchodnych
zakaznikov spolo¢nost rozsirila v roku 2008 o novu sluzbu Carrier Ethernet. Sluzba
umoznuje prepojenie jednotlivych bodov telekomunikacného operatora s vyuzitim
kapacity ST metro ethernet siete za velkoobchodnych podmienok. Ohlas u zékazni-
kov a dosiahnuté vynosy z tejto sluzby ukazali, Ze jej uvedenie na trh bolo spravne.

V oblasti medzinarodnych obchodnych aktivit na Ukrajine spoloénost Uspesne oslovila
obchodnych partnerov hlavne ponukou Sirokopasmovych okruhov. Spolupraca vyusti-
la do predaja prvého 10 Gbps medzinarodného chrbticového rieSenia do Kyjeva.
Poskytované sluzby velkoobchodnym partnerom, zaloZzené na najnovsich technolo-
gickych platformach, a inovativne rieSenia davaju zaklad dalsiemu rozvoju obchod-
nych vztahov a spoluprace s velkoobchodnymi zakaznikmi.
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Sluzby call centier

Hlavnou Cinnostou call centier bolo prevadzkovanie sluzieb starostlivosti o za-
kaznikov znacky T-Com. Komeréné ¢innosti call cantier st zamerané prevazne
na outsourcingové sluzby inbound (infolinky, helpdesky, objednavkové linky,
zelené linky), outsourcingové sluzby outboundu a sluzby back office (spraco-
vanie a archivacia Ziadosti, koreSpondencie a prieskumov). Tieto sluzby boli

v minulom roku ponukané a prevadzkované s velkym Uspechom pre domacich
a zahrani¢nych zakaznikov, najma zo sektora bankovnictva, poistovnictva a tele-
komunika¢nych sluZieb.

V roku 2008 poskytovali call centra sluzby predaja pre matersku spoloénost Deutsche
Telekom. Pre T-Mobile Slovensko poskytovala sluzby informovania o telefénnych
¢islach a sluzbu predaja, ktora vdaka vybornym vykonom narastla o 200 %.

Medzi dalSie Uspechy call centier v roku 2008 patri napriklad zriadenie novych
operatorskych liniek 12999 a 12 777 pre sluchovo postihnutych ludi, ktoré
zastreSuje odbor DAS (Directory & Assistance Services). Zriadenim sluzieb bolo
splnené rozhodnutie Telekomunika¢ného uradu, ktory urcil Slovak Telekom za
poskytovatela univerzalnej sluzby. Sluzba 12 111, ocenend ako Najlepsia eurdp-
ska sluzba v roku 2007, rozsirila svoje portfélio sluzieb a sluzi aj ako informacna
linka pre tretie strany.

Popri zlepSovani a stabilizovani vacsiny kvalitativnych ukazovatelov v oblasti
starostlivosti o zakaznikov boli call centra v minulom roku dérazne zamerané aj na
predaj T-Com produktov. Podiel na celkovom predaiji Sirokopasmovych produktov
predstavoval u rezidenénych zakaznikov 32 %, podiel na celkovom predaji sluzby
Magio dosiahol 52 % a podiel na predaji volacich programov dosiahol u reziden¢-
nych zakaznikov 52 %.
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Aktualny prehlad foriem zamestnania v call centrach

- Kmenovi zamestnanci ST

Externi zamestnanci ST

554 489 Zamestnanci spolu 1 043

Zdroj: Slovak Telekom
Nové technoldgie zvysuju kvalitu sluzieb

Slovak Telekom bude aj v roku 2009 pokracovat v nasadzovani novych technoldgii,
sluzieb i produktov do svojho portfélia. Snahou spolo¢nosti je promptne reagovat
na celosvetové trendy v oblasti telekomunikéacii a nadalej sa zameriavat na zvySova-
nie spokojnosti zakaznika.

V oblasti hlasovych sluZieb moZno predpokladat va&si vplyv hlasovych sluzieb na
baze IP. Zatial €o existujuce programy na hlasovej linke sa teSia dostatocne velkej
oblube a zdkaznici si uz uvedomili univerzalnu vyhodnost telefonovania z pevnej
linky do akéhokolvek smeru, sluzby prenasania hlasu cez internet zaziju vacsi
rozmach v najblizich rokoch.

Snahou T-Comu bude ¢oraz ¢astejSie ponukat Hlas cez internet najma firemnym
zakaznikom s va¢simi alebo Specifickej$imi potrebami, ako napriklad v baliku
Benefit (byvaly IP Office). Sluzby na baze triple play ¢aka dalsi rozmach vdaka
rychlej$ej technoldgii ADSL 2+ a najma optickej sieti. Po UspeSnom §tarte bude
nadalej dochadzat k postupnému naplfianiu velkého potencidlu tejto platformy.
Uz na zaciatku roka 2009 bude uvedena moznost nahravania programov vo
svojom domove z externého prostredia prostrednictvom internetu alebo mobil-
ného telefénu. Magio prinesie este viac programov, bohatsiu filmovud kniznicu
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a mnozstvo dalSieho zaujimavého obsahu. Hlavnym cielom T-Comu je zlepSenie
pristupu doméacnosti k vysokorychlostnému 4G internetu a k sluzbam na baze
triple play (Magio). T-Com planuje umoznit pouzivatelom &itat na televizore svoje
e-maily alebo surfovat po internete.

Prostrednictvom siete ADSL2+ poskytoval T-Com v roku 2008 sluzby vySe 600-tisic
domacnostiam. Na celkovom pokryti nadobuda stale va&si podiel novo budovana
opticka siet, ktord koncom minulého roka pokryvala vyse 200-tisic domacnosti v naj-
vacsich mestach Slovenska. V roku 2009 bude prioritou dalSie rozSirovanie optickej
siete v Ziline a aj vo vybranych mensich mestach. V prvej polovici roka 2009 sa
predpoklada prekrogenie hranice pokrytia pre 250-tisic domacnosti.

Produkty a sluzby mobilnej komunikacie
pre spotrebitelsky segment
Hlasové sluzby: nové bestsellery v ponuke

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko priniesla pri hlasovych sluzbach novinky a vylep-
Senia pre vSetky zakaznicke skupiny. Pocas roka boli uvedené viaceré Specialne
programy, ktoré ponukli baliky nekonecnych volani alebo iny zaujimavy benefit pre
zakaznikov s vy$Sou mierou prevadzky. T-Mobile Slovensko nadalej podporoval

aj programy zefektiviiujuce komunikaciu medzi blizkymi ¢i ¢lenmi rodiny v ¢a-
soch, kedy ich najlepSie vyuziju. Ponuka bola segmentovana poc¢as celého roka
pre zakaznikov predplatenych kariet, programov Fix i standardnych mesacnych
programov tak, aby si kazdy z nich mohol vybrat najlepSiu ponuku pokryvajicu
jeho individualne potreby.

V oblasti predplatenych kariet ziskali zakaznici poCas roka viaceré zvyhodnenia,
napriklad moznost volat po 3. mintte zadarmo. Na jar bola rozsirena sluzba Easy
Extra SMS o novy variant - Easy Extra SMS tyzden s platnostou benefitu 7 dni.
Na jesen uviedol T-Mobile Slovensko vylep$ent podobu vernostného programu
Easy Plus s polovicnymi cenami volani, SMS i MMS sprav.
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V segmente mesacnych programov uviedla spolo¢nost vo februari novy druh mesac-
ného programu. Programy Vo velkom obsahuju dva baliky volnych mindt, ktoré sa
paralelne Cerpaju - balik volnych minut do slovenskych sieti a balik vikendovych mindt
do siete T-Mobilu. Zaroven obsahuije aj vyhodnejSie vecerné volania, nizsie ceny pre
hovory do inych sieti, bezplatny presun volnych minut a pestrejSiu ponuku akciovych
telefénov. Programy Vo velkom sa za niekolko mesiacov stali bestsellermi a v roku
2008 sa stali jednou z najzaujimavejsich noviniek na trhu.

Mimoriadne oblubena bola aj akciova ponuka Pausal pre blizkeho. Kazdy zakaznik,
ktory si aktivoval jeden z programov, dostal Specialny kupén. Ten mohol darovat
niekomu zo svojich najblizSich alebo znamych. Vdaka kupdnu si mohol obdarovany
aktivovat pausal a ziskat nan zlavu vo vyske 50 % na celé obdobie dvoch rokov.
Skupinu produktov ur¢enych pre rodiny a blizkych obohatili aj viaceré ponuky pre
programy Fix, ktoré st uréené najma pre deti alebo starSich, menej naro&nych
umoznili kiipu akciového telefénu a moznost vyuzivania programu uz od 100 Sk
(3,32 €) mesacne. T-Mobile Slovensko navySe ponukol v niektorych obdobiach aj
$pecidlnu moznost aktivovat si program Fix 100 Sk a bezplatne ziskavat kredit pre
svojho blizkeho.

V produktovom portfoliu Fix maju silnt poziciu aj programy Fix 300 Sk a Fix 500 Sk,
ktoré vyuzivaju najma pouzivatelia v tinedZzerskom veku, kedZe uprednostiuju
flexibilitu vyuZivania svojho kreditu na hovory i velké mnoZstvo SMS sprav. T-Mobile
Slovensko im pocas roka predstavil viaceré akciové ponuky, vdaka ktorym mohli
ziskat napriklad extra kredit kazdy mesiac, volania za 1 Sk (0,033 €) za minutu,
SMS spravy za 0,90 Sk (0,030 €) alebo moznost volat po 3. mintte zadarmo.

Viano¢na ponuka priniesla mimoriadne pestré portfélio s velkym mnozstvom benefi-
tov. Uvodna akcia pontkla véetkym zakaznikom T-Mobilu Slovensko moznost neobme-
dzene posielat SMS spravy do véetkych sieti. Ponuka sa postupne obohatila o Special-
nu verziu akcie Pausal pre blizkeho (kupdn so zlavou az do vysky 75 %), vianocny
program Super hit 100 s balikom 2 000 minut mesacne, viaceré akcie pre programy
Fix a program Fix 100 Sk Uplne zadarmo. Sucastou viano¢nej ponuky bola aj rozsiahla
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ponuka akciovych telefonov (az do 40 modelov réznych znaciek), pricom viaceré high-

rozsirenie najmodernejSich technoldgii medzi vacsie mnozstvo zakaznikov.

V priebehu roka ponukol T-Mobile Slovensko viaceré exkluzivne modely mobilnych
telefénov. V juli zaradil do ponuky exkluzivne vécko Nokia 6650, ktoré bolo uvedené
vyhradne pre operatorov skupiny T-Mobile International. Medzi pristroje predavané
iba v T-Mobile Slovensko patri aj dvojica Sony Ericssonov K770i a T700i.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko uviedla 22. augusta 2008 aj jeden z najo¢akava-
nejsich mobilov roka - iPhone 3G. Pre tento program boli vytvorené aj tri Special-
ne programy iTariff. Kazdy z nich obsahuje urcity pocet volnych minut do vSetkych
sieti, volné vikendové minuty do siete T-Mobilu, volné SMS spravy a navyse aj

1 GB dat na vyuzitie v 3G a 2G sietach i neobmedzeny prenos dat cez Wi-fi na
T-Mobile HotSpotoch. Skladba programov bola vytvorena tak, aby pokryla vysoké
poziadavky pouzivatelov iPhone 3G a umoZznila jeho pInohodnotné vyuZivanie

s dostupnym zlozenim sluzieb v jednom programe.

Spolocnost pripravila zaujimavu ponuku aj pre zaujemcov o hlasové programy bez
mobilného telefénu. Od jari si mozu aktivovat jeden z programov Viac alebo Relax
s dvojnasobkom volnych minut za Standardny mesaény poplatok.

T-Mobile Slovensko permanentne zlacnil koncom augusta ceny roamingovych hovo-
rov v Eurdpskej unii i dalich krajinach. Zaroven predstavila spoloCnost pocas celého
roka viaceré akciové ponuky s este vyhodnejSimi cenami - napriklad v okolitych
krajinach pocas vikendov alebo hlavnu letnd akciu s poloviénymi cenami hovorov

po 1. minute z 30 zahrani¢nych krajin.

Datové sluzby pre spotrebitelsky segment
Pocas roka 2008 pokracovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko v rozsirovani podpory pre

obe hlavné sluzby mobilného internetu - Rychly internet a web‘n‘walk. Zaroven bola
uvedena nova sluzba pre pracu s e-mailom v mobile a nizSie ceny datového roamingu.
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Pri sluzbe mobilného broadbandu - Rychly internet - uviedol T-Mobile Slovensko

v priebehu roka viaceré nové druhy hardvéru: dva druhy Express kariet a aj uni-
verzalny USB modem, ktory je kompaktnym zariadenim na pouzivanie sluzby so
stolovymi pocitatmi i notebookmi. Akciové ponuky pre pouzivatelov ponukli Siroku
Skalu benefitov: 2 000 minut mesaéne k mesaénym programom, znizené mesacné
poplatky, extra data alebo aj Specidlny kupon s moznostou kupy notebooku za 1 Sk
(0,033 €) bez dalSich splatok.

Sluzba ponukajlca internet v mobile, web‘n‘walk, presla v minulom roku viacery-
mi vylepSeniami. Na jar bola uvedena nova verzia prehliadaca, ktora umoziuje
lepsSiu orientaciu pri prehliadani internetovych stranok a zaroven aj automaticky
znizuje objem dat potrebny na zobrazenie stranky. Vdaka novej verzii si mohli za-
kaznici v ramci mesacného balika dat pozriet vacsie mnozstvo stran a ich komfort
pouzivania mobilného internetu sa celkovo zvysil.

Slovenski pouZivatelia sluzby web‘n‘walk mali navySe od jari k dispozicii novy vy-
hladavac. T-Mobile presiel vo vSetkych eurdpskych krajinach na vyhladavaci systém
oneSearch od Yahoo!, aby zakaznikom ponukol rychle a jednoduché vyhladavanie
relevantnych vysledkov nielen na internete, ale aj mobilnom webe.

V minulom roku uviedla spolo¢nost $pecialnu akciu sluzby web'n‘walk pre mesacné
programy, program web‘n‘walk giga, ktory obsahoval az 1 GB déat za bezkonkurenénu
cenu na celé dva roky. V lete bola uvedena aj Specidlna akcia Easy Extra webn'walk,
ktora umoznila surfovat majitelom predplatenych kariet Easy za symbolické ceny. Obe
akcie vyraznou mierou prispeli k zvySeniu poétu pouZivatelov internetu v mobile, resp.
ponukli moznost vyskusat si pohodIné surfovanie za akciové poplatky.

Vjuli 2008 uviedol T-Mobile Slovensko aj novinku pre vyuzivanie e-mailov v mobil-
nom teleféne. E-mail Expres je jednoducha sluzba, ktora ponuka prijimanie i odo-
sielanie e-mailov v mobile prostrednictvom technoldgie MMS. Ta je uz dostupna
takmer vo vSetkych modeloch uvedenych do akciovej ponuky v poslednych rokoch,
¢im je zabezpecena vysoka dostupnost sluzby. Ovladanie sluzby je navyse velmi
jednoduché, pretoze sa realizuje priamo v textovom editore mobilného telefénu.
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Pocas leta uplynulého roka T-Mobile Slovensko permanentne znizoval ceny datové-
ho roamingu v Eurépskej tnii, USA i dal$ich krajinach. Medziro¢ne doslo k poklesu
cien o viac ako 65 %.

Nové bezpecnostné rieSenie: GSM alarm

Samostatnou kapitolou v portféliu sluzieb T-Mobile Slovensko je bezpe¢nostné
rieSenie GSM alarm, ktoré rozsirilo ponuku v aprili tohto roka. Tato sluzba pontka
zakaznikom ochranu ich bytu alebo kancelarie za vyhodnych podmienok a s jed-
noduchym sposobom ovladania.

Zakladnym komponentom sluzby Mini alarm je kompaktny pristroj, ku ktorému
zakaznik dostava Specialnu SIM kartu. Pristroj si mozno ulozit na fubovolnom
mieste v byte alebo kancelarii. Vyhodou pristroja je jeho mobilita - vdaka jeho
rozmerom a hmotnosti sa da prenasat a pouzivat aj na viacerych miestach.
Pristroj zaznamenava pohyb v rozsahu 360 stupfiov a obsahuje aj mikrofén.
Akykolvek neopravneny vstup do objektu je zaznamenany a pristroj informuje
svojho majitela telefonatom alebo SMS spravou podla zvoleného nastavenia.
Ovladanie Mini alarmu prebieha pomocou vlastného mobilného telefonu po-
uzivatela sluzby.

Mobilné sluzby pre biznis segment

Vlysoké poZiadavky biznis segmentu pokryva T-Mobile Slovensko pokro¢ilou

segmentaciou ponuk a zaroven aj uvadzanim viacerych zvyhodneni v snahe

zabezpelit zakaznikom pohodInu a spolahlivi komunikaciu v ich pracovnom
prostredi.

Pri hlasovych programoch je hlavnym produktom portfélia mesaény program
Podnikatel, ktory bol v méji 2008 obohateny o viaceré, ¢asto pouzivané sluzby
tohto segmentu. Hlavnou zmenou je rozsirenie vyuzivania volnych minut - popri
slovenskych sietach ich m6zu podnikatelia Cerpat aj na volania do vSetkych sieti
Eurdpskej Unie i USA v rdmci mesacného poplatku. Zaroven mozu vyuzivat aj bez-
platné volania v ramci firmy vdaka sluzbe Medzi nami.
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T-Mobile Slovensko vytvoril aj skupinu programov Biznis de luxe, kam patri dvojica
Podnikatel 600 a 1200. Ich sucastou je aj zahrnutie sluzby Smart roaming, Medzi
nami alebo Virtualna privatna siet a BlackBerry Internet E-Mail alebo web'n‘walk
priamo do mesacného poplatku programu. Zakaznik si moZze zvolit, ktoré vybrané
sluzby chce vyuzivat bezplatne. Vyhoda programov Biznis de luxe sa prejavuje aj pri
vybere mobilnych telefénov, ktoré su k dispozicii za vyrazne nizSie ceny. Zékaznici
si mozu vybrat aj kazdoro¢nu vymenu mobilného telefénu.

Okrem novej podoby programov Podnikatel boli zakaznikom predstavené aj viaceré
akciové ponuky s dalsimi benefitmi. Zaujemcovia mali k dispozicii napriklad akciu na
4 dni telefonovania v tyzdni zadarmo alebo moznost vyberu bali¢ka podla vlastného
vyberu: 2 000 minut do vlastne;j siete v slabej prevadzke alebo balik Extra 100 minut
na volania poC¢as pracovnych dni do vSetkych sieti.

Malé a stredne velké firmy m6zu od spolo€nosti T-Mobile Slovensko vyuZivat dvoji-
cu sluzieb Firma a Firma Extra, ktoré zaroven prinasaju biznis zakaznikom moz-
nost zdielat spolocny volaci program medzi viacerymi zamestnancami a vyuzivat
zvyhodnené ceny volani do véetkych sieti na Slovensku a v Cesku.

Pre zakaznikov, ktori ¢asto cestuju do zahranicia, ponuka T-Mobile Slovensko
sluzbu Smart roaming, ktora v ramci mesaéného poplatku umoznuje prijimanie
hovorov v eurdpskych sietach operatorov skupiny T-Mobile zadarmo. Pri tejto
sluzbe boli navySe v minulom roku znizené ceny volani vo vSetkych sietach
operatorov v Eurdpskej unii i v dal$ich krajinach. Stcastou programu je rovnakéa
cena SMS a MMS sprav vo vSetkych eurdpskych sietach operatorov skupiny
T-Mobile. Podnikatelia ¢asto cestujici do Ceskej republiky mézu navy$e vyuzit
aj rovnakU znizenu cenu volani zo Slovenska do Ceska, z Ceska na Slovensko
ivramci CR.

V ramci datovych sluzieb uviedol T-Mobile Slovensko novu sluzbu Biznis data, ktora
umoznuje firemnym zakaznikom vyuzivat spoloc¢ny balik dat viacerymi pouzivatelmi
sucasne za vyhodnejsich cenovych podmienok. Stc¢astou sluzby je aj moznost
zdielania datového balika na mobilnych telefonoch zamestnancov. Sluzba Biznis
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data je k dispozicii v troch variantoch (s balikmi 25, 125 a 350 GB dat), aby mohli
spolo¢né data optimalne vyuzivat firmy rozli¢nych velkosti.

V oblasti datového roamingu predstavila spolo¢nost popri permanentnom znizeni
cien datového roamingu aj Specialnu sluzbu Web roaming 24, ktora je uréena pre
intenzivnych pouzivatelov dat v zahranic¢i - ponuka 20 MB balik dat za vyhodnd
cenu. Web roaming 24 je k dispozicii az v 32 krajinach a predstavuje najvyhodnej-
Sie rieSenie v tomto segmente.

V priebehu minulého roka bola pre firemnych zakaznikov postupne rozsirovana

aj akciova ponuka mobilnych telefonov o svetové bestsellery. Uvedenéa bola Nokia
N95 8 GB, dvojica exkluzivnych pristrojov pre skupinu T-Mobile International, MDA
Compact IV a MDA Vario IV a v slovenskej premiére aj Sony Ericsson XPERIA™ X1,

V roku 2008 pokracoval T-Mobile Slovensko v podpore sluzby BlackBerry a vdaka
Ciastonej zmene Struktury programov Podnikatel ju moze vyuzivat vacSie mnozstvo
zaujemcov za vyhodnejsich podmienok. V priebehu roka boli do akciovej ponuky

zaradené aj dva nové pristroje od spolo¢nosti RIM: BlackBerry 8310 a BlackBerry
Bold, sti¢asna vlajkova lod vyrobcu.

Rozvoj mobilného obsahu prémiového

biznisu: v znameni novych projektov, hudby
amobilnych mikroplatieb

Rok 2008 v oblasti contentovych a prémiovych sluzieb spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko priniesol mnozstvo novych zaujimavych projektov a dal$i rozvoj
existujucich sluzieb.

Spolocnost priniesla viaceré originalne mobilno-internetové projekty, pri ktorych si

mohli pouZivatelia vytvarat viastny obsah (tzv. user generated content), upravovat
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ich i zdielat s inymi pouzivatelmi a vytvarat aj vlastné profily (na webovom portali
¢i priamo cez mobilny telefén). Projekty boli prepojené réznymi sutazami ¢i hlasova-
niami. Medzi tieto projekty patri napriklad redizajn stranky www.mobici.sk spojeny

s hudobnym projektom T-Mobile Music City, netradi¢ny projekt prvej slovenskej
webSou www.exoti.sk a vianoCny portal www.vianocnehity.sk. V sulade s marke-
tingovou komunikaciou a jej konceptom viano¢nej kampane zasahoval viano¢ny
portal aj do oblasti klasického obsahu (pozadia, zvonenia, videa).

Hlavnym motivom viacerych projektov minulého roka sa stala hudba - od staho-
vania obsahu cez volacie tony az po unikatny hudobny projekt T-Mobile Music
City. Zaujem zakaznikov o mobilnt hudbu, najmé o real tony ¢i sluzbu Full Songs
(hudobné skladby v pinej dizke na stiahnutie do mobilu) dosiahol medziro&ne
dvojciferny narast. V tejto oblasti T-Mobile Slovensko priniesol aj novu kategoriu
hudobnych formatov na stiahnutie - tzv. Video tény.

Najvacsi rozmach v oblasti stahovatelného obsahu zaznamenali v minulom
roku Java hry. K vybornym vysledkom prispelo neustale sa rozSirujuce portfélio,
Coraz kvalitnejSie hry, spolupraca so vSetkymi vyznamnymi dodavatelmi i rézne
promo akcie a sutaze spolu s rasticim mnozstvom teleféonov podporujicich
Java platformu.,

Spolo¢nost reflektovala aj celosvetovi vinu zaujmu o sluzby Web 2.0 a v spolupréaci
s viacerymi partnermi z internetovej oblasti priniesla svojim zakaznikom moznost
zapojit sa do roznych internetovych komunit pohodine uz aj cez mobilny telefon
anavyse aj s prisluSnou optimalizaciou. V tomto pripade zakaznici vyuzivali platfor-
my, ako napriklad internet v mobile a sluzbu web‘n‘walk.

Medzi nové projekty s vybornymi vysledkami patrila letna SMS spotrebitelska sutaz
s kazdodennou cenou pre zakaznikov T-Mobilu, a to viac ako 50 automobilov
znacky Alfa Romeo MiTo. Tento unikatny projekt v rdmci medzinarodnej skupiny
T-Mobile i v strednej Eurdpe prekonal vSetky oCakavania a zaznamenal zaujem

u vSetkych vekovych skupin zakaznikov.
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V oblasti prémiovych sluZieb sa stal délezitym biznis momentom mesiac oktdber,
kedy T-Mobile Slovensko ziskal ako prvy a jediny z mobilnych operatorov od Narodne;
banky Slovenska licenciu na poskytovanie platobnych sluzieb cez mobilny telefén aj
pre zakaznikov s predplatenymi kartami Easy a mesacnymi programami Fix. Mobilny
telefdn sa tak stal plnohodnotnou a pre vSetkych zakaznikov dostupnou, praktickou

a pohodInou elektronickou penazenkou na veci beznej potreby, tzv. mikroplatby.

V ramci tohto systému zakaznik zaplati prémiovou SMS za dany tovar alebo sluzbu

a danu cenu uhradi vo fakture ¢i z kreditu svojho operatora.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko poskytuje v spolupraci so svojimi partnermi viacero
druhov mikroplatieb - napriklad dobijanie hra¢skeho konta pre hry Tipos, mobilné
poistenie v spolo¢nosti Union, nakup sluzieb a tovarov u partnerov Ringier a Azet.
Unikatnou sluzbou v tejto oblasti sa stal SMS listok v bratislavskej mestskej hromad-
nej doprave. Na trh bola sluzba uvedend 17. novembra 2008 a uz za prvé dni sa
stala velmi obltbenou a vyuzivanou. V budicom roku by sa tento druh sluzby mal
postupne rozsirit aj do dalich slovenskych miest.

Sluzby internetového obsahu

Internetovy portal Zoznam.sk sa zameriava na poskytovanie sluzieb internetové-
ho obsahu. V roku 2008 sa Zoznam.sk strategicky zameral na reStrukturalizaciu
svojho produktového portfélia, jeho inovaciu a predstavil aj niekolko novych,
pouzivatelsky zaujimavych sluzieb zo segmentoy, v ktorych zatial nebol zastupeny.
K stabilnym pilierom patrilo vyhladdvanie informdcii na internete, kataldg stranok
¢i sprava e-mailového konta. Hned po titulnej stranke patri k najoblibenej$im
sluzbam spravodajsky portal Topky.sk. Medzi vyznamné produkty portalu patria
Specializované magaziny Dromedar.sk, Mojdom.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk,
Lesk.sk, internetovy obchod Z-Obchody.sk. Velmi oblibené medzi uzivatelmi su
Slovniky, Cestovné poriadky, Fotozberfa ¢&i Siroka ponuka jednoduchych on-line
hier Pauzicka.sk.

Vo februari vstipil Zoznam.sk na trh Specializovanych inzertnych pracovnych porta-
lov. Napriek konkurencii, ktora na tento trh vstupila skér, sa Kariére podarilo za velmi
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kratky Cas ziskat zaujimavy trhovy
podiel. Ani nie po pol roku svoje;
existencie dosiahol novy on-line
job portal navstevnost takmer 100-
tis. RU/mesiac (99 503 RU, zdroj H

AIM monitor, jin 2008). Kariera.sk www.kariera.sk

je miesto, na ktorom si pouZivate- peniCeEst
lia mozu jednoduchym sposobom
hladat pracu a, naopak, firmy svoj- 202namsk mavseto
ho zamestnanca. Portal umozriuje
registraciu, vyhladavanie pracovnych ponuk, sluzby agenta ponuky, ktory zvySuje
komfort pri hladani prace a mnohé dalSie uzitocné funkcie. Aplikacia zatial funguje
v troch jazykovych mutaciach (slovenskej, anglickej a nemeckej).

Mame neskutocne
vela pracel

Jedna z najnavstevovanejsich stranok slovenského internetu zmenila v roku 2008
svoju tvar. Na zaklade spatnej vazby od uzivatelov presla titulna stranka portalu
Zoznam.sk malymi evoluCnymi zmenami. NajCastejSie vyuzivané sluzby su zoradené
v novom menu v abecednom poradi a uzivatel'ich vidi v prvom zobrazenf stranky.

Z top sluzieb boli vy&lenené marketingové spoluprace, ktoré dostali nové miesto pod
spravodajskym boxom. O nie¢o neskér pribudla dalSia sluzba, ktora rozsiruje dote-
rajSie funkcie titulnej strdnky o moznost rychlej komunikacie. Sluzba Komunikéator
sa stala sucCastou titulky, preto nie je potrebna ziadna instalacia softvéru, sta¢i mat
vytvorené e-mailové konto. Tuto vyhodu ocenuju najmé pouzivatelia, ktori si z akého-
kolvek dévodu nemozu instalovat programy spristupriujuce rychlu postu.

Najnavstevovanejsi spravodajsky
portal na slovenskom internete
Bleskovky zmenil od augus-
ta svoje meno na Topky.sk.
~ Pouzivatelom aj nadalej ponuka
t Ekv moznost ziskat k téme, ktord ich
bleskoyky =arenians ﬂ .SK zaujima, komplexné informéacie

v atraktivnej$ej forme, prostred-

Adela sa prestahovala!
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nictvom rastiiceho poctu ¢lankov s video obsahom. Obsah na Topky.sk prinasa
vlastny redakény tim. Topkam sa vdaka intenzivnej kampani a kvalithému obsahu
podarilo po mesiaci dostat na povodné Cisla navstevnosti Bleskoviek.

Letné inovécie sa dotkli e-mailovych sluzieb, ktoré svojimi funkciami, dizajnom a spo-
lahlivostou uspokojuju poziadavky moderného pouzivatela. Po technickej stranke
e-mail kontroluje trojnasobne vyssi pocet serverov ako doteraz, ¢im sa zabezpedil
spolahlivy, rychly a bezporuchovy pristup k sluzbe. Nové su aj diskové polia, kde sa
nachadzaju e-mailové spravy pouzivatelov, vdaka ktorym sa zvysila bezpeénost uloze-
nych dat. Moderny dizajn zalozeny na dynamickych technolégiach Ajax a Javascript
poskytuje nové moznosti prace s adresarmi, vyhladavanim a triedenim sprav a reflek-
tuje individualne poziadavky pouZzivatela na ergondmiu najpouzivanejsich osobnych
poloziek. Na druhej strane z velkej Casti vychadza z priestorového rozlozenia, na ktoré
si pouzivatelia freemailu uz zvykli, ¢o im v mnohom ulahéi orientaciu.

Beta verzia novych map na
Zoznam.sk poskytuje oproti p6-
vodnej verzii detailnejSie mapové
podklady. Okrem pévodnych map
Slovenska pribudla mapa Ceska
a mapa strednej Eurdpy, takisto
mapa zapadného Slovenska.
Beta mapy ponukaju kvalitnejsiu
a bohatSiu ponuku objektov, pri
ktorych sa uzivatel okrem pozicie
dozvie aj dalSie uzito¢né informa-
cie, napr. pri reStauraciach su to
informacie o aktualnom dennom
menu, pri benzinovych pumpach
o cendach benzinu, vo vrstve MHD

tvoja jedina spomienka zo Ziiru?

Fialicy & vited 30 i wiwer Ires.gh

st i oy o
1!L s M uzivatel lahko zisti nielen presnu
P e Loamama poziciu zastavky, ale aj aktualne

prichody a odchody autobusov.
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Pribudla funkcia planovaca tras, vyhladavat je mozné aj v databaze miest a obci
Ceskej republiky. Mapy su navrhnuté tak, aby uzivatelom umoznovali jednoduché
a intuitivne ovladanie a komfort celkovej manipuldacie.

Na jesen priniesol Zoznam.sk pre svojich pouzivatelov nové moznosti vyuzitia
internetu prostrednictvom zdielania multimedialneho obsahu na novom komu-
nitnom portali Free.sk. Archivacia videi, fotografii ¢i hudby, on-line komunikacia,
zdielanie informécii a nazorov, ako aj zoznamovanie s novymi ludmi st primar-
nymi funkciami nového multimedialneho portalu. Unikatnou funkciou Free.sk
je pridavanie médii priamo z mobilného telefénu cez sluzbu WAP alebo JAVA
aplikaciu. Pouzivatelia tak m6zu byt sucastou Free.sk vSade tam, kde su v dosa-
hu signalu mobilného operatora.

Na prvy pohlad viditelnou a pre pouzivatelov prijemnou zemnou na hracom portali
Pauzicka.sk je prehladnejSia titulna stranka. Pridané funkcie ocenuju najméa pouzi-
vatelia, ktorych mozZno zaradit do kategodrie aktivnych tvorcov zdielaného obsahu,
pretoze im hraci portal ponuka va¢si priestor pre komunikaciu a komentare.
Najkvalitnejsi jazykovy slovnik slovenského internetu sa tiez doc¢kal zmien. Okrem
rozSirenia databazy slov anglického, nemeckého, francuzskeho a Spanielskeho
jazyka, ktoré obsahoval pévodny slovnik, boli doplnené nové jazyky s ruskymi, ta-
lianskymi a madarskymi slovnymi dvojicami. Novou funkciou jazykového slovnika
je klavesnica na zadavanie $pecialnych znakov a pismen azbuky pri preklade

z ruského jazyka. Uzivatelom ulahCuje pracu so slovnikom zjednodusené ovla-
danie zmeny vstupného a vystupného jazyka, ako aj moznost prekladu vysledkov
vyhladania jednoduchym kliknutim na poZadované slovo. Vybrané slovo sa tak
prelozi na zédklade danej jazykovej kombindacie bez potreby prepisovania do za-
déavacieho pola. Uzivatelom, ktori neovladaju slovensky jazyk, urcite pomoze pri
praci so slovnikom moZnost ovladania cez anglické alebo nemecké menu.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavuju uzivatelia
Zoznam.sk 59 % podiel vSetkych slovenskych uzivatelov.
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Implementacia novej meny

Spolo¢nost Slovak Telekom sa v roku 2007 podpisanim Etického kodexu pre zave-
denie eura zaviazala implementovat novi menu bez neodévodneného zvySovania
cien produktov a sluzieb. V tom istom roku zacala realizovat aj program prechodu
na euro, ktory pozostaval z piatich koordinovanych projektov pokryvajucich vsetky
technické a obchodné zmeny.

Okrem technickej konverzie sa spoloCnost sustredila na transparentné, zrozumi-
telné a v€asné informovanie zédkaznikov. Od 1. augusta zacala spoloénost dualne
zobrazovat ceny v cennikoch, na predajnych miestach, v propagacnych materia-
loch, na fakturach a aj v reklamach.

Vo véetkych materialoch rovnako, ako aj na miestach predaja pribudla informacia o vys-
ke konverzného kurzu. Napriek vynimke zo zakona spolo¢nost uskutocnila aj Upravy na
korporatnom webe, kde okrem jednoducho pouzitelnej elektronickej eurokalkulacky
boli zobrazené dualne aj vSetky ceny produktov a sluzieb pre rezidenénych zakaznikov.

Prvu fakturu v rezime dualneho zobrazenia dostali rezidencni zakaznici v auguste.

Na fakture boli uvedené ceny jednotlivych poloziek, ako aj vysledna suma k Ghrade

v slovenskych korunach a pre informaciu bola v spodnej ¢asti faktiry uvedena suma
k Uhrade v eurach. Faktura za mesiac december, ktora bola doru¢ena v januari, sa od
predchadzajucich odliSovala tym, Ze bola hradena uz v eurach. Od februara 2009 su
uz vSetky uctované polozky uvadzané v eurdch, v slovenskych korunach je informativ-
ne uvedena len celkova suma k Uhrade.

Dna 1. 1. 2009, v samotnom momente prechodu na euro, bolo zmenené poradie zo-
brazovania cien na zakaznickych webstrankach. Hlavnou menou sa stalo euro, hodnoty
v slovenskych korundach maju informativny charakter a s uvadzané medzi zatvorkami.
Podobny dizajn je uplatneny vo vSetkych marketingovych nosiCoch. Agenti call centier
od prvého dria roku 2009 komunikuju vSetky ceny produktov primarne v eurdch a kvoli
[ahSej orientacii sa zakaznici dozvedia i ekvivalent eurovej hodnoty v korunach.
Systémové obmedzenia suvisiace s prechodom na euro boli pre zékaznikov mini-
malne, najrozsiahlejsim obmedzenim bolo znepristupnenie internet bankingu ako
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sposobu dobijania kreditu pre predplatené telefonovanie cez internet. O danom
obmedzeni, ktoré bolo spdsobené prechodom bank na euro, boli zakaznici vopred
informovani a kredit od zaCiatku januara pocas kritického obdobia navySovali
prostrednictvom dobijacieho stieracieho kupdnu uz v eurach.

Velkou zmenou presli aj verejné telefénne automaty. Po¢as minulého roka bolo
upravenych 4 000 mincovych automatov a tisic automatov bolo vymenenych alebo
premiestnenych. UZ od zaciatku oktdbra vSetky mincové automaty prijimali stcas-
ne euro a slovensku korunu, a to az do 16. januara, od kedy automaty prijimaju
vyhradne euro.

Kazda zmena vyplyvajuca z prechodu na novi menu bola komunikovana
prostrednictvom samostatnej tlacovej spravy. Informéacie spolo¢nost zverejnovala
i na korporatnom europortali, v pripade niektorych Specifickych sluzieb bol infor-
macny text pridany priamo do uzivatelského rozhrania webu.

Aj spolo¢nost T-Mobile Slovensko sa v roku 2007 podpisanim Etického kddexu pre
zavedenie eura zaviazala implementovat novd menu bez neodévodnenych zmien cien
sluZieb a produktov. V ramci pripravy na prichod novej meny bol vytvoreny Specialny
tim so zastupcami vietkych divizii a pokryté vSetky aktivity pre nasadenie eura.
Sucastou uvedenia eura bolo postupné informovanie zakaznikov o zmene meny

a cien sluzieb v ramci pripravy na novi menu. Koncom jula zacala spolo¢nost dual-
ne zobrazovat ceny vo vSetkych druhoch komunikacie - reklamach, propagacnych
materidloch, fakttrach, cennikoch &i tlacovych spravach. Prvé faktiry s dudlnym
zobrazenim boli zakaznikom dorucené v auguste.

Od 1. janudra 2009 za¢ala komunikdcia primarne v eurach. Ceny st nadalej zobrazo-
vané dualne, pricom na prvom mieste je euro, hodnoty sluzieb a produktov v sloven-
skych korunach st uvadzané nasledne v zatvorkach. VSetky komunikacné formy
uvadzaju ceny v eurach a hodnoty v korunach su uvadzané pre informacné ucely.

Samotny prechod na euro prebehol Uspesne v sulade s oéakdvaniami spolo¢nosti
a bez negativnych dosahov na jej zékaznikov.
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Informacné technologie: systémova podpora pre efektivny biznis

a uvadzanie novych sluzieb
Slovak Telekom

V roku 2008 sa divizia informa¢nych technoldgii Slovak Telekomu sustredila na podpo-
ru produktov a sluZieb Sirokopasmovych sieti, vysokorychlostného internetu, IPTV a IP
technoldgii a sluzieb na baze technolégii FTTH alebo FTTB (teda metédami ,,optické
vlakno do domu®, resp. ,do budovy®). V centre pozornosti boli aj aktivity, ktoré maju
vplyv na zjednodusenie a skratenie produkénych procesov a sluzieb pre zakaznika.

Najddlezitejsie projekty IT v roku 2008

Vzhladom na prozakaznicku orientaciu spolo¢nosti bola jednym z klu¢ovych
projektov modernizacia a optimalizacia informacno-technologickej (IT) podpo-
ry procesov zriadovania sluzieb. Novoimplementovana, servisne orientovana
architektura (SOA) napomaha efektivnej integracii systtmov a umoznuje vyrazné
zjednodusSenie a zrychlenie procesov zriadovania zakaznickych sluzieb. S cie-
fom podporit zlepSenie a urychlenie zriadovania sluzieb bol implementovany

aj geograficky informacny systém, ktory vyrazne zrychli planovanie a realizaciu
technickej infrastruktiry sieti ST, ako aj procesy odstrafiovania portch. Na zlep-
Senie koordinacie sluzieb, ktoré si vyzaduju vykony technikov priamo v priestore
zékaznika, slUzi novy systém pre navigaciu a distriblciu N@DA (projekt riadenia
produkcnej kapacity). Geograficky informacny systém s nazvom MEGAPLAN
bol v roku 2008 nasadeny do pilotnej prevadzky a je pred dokon¢enim. Projekt
N@DA implementacnu fazu len zacina. Riadna prevadzka oboch systémov
prispeje v buducnosti k zvySeniu efektivity zriadovania sluzieb a zvySeniu spo-
kojnosti zakaznikov pri znizenych nakladoch spoloCnosti.

Slovak Telekom v roku 2008 vyrazne investoval do budovania optickej infrastruktury,
¢o umoznilo zakaznikom vyuZivat sluzby zaloZzené na najmodernejSej sieti. Nadvazne
nato bola rozsirena funkcionalita IT systtmov na spracovanie objednavok, pre sietovu

inventarizaciu a workflow tak, aby priprava a realizacia tychto sluzieb bola vo vysokej
miere automatizovana. Za zmienku stoji najméa IT podpora na rozSirovanie pristupovej
siete na baze technoldgie GPON.

Projektom s najvy$Sou prioritou, ktory bol Uspesne zrealizovany, bola v roku 2008
priprava na zavedenie eura. Na zabezpecenie hladkého prechodu na novi menu
spoloCnost vytvorila implementacny program, ktory komplexne pokryval vSetky
dotknuté oblasti podnikania. TaZiskom programu bola predovéetkym modifikacia
a konverzia IT systémov, najma v oblasti G¢tovnych a fakturadnych systémoy, ako aj
nastrojov biznis rozhodovania (Business Intelligence). Celkovo sa projekt prechodu
na novu menu tykal viac ako 60 IT systémov.

Tak ako to vyzadovala slovenska legislativa, zmeny boli dodané v dvoch fazach

- pocas prvej boli spustené funkcionality dualneho zobrazovania. Cielom druhe;
komplexnejsej fazy bola samotna konverzia systémov.

V roku 2008 bola vyvinuté aj aplikacia na podporu on-line predaja s ndzvom SPONA,
ktora spristupnila produkty a sluzby prostrednictvom portalu www.t-com.sk. V oblasti
podpory obchodnych ¢innosti realizovala divizia IT reengineering zakaznickeho
portalu, ktory umoznuje zékaznikom v novom grafickom prostredi napriklad menit
alebo upresnovat zakaznicke konfiguracie a déta.

V roku 2007 Slovak Telekom Uspesne dokongil implementéciu projektu Data
Warehouse (DWH). V roku 2008 bolo toto rieSenie rozvijané a zlepSované, napr.
cez upgrade softvéru Informatica, sliziaceho na extrakciu a transforméaciu dat.
Bolo potrebné dosiahnut aj prevadzkovu efektivitu, v ramci ktorej sa zmigrovali
vSetky reportingové funkcnosti starého legacy systému RDB do DWH. Po dokon-
¢eni migracie EURO - DWH bude v prevadzke novy EURO-konvertovany DWH
ako jediny reportingovy a Statisticky systém Slovak Telekomu.
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V oblasti infrastruktury rozvijal Slovak Telekom vlani implementovanu stratégiu skla-
dovania dat postavent na modernych technoldgiach s virtualizaciou. Spolo¢nost vy-
vinula tieZ rieSenie na principe virtualizacie serveroy, ktoré zabezpeci nielen obnovu
serverovych technoldgii, vyrazné zjednodusenie administracie a znizenie prevadzko-
vych nakladov, ale aj Usporu elektrickej energie. Tymto krokom sa Slovak Telekom
zaroven pripojil k spoloénostiam podporujicim program ,Green IT*, ktorého podsta-
tou je zvySenie efektivity prevadzky a znizenie zatazenia zivotného prostredia.

Divizia IT pokra¢ovala v programe optimalizacie aj v procesnej oblasti. Procesny Stan-
dard ITIL bol implementovany prakticky vo vSetkych oblastiach IT a v roku 2008 bolo
IT recertifikované na ISO 9000, pricom v roku 2009 je planovana aj certifikacia pro-
cesnej kvality ITIL - ISO 20000. Vyznamnu pozornost venuje ST aj suladu s internymi
normami (Compliance). Vysledky suladu, efektivnosti kontrol a kvality IT procesov boli
potvrdené internym aj externym auditom.

V roku 2007 divizia IT po prvykrat poskytla IT sluzby externym zakaznikom. V roku
2008 rozvinul Slovak Telekom externy IT biznis ako jednu zo strategickych oblas-

ti, priCom divizia IT prispela k vynosom spoloc¢nosti celkovou sumou 51 mil. Sk

(1,7 mil. €), Co reprezentuje viac ako Stvornasobok obratu v oblasti IT sluzieb oproti
roku 2007. Spolo¢nost Uspesne pokryva medzinarodné komunikacné potreby
viacerych nadnarodnych spolo¢nosti. Zrealizovala viaceré Uspe$né projekty, v ktorych
Slovak Telekom ako systémovy integrator v spolupraci s partnermi pokryl komplexné
informac¢no-komunikacné potreby zakaznika podla jeho individualnych poziada-
viek. Slovak Telekom pod obchodnou znackou T-Com v uplynulom roku poskytoval
viacerym firemnym zéakaznikom aj sluzby na zabezpecenie kontinuity prevadzky
(business continuity services) v $pickovo vybavenych datovych centrach.

Perspektivy v oblasti informacénych technoldgii

Z pohladu informaénych technoldgii bol rok 2008 velmi naro¢ny, pretoZe repre-
zentoval vyrazny posun IT do roly ,enablera” IP produktového portfélia. IT sa stali
nastrojom na realizaciu IP stratégie a tiez analyz spravania zakaznikov. Za kli¢ové
ulohy nasledujiceho obdobia je mozné povazovat dalSie zefektivnenie a zlepSe-
nie podpory IT pri distribdcii sluzby Magio a dalSich produktov Sirokopasmového

internetu. Spolo¢nost bude pokracovat v rozsirovani a zlepSovani IT podpory pre
program FTTH/FTTB.

Dal3ou prioritou je dotvorenie konceptu, dobudovanie a vyladenie prevadzkovych
podpornych systémov (OSS - Operation Support System) pre Siroké produktové
portfolio, ale predovSetkym pre produktovu liniu na baze IP. Tieto vystupy harmo-
nizované so zlepSenim kvality dat v systéme technickej evidencie Cramer prinesu
vyrazné zefektivnenie fungovania celej spolo¢nosti.

Spolo¢nost bude pokracovat v dalSom rozSirovani aktivit v oblasti systémovej integ-
racie, ktoré umoznia priniest zakaznikovi komplexné rieSenia, a tak ho odbremenit
od starostlivosti o komunikaénu a IT infrastruktiru. Takéto rieSenie usetri ¢as, fi-
nancné prostriedky a zvysi spolahlivost prevadzky. Prikladom je outsourcing spravy
pocitacovych sieti, desk-topovych sluzieb, bezpecnosti, sluzby datovych centier,
spravy aplikacii, IT prevadzky a dalSie sluzby pridanej hodnoty, ktoré spoloénost
poskytuje viacerym externym zakaznikom.

Situdcia na trhu telekomunikaénych produktov sa rychlo meni. Je mozné predpo-
kladat, Ze v priebehu niekolkych rokov si spotrebitelia budu volit predovSetkym
pausalne baliky sluzieb, ktoré budu vyhovovat véetkym ich potrebam. Ostatné
sluzby, ktoré budu chciet vyuzivat len ob¢as, budi moderné telekomunikaéné firmy
ponukat prostrednictvom portalovych rieSeni a elektronického obchodu. Slovak
Telekom preto pripravuje rieSenia, ktoré umoznia zékaznikom vyuZivat interneto-

vé sluzby od fazy hladania a konfiguracie produktu, cez objednanie, priebeznu
kontrolu kvality sluzby ¢i Uctov, az po zaplatenie. ST sa vytrvalo usiluje o déveru
zakaznikov prostrednictvom modernosti, spolahlivosti a stability svojich, ako aj
ponukanych IT riesent.
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T-Mobile Slovensko

Informacné technoldgie v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko su organickou zloZkou
pri plneni obchodnych cielov a participuju pri tvorbe celkovej obchodnej stratégie
a jej realizacii.

T-Mobile Slovensko mé k dispozicii viaceré najmodernejsie dostupné technologie,
pri ktorych investuje do dal$ich nadstavieb a rozsirovania kapacit na uvadzanie
novych sluzieb pre svojich zakaznikov. Divizia informacnych technoldgii v nad-
vaznosti na vyuzivané technoldgie pripravuje implementaciu jednotlivych sluZieb,
tvorbu a vylepSovanie aplikacnych rozhrani pre predajcov a celkovu IT podporu.
Pre mnozstvo uvadzanych noviniek je potrebné vytvorit nové systémy i zakompo-
novat nové funkcie na ich vyuzivanie. Pri rastlicej zakaznickej baze jednotlivych
produktov i vy$Sej miere ich vyuZzivania je potrebné zefektiviovat existujlice projekty
a zabezpecCovat im vysokU mieru flexibilnosti pri dalSich rozsireniach.

Sluzby na baze unikatnych technologii

Variabilita ponuky sietovych sluzieb a ich kvalita st jednozna&nym diferencujicim
faktorom spolo¢nosti na telekomunikacnom trhu. Spotrebitelsky i biznis segment si
mdozu vybrat z unikatnej ponuky hlasovych a datovych sluzieb, ktoré boli taziskom
technologického rozvoja aj v roku 2008.

T-Mobile Slovensko mé ako jediny operator k dispozicii Styri technoldgie - GSM

(s nadstavbami GPRS, EDGE), 3G (UMTS s nadstavbou HSDPA), FLASH-OFDM

a Wii. V priebehu minulého roka boli realizované viaceré rozsirenia pokrytia a zvy-
Sené kapacity sieti.

Unikatna technoldgia FLASH-OFDM bola minuly rok rozsirena do dalSich lokalit pre
poskytovanie sluzby Rychly internet. V sti¢asnosti je dostupna viac ako 70 % obyva-
telom na Slovensku a pocas roka bola zvysena jej kapacita pre vSetkych pouzivatelov
vzhladom na to, Ze pouzivatelia tejto sluzby su jednym z najintenzivnejSich pouzivate-
[ov mobilného internetu na celom svete a datovou prevadzkou prekonavaju viaceré
krajiny zapadnej Eurdpy.

V roku 2008 bolo vyrazne posilnené aj portfélio datovych zariadeni pre sluzbu Rychly
internet na baze technoldgie FLASH-OFDM: do ponuky pribudla dvojica datovych
kariet so slotom ExpressCard i unikatny USB modem, ktory mozno vdaka univerzal-
nemu USB rozhraniu pripojit ku kazdému podporovanému PC alebo notebooku.

V roku 2008 spoloénost T-Mobile Slovensko rozsirovala aj pokrytie technold-
gie UMTS a HSDPA, pricom koncom roka bol uz signal technoldgii dostupny
v Bratislave, Trnave, Nitre, KoSiciach, v mensich mestach ako Stupava, Pezinok,
Modra, Senec, Samorin a v okoli tychto miest.

Vdaka HSDPA mézu zdkaznici vyuzivat stahovanie dat az rychlostou 3,6 Mbps.
Technoldgia umozniuje popri vysokej rychlosti aj iné sluzby 3G sieti, ako napriklad
videotelefonovanie ¢i lepSiu kvalitu obsahovych sluzieb, napriklad pri sledovani
TV na mobilnom teleféne.

V priebehu roka pokracoval T-Mobile Slovensko aj v dalSom rozSirovani technoldgie
EDGE po celom tzemi Slovenska.

Vsetky technoldgie reflektovali moderné trendy a uvadzanie novych sluzieb a pro-
duktov, medzi ktoré patril aj iPhone 3G, ktory vyraznou mierou ovplyvnil spravanie
zakaznikov a ich vyuZzivanie datovych sluzieb v ovela vaésej miere. V tomto smere
venovali viaceré divizie spolo¢nosti Specialnu pripravu na uvedenie tohto projektu,
posilhovali kapacity viacerych technoldgii a pripravovali systémy pre jeho Uspesny
zaciatok predaja na Slovensku.

Najdolezitejsie projekty IT v roku 2008

Sucastou divizie IT je naplfianie prislubu spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stat sa
najvyznamnejSou spolo¢nostou v oblasti poskytovania sluzieb. V sulade s tymto
smerovanim sa po zavedenej segmentacii zakaznikov v predchadzajlcich rokoch
podarilo divizii nasadit systém zavedenia riadenia kampani a ich lepSie cielenie
na skupiny zakaznikov. V dneSnom vysoko konkurenénom prostredi je zakaznik
oslovovany viacerymi informacnymi kandalmi i cielenymi kampariami na mensie
skupiny. T-Mobile Slovensko sa vyznaduje schopnostou detailného poznania svo-
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jich zékaznikov a prepojenim tychto nastrojov so systémami na prednych liniach,
ako napriklad call centrum &i predajna siet, dokaze aj pri viacnasobnej interakcii
zakaznika k ur€itej ponuke uchovavat konzistentnu informaciu o danej poziadavke
Ci stave jej plnenia.

Spoloénost T-Mobile Slovensko sa v ramci orientécie na zakaznika a napliiania jeho
poziadaviek zameriava aj na budovanie novych a skvalitnenie existujucich sluzieb
poskytovanych elektronickymi kanalmi. T-Mobile Slovensko povazuje elektronické
kanaly za perspektivne, vysoko efektivne a v neposlednom ohlade aj Setrné k Zivotné-
mu prostrediu a zvySovaniu jeho ochrany. Preto spolo¢nost neustale rozvija a podpo-
ruje tento druh komunikacie a maximalne vychadza v Ustrety individualnym potrebam
svojich zakaznikov. Velmi dobrym prikladom v tejto oblasti je moznost vyberu z via-
cerych formatov elektronickej faktury na réznej Urovni detailu ¢i pokrocilom definovani
pravidiel ich zasielania. T-Mobile Slovensko rozsiril moznosti elektronickej faktury

a vdaka nim si mézu zakaznici analyzovat svoju spotrebu réznymi vybermi zameranymi
na najCastejSie volané ¢isla, SMS spravy a nasledne optimalizovat svoju prevadzku.
Komfort zékaznika je zabezpeCovany aj dalsimi formami elektronickej komunikécie

na internetovom portali, kde mozu zakaznici platit svoje faktury &i spravovat svoje
kontakty a sluzby.

Spolo¢nost si uvedomuije potrebu zabezpecenia osobnych udajov svojich zakaz-
nikov, povazuije ju za klu¢ovu potrebu a dlhodobo investuje do nad$tandardného
zabezpeclenia Udajov. V priebehu roka boli zavedené viaceré nové prvky, ktoré
vyznamnym spdsobom zvySuju ochranu citlivych informacii pristupnych prostred-
nictvom internetu (napriklad informéaciu o spotrebe, vyske faktury ¢i osobné tdaje).
UZ pri registracii ma zakaznik moznost nastavit si monitorovanie pristupu na svoj
Ucet tak, aby bol informovany o kazdom prihlaseni na Ucet alebo upozorneny na
podozrivi udalost (napriklad opakované netspe$ne pokusy o prihlasenie na Ucet).
Tieto preferencie si moze zakaznik kedykolvek zmenit. Daldim nezanedbatelnym
bezpecnostnym prvkom pri prihlasovani do portalu je - popri poZzadovanej sile
hesla (velké pismeno, ¢islica, dizka) - zasielanie overovacieho kddu prostrednic-
tvom SMS. Zékaznik ma takto moznost aktivne sa podielat na ochrane svojich
dévernych informacii.

Jednu z najrozsiahlejsich zmien v ramci spolo¢nosti T-Mobile Slovensko predsta-
vovala v roku 2008 konverzia na novi menu. Prechod na euro znamenal dosahy
na vSetky organizacné zlozky spolo¢nosti, preto bol za tymto U¢elom zostaveny
programovy tim pozostavajuci zo zastupcov vSetkych divizii. Cielom programu bolo
pripravit procesy a systémy v T-Mobile tak, aby boli dodrzané ustanovenia legislati-
vy a zaroven boli minimalizované dosahy na zakaznikov.

Nosnou ¢astou programu bola implementacia zmien do informac¢nych systémoyv,
pricom najrozsiahlejSie Upravy sa tykali faktura¢nych a tctovnych systémov spo-
lo¢nosti. Takisto sa zmeny tykali systémov a procesov riadenia vztahov so zakaz-
nikom, korporatneho portalu, marketingovych materialov, predajnych systémov
a procesov ¢i oblasti reportingu.

Implementdcia projektu prebiehala v dvoch hlavnych fazach. Tazisko prvej fazy
ukoncenej v priebehu jula 2008 predstavovalo nasadenie tzv. dudineho ocerova-
nia, ktoré poskytovalo zakaznikom informéacie o cenach popri slovenskych koru-
nach aj v eurdch. Pogas druhej fazy spolocnost realizovala samotnu konverziu tak,
aby od januara 2009 jej systémy pracovali s novou menou. Minimalne do konca
roka 2009 budu pritom zobrazované informacie o cenach v eurdch a zaroven aj

v slovenskych korunach.

Proces implementacie eura prebehol v spolocnosti T-Mobile Slovensko Uspesne:
v sulade s jej oCakavaniami a bez negativnych dosahov na jej zakaznikov.
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Ludské zdroje - nevyhnutny predpoklad uspesného biznisu

Spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom strategickym a profesionalnym riadenim ludskych
zdrojov vytvaraju atraktivne pracovné podmienky pre zamestnancoy, ktoré ich motivuju
k vysokym a kvalifikovanym vykonom. Vo véetkych ¢innostiach podporuju tseky lud-
skych zdrojov svojich internych klientov tak, aby boli ich spolahlivym biznis partnerom,
ktory poskytuje efektivne sluzby spojené s vysokou kvalitou. Firemna kultura je vytvara-
na prostrednictvom viacerych nastrojov, od ziskavania a vyberu zamestnancov, cez sys-
tém odmenovania, riadenia vykonu a motivaciu, rozvoj a vzdelavanie, az po projekty na
udrzanie kluCovych pracovnikov, planovanie kariérneho rozvoja a podobne. Vzhladom
na vysoku konkurenciu na telekomunikacnom trhu musi Skupina reflektovat aj vysku
nakladov, ktoré su s ludskymi zdrojmi spojené a najst rovnovahu medzi optimalnym
poctom zamestnancov a zvySovanim efektivity.

Skupina Slovak Telekom uz niekolko rokov naplia strategicky zamer zamestnavat
vysokokvalitnych, efektivnych a nésledne aj lepsie odmerovanych zamestnancov.
Na konci roka 2008 pracovalo v skupine Slovak Telekom 5 194 zamestnancov.

Slovak Telekom zamestnaval v oblasti pevnej siete 3 626 zamestnancov, z toho 61,56 %
muzov a 38,44 % Zien. V uvedenom obdobi zamestnaval T-Mobile Slovensko 1 499 pra-
covnikov, z toho priblizne 50,6 % muzov a 49,4 % Zien, spolo¢nosti Zoznam a Zoznam
Mobile 67 zamestnancov z toho priblizne 62 % muzov. Zdruzenie NGN zamestnavalo
2 zamestnancov. Z Udajov k poslednému dru roka 2008 vyplyva, Zze priemerny vek
zamestnanca Slovak Telekomu bol 39,52 rokov, priemerny vek zamestnanca spo-
lo¢nosti T-Mobile Slovensko bol 32 rokov, priemerny vek v spolo¢nostiach Zoznam
a Zoznam Mobile bol 26,5 roka. Vy$e 44 % zamestnancov Slovak Telekomu ma
vysoko$kolské vzdelanie, zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou je
49 9%, bez maturity viac ako 6 %. V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko méa vysokoskolské
vzdelanie takmer polovica zamestnancov. V spolo¢nosti Slovak Telekom pracuje menej
ako 5 rokov 22,2 % zamestnancov, od 5 do 10 rokov (vratane) 17,24 % a nad 10 rokov
60,56 %. V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pracuje menej ako 5 rokov az 60,4 %, od
5 do 10 rokov 20,6 % a 18 % zamestnancov uz pracuje v spolocnosti viac ako 10 rokov.

V priebehu roka 2008 bolo do Slovak Telekomu prijatych 335 novych zamestnancov

z externého prostredia, interne sa posunulo 98 zamestnancov. Slovak Telekom zintenziv-
nil v roku 2008 aktivity personalneho marketingu na podporu znacky T-Com ako atrak-
tivneho zamestnavatela, s cielom pritiahnut viac kvalitnych kandidatov na odborné a ma-
nazérske pozicie, ako aj zvysit lojalitu sucasnych zamestnancov. Personalny marketing
zahfiial imidZovu kampani realizovanu v réznych printovych médiach, aktivity spoluprace
so Skolami, ako aj zavedenie nového programu ,Employee tip“. V ramci tohto programu
zamestnanci spolo¢nosti odporucaju kandidatov na volné pracovné pozicie za finanénu
odmenu, v pripade Ze sa nimi odporucany kandidat na pozicii osvedci a zotrva v spolo¢-
nosti. Za Uspech spolo¢nost povazuje takmer 40 % Uspesnost kandidatov z celkového
poCtu odporucenych kandidatov v programe Employee tip.

V prvych mesiacoch minulého roka doslo k spristupneniu novej komunikaénej sluzby
pre zamestnancov - spolo¢nej adresy 24@st.sk, ktora funguje ako jednotny kanal pre
vSetky otazky smerujuce na Usek ludskych zdrojov, a tym plni funkciu zamestnanec-
kej poradne v jednoduchej a efektivnej forme.

Vekova struktira zamestnancov Slovak Telekomu

0,25 %
17,04%

- Viac ako 50 rokov

I 41 -50 rokov

21 - 40 rokov

- Do 20 rokov

26,01 %

56,7 %

Zdroj: Slovak Telekom
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Vzdelanostna struktira zamestnancov Slovak Telekomu

0,17% 6,45 %

Vysokoskolské

Stredoskolské (s maturitou)

Stredoskolské (bez maturity)
44,40%

Zékladné

48,98 %

Zdroj: Slovak Telekom

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko pokracovala aj v roku 2008 v efektivnom zvySo-
vani poCtu zamestnancov, pricom narasty boli zaznamenané predovSetkym na di-
viziach sluzieb zakaznikov, predaja a technickych diviziach. Pri aktivitach fudskych
zdrojov bol kladeny déraz na retenciu zamestnancov na Specializovanych a kltc¢o-
vych poziciach. Zaroven spolo¢nost pocitovala nedostatok vhodnych kandidatov
na trhu pri prijimani zamestnancov na odborné pozicie v technickych diviziach,
marketingu a na finan¢nej divizii.

Rozvoj a odmenovanie zamestnancov

Vzhladom na dynamiku IT a telekomunika¢ného trhu Slovak Telekom pristupil

k nastaveniu novej politiky odmenovania. Nové zaradenie pozicii umoznilo navrh-
nut efektivnejsi systém odmeriovania, ktory bol postaveny na zoskupeni jednotli-
vych pracovnych pozicii. Na zaklade tychto skupin sa nastavila aj vyska variabilnej
zlozky mzdy. Prehodnotené boli predajné pozicie a pozicie na call centrach a na-
stavilo sa odmenovanie aj pre tieto skupiny pozicii. V ramci benefitov sa spolo¢nost
rozhodla poskytnut zamestnancom kartu na zlavu, ktord mohli vyuZit pri nakupe
tovaru a sluzieb v maloobchodne; sieti.
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V oblasti rozvoja zamestnancov sa v roku 2008 spolo¢nost zamerala najma na vzde-
lavacie aktivity podporujuce biznis, dalej na rozvoj manazérskych zru¢nosti a rozvoj
kliCovych zamestnancov.

V oblasti podpory biznisu sa rozvoj zamestnancov zameral na 3 strategické oblasti:
m optické siete a technicka infrastruktira

m [T rieSenia

m systém riadenia predajnych kanalov

S cielom skvalitnenia a zefektivnenia spolo¢nej predajnej siete spolocnosti Slovak
Telekom a T-Mobile Slovensko boli v ramci projektu Join Retail Network preskoleni
predajcovia oboch spolo€nosti v oblasti produktového portfélia a systémovej podpory.

V druhom polroku 2008 bola predstavena nova koncepcia komplexného rozvoja
manazérov zamerana na 4 klicové oblasti (ludia - financie - zakaznik - procesy

a projekty). V ramci nového konceptu bol v priebehu 4. Stvrtroka Uspesne spusteny
rozvojovy program pre veducich odborov zamerany na vedenie zamestnancov v pro-
cese zmeny. Vysledkom ddsledného a cieleného pristupu k tvorbe novej koncepcie
vzdelavania manazérov je najméa maximalne prispdsobenie rozvojového programu
aktudlnym potrebam manazérov Slovak Telekomu.
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Dvojro¢ny retencny program pre klic¢ovych hracov 2007 - 2009, zamerany na
stabilizaciu a rozvoj vybranej skupiny zamestnancov, pokraCoval Uspesne aj v roku
2008. Realizované aktivity programu prispeli k posilneniu interného know-how

v strategickych oblastiach, zintenzivneniu networkingu medzi kli¢ovymi hra¢mi

a takisto k ich individualnemu rozvoju.

Program bude pokracovat i pocas prvej polovice roku 2009. Miera Uspes$nosti
stabilizovat a udrzat klticovych hracov ku koncu roku 2008 dosiahla 94,7 %.

Na podporu a rozvoj zakaznicky orientovanej firemnej kultury bol manazmentu
predstaveny novy nastroj Telekom Storybox, vytvoreny v druhej polovici roka 2008,
implementovany od zaciatku roka 2009. Tento nastroj je zamerany na aktivnu
diskusiu o Styroch délezitych oblastiach: stratégia spolo¢nosti, obchodna znacka,
servisna kultura a hodnoty spoloénosti.

S cielom zvy$enia znalosti 0 zakaznikovi bol v septembri predstaveny program
Front line training, ktory sa stal su¢astou adapta¢ného procesu novych zamest-
nancov Slovak Telekomu.

Dalsou aktivitou zameranou na zdokonalenie zakaznicky orientovanej firemnej kul-
tury bola realizécia rozvojového programu s nazvom Seven Habits of Highly Effective
People, ktorého sa zucastnilo 23 riaditelov zo vSetkych Usekov spolocnosti.

Okrem 55 existujucich a priebezne vyuzivanych e-learningovych kurzov pribudlo
na portali EDUCA dalSich desat novych. Od zavedenia e-learningového vzdelavania
vyuzili zamestnanci Slovak Telekomu tuto formu dopliania si vzdelania az v 40 935
pripadoch. V roku 2008 boli e-learningové kurzy vyuzité v 19 504 pripadoch. Pocet
Ucastnikov ostatnych vzdelavacich aktivit bol 7 905. Priemerny pocet vzdelavacich
dni na jedného zamestnanca bol 3,5. Priemerné naklady na vzdelavanie na jedné-
ho zamestnanca dosiahli vySku 9 100 Sk (302,06 €).

Zamestnanci spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stoja v centre zaujmu firmy

a starostlivost o nich predstavuje jednu z najpodstatnejSich sucasti aktivit divizie
[udskych zdrojov. Trh odmenovania v sektore informac¢nych technoldgii a te-
lekomunikacii je dlhodobo lidrom v odmeriovani spomedzi vSetkych sektorov
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v Slovenskej republike. Zamestnanci T-Mobile Slovensko st odmeniovani podla
individualnej vykonnosti, pricom pri Uprave ich miezd je zohladneny aj vyvoj
miezd v prislusnom sektore. Okrem zakladnej mzdy maju véetci zamestnanci pri
splneni ro¢nych firemnych a individualnych cielov narok na ro¢ny bonus a pri
vykone préace nad ramec beznych povinnosti narok ziskat aj mimoriadne a pro-
jektové odmeny. Nadstandardné plnenie celofiremnych cielov sa vzdy premieta
aj do odmenovania zamestnancov. Na zaklade spéatnych véazieb od zamestnan-
cov a prieskumu trhu spolo¢nost priebezne zlepsSuje a rozsiruje ponuku benefitov
pre svojich zamestnancov, kde v ramci systému takzvanej ,cafeterie“ ma kazdy
zamestnanec moznost vyberu benefitov Sitych na mieru. V roku 2008 bola pre
zamestnancov rozsirena ponuka zliav na produkty a sluzby inych firiem o viac
ako 70 %. Permanentnou snahou bolo aj zlepSovanie pracovného prostredia
zamestnancov a monitorovanie zamestnaneckej spokojnosti s roznymi strankami
Zivota v spolo¢nosti na pravidelnej baze.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko ani v roku 2008 nepolavila v nastavenom trende vo
vzdelavani a rozvoji svojich zamestnancov; Uspesne nadviazala na uplynulé roky

a do vzdeldvania zapojila viac ako 1 000 zamestnancov, ¢o predstavovalo 2 700
Ucastnikov. Na Ucastnika pripadlo v priemere 2,6 tréningovych dni s maximalnym
ddrazom na interaktivitu.

Obsah a zameranie tréningov bolo odrazom potrieb a poziadaviek réznych cielovych
skupin spoloénosti, aktudlneho stavu a zhodnotenia predchadzajicich vzdelava-
cich aktivit. Riadiaci i neriadiaci zamestnanci presli mnohymi internymi aj externymi
tréningovymi aktivitami realizovanymi na Slovensku alebo v zahranici. Viaceré z nich
boli nadstavbou absolvovaného vzdelavania z rokov 2006 a 2007.

230 zamestnancov zaradenych do kariérneho planovania vyuzilo aj moznost
ziskat spatnu vazbu na svoje silné stranky a oblasti rozvoja pomocou rozvojovych
nastrojov, medzi ktoré patri externé Development centrum, Start-Stop-Continue,
elektronicky dotaznik Spatna vazba priamemu nadriadenému ¢i 360-stupnova
spatna vazba.
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V priebehu roka boli pre zamestnancov pripravené aj viaceré motivaéné sutaze.
Uskutocnil sa dalsi roénik obltbenej ankety Service Hero, ktorej cielom je na zaklade
nominacie zamestnancov ocenit tych kolegov, ktori svojim konanim a orientaciou na
interného a externého zakaznika predstavuju skutoénych Service Heroes - hrdinov.

V roku 2008 pribudli dve nové zamestnaneckeé sutaze: Best Performer a Innovation
Award. Cielom Best Perfomer je podporit kultiru vykonu v spolo¢nosti a ocenit
vybranych kolegov s vynikajucim pracovnym vykonom v ramci kazdej divizie.
Prostrednictvom iniciativy Innovation Award odmeriuje spolo¢nost napady, ktoré
vo forme navrhu na zlepSenie pomdzu zefektivnit a zjednodusit procesy alebo
prispiet k znizeniu nakladov.

Rok 2009 sa bude v oblasti rozvoja zamestnancov niest v znameni vac¢sieho mnoz-
stva internych aktivit so zameranim na detaily a systematickost, ktorych zakladom
budu poznatky a skisenosti nacerpané uc¢astnikmi i oddeleniami zabezpecujuci-
mi vzdeldvanie a rozvoj v predchadzajucom obdobi.

Zamestnanecké prieskumy v skupine
Slovak Telekom

Zamestnanci spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko sa v roku 2008 zu-
Castnili velkého Zamestnaneckého prieskumu skupiny Deutsche Telekom, ktory sa
realizuje raz za dva roky. V spolo¢nosti Slovak Telekom bola dosiahnuta 69 % ucast
zamestnancoyv, za spolo¢nost T-Mobile Slovensko 76 % ucast. Vysledky prieskumu
ukazali, Ze zamestnanci Slovak Telekomu su lojalni voci spolo¢nosti, st zakaznicky
orientovani, iniciativne rieSia zverené pracovné ulohy, vysoko hodnotia tyl riadenia
priameho nadriadeného. Celkové vysledky spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa
pohybuju nad priemernou Uroviiou skupiny a takisto nad Uroviiou nadnarodnych
externych porovnani v ramci IT a telekomunikacnych spolo¢nosti.

Usek ludskych zdrojov v Slovak Telekome pravidelne oslovuje manazérov so
zamerom ziskat spatnu vazbu na kvalitu svojej prace. Prieskum HR STEP zistuje,

ako manazéri vnimaju produkty a sluzby Useku a nakolko beru Usek ludskych
zdrojov ako svojho biznis partnera. V ramci skupiny Deutsche Telekom sa v roku
2008 obe spolo¢nosti pravidelne zapajali do prieskumu spirit@telekom. Cielom
prieskumu je pravidelne monitorovat vyvoj v jednotlivych kltu¢ovych oblastiach
zameranych na firemnu kulturu, spokojnost zamestnancov a lojalitu k spolo¢nosti.
Medzi jednotlivymi krajinami dosahovali obe spolo¢nosti v roku 2008 najlepsie
vysledky vo vacSine otazok. NajcennejSie si mimoriadne dobré vysledky v otazke,
ako sa zamestnanci citia v spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko, kde
Slovak Telekom dosiahol priemernd hodnotu na Urovni viac ako 75 % zamestnan-
cov, ktorf sa vo firme citia dobre a velmi dobre.

Spolupraca skupiny Slovak Telekom
so strednymi a vysokymi skolami

Slovak Telekom v roku 2008 intenzivne spolupracoval so Studentskou, akademic-
kou a pedagogickou obcou. Medzi Uspechy urcite patri uz tradicna ucast na Student-
skom podujati Narodné dni kariéry 2008, kde sa Slovak Telekomu podarilo obhdjit
stabilnu poziciu jednej z najlepSie hodnotenych spolo&nosti medzi Studentmi, o Gom
svedci zisk nasledujucich ocenenti: 1. miesto v kategorii NajlepSia pracovna ponuka,
2. miesto v kategorii Najlepsia firma a 3. miesto v kategdrii Najlepsia komunikacia.
Okrem Narodnych dni kariéry participoval Slovak Telekom na dalSich trhoch préace,
ako napr. Pro Educo v KoSiciach. Medzi tradicné programy, ktoré spoloCnost pripra-
vuje pre Studentov, patria:

m Diplomovka v ST

m Global Internship program

m Odborné podujatia, prednasky a exkurzie

m Pracovné prilezitosti pre Studentov i absolventov

m Virtualny Studentsky klub

Pracovnici ludskych zdrojov v spolupréaci s odbornikmi zorganizovali niekolko ex-
kurzii pre Studentov viacerych strednych a vysokych $kol (napr. Slovenska technic-
ka univerzita, Stredna priemyselna Skola Karola Adlera, Stredna priemyselna Skola
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dopravy a telekomunikacii v Trnave) v Specializovanych uéebniach a pracoviskach
ST. Studenti tak mali moznost absolvovat prehliadku najmodernejsich technolégii,
ako aj vidiet ich praktické vyuzitie. V ramci spoluprace s pedagogickou obcou
zorganizoval Slovak Telekom v roku 2008 prvy ro¢nik odbornej konferencie NTIiT
(New trends in telecommunications, Nové trendy v telekomunikaciach), uréenu pre
pedagdgov strednych Skol, ktora sa stretla z ich strany s pozitivnym ohlasom.

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko zorganizovala v priebehu roka 2008 tri exkurzie pre
docentov a profesorov z technickych §kol, ako aj pre desiatky Studentov z Katedry tele-
komunikéacii na Slovenskej technickej univerzite. BlizSie sa zoznamili s pracou zamest-
nancov na technickych diviziach a spolu s odbornym vykladom mali moznost navstivit
dohladové centrum a zékladrovu stanicu. Za Ucasti kolegov z divizie informaénych
technoldgii a prevadzkovo-technickej divizie sa spolo¢nost zic¢astnila na najvyznam-
nejSich pracovnych veltrhoch sprostredkovanych studentskymi organizaciami na pode
vysokych 8kdl, ale aj mimo nej. Na najva¢som z nich s nazvom Narodné dni kariéry
ziskala spolo¢nost 3. miesto ako ,Najlepsia firma ocenena Studentmi®.

V minulom roku sa T-Mobile Slovensko po prvykrat zic¢astnil veltrhu prace a kariéry
Vapac, ktory je zamerany na $tudentov poslednych rocnikov strednych $kél z celej
SR. Cielom ucasti na veltrhoch je dostat spolo¢nost do povedomia Studentov a ab-
solventov strednych i vysokych $kol ako potencialny zamestnavatel, a to formou
osobnych konzultacii s kolegami z roznych divizii a zaroven ziskat prehlad o sucas-
nej situacii na trhu prace.

V roku 2008 sa spolo¢nost T-Mobile Slovensko zapojila do prestiznej Studie ,Najlepsi
zamestnavatelia Slovenska®, ktort spracovava medzinarodna poradenskéa spolo¢nost
Hewit Associates. V tomto roku sa do $tudie na Slovensku zapojilo 42 zamestnavate-
lov a T-Mobile Slovensko zaznamenal Uspech v podobe 5. miesta.

K silnym strankam T-Mobile Slovensko v porovnani s inymi spolo¢nostami patria
podla nazoru zamestnancov predovsetkym:

m spolupracovnici a dobré vztahy na pracovisku,

m dobréa povest spolo¢nosti,

m benefity, Skolenia a rozvoj poskytované zamestnancom.

Spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko v novembri 2008 pripravili
pre Studentov z technickych vysokych §kol uz Stvrty rocnik odbornej konferencie
Telekom Day. Zucastnilo sa na nej viac ako 100 Studentov a pedagdgov z vyso-
kych Skol telekomunikaéného a IT zamerania z celého Slovenska, novinkou bola
zahrani¢na UcCast Studentov aj pedagdgov zo spriatelenej technickej vysokej Skoly
v Lipsku (Nemecko). Ugastnici tejto interaktivnej konferencie mali moznost sa
nielen dozvediet technologické novinky, ale aj pracovat spolu s expertmi z oboch
spolo¢nosti na spolo¢nej pripadovej Studii z praxe. Medzi hlavné témy stretnutia
patrili nové trendy vo fixnych a mobilnych technoldgidch, prehlad NGN technolo-
gickych architektur, moznosti pristupovych a transportnych sieti pre sluzby 3PP.
Studenti si mohli zaroven vypocut prednasky zamerané na riadiace technoldgie pre
moderné sluzby a mobilné aplikacie na portaloch operatorov v buducnosti (LTE,
multiband modem pre technolégie FLASH-OFDM a HSDPA). Ugastnikov konferen-
cie najviac zaujimali nové technoldgie v pocitacovych sietach, telekomunikacény
trh v buducnosti, zabezpecenie verejnych telekomunikacnych sieti (Sifrovanie,
odolnost systémov proti potencialnym Utokom a pod.), inStalacia a nové trendy op-
tickych sieti na Slovensku i v zahranici &i dalSie smerovanie mobilnej komunikéacie.
Paralelne so Studentskou konferenciu bezal aj program pre pozvanych pedagdgov
vysokych $kdl, témou ktorého bolo okrem iného zhodnotenie vzajomnej spolupra-
ce so spolo¢nostami Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko.
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Kariérne prilezitosti v spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko

V roku 2008 spolocnost T-Mobile Slovensko pracovala na Upravach konceptov
kariérnych drah a kariérneho planovania. Zameriavala sa na rozvoj zamestnancov
patriacich do expertnej, projektovej a tradiéne i do manazérskej kariérej drahy.

V tejto suvislosti bol zavedeny novy rozvojovy nastroj, interny koucing a pokracovalo
sa aj v rozvoji pomocou interného mentoringu. V manazérskom rozvoji pod nazvom
Talent Club sa pripravovalo patdesiat zamestnancov s vysokym potencidlom postupit
na prvu alebo vysSiu riadiacu poziciu vzdelavanych v rozvojovom programe New
Manager, s cielom adaptacie nového manazéra v spolo¢nosti.

Riadenie vykonnosti a firemna kultura
v spolocnosti T-Mobile Slovensko

V spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko pokracuje rozvojovy program pre senior a top ma-
nazérov sustredeny na priamu skusenost s predajom produktov a sluzieb. Prakticka
skusenost manazmentu v prednych liniach umoznuje komplexnejsi pohlad pri navr-
hovani a smerovani stratégie spoloCnosti a jednotlivych funkénych oblasti. V uplynu-
lom roku sa spolo¢nost zamerala na definovanie nastupnikov na strategické riadiace
pozicie, ¢o zaroven podporilo iniciativu medzinarodného nastupnictva. Popritom sa
spolo¢nost v rdmci svojej firemnej kultury sustredila na zbieranie spatnej vazby od
internych zamestnancov a nastavenie aktivit pre podporu identifikovanych rozvo-
jovych oblasti. V ramci internych aktivit pokraCovali rozne Skolenia a ocenenia so
silnym zameranim na podporu firemnej kultdry, vykonnosti a inovacie.

Smerovanie skupiny Slovak Telekom
v oblasti Iudskych zdrojov v roku 2009

Struktdra zamestnancov spoloénosti skupiny Slovak Telekom podlieha velkému tlaku
na zlepSenie efektivity, z ktorej vyplyva potreba zmien z kvalitativneho aj kvantitativ-
neho hladiska. Zmeny v dynamickom konkurenénom prostredi a v technoldgiach
budu pre Slovak Telekom v roku 2009 znamenat potrebu dalSieho zefektivnenia
predovSetkym v oblasti tzv. klasickej hlasovej prevadzky a zvySenu potrebu Specializo-
vanych odbornikov pre oblast datovych, internetovych a sietovych aplikdcii. V spoloc-
nosti sa zaroven bude v roku 2009 realizovat novy, efektivnejsi systém odmenovania
zamerany na podporu zvySovania vykonnosti. Implementaciou Telekom Storyboxu

sa Slovak Telekom zameria na skvalitiovanie vykonovo orientovanej a zakaznickej
firemnej kultdry a leadershipu v ramci celej firmy, ako aj angazovanosti zamestnancov
pri skvalitfiovani nasich sluzieb pre zakaznikov. Primarnou Ulohou divizie fudskych
zdrojov spolo¢nosti T-Mobile Slovensko bude v roku 2009 podpora zamestnancov

v dosahovani stanovenych finan¢nych a kvalitativnych cielov, prehlbovanie firemnej
kultdry orientovanej na sluzby a zlepSenie procesov smerovanych voci externému, ale
aj internému zékaznikovi. Medzi hlavné ciele ludskych zdrojov bude patrit aj udrZanie
si vysoko motivovanych zamestnancov, zabezpecenie ich rozvoja a opatovné umiest-
nenie na vrchnych prieCkach prieskumu o Najlepsieho zamestnavatela roka.

V ramci skupiny Slovak Telekom sa bude v roku 2009 prehlbovat vyuZivanie vzajom-
nych synergii a spoluprace. Prinesie postupné zblizovanie hodnét a firemnej kultury,
ktoré budu podporené intenzivnou spolupracou na posilnenie vnimania spolo¢nosti
ako zakaznicky orientovanej servisnej organizacie.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ® ['udské zdroje - nevyhnutny predpoklad Uspesného biznisu 62



Komunikacia ovplyvnuje rozhodovanie zakaznika

Spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom povazuju otvorend komunikaciu smerom k svo-
jim zakaznikom, obchodnym partnerom, ako aj zamestnancom za jeden z najvyznam-
nejsich bodov stratégie posobenia na telekomunikacnom trhu. Klu¢ovymi odbormi,
ktoré posuvaju informéacie predovsetkym smerom k médiam, ako aj internym a ex-
ternym zakaznikom, su externd, interna a marketingova komunikacia. Systematicka

a otvorena komunikacia je sucastou ustanoveni Etického kddexu zamestnancov
skupiny Deutsche Telekom i medzinarodne uznavaného Sarbanes-Oxley Act.

Vzhladom na obchodné zameranie spolo¢nosti je prirodzené, ze medialna komunika-
cia sa sUstreduje predovietkym na podporu predaja produktov a sluzieb. Uspe$nost
tohto zamerania potvrdzuje aj vyvoj publicity v uplynulych piatich rokoch, pocas
ktorych sa zmenil pomer korporatnej a produktovej publicity. Do kategorie korporat-
nej publicity su zapocitané prezentacie aktivit v oblasti spoloéenskej zodpovednosti,
sponzoringu, dobrovolnictva, ako aj prezentacie strategickych a regulacnych otazok
a celospoloCensky otvaranych tém. V minulom roku predstavovala produktova komu-
nikéacia 57 % vsetkych medialnych vystupov.

Vyvoj produktovej a korporatnej publicity od roku 2005:

2005 2006 2007 2008
Produktova publicita 40 % 47 % 54 % 57 %
Korporatna publicita 60 % 53 % 46 % 43 %

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Produktova a korporatna publicita skupiny Slovak Telekom v roku 2008

57 % Produktova publicita

43 % Korporatna publicita

Zdroj: Slovak Telekom

Interna komunikacia méa vo véetkych spolo¢nostiach skupiny Slovak Telekom neza-
stupitelné miesto, pretoze sprostredkiva priestor na dialég medzi vedenim firmy a za-
mestnancami, rozvija firemnu kultdru, prispieva k rozSirovaniu znalosti zamestnancov
o poskytovanych produktoch, sluzbach, ako aj klti¢ovych internych projektoch.

V minulom roku sa poradilo udrzat postavenie znacky T-Com, ktorej spontanna
znalost dosiahla Uroven 77 % a podporena znalost Uroven 96 % (podla Advertising
Tracking Study, GfK, September 2008). Takisto aj marketingova komunikacia spo-
lo¢nosti T-Mobile Slovensko pokrac¢ovala v budovani silnej znacky a v posilfiovani
jej klucovych atributov. Spolo¢nost Zoznam sa koncentrovala na uvedenie novych
produktov, Comu prispdsobila aj marketingovi komunikaciu.
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Slovak Telekom

Aktivity spadajlce pod korporatnu komunikaciu realizovali v roku 2008 odbor exter-
nej komunikéacie, internej komunikacie a tim CR a sponzoringu.

Externa komunikacia

Cielom externej komunikacie v roku 2008 bolo prostrednictvom Sirokého spektra
PR nastrojov pozicionovat spolo¢nost Slovak Telekom a jej obchodnu znacku
T-Com ako poskytovatela komplexnych modernych telekomunikaénych sluzieb,
ktoré prinasaju ludom nielen zabavu, ale aj podporu v osobnom Zivote i praci.
Podla AVE analyzy (Advertising value equivalent realizovanej agenttrou SITA)

bol celkovy medzirocny narast pozitivnej publicity spolocnosti Slovak Telekom
vy$8i 0 35 %, pricom hodnota medialnych vystupov predstavovala v roku 2008
25,6 miliéna Sk (850-tisic €).

Standardné témy produktov, sluZieb a CR aktivit, spracovavané externou komu-
nikaciou, boli v roku 2008 opatovne doplnené predstavenim jednotlivych ¢lenov
predstavenstva prostrednictvom médii podla ich oblasti zamerania. ESte vyraznejSie
sa podarilo vytvorit priestor na prezentaciu noviniek prostrednictvom expertov
spolo¢nosti, ktori pracovali na kli¢ovych projektoch minulého roka. K ispechom

v komunikacnej oblasti patri aj nadviazanie spoluprace s lifestylovymi médiami, kto-
ré pristupnejsim spdsobom sprostredkuvaju Sirokej verejnosti informdcie o na prvy
pohlad zlozitych produktoch a sluzbach spolocnosti telekomunikacného sektora.
Tieto aktivity sa odrazili aj v medidlnom audite realizovanom externou PR agentu-
rou v januari 2009, v ramci ktorého jednotlivi novinari nezavisle od seba potvrdili
Uspech v pozicionovani znac¢ky T-Com ako operatora prinasajuceho konkrétne
moderné produkty, ako napriklad Magio ¢i 4G internet. Za silné stranky spolo€nosti
Slovak Telekom pritom povazuju novinari osloveni v medialnom audite hlavne
inovativnost spojenu s tradiciou, infrastrukturu/internetové pokrytie, ako aj dobry
marketing a komunikéaciu. Jednoznaénu spokojnost vyjadrili v oblasti poskytovania
ekonomickych a finanénych informéacii o spolocnosti.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Publicita slovenskych telekomunika¢nych operatorov v roku 2008

2000 = B Pozitivna
- Negativna
1750 26 9
40 Neutralna
]
1500 -
32
—
1 250 — Zdroj: Slovak Telekom
.
1000 [~
1691
750 1524
1334
500 1036
1
250 |-
354
oL | welw | [WGSN I | WS6m
Slovak Telekom  T-Mobile Orange Telefénica Alternativni
(ST/T-Com) Slovensko  Slovensko 02 operatori

Oblasti, ktoré si média asociuji so znackou T-Com

10%

10%

17%
20%

12%
8%

13%

Zdroj: VYV PR, januar 2009 , medialny audit

10%

Magio

Internet

Nova znacka
Viano¢na kampan
Pevna linka
Mobilny operator

Neviem

Iné

64



Spokojnost médii s mnozZstvom a obsahom poskytovanych ekonomickych
afinanénych informacii Slovak Telekomom

3%

9%

Nevyjadrili sa
1% Neviem
Nie

Ano

7%

Zdroj: VYV PR, januar 2009, medialny audit

Komunikacna podpora projektov, ktoré ziskali granty cez Nada¢ny fond Slovak
Telekom, prispela k SirSej informovanosti verejnosti o moznosti ziskania pomoci,
ktoru poskytuje Slovak Telekom prostrednictvom svojho fondu predovsetkym
znevyhodnenym ob¢anom, resp. organizaciam realizujucim projekty integrujuce
znevyhodnenych do bezného Zivota.

Aj vdaka vhodne zvolenému medialnemu mixu, zacielenému na informovanie pe-
dagdgov o moznosti zapojenia sa do sutaze Cena Slovak Telekom, bol jej posledny
ro€nik najuspesnejsim a najefektivnejsim. Do sutaze sa zapojilo najviac pedagégov
a bolo zaslanych historicky najviac sutaznych prac.

Slovak Telekom bol v minulom roku generalnym partnerom Slovenského olympijského
timu a vyboru. Prostrednictvom autogramiady poskytla externa komunikécia jedine¢nu
moznost ziskat podpisy olympionikov tesne pred ich odletom do Pekingu.

Najpopularnejsim projektom, ktorému zabezpecovala externa komunikacia medialnu
podporu, bola nesporne T-Com Fiesta a T-Com Fiesta Plaz. Zaciatkom roku 2008
v médiach doznievalo Magio klzisko, prinasajuce zabavu na koréuliach a zaroven
otvarajlce otazku moznosti letnej zabavy v priestoroch TyrSovho nabrezia v Bratislave

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

a v centrach najvacsich miest - Bratislavy, Banskej Bystrice a Kosic. Intenzivna spolu-
praca s predstavitelmi médii vo vSetkych troch mestach umoznila rozsirenie informacii
o tomto médiami oblibenom podujati Sirokému spektru [udi. V minulom roku narast-
lo medialne pokrytie projektov T-Com Fiesta a T-Com Fiesta Plaz o 26 %. V pripade
aktivit spadajucich pod oblast zodpovedného podnikania bol narast 20 %.

Vnimanie podujati T-Com Fiesta a T-Com Fiesta Plaz médiami

3%

B Rusive

Neviem

17%

29%
Zdroj: VYV PR, januar 2009, medialny audit

V oblasti komunikacie produktov, sluzieb i projektov sa rok 2008 niesol v duchu
rozvijajucich sa moznosti vyuzivat sluzby Magio a 4G internet, ako aj rozSirovania
optickej siete. Novinkou bolo aj prezentovanie historicky prvého projektu v sku-
pine Deutsche Telekom, v ramci ktorého boli zakaznici Ziliny migrovani z techno-
l6gie TDM na tzv. siet novej generacie (NGN). Média prevzali prave tento nazov
projektu upozornujluc na moznosti vyuzivania triple play sluzieb pre takmer 80 %
obyvatelov mesta.

K jednym z najvyznamnejsich projektov minulého roka patrilo spajanie predajnych
miest spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko do jednej predajne; siete.
Tento narony projekt bol komunikaéne vedeny len prostrednictvom nastrojov
public relations vratane printovej, rozhlasovej a televiznej PR kampane realizova-
nej predovsetkym v regionalnych médiach.
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Novinkou v komunikécii rozSirovania optickej infrastruktiry na slovenskom trhu boli
advertorialy predstavujlce tuto siet v jednotlivych developerskych projektoch.

V oblasti reguléacie sa pozornost médii venovala regulaénym sporom, ktoré opatov-
ne otvoril Protimonopolny Urad nere$pektujuc rozhodnutia Krajského sudu v tychto
pripadoch.

V externej komunikacii s médiami vyuziva spolo¢nost Siroku Skalu nastrojov

a komunika&nych kanalov. Popri platenych PR kampaniach zacielenych na ve-
rejnost, hlavnym informaénym prostriedkom v praci s médiami bolo kazdodenné
promptné odpovedanie na novinarske otazky a osobné stretnutia. Zastupcovia
médii ziskavali informacie na tlacovych konferenciach, neformalnych stretnutiach
s vedenim spoloc¢nosti, odbornych konferenciach, produktovych prezentaciach
spojenych s praktickou ukazkou konkrétneho produktu. Dolezitym informacnym
kanalom bola aj webstranka www.slovaktelekom.sk, ktorej navstevnost v minu-
lom roku stupla o 37 %.

Preferované moznosti ziskavania informacii o spolocnosti
Slovak Telekom/T-Com zo strany médii

5%

10%

Iné

29%
Telefonat

Internet

Tlacové spravy

21% 35%

Osobny kontakt

Zdroj: VYV PR, januar 2009, medialny audit

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

V ramci komplexného poskytovania informacii verejnosti pripravuje spoloénost
kazdorocne Roénu spravu a Spravu o spolocenskej zodpovednosti. Obe spravy su

v sulade s environmentalnou stratégiou spolo¢nosti pripravované len v elektronickej
podobe. V minulom roku bolo kreativne spracovanie sprav ocenené v dvoch suta-
ziach. Ro¢na sprava ziskala v sutazi ,NajlepSia roéna sprava“ organizovanej Instititom
pre ekonomické a socialne reformy Ineko, Agenturou SK-media a tyzdennikom Trend,
druhé miesto v kategdrii najlepsia elektronicka rocna sprava. Sprava o spoloc¢enskej
zodpovednosti za rok 2007 postupila na medzinarodnom festivale Golden Drum

v slovinskom PortoroZi na shortlist v kategérii Design nad Art Direction.

Slovak Telekom/T-Com v médiach

Téma: Profilovy rozhovor s Miroslavom
Majorosom

Ten, ¢o zostihlil Slovak Telekom

(Profit, 26. novembra 2008)

Obézni a pomali na trhu zaniknu, hovo-

ri $éf ST Miroslav Majoros.

m Ked'ste nastupili zvedticej pozicie
cesko-slovenskej IBM do Slovenskych
telekomunikacii, vraj sa vas pytali, i ste
sanezblaznili. Vy ste odpovedali, Ze nie,
ale ze mozno, az ked'nastupite. Preslo
pat rokov avyzerate celkom vo forme.

m To ste ma mali vidiet pred piatimi rokmi, aky som bol fesak.

m Skoncilo to teda lepsie, ako ste ¢akali?

m Tak to sa ma fakt eSte nikto nespytal. Ale asi ano. Pévodne som si myslel, ze
tu prezijem dva-tri roky. Je to lepSie, Co sa tyka vysledkov, ale ¢o sa tyka prace,
narobili sme sa vela. Nielen ja, ale aj véetci ostatni kolegovia. Cakal som, ze
budeme riesit iny druh problémoyv, ale nie je to také zIé, ako to mohlo byt.
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= Povodne ste Studovali zvuk a obraz. To velmi nevyzera, Ze by ste sa chystalina
kariéru vrcholového manazéra. Vedeli ste si vtedy predstavit, ako to skon¢i?

m Kto by sa v sedemdesiatych rokoch chystal na kariéru vrcholového manazéra?
To by som musel Studovat marxizmus-leninizmus. Vébec som o tom neuvazoval,
ani vo sne. Ale mnohi ludia na Slovensku, napriklad aj Spi¢kovi bankari, maju
technické vzdelanie. Vtedy vela [udi chodilo na ,techniku®, aby sa vyhlo politic-
kym vedam. A nakoniec, mnohi by sa na inu Skolu ako ,techniku® ani nedostali.
Je to odbor, ktory funguje v kazdom rezime, elektrony behaju stale z jednej strany
na druhu, ¢i su pri moci komunisti alebo ktokolvek ini.

= Kde saudiala vasa konverzia zo zvukara na manazéra?

m Stéle sa citim byt zvukarom, hoci som uz mnohé veci pozabudal. Kratko po
vypuknuti revoldcie v televizii odvolali vSetkych manazérov a volili sa novi.
A mna moji kolegovia zvolili za veduceho. Tak som sa stal veducim odboru
dabingu a postupne veducim zvukovej techniky, celej techniky, televizneho
Studia Bratislava, ¢ize celej Mlynskej doliny, a Statutarnym zastupcom Ustredné-
ho riaditela. A ked odstupil, bol som povereny na niekolko mesiacov viest celu
televiziu. Ale to uz bola labutia piesen. Ja som to robit nechcel, a preto som ani
nekandidoval vo volbach na poziciu nového Ustredného riaditela Slovenskej
televizie. Nasledne na to som musel nedobrovolne z STV odist, a tak som sa
musel zacat obzerat.

Téma: Firemna filantropia
Klobuik piny filantropie
(Hospodarske noviny, Ludsky kapital 3/2008)

m Firemna filantropia je prejavom zodpovednosti firiem, pomahajucich odka-
zanym, Spi¢kovym Sportovcom a kulture. Atlétky dvojicky Danku a Janku
Veldakové z Kosic podporuje Slovak Telekom. Keby mohli, aj ony by raz cel-
kom isto podporovali Sportové ambicie deti a mladych ludi, aby - okrem iného
- nevysedavali pri televizoroch a pocitacoch. Pretoze prave vdaka filantropii
sa a] tieto naSe olympionicky lahSie dokazu pokojne sustredit na trénovanie
a reprezentacénu kariéru.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Najdolezitej$im strategickym rozhodnutim minulého roka v oblasti firemnej
filantropie Slovak Telekomu vSak bolo zaloZenie Nada¢ného fondu, ktory je
zamerany na pomoc zdravotne, socialne alebo inak znevyhodnenym ludom.
Fond poskytuje granty organizaciam v ramci grantovych kol a financne
podporuje aj individualnych ziadatelov. Vitazov vybera nezavisla komisia
zlozena z odbornikov. V troch grantovych kolach doteraz podporili 58 orga-
nizéacii celkovou sumou takmer 4,3 miliéna Sk, z toho 48 jednotlivcov sumou
vy$e 800-tisic Sk. Riaditelka Domova socialnych sluzieb z Hrabin Andrea
JanCekova na podujati rozpravala o pocCitacovej u¢ebni, ktoru v Ustave zriadili
vdaka Nada¢nému fondu Slovak Telekom. ,Prave véera ma navstivila priatelka
z Ukrajiny, ktora mi rozpravala o istom uzasnom poetovi. Podla neho Stastie
ma dve kridla - jedno je pekné a druhé dobré. A je na nas, ktoré z nich si
vyberieme. Tak mi pri$lo na um, Ze pekné su Cisté duse nasich deti a dobro
je zasa podpora spolo¢nosti ST, povedala a vzapati darovala donatorom
nadherny slameny klobuk ozdobeny ovocim, maslami a motylom. Aby dobro
Sirili nadalej medzi vSetkych, ktori to potrebuju.

Téma: Budovanie optickej siete
T-Com: Optikou postupne nahradime
vacésinu metaliky

(www.zive.sk; 6. 12. 2008)

0 planoch na poli optiky, DSL a Magia

sme sarozpravali s vykonnym vicepre-

zidentom pre obchodné a prevadzkové
¢innosti T-Comu.

= Budu ceny internetu aj nadalej klesat'alebo v aktualnej cenovej hladine trh
dlhsi ¢as zotrva? Riidiger J. Schulz, senior vykonny viceprezident pre obchodné
aprevadzkové cinnosti:

m Dolezity je ukazovatel zvany ARPA, teda priemerny prijem za pripojku (Average
Revenue per Access). Tento ukazovatel sa v priebehu roka meni len malo, ale meni
sa z dlhodobého hladiska. Pri klasickych telefénnych linkach sme mohli zazname-
nat pokles napriklad zo 700 Sk (23,24 €) na 500 Sk (16,6 €) v priebehu 6smich
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rokov, pri internete sme ho mohli zaznamenat uz za Styri roky. No a pri sluzbach
triple play sa horizont zmensil len na dva roky. To je dokazom, Ze trh sa vyvija Coraz
rychlejSie. Je to aj vdaka novym technolégiam &i vacSiemu poctu hraov na trhu.

Slovensko je Specifické aj velkym poctom malych spoloc¢nosti. Je tu 700 - 800
lokalnych spolo¢nosti, ktoré poskytuju pristup do internetu na lokalnej Grovni.
TieZ je tu mobilny broadband, ktory takisto tlaci na cenu. Cize trend poklesu
cien bude pokragovat aj nadalej.

= CenaDSL po dlh§om ¢ase klesla, no az na najvy$si program nie nijako vyrazne.
Ak ich ceny a dostupné rychlosti porovname s rychlostami sluzieb zalozenych
naoptike, zdaji sa bytdost'drahé.

m Tieto dva druhy sluzieb by som priamo neporovnaval. To je akoby sme porovnavali
Apple s Playstation One. Pri optike pdsobime na velmi malom tizemi. Ak bude
pokrytie optikou porovnatelné s pokrytim DSL, potom méZeme zacat porovnavat
priamo ceny a rychlosti.

Tiez si treba uvedomit, Ze na DSL mame priblizne 330 000 zakaznikov, preto
musime cenu nastavovat citlivo. Dominantny hra¢ nemoze nastavit predatorské
ceny tak, ako hrag, ktory len vstupuje na trh. Vidno to aj na mobilnom trhu, kde
ma Telefénica O2 odliSny pristup v porovnani s konkurentmi.

Téma: Otvorenie T-Com Fiesty
T-Com Fiesta na ulici aj na plazi...
(www.strategie.sk; 12. 6. 2008)

= Saolinski mnisi na jednom brehu
Dunaja a este vac¢Sia plaz na
druhom, to st len jedny z lakadiel
tretieho ro¢nika T-Com Fiesty. Jej
sucastou bude uz po druhy rok
aj T-Com Fiesta PlaZ na brehu
Dunaja v Bratislave. Plaz bude

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

pre verejnost otvorena v piatok 13. juna 2008, festival poulicného umenia T-Com
Fiesta za¢ne o tyzderi neskor 19. juna 2008. Svoju mestsku plaz ma uz po eurdp-
skych metropolach ako Pariz, Berlin, Brusel, Londyn, Praha ¢i Vieden po dru-
hykrat aj Bratislava. Na jej priprave spolupracovala spolo¢nost Slovak Telekom

s Magistratom hlavného mesta. Plaz bude pre verejnost otvorena zdarma od
13.6.do 1.9.2008 v ¢ase od 9.00 do 22.00 hodiny sedem dni v tyzdni. Tento rok
ponuka plaz navstevnikom viaceré novinky, rozsirili sa moznosti relaxu a Sporto-
vého vyzitia. Okrem dvoch beachvolleybalovych ihrisk sa v aredli da hrat stolny
tenis a futbal, ruské kolky, st tu petangové ihriska a exteriérové fitness centrum i
boxovacie vrece. Sportové naradie a pomdcky st k dispozicii za vratny poplatok,
Sportoviska je mozné rezervovat vopred.

Rozhovor s Miroslavom MajoroSom
vtelevizii TA3.

Interna komunikacia

Interna komunikdcia v Slovak Telekome ma svoje nezastupitelné miesto nielen
ako priestor pre nepretrzity dialdég medzi vedenim firmy a zamestnancami, nielen
ako nastroj kazdodenného prehlbovania znalosti zamestnancov o firme, jej
smerovani a hodnotéch, ale vytvara aj otvorenu platformu na slobodnt vymenu
nazorov zamestnancov na akukolvek tému. V dlhodobom horizonte je cielom
internej komunikacie formovanie zamestnaneckej kulttry v stlade s misiou, viziou
a hodnotami spoloCnosti.

Obsahy internych komunikacnych kanalov, ku ktorym stabilne patri intranet s viastnou

vnutrofiremnou videoprodukciou, mesacnik v elektronickej aj tlacenej forme a rézne
kreativne kampane, vychadzaju z prieskumov, ktorymi sa pravidelne v Slovak Telekome
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zistuju ndzory, postoje a nalady zamestnancov. Interné média reflektuju kazdodenny
pracovny zivot zamestnancoyv, prinasaju véasné a komplexné informéacie o rozhodnu-
tiach manazmentu, vysvetluju kontext vnutrofiremnych projektov, pomahaju efektivne
riesit pripadné problémové situdcie a najmé vo véetkych komunikaénych vystupoch
akcentuju koneény zmysel vSetkych aktivit Slovak Telekomu, ktorym je spokojnost
zakaznika.

Pre akykolvek interny projekt v podmienkach firmy, ktord ma zamestnancov umiest-
nenych po celom Uzemi Slovenska, su korektne fungujuce interné média jednym

z klu¢ovych faktorov Uspechu. V roku 2008 Slovak Telekom investoval vela financ-
nych prostriedkov aj Usilia svojich zamestnancov do zvySenia pokrytia Slovenska
najma optickymi, ale aj metalickymi sietami. Vyrazna interna komunikacna kampan,
podporena plagatmi, letakmi a dalSimi kreativnymi prostriedkami, pomohla zamest-
nancom identifikovat sa s naro¢nymi cielmi projektu a sustredit sa na ich dosiahnutie.
VSetky zloZky firmy boli obsiahnuté aj v dalSom internom projekte, zameranom na
riadenie vztahov so zédkaznikmi. Pre Uspech tejto iniciativy bola stc¢innost Utvarov

a zamestnancov Slovak Telekomu nevyhnutnostou. Aj preto témy zamerané na
zakaznika, jeho potreby, problémy a pripadné staznosti patrili k najcastejsim a naj-
prepracovanej$im vo vsetkych internych médiach. Hladky prechod Slovak Telekomu
na euro podporili interné média celoroénou vzdelavacou kamparou vratane inter-
aktivnych kvizov a sutazi. Prostrednictvom internych médii sa v spolo¢nosti Slovak
Telekom rozbehla v minulom roku iniciativa, ktorej zmyslom je dlhodobé budovanie
inova¢ného potencialu samotnych
zamestnancov a trvalé mapovanie
novych prilezitosti pre podnikatel-
ské aktivity spolo¢nosti. V internych
médiach celoro¢ne rezonovali aj
témy transformacie spolo¢nosti,
zvySovania efektivity a znizovania
nakladov, témy zamestnanecke;j
etiky a protikorup&ného spravania,
spolo¢enskej zodpovednosti firmy
amnohé dalSie.
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m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Citanost internych médii je

v Slovak Telekome uz tradi¢ne
vysoka. Firemny intranet ako hlavny
nastroj komunikacie navstivilo

v roku 2008 v priemere denne az
69 % zamestnancov. Velkej oblube
sa tesili najma interaktivne diskus-
né féra a firemny blog. O Uspes-
nosti a motivacnom efekte inten-
zivnej komunikacie zakaznickych
tém sved¢i aj fakt, ze v priebehu
roka 2008 naréastol pocet Citatelov
diskusného fora Hlas zakaznika,
ktoré sa venuje zaznamu podnetov klientov Slovak Telekomu a ich rieSeniu o 30 %.

Podla vysledkov prieskumu zo septembra minulého roka, ktorého sa zicastnilo 69 %
zamestnancov, az 77 % pracovnikov ocenuje otvorent komunikéciu vo firme. K nej
nemalou mierou prispieva obsahovo r6znoroda a velakrat nazorovo pestra komuni-
kacia na internom firemnom blogu. MoZnost pomenovat problémy vyuzivali mnohi
zamestnanci na hladanie lepSich rieSeni pre zakaznika, na rychle a efektivne odstra-
novanie chyb v procesoch, blog sa ale ¢asto stéval aj miestom neformalnej kolegidlnej
diskusie a lepSieho spoznavania zamestnancov.

Osobnym stretnutiam a lepSiemu vzajomnému pochopeniu slizili v minulom roku
neformalne stretnutia vedenia firmy so zamestnancami v regionoch, ako aj celoslo-
venska Sportova firemna olympiada, indpirovana sponzorskou podporou slovenskeé-
ho olympijského timu spoloénostou Slovak Telekom.

DodrZiavanie vysokych Standardov v ramci internej komunikécie opatovne potvrdili

Uspesné vysledky previerky prace Odboru internej komunikacie v ramci Auditu
ISO 9001:2000.
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Marketingova komunikacia

Klt¢ovou ulohou marketingovej komunikacie v roku 2008 bolo dalej rozvijat znacku
T-Com a podporit predaj klti¢ovych produktov a sluzieb - hlasovych sluzieb, vysoko-
rychlostného 4G internetu, digitalnej televizie Magio a novych sluZieb na optickej sieti.

V roku 2008 sa podarilo udrzat postavenie znacky T-Com, ¢o potvrdzuju kvantita-
tivne aj kvalitativne ukazovatele. Spontanna znalost znacky T-Com dosiahla troveri
77 %, podporena znalost Uroven 96 % (podla Advertising Tracking Study, GfK,
September 2008), ¢im sa potvrdila pozicia znacky T-Com ako jednej z najznamej-
Sich znaciek na Slovensku.

Pri rastucej konkurencii vo vSetkych oblastiach telekomunikacného trhu potvrdila
znacka T-Com v roku 2008 poziciu najznamejsieho poskytovatela pripojenia do
internetu a najznamejsieho poskytovatela kompletnych telekomunika&nych sluzieb,
navySe vSak jasne dominuje aj ako najznamejsi poskytovatel digitalnej televizie

na Slovensku (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, Januar 2008, Maj 2008,
September 2008).

Digitalna televizia Magio bola aj v roku 2008 najznamejSou sluzbou televizneho vy-
sielania na Slovensku s jasnym naskokom pred véetkymi konkurenénymi sluzbami
(zdroj: GIK, Advertising Tracking Study, Januar 2008, Maj 2008, September 2008).
V oblasti va¢sich nadlinkovych komunikaénych kampani nadviazala znacka T-Com
na doterajSiu Uspesnu stratégiu komunikacie vo forme komunikaénych balikov.

V rdmci jedného ¢asového obdobia (spravidla poc¢as 2 - 3 mesiacov) komunikuje
znacka T-Com rozne produkty a sluzby, ale pod jednotnou kreativnou myslienkou.
Jednotlivé ¢asti komunika¢ného balika su tak prepojené a kampane sa z hladiska
svojej znalosti navzajom podporuiju. AvSak vdaka individualnemu pribehu kazdej
Casti kampane, ktory sa viaze na prislusny produkt a jeho benefity, nedochadza

k mateniu spotrebitelov z hladiska rozoznavania konkrétnych komunikovanych pro-
duktov a ich benefitov. Tento pristup aj v roku 2008 umoznil dosahovat komunikac-
né vysledky porovnatelné s konkurenciou, no za vyrazne nizsie medialne naklady.
V roku 2008 boli realizované kampariové baliky Agent (jar), Sport (leto), Doméace
chatovanie (jesen), Dedusko z vidieka (zima/Vianoce).

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Magio 4G internet. Trofej pre najlepsieho
nabité programami Ked'treba konatrychlo. nahrévaca
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Ocenenie
za najlepsi servis

1 AG internet
ajbez kablov

Marketingova komunikacia uskutoc¢nila aj viacero inovativnych komunikacnych pro-
jektov. Medzi najdolezitejSie patril viacvrstvovy projekt prezentacie znacky T-Com

a jej sluzieb v ramci pokrytia Letnych olympijskych hier v Pekingu Slovenskou
televiziou, dennikom Sport ¢i internetovymi spravodajskymi portalmi. Majstrovstva
Eurdpy vo futbale boli vyuzité na komunikaciu sluzby Magio vo forme Specidlneho
edukacéného televizneho spotu, ktory prave na priklade futbalového zapasu demon-
Stroval benefity sluzby Magio.

Nové pristupy k spotrebitelom boli aj na internete, napr. vo forme vyuzitia social-

nych sieti Facebook a Free.sk ako integralnych sucasti komunikacnej kampane
(zima/Vianoce 2008).
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Marketingova komunikacia znacky T-Com ziskala v roku 2008 na narodnom festiva-
le kreativity Zlaty klinec jeden strieborny klinec a jeden shortlist. ESte cennejSie su
Uspechy znaCky T-Com v narodnej sutazi efektivity marketingovej komunikacie EFFIE
Slovakia 2008. Kampane znacky T-Com ziskali striebornu Effie za uvedenie a celoroc-
nu podporu znacky Magio, bronzovu Effie za kamparn ,Oddelili internet od telefonu®

a 2 shortlisty za biznis kampan ,Pirati“ a za projekt ,Detska univerzita online”.

V oblasti priamej komunikéacie spolo¢nost pokracovala v roku 2008 s unikatnym
projektom T-Com Fiesta, ktory okrem Bratislavy priniesol kozmopolitnt atmosféru
velkych miest a pouli¢nu zabavu aj do Banskej Bystrice a Kosic.

Sucastou letného Zivota Bratislavy bola po druhy raz T-Com Fiesta plaz, ktora priniesla
v roku 2008 rozsirenie celkovej plochy plaze, zvacSenie poctu plazovych Sportovisk,
rozSirenie kapacity plazového baru, ako aj ponuky jedal a napojov a dalSie zlepSenia.
Sucastou plaze bolo aj velké ihrisko pre deti, chill out zéna s Magiom, pocitatmi

a bezplatnym Wifi pripojenim do internetu, sprchy, poziéoviia Sportovych potrieb
a dalsie sluzby. T-Com Fiesta plaz v Bratislave tak sprostredkovala po¢as juna - sep-
tembra 2008 inovativny zazitok so znackou T-Com viac ako 100 000 navstevnikom.

Inovativnym komunika&nym projektom bol aj Magio karavan, ktory v druhej polovici
roka navstevoval mesta po celom Slovensku a netradi¢nym sp6sobom umoznil oby-
vatelom nazivo si vyskusat sluzby Magio a 4G internet priamo v mieste ich bydliska.

T-Mobile Slovensko

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko pokra¢ovala v posilfiovani svojej pozicie na trhu,
jeho sucastou su aj viaceré rozvinuté aktivity v oblasti korporatnej komunikacie.

Externa komunikacia

Externa komunikéacia sa v minulom roku sustredila na intenzivnu komunikaciu
s médiami, tvorbu a uvadzanie vlastnych komunikaénych posolstiev a zaroven
zodpovedala stovky otazok médii i Statnych Ci profesijnych zdruzeni. Aj tento

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

rok sa zapoijila do viacerych svetovych a eurdpskych prieskumov i vyskumov
v oblasti telekomunikacii.

Hlavnou naplnou externej komunikacie bola vyrazna podpora sluzieb, produktov a ak-
ciovych ponuk operatora v ramci naplfiania svojho smerovania byt najuznavanejsou
spoloCnostou v oblasti poskytovania sluzieb. Produktové novinky su uvadzané via-
cerymi komunika&nymi nastrojmi, prezentaciou odbornej verejnosti alebo sprievod-
nym podujatim. Aj v roku 2008 sa zamerali média na niektoré korporatne a regulaéné
témy, no podiel produktovej komunikacie ostava nadalej vysoky.

Sucastou medialnych vystupov bolo aj pozicionovanie ¢lenov manazmentu v mé-
diach vo forme rozhovorov, profilov, ankiet ¢i odpovedi k prislusnej tematike, kde
firmu reprezentuju priamo ¢lenovia top manazmentu a poskytuju citatelom pohlad
na svoju pracu, diviziu, cell firmu alebo aj nazor na trendy ¢i dianie na telekomu-
nikacnom trhu. V priebehu roka boli uverejnené viaceré rozhovory s generalnym
riaditelom v mienkotvornych dennikoch (Hospodarske noviny, Pravda) ¢i ekonomic-
kych tyzdennikoch (Trend), alebo profilové rozhovory s vybranymi ¢lenmi manaz-
mentu v life-stylovych médiach.

Spoloc¢nost nadalej pokracovala v budovani vztahov s médiami a realizovala
rozli¢né formy media relations. Vybrané témy boli odkomunikované na tlaovych
konferenciach (hospodarske vysledky spolo¢nosti), na mensich podujatiach (uve-
denie novych programov Vo velkom, nové programy Podnikatel) ¢i biznis ranajkach
s praktickou ukazkou produktu (Mini alarm). Samozrejmostou boli aj diskusie na
vybrané témy s expertnymi predstavitelmi spolo¢nosti T-Mobile Slovensko ¢i nefor-
malne stretnutia s jednotlivymi zastupcami médii.

Vdaka spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa mohli viaceri slovenski novinari za¢astnit
na najvyznamnejsich odbornych podujatiach v oblasti IT a mobilnej komunikacie

- napriklad na Mobile World Congrese v Barcelone, veltrhu CeBIT v Hanoveri
alebo aj na pilotnej ukazke technoldgii LTE v Bonne v ramci testovania spolo&nostou
T-Mobile International.
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Pre verejnost bolo navyse pri prilezitosti uvedenia iPhone 3G na Slovensku pripra-
vené Specialne podujatie s pripravnou kampanou. Dva dni pred zaciatkom predaja
bolo centrum mesta oznacené nalepkami na chodnikoch, ktoré smerovali na
miesto podujatia. Vzhladom na vysoky zaujem zékaznikov o novinku a o¢akavania
verejnosti bolo nasvietené okolie do magentovej farby, pripraveny program s via-
cerymi hudobnymi interpretmi a po 22. hodine aj osobita forma zébavy - ,silent
disco” (navstevnici mohli pocuvat hudbu, no na namesti uz bolo ticho). Podujatie
vyvrcholilo kratko pred polnocou slavnostnym otvorenim predajne a prvym preda-
jom iPhone 3G. Uvedenie iPhone 3G sa navyse vyznacovalo paralelnym uvedenim
v $tyroch slovenskych mestach - v Bratislave, Ziline, Banskej Bystrici a Kosiciach,
¢im sa zaradilo medzi najvyznamnejSie Starty predaja produktov na Slovensku.

T-Mobile Slovensko v médiach

Novinky v mobilnej komunikacii
Téma: Hospodarske vysledky za prvy polrok 2008
(18. 8.2008, TA3)

m Mojim dnesnym hostom je generalny riaditel'spoloénosti T-Mobile
Slovensko pan Milan Vasina. V ivode sa pozrime na prvy polrok vasho po-
sobenia alebo vasho podnikania tu na Slovensku. Co sa dialo? Zaznamenali
ste vyrazny rast na trhu v oblasti vynosov?

= Co sa tyka prvého polroku, 4no, vieme, ze trh spomalil oproti roku 2007 pomerne
vyrazne, doslo k plnej penetracii, sme tu traja operatori, a nam sa aj v tomto prostre-
di pomerne dobre darilo. Rastli sme najma v oblasti fakturovanych zékaznikov. Bol
aje velky zaujem o rychly internet, to znamena, Ze rastieme aj v datovych sluzbach
atiez v oblasti tykajucej sa contentu, teda obsahu. K tymto Uspechom sa pripisuje
eSte velmi nizky odliv zékaznikov, takZe je zabezpeCena pomerne vysoka lojalita.

m K comu pripisujete tento ispech?

m Osobne si myslim, Ze je to dlhodoba stratégia, musite pracovat so zakaznikom
a starostlivost o zakaznika je to klucové. A ak je zakaznik spokojny, tak nema
ddvod odchadzat a zacina viac pouzivat sluzby. To sa prejavilo pri hlasovych

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

sluzbach, kde uz mame prevadzku vyse 100 minut priemerne na jedného
zakaznika mesacne a dochdadza aj k viac ako 25 %-nému narastu v datovych
sluzbach. To znamena, ze dochadza k zvySenie celkovej prevadzky ako take;
a toto sU tie dovody, kedy zakaznik vyuZiva sluzby vo vacSej miere a pritom
ceny idu dole.

m Uz ste spominali mobilny internet. Penetracia toho pevného nie je na
Slovensku taka, ako by sme si predstavovali, ale ludia si uz zac¢inaja zvykat
aj naten mobilny internet. Ako to vnimate vy?

= Mobilny internet bude do buducnosti velmi, velmi rast a mozno ho rozdelit
na dve kategdrie. Jeden je najma v mobile na displeji, ktory vidite, a druhy je
Sirokopasmovy moiblny internet, t. j. rychly internet na pocitaci. A v obidvoch
kategdriach vlastne dochadza k velkému nérastu. Co sa tyka percent vyuZivania
tychto sluzieb v ramci naSich baz, je to velmi vysoké percento a sme aj lepsi
ako zapadna Eurdpa. Takze toto dokazuije, Ze vyuzivanie mobilného internetu
je dolezité. A v tomto smere musite ponukat nielen sluzby, ale aj porovnatelny
obsah pri oboch pristupoch. Preto sa snazime na mobile ponuknut pristup, Ci uz
k e-mailom alebo k akémukolvek zdielanému obsahu rovnakym spdsobom ako
na pocitaci. V tom budeme nadalej pokracovat, pritom sa snazime robit aj nové
projekty, napriklad na jar sme realizovali prvu slovenskd webSou.

Polnocny predaj iPhonu: sihrn zaujimavosti
Téma: Uvedenie iPhone 3G
(22. 8. 2008, Mobilmania.sk)

= T-Mobile dnes po polnoci spustil predaj iPhone 3G. V Bratislave mali opera-
tori odliSnu stratégiu: T-Mobile nasvietil staru trznicu na magentovo, dotiahol
pddium &i auta a vytvoril koridor pre ¢akajucich. Takmer presne o polnoci vpustili
operatori do vnutra prvého zakaznika. Ten pred predajiou T-Mobilu ¢akal od
siedmej vecer. Operatori vyuzivali pInt kapacitu svojich predajni, no do predajne
pustali okrem novinarov a personalu vzdy len tolko [udi, kolko bolo predajcov.
Ostatni museli ¢akat vonku. T-Mobile mal pre ¢akajlcich zaujemcov k dispozicii
rozsiahlu plochu pred predajiiou. Pred Orangeom bolo menej miesta, aj to bolo
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najmé za rohom (zo strany, kde nie je vchod). V T-Mobile motivovali zakaznikov
zlavou 2 000 Sk pri kiipe v noci, zrejme preto ich pred operatorom ¢akal pribliz-
ne 2,5-nasobok zakaznikov oproti Orangeu. Dohromady mohlo ist o necelych
200 [udi. Hned jeden z prvych zakaznikov T-Mobilu vraj siahol po 16 GB mode-
li bez viazanosti.

Operatori lakaju ludi na Stedré bonusy
Téma: Viano¢na ponuka T-Mobilu
(25.11. 2008, Hospodarske noviny)

= Mobilni operatori sa v tychto dhoch predbiehaju v tom, ako oslovit Ci zaujat klien-
tov. T-Mobile stavil napriklad na SMS do vSetkych sieti zadarmo. Rovnako ponuka
moznost zlavy pri kupe telefénu. Vydarenou akciou je Kupdn pre blizkeho so zlavou
z pausalu pocas viazanosti. To je zaroven aj nie¢o pre novych zakaznikov.

m Preto prisli akciové telefény za extra nizke ceny (najma T-Mobile) &i pausaly, kto-
ré ponukaju vyraznejsie benefity, pokial si zakaznik nevezme telefén. T-Mobile
prvykrat dava Stedry datovy balik za vynikajucu cenu k hlasovym pausalom.

V tomto je zatial iny, dalSie zmeny k lepSiemu asi eSte len pridu.

m Pre Studenta moze byt zaujimavy program Fix 300 Sk, pri ktorom dostane akciovy
telefdn za 1 Sk (moze si vybrat zo 16 modelov). Ceny hovorov méa rovnaké do
vSetkych sieti, poCas vecCerov a vikendov vola lacnejsie. Pri tomto programe ma
k dispozicii kredit, z ktorého sa mu odpoditavaju ceny hovorov i sprav, ¢o umoziuje
istu flexibilitu. Navyse, vo vianoc¢nej akcii si moze vybrat jeden z benefitov: bud
extra kredit, za ¢o dostane 150 Sk mesacne navyse, alebo volania za korunu pocas
vecerov a vikendov.

m Zakaznik ma k dispozicii viaceré moznosti. Pokial chce intenzivne telefonovat po-
¢as dna do siete T-Mobilu, ale aj do inych sieti, je vhodny program Super hit 100
za 590 Sk mesacne. Pokial mu staci urcity pocet minut (100, 200 a podobne),
mdze vyuzit akciu s kuponom Pausal pre blizkeho a ziska pausal za vyrazne nizke
ceny, napriklad program 100Viac ma za 199 Sk mesacne.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Interna komunikacia

Interna komunikacia v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pokracovala v roku 2008

v rozvijani firemnej kultdry, realizacii zaujimavych projektov v sulade so skupinou
T-Mobile International a zarover aj napifani ciela byt najuznavanej$ou spoloénos-
tou v oblasti poskytovania sluzieb.

Zakladnymi nastrojmi internej komunikacie su elektronické média, zamestnanecké
podujatia, ale i zamestnanecky Casopis Echo, ktory dosahuje medzi zamestnan-
cami mimoriadnu oblubu. Zarovert ma vybornu poziciu aj v celej skupine T-Mobile
International a opakovane dosahuje jedny z najlepSich vyskumov v prieskumoch
¢itanosti a uzito¢nosti poskytovanych informacii. Aj v minulom roku sa podarilo
internej komunikacii spolo¢nosti zabodovat na Slovensku. V sutazi Podnikové
médium roka ziskala Cenu PhDr. Mariana Matyasa za ojedinely projekt v oblasti
podnikovych médii - edukacny film Znakova re¢ pre zamestnancov uréeny na vyuc-
bu posunkového jazyka pre predajcov obsluhujucich nepocujucich zakaznikov.

Interna komunikdcia ¢asto vyuziva pri svojej praci aj filmy a video odkazy, ktoré maju
medzi zamestnancami velku oblubu a umozfiuju komunikovat vybrané odkazy spo-
lo¢nosti aj s vystihnutim atmosféry a firemnej kultary. Filmy su velmi dobry spdsob aj
na ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov k aktualnym otazkam alebo vybranym
projektom a nasledne byvaju prezentované na intranete ¢i stretnutiach so zamest-
nancami. Su jednym z najefektivnejsich spdsobov, pretoze spdjaju zamestnancov na
oboch stranach - ich vlastné nazory su urcené priamo ich kolegom.

V oblasti elektronickych médii pokracovala interna komunikacia podporou informova-
nia svojich zamestnancov prostrednictvom intranetu i direct mailov, ktoré oznamovali
doleZité skuto€nosti, novinky ¢i aktualne dianie v spolo¢nosti a takisto vyznamne
spolupracovala s inymi zlozkami na rozsireni aplikacii pre zjednoduSenie a ulahenie
prace zamestnancov.

Primarnou Ulohou internej komunikacie bolo predstavenie a podpora hlavnych
iniciativ spolo¢nosti, jej cielov a vysledkov svojim zamestnancom. Na ich zakla-
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de potom zamestnanec mohol ovela lahSie pochopit svoju Ulohu a &o najlepsie
napliiat vysledky svojej prace i kolegov. V tejto oblasti sa interna komunikécia
realizovala roznymi komunika¢nymi nastrojmi, napriklad prihovormi, resp. priamymi
mailovymi spravami generalneho riaditela. Zaroven boli publikované na intranete

i vo firemnom Casopise ¢lanky s predstavenim ¢i fungovanim jednotlivych timov,
¢lanky o novych zamestnancoch aich ulohach v spolo¢nosti, alebo aj praca na
vybranych kli¢ovych projektoch spolognosti a jej vysledky.

Popri ¢lankoch v tlacenych i elektronickych médiach bol déleZitou sucastou interne;
komunikacie aj osobny kontakt so zamestnancami spolo¢nosti na vSetkych trovniach
a ziskavanie spatnej vazby v realnom ¢ase. V ramci tejto podpory bola realizovana sé-
ria podujati pre manazérov a dvakrat roCne aj roadshow pre vSetkych zamestnancov,
na ktorej prezentuju riaditelia jednotlivych divizii svoje vysledky a vizie ¢i oakavania
do dalsieho obdobia. Clenovia manazmentu mohli na tomto mieste ziskat priame
podnety od zamestnancov a riesit ich otazky suvisiace s konkrétnymi projektmi i sme-
rovanim spoloc¢nosti. O kvalite a spokojnosti s podujatiami potom rozhoduju samotni
zamestnanci v prieskumoch.

Interna komunikacia zorganizovala v priebehu roka aj viaceré sprievodné kampane
na zvySenie povedomia a lepSie spoznavanie uvadzanych sluzieb a produktov na trh.
Velmi intenzivna bola napriklad informacna séria o spajani predajnej siete spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko a Slovak Telekom (projekt Joint Retail Network). Velka pozornost
bola venovana aj detailnému a zaroven prehladnému predstaveniu vianocnej kam-
pane v poslednych mesiacoch roka. Zaroven boli realizované aj Specialne kampane
zladené s danym motivom reklamnej kampane - napriklad pri Uspesnej reklame

s teasingovou Castou z uvadzania programov Vo velkom. Den pred zaciatkom predaja
iPhone 3G bola pre zamestnancov pripravena Specialna prezentacia tejto novinky.

Pocas celého roka sa zamestnanci mohli zoznamit's jednotlivymi produktmi a vyskusat
siich v showroome v budove spolo¢nosti na jednotlivych tematickych podujatiach.
Silnt komunika¢nu podporu zabezpecila interna komunikacia aj pri projektoch
inych divizii. Postupne boli realizované kampane pre diviziu ludskych zdrojov v ram-
ci jej novej iniciativy zaGiatkom roka, resp. aj pri uvedeni novych oceneni Innovation

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Award a Best Performer. Medzi najvacsie medzinarodné projekty minulého roka
patri aj podpora zamestnaneckého prieskumu skupiny Deutsche Telekom. Okrem
toho spolupracovala aj pri kampani a motivacnej a edukacnej sutazi pre zamest-
nancov na divizii sluzieb zakaznikom Case Star.

Interna komunikacia navy$e pripravila pre svojich zamestnancov aj niekolko stretnuti
so zaujimavymi osobnostami Slovenska v ramci vlastného formatu T-Mobile Férum.

Samostatnou kapitolou ¢innosti internej komunikécie bolo aj prepojenie s aktivi-
tami zodpovedného podnikania priamo vnutri spolo¢nosti realizovanim internej
environmentalnej kampane.

V roku 2008 pripravila interna komunikacia velké mnozstvo podujati pre zamest-
nancov. Okrem tradi¢nych roadshow, stretnuti manazérov &i Specialnych prezen-
tacii sa zamestnanci znova stretli na letnom T-Mobile Day, ktory je pravidelne vy-
hradeny na stretnutia rodin zamestnancov s detmi a spestreny réznymi $portovymi
aktivitami i sutazami pre najmensich. Mimoriadnu popularitu si ziskala aj tradi¢ne
oblubena akcia v zavere roka - viano¢na party, na ktorej boli vyhlaseni aj vitazi
ankety Service Hero a oceneni Best Performer a Innovation Award za rok 2008.

Marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia spolo¢nosti T-Mobile Slovensko pokracovala v roku 2008
v budovani silnej znacky a posilfiovani jej kiicovych atributov prostrednictvom interak-
tivnych a emocionalnych kampani. V priebehu roka zaujala spolo&nost viacerymi ori-
ginalnymi spdsobmi prezentacie znacky, zvySenou aktivitou v internetovom prostredi
alepSou interakciou so zakaznikmi. V oblasti sponzoringu sa zameriavala na podporu
hudobnych podujati vratane vytvarania vlastnych projektov.

Aktivity zamerané na podporu znacky

T-Mobile Slovensko Uspesne nadviazal na realizované kampane z roku 2007, za
ktoré na kreativnych sutaziach jeho reklamna agentira MUW Saatchi & Saatchi
ziskala zaCiatkom roka viaceré ocenenia. Na narodnej sutazi Zlaty klinec bola oce-
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nena zlatym klincom v najvyssej
kategorii kampan za sponzorin-
govy projekt Slovensko hlada
SuperStar - ,Mobici“ a bronzovym
klincom za internetové bannery
pre sluzbu web‘n‘walk. Odborna
verejnost nasledne ocenila
T-Mobile Slovensko striebornou
Effie za kampar Euro roaming.

PocCas celého roka uvadzala
spolo¢nost kampane zamerané na dalSie etablovanie pozicie v oblasti hlasovych
programov a so zameranim na lojalitu zakaznikov. Uvedenie novych mesacnych
programov ,Vo velkom*“ vo februdri 2008 sprevadzala emotivna kampan s Uspesnou
Uvodnou teasingovou fazou.

V aprili, nadvézujuc na velmi
dobré biznisové a komunikacné
skore ponuky Pausal pre blizkeho,
predstavila spolo¢nost T-Mobile
Slovensko ponuku opét, ato
prostrednictvom novej kampa-
ne s odkazom ,Vasi najblizsi

sa zvezU s vami*“. Posilfovanie
zakaznickej lojality bolo koncom
leta podporené dalSou Uspesnou
emotivnou kampanou ,Duha*“.
Dlhodoby koncept ,T-Mobile vernym*“ nasledne pokracoval aj v dalSich propozi-
ciach a kampaniach.

V oblasti internetovych produktov pripravil T-Mobile Slovensko niekolko original-
nych kampani poc¢as celého roka. V januari bola uvedena kampan, ktora predstavi-
la atraktivnu kombinaciu sluzieb mobilného internetu a volnych minut.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

V lete sa dostala do povedomia verejnosti kampan na mobilny internet s nazvom
,Stopar”, ktorym T-Mobile Slovensko predstavil novy pozicioning sluzby so zameranim
na cielovu skupinu od 15 do 35 rokov. Cielom komunikacie bolo podporit mobilitu
ako jednu z klti¢ovych vlastnosti mobilného internetu. Sucastou kampane bola aj web-
stranka s interaktivnou hrou ,zoberma.sk®, ktora umoznila navstevnikom prechadzat
po podobnych lokalitach ako hlavny hrdina televizneho spotu - cestujiici s mobilnym
internetom po Slovensku.

T-Mobile Slovensko pripravil atraktivnu kampan aj pri redizajne programov
,Podnikatel". Televizny spot s poskriabanym autom $éfa vyborne odkomunikoval
novy benefit ,Volania do zahrani¢ia“ a zaroven svojim vtipnym spracovanim zabodo-
val v celej zakaznickej baze, nielen v biznis, ale aj v spotrebitelskom segmente.

Coraz Uspesnejsia oblast obsahovych sluzieb bola v druhej polovici leta podpore-
néa originalnou kampariou pre spotrebitelsku sutaz o 55 automobilov Alfa Romeo
MiTo. Ziskanie auta prostrednictvom poslania SMS sprav bolo také jednoduché,
ako ked hrdinom v spote padali auta z neba. Uspech kampane sa dal od¢itat aj zo
spravania zakaznikov, ktori sa hned po spusteni kampane zacali zapajat do sutaze
vo vysokych poctoch.

Viyvrcholenim roka sa v oblasti marketingovej komunikacie stala mimoriadne Uspes$-
na vianoéna kampan, v ktorej T-Mobile Slovensko predstavil atraktivne propozicie:
bezplatné vikendové SMS-ky, Pausal pre blizkeho, Mobilny internet, Nekone¢né hovory

VIANOCE
SLALA,

a dalSie. Cela kampari sa niesla

v znameni viano¢nych hitov, ktoré si
okamdZite ziskali priazef verejnosti.
V nasledujucich tyzdioch sa zacala
kampan viralne Sirit a v prieskume
reklam spolo¢nosti GfK dosiahla na
cielovej skupine vynikajuce vysledky.
Kampan SMS dosiahla spontannu
znalost 37 %, podporent znalost
89 %, priradenie k znacke T-Mobile
95 % a spokojnost 88 %.
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Sucastou kampane bol aj viano¢ny portal Vianocnehity.sk, ktory ponutikol mnozstvo
originalneho obsahu vytvoreného pre zakaznikov, velku mieru interaktivity a priestor
na obsah generovany samotnymi pouzivatelmi. Zakaznici mohli vytvarat vianocné
rymy priamo na internetovej stranke a zaroven sa zapojit do roéznych sutazi vratane
promotion na radiu Expres. Viano¢ny portal zaznamenal vysoky zaujem - za necelé
tri mesiace ho navstivilo takmer pol miliéna unikatnych navstevnikov.

Zameranie na cielovu skupinu mladych ludi a inovaciu v komunikacii potvrdil
T-Mobile Slovensko naplno pri vytvoreni a realizacii prvej slovenskej webSou

s nazvom Exoti. Cely projekt sa odohraval v internetovom prostredi - na webove;
stranke www.exoti.sk. Sou ponukla mladym zaujemcom vyber svojich favoritov

z nominovanych do podoby finalovej Stvorice, ktora potom plnila Ulohy zvolené
priamo navstevnikmi stranky. Vitazné ulohy boli zrealizované finalistami v teréne

a videa si mohli zakaznici prehliadnut na displeji svojho mobilného telefénu alebo
na webovej stranke. T-Mobile Slovensko do sutaze zakomponoval sluzbu web‘n‘walk
i a zaroven vytvoril z mobilného
telefonu prostriedok na ovplyvrio-
vanie diania v celej Sou. Unikatny
projekt Exoti priniesol vynikajuce
komunikac¢né vysledky - viac ako
370-tisic unikatnych navstevnikov
stranky a 730-tisic celkovych
navstey, ¢im bolo pocas Sou
oslovenych az 40 % z cielovej
skupiny od 15 do 25 rokov. Pocas
trvania Sou Exoti dosiahla znacka
T-Mobile veducu poziciu v on-line
prostredi.

Sponzoringové aktivity

V ramci sponzoringovej stratégie,

ktora reSpektuje stratégiu global-

nej znacky, vznikol jedine¢ny kon-

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

cept potvrdzujuci originalne formy pristupu a realizacie hudobného sponzoringu.
Projekt T-Mobile Music City zastreSuje hudobné aktivity, infiltraciu do prirodzenych
internetovych komunit a budovanie znacky.

T-Mobile Slovensko uviedol originalny hudobny projekt T-Mobile Music City a v prie-
behu roka 2008 ovladol rozmanitou hudobnou produkciou postupne Styri mesta na
Slovensku - motivom série sa stala moznost vychutnavat si hudbu celych 24 hodin
vo viacerych ¢astiach mesta a Uplne zadarmo.

Cely projekt reSpektoval charakter vybranych miest, ktoré tak dostali hudobnu
dramaturgiu Sitd na mieru a zvysili originalitu kazdého projektu. Séria sa zacala

8. augusta v PreSove, kde vzdala hold miestu narodenia viacerych hviezd sloven-
ského popu. V septembri sa uskutoénili podujatia v Martine a Banskej Stiavnici.
Viyvrcholenie tohtorocnej série sa konalo 22. novembra, T-Mobile Music City vycha-
dzalo z jej jedine¢ného charakteru a vybranych hudobnych lokalit. Séria Music City
sa v roku 2008 stretla s velkym Uspechom verejnosti a celkovo ju videlo viac ako
55-tisic zaujemcov.

Pre originalny hudobny projekt bola zvolena aj zaujimava forma komunikacnej
podpory a zakomponovanie Uspesného navratu popularnych postavi¢iek Mobikov.

Ti sa etablovali ako hudobni znalci v prostredi on-line komunity, prenikali do priprav
projektu a poskytovali fanusikom novinky z prvej ruky pri uvadzani jednotlivych po-
duijati, vystipeni hviezd &i rozhovorov s najzaujimavejsimi predstavite/mi. Animované
postaviCky sa prezentovali na svojej vlastnej stranke www.mobici.sk, ktort navstivilo
160-tisic unikatnych pouzivatelov. Zaroven sa udomacnili aj na stranke Pokec.sk

s poctom 359-tisic unikatnych pouzivatelov, kde si vytvorili svoje charakteristické profi-
ly, komunikovali s ostatnymi navstevnikmi a pripravovali pre nich aj rozne sutaze.

V roku 2008 pokracoval aj oblubeny projekt ‘electronic beats' zamerany na elek-
tronickd hudbu. V rdmci neho uviedla spolo¢nost T-Mobile Slovensko 8. februara
koncert kultovej elektronickej kapely Underworld. Okrem tohto britského hudob-
ného dua sa v bratislavskej Inchebe predstavil aj nemecky projekt Modeselektor.
,Electronic beats” je koncept vytvoreny spolo¢nostou T-Mobile International,

76



ktory spaja hudbu a Zivotny Styl. Je postaveny na inteligentne stravenom ¢ase,
ktory priaznivcov znacky inSpiruje a zabava. ,Electronic beats* buduje komunitu
otvorenych a tolerantnych ludi s dobrym vkusom, ktori sa radi podelia so svojimi
radostami.

Zoznam

Marketingova komunikacia internetového portalu Zoznam.sk sa v roku 2008
koncentrovala na uvedenie novych produktov a sluzieb, ich benefitoy, kli€ovych
vlastnosti a silnych stranok, ako aj na podporu medialnych partnerstiev a filantro-
pickych aktivit. Dalsim dolezitym ciefom bolo vytvaranie a udrziavanie pozitivnych
vazieb s novinarskou obcou.

Zoznam.sk v médiach:

Téma: Cez Zoznam.sk sa uskutoc¢nilo uz 100 000 hovorov
(16. januara 2008, strategie.sk)

m Zoznam.sk priniesol zaciatkom decembra 2007 pre vSetkych svojich registrova-

nych uzivatelov moZnost volat do celého sveta, a to Uplne zadarmo, bez akychkol-

vek poplatkov. Uplynuly vikend prekrocil poCet uskuto€nenych hovorov hranicu
100 000 volani!

Téma: Zoznam.sk umoziuje zdielat' subory priamo z mobilu
(16. oktdbra 2008, zive.sk)

m Spolo¢nost Zoznam.sk predstavila svoje aktivity v oblasti mobilnych telefo-
nov. Spusta sluzbu Free.sk a chce mat vlastnu televiznu stanicu. Spolo¢nost
Zoznam.sk predstavila svoje nové aktivity aj v oblasti webovych sluzieb aich
prepojenia s mobilnymi telefénmi. V prvom rade ide hlavne o novu sluzbu Free.sk,
o ktorej sme informovali v samostatnej bleskovke na Zivé.sk. Pomocou $pecial-
nej aplikacie a wapového rozhrania je mozné zdielat vided, fotografie a hudbu
priamo z mobilného telefénu.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

Téma: Slovenski medialni lidri na prelome rokov
(december 2008, medialne.sk)

m Aky to bol rok pre Zoznam.sk?

m V roku 2008 sme vstupili na trh on-line jobportalov s Kariera.sk, spustili sme nové
slovniky s obsahovym obohatenim. Prelomovym obdobim sa stal rebranding
magazinu Bleskovky.sk na Topky.sk a udrzanie spravodajsko-Soubiznisového
portalu s vlastnym spravodajskym timom. Prebehla naro¢na rekonstrukcia
a redizajn mailov. Jesen pokracovala spustanim dalSich noviniek. Po ukonceni
spoluprace s ICQ sme predstavili beta verziu Zoznam.sk komunikéatora, umoz-
nujuceho rychlu komunikaciu bez nutnosti instalacie softvéru. Pre Zoznam.sk
bol vyznamny aj oktdber, spustili sme komunitnd sluzbu umoznujucu zdielanie
multimedialneho obsahu.

Produktovou novinkou zaCiatku roka sa stal on-line pracovny portal Kariera.sk.
Uspech kampane ,Mame neskuto¢ne vela prace” sa premietol nielen do ziska-
nych kreativnych oceneni (Silver Drum/Portoroz, hodnotenie Strategieonline tretie
miesto), ale aj do navstevnosti. Ani nie po pol roku svojej existencie dosiahol novy
pracovny portal navstevnost takmer 100-tis. RU/mesiac a dostal sa tak na druhu
prie¢ku, hned za dlhodobu trhovu jednotku Profesia.sk.

M4j so sebou priniesol rebrandingovi kampan, ktord odkomunikovala zmenu nazvu

a domény spravodajsko-Soubiznisového portalu. Hlavné posolstvo kampane znelo
,Bleskovky sa menia na Topky.sk“. Obsahovy mix a Struktura portalu Topky.sk s vlast-
nym redak&nym timom pokracuju v tradi¢nej linii podvodnych Bleskoviek. UZivatelia
na Topkach aj nadalej najdu kvalitné svetové a doméace spravodajstvo, informécie zo

sveta Sportu, ako aj atraktivne informacie bulvarneho charakteru.

V lete pokraCoval Zoznam.sk UspesSnym projektom Dievéa leta a opét pre svojich
uzivatelov priniesol pritazlivé fotografie mladych Zien a slecien, ktoré svojou krasou
bojovali o priazen uzivatelov. Vitazka ziskala fantasticky automobil Lancia Ypsilon,
ktory je vo svete motorizmu povazovany za dizajnovy skvost na 4 kolesach. Okrem
tradi¢nych foriem reklamy bola kampan podporena atraktivnou motohliadkou
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putujicou po slovenskych mestach, ktora robila vietko preto, aby dievéatam z da-
ného mesta pomohla vyhrat. Integrovanymi nastrojmi marketingovej komunikacie
sa podarilo zvysit poCet prihlasenych dievéat o 30 % oproti minulému roku, ¢o

v ¢iselnom vyjadreni prestavuje takmer 1 200 dievéat. Takyto pocet prihlasenych
sutaziacich sa v historii projektu nepodarilo dosiahnut ani v obdobi, kedy bol pro-
jekt podporovany silnym printovym partnerom.

Na jesent Zoznam.sk svoje produktové portflio rozsiril o novy komunitny portal
Free.sk, ktory umozfiuje zdielanie multimedialneho obsahu. Unikatnost sluzby

z kategdrie Web 2.0 spociva v moZnosti pridavat obsah z mobilu rovnako jednodu-
cho ako z pocitaca. Zazitky, udalosti vo svojom okoli a zaujimavy obsah tak mézu
pouZzivatelia zdielat vzdy a vSade.

Kreativne hodnotenia
m nzercia Kariéra ,Basnicka“ tretie miesto
(mesacénik Strategie, Strategieonline, 02/2008)
m Rozhlasovy spot ,Dievca leta“ prvé miesto
(mesacnik Strategie, Strategieonline, 06/2008)
m Rozhlasovy spot ,Free/video® prvé miesto
(mesacnik Strategie, Strategieonline, 10/2008)
m Rozhlasovy spot ,Free/foto” druhé miesto
(mesacénik Strategie, Strategieonline, 10/2008)
m Moving boardy Kariera Silver Drum
(Golden Drum, Portoroz, 10/2008)

Medialne partnerstva

Kazdoro¢ne sa Zoznam.sk stava medialnym partnerom velkého podtu uzivatelsky
zaujimavych projektov. Tieto partnerstva vyuziva Zoznam.sk na aktivne oslove-
nie Specifickych cielovych skupin. Prikladom je partnerstvo s letnym hudobnym
festivalom Hodokvas. Prostrednictvom projektu ,Odpal to na Hodokvase" poma-
hal Zoznam.sk hladat najlepsie mladé kapely, ktoré dostali prileZitost ukazat, o
dokazu na tom istom pddiu a pred tym istym publikom ako megahviezdy Cypress
Hill alebo nesmrtelné punkové legendy Sex pistols. Tento sp6sob oslovenia mal

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Komunikécia ovplyviuje rozhodovanie zékaznika

vyborny ohlas &i u zapojenych kapiel, alebo samotnych pouzivatelov. V roku

2008 sa Zoznam.sk stal partnerom niekolkych dliho o¢akavanych koncertov, ako
napr. Bobby McFerin, Morcheeba, Lenny Kravitz, Andrea Bocceli, Alicia Keys,
James Blunt, Balet Igora Moiseyeva, Gregorian; podujati Pohoda, Kultirne leto,
Korunovacné slavnosti, Jazzové dni, Noc reklamozrutov, Narodné dni kariéry alebo
premiér Macko Puf, Bathory, Sex v meste, Mamma Mia, Producenti.

Zoznam.s« lievialela gxE @

Zapoj sa do sttaze

Dievca leta 2008

a vyhraj Lanciu Ypsilon!

www.dievcaleta.sk
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Zodpovedné podnikanie skupiny Slovak Telekom

Spolo¢enska zodpovednost firiem zadina Coraz viac rezonovat v povedomi verejnos-
ti. Spolo¢nosti patriace do skupiny Slovak Telekom sa radia k tym, ktoré si osvojili
myslienku filantropickej pomoci medzi prvymi a zodpovedné podnikanie je trvalou
sucastou firemnych hodnot, ktoré vyznavaju. Stratégia zodpovedného podnika-
nia Skupiny vychadza z principov firemnej zodpovednosti materskej spolo¢nosti
Deutsche Telekom AG.

Slovak Telekom

Spoloc¢nost Slovak Telekom povazuje zodpovedné podnikanie za prirodzenu stcast
svojej podnikatelskej filozofie. DIhodobé &lenstvo v zdruzeniach Business Leaders
Férum a Klubu firemnych darcoy, ktorych cielom je rozvoj spolocenskej zodpoved-
nosti a vytvaranie vyssich etickych Standardov v podnikani, dava spolo¢nosti priestor
na vzajomnu vymenu skusenosti v tejto oblasti a ziskanie pravidelného odborného
hodnotenia filantropickych aktivit. Stratégia zodpovedného podnikania je dlhodo-
bo zamerana na systematicku,
cielent, transparentnu a efektivnu
podporu. Slovak Telekom koncen-
truje pomoc do viacerych oblasti,
sustreduje sa predovsetkym na tie,
ktoré boli v minulosti prehliadané.

V roku 2008 sa Slovak Telekom
zameral predovsetkym na podpo-
ru a pomoc komunite s dérazom
na podporu zdravotne, socialne
alebo inak znevyhodnenych ob-
¢anov pri zlepSovani ich pristupu
k informaciam, ako aj na podporu
kulturnych, umeleckych a Spor-

m Sprava manazmentu spoloénosti m Zodpovedné podnikanie skupiny Slovak Telekom

tovych aktivit. DIhodobym cielom je aj rozvoj digitalnej gramotnosti na Slovensku
a realizacia dobrovolnickych aktivit zamestnancov.

Nadacny fond Slovak Telekom rozdelil v roku 2008
vyse 150 000 eur

S cielom pomahat zdravotne a socidlne znevyhodnenym skupinam i jednot-
livcom bol v roku 2007 zalozeny Nadacny fond Slovak Telekom. Spravcom
Nadacného fondu je Nadéacia Intenda, ktora zastreSuje administraciu grantovych
programov vratane monitoringu podporenych projektov. Finanéné prostriedky

sa rozdeluju na zaklade hodnotenia nezavislych, odbornych komisii dvoma
spbsobmi - v grantovom systéme pre organizacie a v systéme podpory individu-
alnych Ziadatelov. Kazdé grantové kolo ma svoje Specifické zameranie - tému.

Po Uspesnom prvom grantovom kole, ktoré bolo vyhodnotené este v roku 2007

a bolo v nom rozdelenych 1 000 000 Sk (33 193,92 €), vyhlasil Nadac¢ny fond

v roku 2008 tri grantové kola. Tieto kola boli zamerané na spolo¢ensku integraciu
zdravotne znevyhodnenych mladych [udi a ich zdravych rovesnikov, na Sirenie
informacii o globalnych olympijskych idealoch a podporu vzajomného porozu-
menia a na zlepSenie pristupu

k informaciam. Grantové kola sa
stretli s pozitivnym ohlasom u ve-
rejnosti aj organizacii z tretieho
sektora. Celkovo bolo v troch
kolach podporenych 55 projek-
tovsumou 3563 117,8 Sk (118
273,84 €). Podpora jednotlivcov
bola v roku 2008 zamerand na
kidpu kompenzacnych pomdcok,
ktoré umoznia zdravotne znevy-
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hodnenym obcanom zlepsit pristup k dolezitym informaciam, a tym zvysit kvalitu
ich Zivota. V ramci individualnej schémy pomohol Nada¢ny fond najma detom

a mladym [udom, ktori nepripustaju, aby ich zdravotny stav odputal od okolitého
sveta, ale naopak, chcu byt v kontakte s kamaratmi, kolegami, chcu sa vzdels-
vat a pracovat. V roku 2008 podporil fond 63 jednotlivcov sumou 979 834 Sk
(32 524,53 €).

Myslienka a filozofia Nadacného fondu zaujala laicku i odbornu verejnost aj na
druhom ro¢niku Trhoviska firemnych rieSeni, ktoré organizuje Nadacia Pontis

a zdruzenie Business Leaders Forum v ramci Medzinarodnej konferencie o zod-
povednom podnikani. Slovak Telekom bol jednou z dvadsiatich firiem, ktoré tu
mali moznost predstavit svoje Uspe$né a inovativne aktivity v oblasti zodpovedné-
ho podnikania.

Spolupraca s domacimi a medzinarodnymi
charitativnymi organizaciami

Prostrednictvom telefonnej linky 18 222 sluziacej na finanénu zbierku podporuje
Slovak Telekom uz niekolko rokov projekt Nadéacie pre deti Slovenska - Hodina
detom. Prevadzka telefénnej linky je bez naroku na odmenu a do zbierky je mozné
sa zapojit celoroCne. Pre Eurdpske informacné centrum poskytuje spoloénost
bezplatnu tzv. Euroinfolinku 0800 103 104, ktora sluzi predovSetkym na informova-
nie o prechode na euro. Formou
prispevku na benefi¢ny koncert
podporuje kazdoro¢ne Slovak
Telekom iniciativu Spolo¢nosti
priatelov detskych domovov
Usmev ako dar. Spolo&nost pokry-
va aj naklady na prevadzku nepre-
trzitej telefénnej Linky pomoci pre
obete domaceho a socialneho na-
silia, ktoru prevadzkuje slovenska
Nadacia Silvie GaSparovicove;.
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Podpora informatizacie Slovenska

Slovak Telekom dlhodobo investuje do rozvoja informatizacie, digitalnej gra-
motnosti a podpory vzdelavania na Slovensku. V roku 2008 sa uskutoénil uz
treti ro¢nik sutaze Cena Slovak Telekom, ktord mé za ciel inpirovat pedagdgov
zakladnych, strednych a Specialnych $kél k vyuzivaniu modernych informac-
no-komunikac¢nych technoldgii vo vyucovani neinformatickych predmetov.

V priebehu troch mesiacov prislo do sutaze 187 pisomnych prac, popisujtcich
vyuzivanie internetu na Skolach. Autori vitaznych prac, ktoré vybrala odborna
komisia, ziskali finanéné ocenenie, vitazné Skoly v kazdej kategdrii notebook.
Skoly boli hodnotené na zaklade aktivity ich pedagdgov poéas véetkych troch
ro¢nikov sutaze. VSetky sutazné prace obohatili virtualnu kniznicu na stranke
sltaze www.cenast.sk, ktorl pedagdgovia vyuzivaju ako zdroj moderného

a kreativneho vyu€ovania. V stCasnosti sa v tejto unikatnej kniznici nachadza
uz 539 podnetnych nametov na spestrenie vyucovania.

Podpora kulturnych a Sportovych projektov

Meno spolo¢nosti Slovak Telekom sa uz niekolko rokov spéja s Divadlom Aréna,
ktorého je hlavnym partnerom. V roku 2008 bola spolo¢nost generalnym partnerom
dvoch predstaveni - Traja kamarati a Komunizmus. Prvym titulom pribliZilo divadlo
suc¢asnému divakovi klasicky rovnomenny bestseller, ktory ani po rokoch nestratil
ni€ zo svojho sviezeho humoru, ale ani z dojemného smutku a tragiky. V druhom
predstaveni sa Viliam Klimacek opakovane - po uvedeni jeho predchadzajucej hry
Dr. Gustav Huséak v roku 2006 - vracia k rokom minulym, ktoré zasadne ovplyvnili
nasu historiu. Zaroven Slovak Telekom podporil unikatny projekt - vystavu umelec-
kych fotografii znamych slovenskych hercov a hereciek pod nazvom Emacie, ktora
bola spristupnena verejnosti v priestoroch divadla.

Popri Divadle Aréna podporil Slovak Telekom aj mensie miestne a regionalne kultirne
projekty, ako napriklad Dni Milana HodZu v Su¢anoch, Hudobné leto v Trencianskych
Tepliciach, hudobno-vzdelavaci projekt Blast:beat, Vianocny bazar organizovany
Medzinarodnym klubom Zien.
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Slovak Telekom bol minuly rok ge-
neralnym partnerom Slovenského
olympijského timu a Slovenského
olympijského vyboru. Generalnym
partnerstvom vyjadrila spolo¢nost
podporu nasej Sportovej repre-
zentacii na 29. letnych olympij-
skych hrach v Pekingu, ktoré boli
vdaka Siestim medailam nasimi
najuspesnejsimi v ich novodobe;
historii.

Firemné dobrovolnictvo

Tradicia firemného dobrovolhictva sa v Slovak Telekome zacdala v roku 2004, kedy
desiatky nadSencov pomahali zachranovat kalamitou zdevastované Vysokeé Tatry.
Postupne k nim pribudali dalSi a dnes sa organizuju dobrovolnicke vikendy aj

s dcérskymi spolocnostami T-Mobile Slovensko a Zoznam.

V minulom roku zamestnanci spolo¢nosti v ramci 30. roénika podujatia Cisté hory,
ktoré organizuju Statne Lesy TANAP, &istili od odpadkov Hincové a Zabie plesé

a okolie Hrebienka nad Starym Smokovcom. V spolupraci s ob¢ianskym zdruze-
nim Voda a [udia pomahali pri stavani vodného lesa. V obci Zajezova pri Zvolene
budovali zamestnanci spolu s ob&ianskym zdruzenim CEEV Zivica buduce eko-
centrum pre vzdelavanie verejnosti o prirodnom a alternativnom sposobe Zivota.

Postupne sa rozsirila aj oblast dobrovolnickej podpory. Slovak Telekom uz treti rok
spolupracuje s Krizovym centrom Siniec¢ko. V roku 2008 im bola poskytnuta pomoc
v podobe vyzbieraného oblecenia. Zbierka obleCenia bola organizovana aj pre
bezdomovcov z Utulkov Mea Culpa a Depaul. Spolo¢nost uz dlhodobo spolupracu-
je aj s Nadacnym fondom Dr. Klaun, ktory financuje divadelné predstavenia klaunov
pre deti v domovoch socialnych sluZieb, nemocniciach a v dalSich Specializovanych
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zariadeniach. V roku 2008 sa dobrovolnici zi¢astnili na tretom rocniku beneficnej
akcie Den Klaunov v Tren&ine, kde predavali vyzbierané hracky. Vytazok zo zbierky
bol venovany Nadacnému Fondu Dr. Klaun.

Viaceré dobrovolnicke aktivity boli realizované v spolupraci s organizaciami, ktoré
ziskali grant z Nada&ného fondu Slovak Telekom. 18lo napriklad o Zakladnu $kolu
internatnu pre slabozraké a nevidiace deti v Bratislave, kde zamestnanci pomahali
inStalovat vystavu prac deti a tieZ napiekli vianocné kolace na viano¢nu besiedku.

Zamestnanci dostali priestor vytvorit svoj viastny dobrovolnicky projekt, na ktory
ziskali finanénu podporu. V roku 2008 bol prvykrat podporeny dobrovolhicky projekt
zamestnancov pre Krizové centrum pre matky s detmi v KoSiciach, v ktorom zamest-
nanci viedli po¢as novembra a decembra tvorivé dielne. DIhodobejSiu spolupracu
nadviazal Slovak Telekom s Domovom socialnych sluzieb Hrabiny v Novej Bani.
Obcianske zdruzenie Priatelia detom pri DSS Hrabiny realizovalo projekty s podporou
grantov z Nadaéného fondu Slovak Telekom. Nasledne bol zorganizovany Letny tabor
deti zamestnancov Slovak Telekomu a deti z DSS Hrabiny. Pocas celého roka sa DSS
Hrabiny snazili ziskat financné prostriedky na kipu auta, ktoré potrebovali na prevoz
telesne postihnutych deti byvajucich vtomto zariadeni. Zamestnanci spolo¢nosti zor-
ganizovali na viano¢nom vecierku finanénu zbierku, ktorou prispeli k jeho zakupeniu.
Slovak Telekom bol z&roven generalnym partnerom benefiéného koncertu, ktorého
vytazok tiez putoval na kiipu potrebného automobilu.

Okrem poskytnutia skrateného Cisla pre projekt Hodina detom, zamestnanci orga-

nizacne vypomahali na televiznej Sou, kde manazovali telefonujicich prominentov.
Spolu sa do dobrovolnickych aktivit v roku 2008 zapojilo 241 dobrovolnikov.
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T-Mobile Slovensko

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko sa realizuje aj v socialnom, ekonomickom a ekologic-
kom smere. Filantropia a sponzoring su sti¢astou jej zodpovedného podnikania. Pocas
roka spoloCnost podporila viaceré druhy podujati a iniciativy mnozstva organizacii a jed-
notlivcov. Formy pomoci st rozne - napriklad finanéné prispevky, poskytovanie svojich
produktov a aj firemné dobrovolnictvo. Snahou zodpovedného podnikania je zapojit
zamestnancov v ¢o najvatSom mnozstve, s ¢im suviseli aj viaceré vianajSie aktivity.

Firemna filantropia

T-Mobile Slovensko spolupracuje uz siedmy rok s Asociaciou nepocujucich
Slovenska. Sucastou portfdlia su viaceré sluzby pre vzajomni komunikaciu medzi
sluchovo postihnutymi spoluob¢anmi, ako napriklad SMS, MMS, datové sluzby
alebo aj novinka E-mail Expres.

T-Mobile Slovensko sa im v ramci svojich aktivit snazi pomahat a zlepSuje poskytovanie
sluZieb tejto cielovej skupine. V sti¢asnosti uz viac ako 60 predajcov v 20 predajniach
ovlada zaklady posunkového jazyka, pric¢om mnohi z nich uz absolvovali viaceré
stupne tohto sposobu komunikacie. Postupne sa posunkovu re¢ uci a pri praci ¢asto
vyuziva aj Coraz viac predajcov znaCkovych predajni. Skisenosti z praxe potvrdzuju, Ze
o tuto sluzbu je medzi sluchovo postihnutymi ob&anmi velky zaujem a aj predajcovia
maju zaujem ovladat nielen znalosti posunkového jazyka a prstovu abecedu, ale zaro-
ver mat aj moznost poskytnut tejto cielovej skupine Specifické informécie, preferované
typy mobilnych telefénov a vhodné sluzby. T-Mobile Slovensko ostava nadalej jedinou
telekomunikacnou spolo¢nostou, ktora dokaze obsluzit nepocujuceho zakaznika aj
bez pouZitia pera a papiera, resp. pritomnosti timocnika.

V spolupraci s Asociaciou nepocujucich Slovenska podporil T-Mobile Slovensko
dvojicu Skoleni posunkového jazyka. V novembri sa na Slovensku po prvykrat konal
kurz medzinarodného posunkového jazyka v Hokovciach so $kolitelom Gerdinandom
Wagenaarom, ktory tlmoci aj v Eurépskom parlamente &i na roznych eurdpskych, aj
svetovych férach nepolujucich. PrileZitost ziskat tieto unikatne poznatky vyuzilo niekol-

m Sprava manazmentu spoloénosti m Zodpovedné podnikanie skupiny Slovak Telekom

ko desiatok zaujemcov, ktori sa venuju posunkovému jazyku uz dlhsi ¢as a tento kurz
im pomohol rozsirit znalosti a moznosti dorozumievat sa touto formou komunikéacie
po celom svete. Koncom novembra sa konal aj kurz posunkového jazyka pre verejnost
v Zdiari, kde sa mohli zaujemcovia naugit jeho zaklady za vyrazne znizeny poplatok.

Zaciatkom roka vyhlasila spolo¢nost T-Mobile Slovensko v spolupraci s Nadaciou
Pontis vysledky prvého kola grantového programu Hladame dalsi zmysel - PRE
ZAMESTNANIE, vdaka ktorému spolo¢nost pomohla hladat zamestnanie 55 slu-
chovo ¢&i zrakovo postihnutym spoluobéanom po celom Slovensku. Cielom progra-
mu bolo zaroven presvedcit aj zamestndvatelov, Ze na zamestnanie tejto cielovej
skupiny staci ¢asto iba velmi malo - a po odstraneni niekolkych bariér sa dokaze
bez problémov zaradit do pracovného kolektivu a aspon na chvilu zabudnut na
svoj hendikep.

Grantovému programu Hladame dal$i zmysel bola v roku 2008 venovand velka
podpora, ked bolo spolu realizovanych az pat kél. V janudri a novembri vyhlasila
spolo¢nost dve kola programu Hladame dalsi zmysel - PRE PODNIKANIE, v kto-
rom sa rozhodla poméct sluchovo postihnutym spoluobéanom tak, Zze im pomoh-
la pri ich podnikatelskej ¢Cinnosti. Stc¢astou pomoci bol aj tyzdnovy kurz Ako zacat
podnikat, na ktorom ztc¢astneni ziskali zaklady podnikania, informécie ako si zalozit
Zivnost a spravovat svoje Uctovnictvo a dalSie know-how z oblasti legislativy alebo
psycholdgie. Predmetom jednotlivych Zivnosti nepocujicich st napriklad murarske
ainstalacné prace, zaloZenie si stolarskej dielne ¢i ru¢nej autoumyvarne.

Vo februari a oktébri minulého roka boli vyhlasené dve kola programu Hladame
dalsi zmysel - PRE TALENT. Jeho cielom je zvySit Sance deti a mladych ludi so
zmyslovym postihnutim vo veku od 6 do 21 rokov na vlastnu sebarealizaciu, rozvoj
talentu, schopnosti a pracovnych zruénosti, ktoré ulahcia ich integraciu do spolo¢-
nosti a uplatnenie na trhu prace v dospelosti. V dvoch kolach tohto projektu bolo
podporenych spolu viac ako 30 organizécii a vyslednymi projektmi boli napriklad
podpora hipoterapie a canisterapie pre hendikepované deti, vybavenie Skdl Spe-
cialnymi interaktivnymi u¢ebnymi pomockami, realizacie tvorivych dielni, nacviky
kulttrnych predstaveni ¢i vystava fotografii nepocujucich deti.
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T-Mobile Slovensko podporuje uz desat rokov Horsku zachrannu sluzbu a stara
sa 0 bezpecnost turistov. Spolo¢nost prispieva k praci Horskej zachrannej sluzby
v lokalitach Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Zapadné Tatry, Velka Fatra a Slovensky raj,
zabezpeCuje komplexné mobilné telekomunikaéné sluzby vratane mobilnej datove;
komunikacie. Zaroven prevadzkuje aj nepretrzitu tiesfovu linku 18 300 a vykonava
kompletny servis mobilnych telefénov Horskej zachrannej sluzby.

V roku 2008 pomohla spolo¢nost T-Mobile Slovensko zrealizovat mobilné finanéné
zbierky, ako napriklad Hodina detom, Biela pastelka, Def narcisov, Dni nezabudiek,
Konto nadeje alebo zbierku Radia Express na organizaciu letného tabora pre deti zo
socialne slabsich rodin. Cielom spolo¢nosti je zvySovat kultiru darcovstva a filan-
tropie na Slovensku. V tomto smere podporuije aj projekt DMS - Donors Message
Service (Darcovska SMS sprava). Ide o doveryhodny, jednoduchy a transparentny
mechanizmus s rovnakymi pravidlami pre vSetky zapojené mimovladne neziskové
organizacie. Zakaznik poslanim SMS spravy na jednotné Cislo s rovnakym formatom
a rovnakou cenou moze podporit fubovolnd zbierku, ktora momentalne prebieha.
Zbierka je odliSena textom v tele spravy.

Ekologické aktivity

Pocas letného obdobia T-Mobile Slovensko znova podporil projekt Trixi mobilov,
Setrného spdsobu prepravy vodi zivotnému prostrediu. Trixi mobily st ekologické
trojkolky pre jedného vodi¢a a dvoch pasazierov pohanané klasickym Sliapanim
do pedélov. Kabina z polyetylénu je 100 % recyklovatelnd. Trojkolky sluzili celé
leto na prepravu ludi po uréenych trasach v Bratislave, KoSiciach a po prvykrat

aj v Piestanoch a PreSove. Cielom projektu Trixi mobilov bolo spropagovat eko-
logicku, nemotorovl dopravu a podporit grantovy program ,Greenways - cesty
pre zdravsi zivot®, ktory Nadacia Ekopolis podporuje uz niekolko rokov. Program
je zamerany na budovanie pohodinych a bezpeCnych tras pre chodcov, cyklistov,
bezcov, lyziarov, vozickarov. Tieto trasy prispievaju k zdravSiemu zivotnému $tylu,
zlepSuju moznosti pre nemotorovu dopravu, rekreaciu a podporuju ochranu
prirodného a kultirneho dedi¢stva. Vdaka grantovému programu Greenways
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2008 vznikne medzi Slanskymi vrchmi a Tokajskou oblastou v oblasti Sebechlieb
a Starej Myjavy az 90 km upravenych cyklotrés.

Zaujimavou aktivitou v oblasti ekoldgie bola aj podpora akcie po¢as druhého
septembrového vikendu, ked sa zamestnanci T-Mobile Slovensko zapoijili do
dalSieho ro¢nika komunitného projektu Nasa Bratislava, ktory pripravuje skupina
firiem Engage v spolupréaci s Nadaciou Pontis. Jeho Ulohou je skraslovat vybrané
priestory, Cistit Horsky park ¢i iné ¢asti zelene a inym spdsobom pomahat hlavné-
mu mestu Slovenska.

Popri externych aktivitach realizovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko v oblasti eko-
l6gie aj internu environmentalnu kampan zameranu na edukaciu zamestnancov

a zaroven aj jej aplikaciu v praxi. Po¢as kampane i po nej boli zamestnanci instru-
ovani na vyrazné Setrenia papiera, separaciu odpadu a dalSie pomocné kroky na
zlepSenie ochrany Zivotného prostredia pri kazdodennej praci spolo¢nosti.

Podpora vedeckej ¢innosti

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko sa v ramci svojej sponzoringovej aktivity rozhodla
podporit realizaciu projektov na podporu vedy, techniky a inovacii na Slovensku.
Preto sa spoloCnost stala generalnym partnerom celoslovenskej sutaze na podporu
vedeckej a technickej inteligencie Hlava roka 2008. Podobne ako T-Mobile Slovensko
prinasa rozlicné moderné technolégie a novinky na slovensky trh, rovnako chcela
podporit aj prace, projekty, patenty a inovacie z oblasti vedy, techniky ¢i prirodnych
vied priamo od slovenskych vedcov a rozvirit na Slovensku otazku financovania

a podpory vedy a vyskumu.
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Zamestnanecky grantovy program - T-Mobile
pomaha komunite

Do projektov spoloCenskej zodpovednosti sa v Coraz vacsej miere zapajaju aj za-
mestnanci spolo¢nosti. Preto boli v roku 2008 vyhlasené dokonca dve kola zamest-
naneckého grantového programu T-Mobile Slovensko poméha komunite - jeho
cielom bola podpora inovativnych napadov, ktoré vedu k zvySeniu kvality Zivota

v komunite, v ktorej priamo Ziju alebo z ktorej pochadzaju zamestnanci spolo¢nosti.
Vdaka tomuto konceptu sa realizuju vysledné projekty po celom Slovensku. Aj
tento rok sa do programu zapojilo velké mnozstvo zamestnancoy, ktori predlozili
zaujimavé projekty zamerané na vytvaranie prilezitosti na aktivne travenie volného
¢asu, dobrovolnictva, alebo aj v oblastiach kultdry, umenia, $portu, vzdelavania Gi
socialnej a zdravotnej starostlivosti. Len tento rok podporila spolo¢nost T-Mobile
Slovensko 87 projektov v dvoch kolach a pocas piatich rokov fungovania sa podpo-
ry dockalo viac ako 220 projektov.

Zoznam

Zoznam kazdoro¢ne participuje na mnohych projektoch neziskového charakteru.
Podporou vo forme bezplatného poskytnutia medialneho priestoru sa spolo¢nost
snazi pomoct rozsirit myslienku podpory pre znevyhodnené skupiny ludi. V roku
2008 Zoznam mediélne podporil: Hodinu detom, Unicef, Usmev ako dar, Clovek

v ohrozeni a dalSie. Internetovy portal Zoznam.sk v spolupraci s humanitnou organi-
zaciou Cerveny kriz aj v tomto roku zorganizovali podujatie pod nazvom Kvapka krvi.
Priblizne 100 dobrovolnych darcov sa zt¢astnilo tohto filantropického projektu.

m Sprava manazmentu spoloénosti m Zodpovedné podnikanie skupiny Slovak Telekom
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[V..Financné vysledky

Slovak Telekom, a. s.
Konsolidovana uc¢tovna zavierka zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né

vykaznictvo (IFRS) a Sprava auditora

zarok konéiaci 31. decembra 2008

m Financné vysledky m Konsolidovana Uctovna zavierka 85



Obsah

m Konsolidovany vykaz ziskov a strat

m Konsolidovana suvaha

m Konsolidovany vykaz vykazanych vynosov a nakladov
m Konsolidovany prehlad penaznych tokov

m Poznamky ku konsolidovanej Uc¢tovnej zavierke

m Sprava nezavislého auditora

m Financné vysledky m Konsolidovana Uctovna zavierka

87
88
90
91
92
125

86



Konsolidovany vykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 13 321 13726
Vynosy z mobilnej komunikacie 17 386 16 737
Ostatné 294 277
Celkové vynosy 4 31001 30 740
Personalne naklady 5 (4 263) (3889)
Materidl (3567) (3907)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,1213 (8512) (9 405)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (4197) (3837)
Ostatné prevadzkové vynosy 856 1731
Ostatné prevadzkové naklady 6 (6 842) (6 463)
Prevadzkovy zisk 4 476 4970
Finan¢né vynosy 525 306
Finan¢né naklady (578) (70)
Zisk pred zdanenim 4423 5206
Dan z prijmov 10 (894) (808)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujicich ¢innosti 3529 4398
Ukoncené Cinnosti 11 - 1767
Zisk za uc¢tovné obdobie 3529 6165

Konsolidovana uétovna zavierka na stranach 87 az 124 bola schvalena dna 12. marca 2009 v mene predstaven-

stva Skupiny:

R

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva
a prezident

m Financné vysledky m Konsolidovana Uctovna zavierka

G- 1

Szabolcs Gaborjani-Szabo
¢len predstavenstva
a senior vykonny viceprezident
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Konsolidovana suvaha

k 31. decembru
Poznamky 2008 2007
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 35334 37 607
Dlhodoby nehmotny majetok 13 14 093 15 567
Investicie drzané do splatnosti 26 102 -
Naklady buducich obdobi 655 661
50 184 53 835
Obezny majetok
Zasoby 16 1044 1103
Pohladéavky z obchodného styku a iné pohladavky 17 3501 3559
Naklady buducich obdobi a ostatny obezny majetok 31 299
Investicie drzané do splatnosti 26 1795 1964
Dan z prijmov 28 -
Pozi¢ka v rdmci skupiny 18,24 1 501 -
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 19 10 661 8952
18 841 15877
Skupina majetku uréeného na predaj a ostatny majetok
urCeny na predaj M 370 13
19 211 15890
AKTIVASPOLU 69 395 69 725
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 26 028 26 028
Emisné azio 11 632 11 632
Zakonny rezervny fond 20 1733 1436
Nerozdeleny zisk 20 14 585 13977
Ostatné rezervy 20 3304 3683
57282 56 756
Dlhodobé zavazky
Rezervy 22 298 234
OdloZena darn 10 5049 5444
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 21 353 442
5700 6120
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Poznamky 2008 2007

Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavéazky a vynosy buducich obdobi 21 5908 6005
Rezervy 22 366 225
Dan z prijmov 139 619
6413 6 849
Zavazky spolu 12 113 12 969
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 69 395 69725
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Konsolidovany vykaz vykazanych vynosov

a nakladov

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Poistno-matematické straty z definovanych planov pozitkov 3) (5)
Odlozena dan 1 1
Naklady zi¢tované priamo do vlastného imania (2) 4)
Zisk za uctovné obdobie 20 3529 6165
Vykazané vynosy 3527 6161
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Konsolidovany prehlad penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Zisk za uctovné obdobie z pokracéujucich ¢innosti 3529 4398
Zisk za uctovné obdobie z ukon¢enych ¢innosti " - 1767
Upravy o:
Odpisy a straty zo zniZenia hodnoty 11,12,13 8512 9405
Urokové vynosy, netto (501) (305)
Dan z prijmov 10 894 1015
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku (272) (328)
Zisk z predaja investicie v dcérskej spolo¢nosti, netto - (1659)
Ostatné nepenazné polozky 427 109
Zmena stavu rezerv 186 (932)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 62 (116)
Zmena stavu zasob 54 (838)
Zmena stavu zavéazkov z obchodného styku a inych zavazkov (602) 232
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 12 289 12 748
Dan z prijmov zaplatena (1 7906) (422)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 10 493 12 326
Investicné Cinnosti
Nakup dlhodobého majetku (4 831) (5743)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 371 1000
Prijmy z predaja podielov v dcérskej spoloénosti " - 3504
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (2 939) (1960)
Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 2 609 -
Poskytnuté pbzicky v ramci skupiny (1 500) -
Prijaté Uroky 514 314
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné &innosti (5776) (2 885)
Financ¢né ¢innosti
Splatky Uverov - (7)
Vyplatené dividendy 20 (3000) (4 942)
Ostatné poplatky (8) (7)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (3008) (4 956)
Cisté zvy3enie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 1709 4 485
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januaru 19 8952 4 467
Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 19 10661 8952
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

Index k poznamkam ku konsolidovanej uc¢tovnej zavierke
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1. VSeobecné informacie

Tato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolocnost Slovak Telekom, a. s. (dalej aj Spolo¢nost
alebo Skupina, resp. Slovak Telekom), a jej dcérske spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (T-Mobile), Zoznam,
S.I. 0. (Zoznam), Zoznam Mobile, s. r. 0. (Zoznam Mobile), Telekom Sec, s. r. 0., a Institute of NGN (dalej spolu
ako Skupina).

Slovak Telekom bol zapisany do Obchodného registra Slovenskej republiky ako akciova spolo¢nost diia 1. aprila
1999. Identifika¢né ¢islo (ICO) Spolocnosti je 35763469 a jej datiové identifikadné &islo (DIC) je 2020273893.
Dna 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (Deutsche Telekom alebo DT AG) kontrolu nad
Spolo¢nostou prostrednictvom kupy 51 % podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala

z odkupenia existujucich akcii od viady Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Viada Slovenskej republiky
siv Spolo¢nosti ponechala 49 % podiel, a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(34 %) a Fondu narodného majetku Slovenskej republiky (15 %).

Dcérska spolo¢nost T-Mobile bola zalozena v roku 1990 ako spolo¢ny podnik spolo¢nosti Atlantic West B.V.
(AWBV) a Slovak Telekom. Dfia 31. decembra 2004 Slovak Telekom zavfSil kipu podielu vo vlastnictve AWBV
a stal sa tak jedinym akcionarom spolo¢nosti T-Mobile.

Dna 31. augusta 2005 Spoloénost kupila 90 % akcii spolo¢nosti Zoznam a 100 % akcii spoloénosti Zoznam
Mobile. Dia 30. juna 2006 Spolo¢nost odkupila i zvysnych 10 % akcii spolocnosti Zoznam.

Spoloc¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluZieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom
na tomto Uzemi vlastni a prevadzkuje va¢sinu telekomunikaCnych zariadeni. Zaroven poskytuje rezidencnym
aj firemnym zakaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové
komunikacné siete.

T-Mobile poskytuje sluzby mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1 800 MHz podla Standardu
globalneho systému mobilnej komunikacie (Global System for Mobile Communications, GSM), vo frekvenénom pasme
450 MHz podla standardu Nordic Mobile Telephone (NMT) a vo frekvenénom pasme 2 100 MHz podla Standardu
univerzalneho systému pre mobilnt komunikaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS), dalej spolu
ako mobilné sluzby. T-Mobile spustil komerénu prevadzku sluzieb NMT v septembri 1991, sluzby GSM 900 vo februéri
1997, sluzby GSM 1800 v novembri 1999 a sluzby UMTS v januari 2006. T Mobile zaroven na Slovensku od novembra
1991 poskytuje sluzby manazovanej datovej siete (Managed Data Network Services). Obchodné aktivity a zakaznici
spolo¢nosti T-Mobile st koncentrovani v Slovenskej republike.

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuju internetovy portal www.zoznam.sk, poskytuju zabavny mobilny
obsah a softvér pre mobilné telefény a poskytuju informacné, reklamné a propagacné sluzby.

Clenovia Statutarnych organov k 31. decembru 2008:

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda: Ing. Jaroslav Volf
Clen: Ing. lvan Doletina
Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabo
Clen: Dr. Lutz Schade
Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Vladimir Zeman
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Dozornarada

Predseda: Wolfgang Hauptmann
Podpredseda: Pavol DIho$
Clen: Ing. Julius Maliky
Clen: Milan Brlej
Clen: Dr. Albert Matheis
Clen: Ing. Jan HI4cik
Clen: Ing. Jitina Perényiova
Clen: Norbert Schmidt
Clen: Anton Stefko

Pocas roka 2008 boli do Obchodného registra zapisané nasledujice zmeny: Horst A. Hermann ukongil ¢lenstvo
v predstavenstve a nahradil ho Dr. Lutz Schade. Zastupcovia zamestnancov Ing. Ludovit Hinto$, Ing. Pavel Kyman
alng. Jozef Opat ukongili ¢lenstvo v dozornej rade a nahradili ich Ing. Julius Mali¢ky, Milan Brlej a Ing. Jan HIagik.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolocnost skupiny, ktorej
je Spolocnost ¢lenom a za ktorl sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana Gctovna zavierka materskej
spolo¢nosti je spristupnena v sidle materskej spolo¢nosti, resp. na Okresnom stide Bonn HRB 6794, Nemecko.

2. Uétovné postupy

Tato ¢ast popisuje zakladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto konsolidovanej Uctovnej zavierky. Pokial
nie je uvedené inak, tieto postupy boli konzistentne pouZité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej ictovnej zavierky

Konsolidovana uétovna zavierka bola zostavena na zéklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked'je
uvedené inak. Funkénou menou Skupiny je slovenskéa koruna (Sk). Konsolidovana uétovna zavierka je vykazana v Sk
a vietky vykazané hodnoty boli zaokruhlené na miliony, ak nie je uvedené inak.

Utovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Skupiny.

Vyhlasenie o zhode
Tato konsolidovana uétovna zavierka Skupiny bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva, ktoré prijala EU (dalej aj IFRS).

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana Uctovna zavierka pozostava z Uctovnej zavierky Skupiny a jej dcérskych spoloCnosti k 31.
decembru daného roka. Ugtovné zavierky dcérskych spoloénosti st zostavené za rovnaké vykazované obdobie
ako zavierka materskej spolocnosti pri pouziti rovnakych uctovnych postupov.

VSetky dcérske spolo¢nosti si zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej konsolidacie, a to odo dia obstarania, kto-
rym je den, kedy Skupina nad nimi ziskala kontrolu, a si nadalej zahrnuté do konsolidécie az do dna, kedy Skupina
strati nad nimi kontrolu.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady, ako aj nerealizované zisky a straty vyplyvajice
z vnutroskupinovych transakcii su plne eliminované.

Podnikova kombinacia je zau¢tovana pouzitim metddy nakupu. Akvizicie su zalctované vo svojej obstaravacej

cene, ktorou je hodnota penazi a pefiaznych ekvivalentov vyplatena vymenou za kontrolu nad ¢istym majetkom
obstaranej spolo¢nosti, plus vSetky naklady priamo suvisiace s touto kiipou. V pripade, Ze obstaravacia cena
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prevysuje realnu hodnotu Gistého majetku dcérskej spolonosti, takyto rozdiel je vykazany ako goodwill. Rovnako
sa postupuje aj v pripade Uctovania o akvizicii mensinovych podielov. Na uréenie vysky goodwillu stvisiaceho

s transakciou pouZziva Skupina obstaravaciu cenu dodato¢ného podielu v dcérskej spolo¢nosti a informaciu

o realnej hodnote k datumu tejto transakcie.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy,
znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. DIhodoby hmotny
majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v realnej hodnote k datumu obstarania.
Pozemky obstarané pred rokom 1991 sa oceniuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tom-
to roku sa vykazuju v obstaravacej cene. Obstaravacia cena zahffa aj odhadovanu vysku nakladov na demontaz
a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do povodného stavu. Naklady na prijaté Uvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahfha véetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku
vzhladom na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahfma vSetky vydavky
vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffa poplatky dodavatelom, material a priame
mzdy. Ak sU splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahima aj naklady na vymenu ¢asti majetku vynaloze-
né pri ich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zau¢-
tované ako osobitny majetok v pripade, Ze Skupina moZe obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit
a s najvacsou pravdepodobnostou ziska budtce ekonomické Uzitky. Opravy a tdrzba dlhodobého hmotného
majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo v momente, ak sa z jej pouzitia
alebo predaja neocakavaju ziadne budutce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni
majetku (vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje
vo vykaze ziskov a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej
odmeny, ako aj z redlnej hodnoty nepefiaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizovala
pocas predpokladanej ekonomickej zivotnosti az na odhadovanu zostatkovi hodnotu. Kazda vyznamna Cast polozky
dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Predpokladana doba pouzivania je pre jednotlivé kategorie majetku nasledujuca:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 13 az 30 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prisluSenstvo 4 az 13 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a nedokoncéené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomické Zivotnosti a metédy odpisovania majetku sa na konci kazdého
Uctovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju v stlade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacu-
ju, Ze uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je t€tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spétne
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ziskatelna hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskate/nt hodnotu. Straty zo znizenia hodnoty sa
zruSia, ak uz dévody na vykazanie povodnej vysky straty zo znizenia hodnoty uz neplatia.

Ak dlhodoby hmotny majetok spira kritérid na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj,

vykazuje sa v UCtovnej hodnote alebo v realnej hodnote znizenej o naklady na predaj podla toho, ktora

z nich je nizsia a reklasifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. Skupina oceruje

dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako majetok uréeny na predaj:

m v jeho Udtovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravenej
o odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako ur¢eny na predaj, alebo

m v jeho spéatne ziskatelhej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepredd, podla toho, ktora je nizsia.

2.3 Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinacii sa prvotne ocenuje v obstaravacej cene, ktora predstavuje roz-
diel medzi nakladmi na podnikovi kombinéciu a podielom Skupiny na Cistej redlnej hodnote identifikovatelného
majetku, zavézkov a podmienenych zavézkov. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocefuje v obstaravacej cene
znizenej o kumulované straty zo znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak kazdoroéne alebo

aj viackrat za rok sa posudzuje znizenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, ze jeho
uctovna hodnota méze byt znizena.

Pri posudzovani zniZzenia hodnoty je goodwill, obstarany v podnikovej kombinacii, alokovany od datumu
obstarania k jednotkam Skupiny generujicim pefiazné toky, pri ktorych sa ocakava, ze zo synergii kombi-
nacie im budu plynut uzitky, bez ohladu na to, ¢i je k danym jednotkam alebo skupinam jednotiek prideleny
ostatny majetok alebo zavazky Skupiny. Kazda jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je goodwill

manazmentu a na interné ucely.

Znizenie hodnoty goodwillu sa stanovi posudenim spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky,
ku ktorej sa goodwill vztahuje.

2.4 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocefiuje v obstaravacej cene.
Dlhodoby nehmotny majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombindacie je oceneny v redlnej hodnote

k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zaucto-
vané opravky a opravnu polozku vytvorenu v désledku znizenia hodnoty. S vynimkou goodwillu (pozri vyssie) ma
dlhodoby nehmotny majetok koneCnu predpokladant ekonomicku zZivotnost a odpisuje sa rovhomerne.

Predpokladana ekonomicka Zivotnost a metéda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje mi-
nimalne na konci kazdého uc¢tovného obdobia. O zmenéach predpokladanej ekonomickej zivotnosti alebo
predpokladanych buducich ekonomickych Uzitkov vyplyvajlcich z majetku sa Uctuje tak, ze sa zmeni
doba Zivotnosti alebo metdda odpisovania podla toho, ¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za
zmeny uctovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti vykazuju ako nehmotny majetok. Kazda platba pred nadobudnutim je zad¢tovana
ako preddavok. Licencie sa odpisuju odo dfa ich komeréného vyuzitia.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedinecnych softvérovych produktov riadenych Skupinou,
ktoré budu Skupine prinasat ekonomické Uzitky prevysujuce naklady po dobu viac ako jeden rok sa vykazuju ako
dlhodoby nehmotny majetok. Naklady zahfiiaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realiza-
ciu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni
uz pouzivanych aplikacii.

Pri ndznaku mozného znizenia hodnoty nehmotného majetku sa posudzuje, ¢i doslo k strate zo znizenia hodnoty.
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Predpokladané doby pouZivania pre jednotlivé kategdrie nehmotného majetku s nasledujuce:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 4 a7 13 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znaCka a iné 2 a7 16 rokov

Zisky alebo straty vyplyvajice z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju ako rozdiel medzi
¢istymi vynosmi z predaja a Uctovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente
vyradenia majetku.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Skupina ku kazdému suvahovému diu posudzuje, i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku.

Ak takyto naznak existuje, alebo pri roénom testovani znizenia hodnoty majetku, Skupina odhadne spatne
ziskatelnu hodnotu majetku. Na ucely posudenia znizenia hodnoty majetku je majetok zoskupeny do skupin,
generujuce penazné toky). Skupina uréuje spatne ziskatelni hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generu-
jucej penazné toky znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota znizena o naklady na predaj sa urci diskon-
tovanim penaznych tokov, ktoré su zalozené na finanénych rozpoctoch schvalenych manazmentom, pokryva-
jucich zvyCajne obdobie desiatich rokov a pouZzivanych pre interné Ucely. Penazné toky nad ramec podrobne
planovanych obdobi sa extrapoluju pomocou prislusnych ukazovatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpokla-
dy, na zaklade ktorych manazment uréuje realnu hodnotu zniZzenu o naklady na predaj, patri priemerny vynos
na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zakaznikov, investicné vydavky, podiel
na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna sadzba zohladnuje riziko Specifické
pre prislusnu jednotku generujucu penazné toky. PouZité penazné toky zohladiuju predpoklady manazmentu
a s podlozené externymi zdrojmi informécii.

Struktura jednotiek generujlcich periazné toky v ramci Skupiny je pre Ugely testovania znizenia hodnoty
nasledujuce:

Jednotka generujica penazné toky Testovanie znizenia hodnoty
Sirokopasmové sluzby a pevné siete ak nastane okolnost
Mobilné sluzby kazdoroCne
On-line sluzby (Zoznam, Zoznam Mobile) kazdoroCne

V pripade, ze Uctovna hodnota jednotky generujicej penazné toky, na ktoru bol alokovany goodwill, presiahne
jej spatne ziskatelnu hodnotu, zniZi sa hodnota goodwillu o vySku tohto rozdielu. Ak strata zo zniZzenia hodnoty
prevysi U¢tovnu hodnotu alokovaného goodwillu, dodato¢na strata zo zniZzenia hodnoty jednotky generujuce;
penazné toky je vykdzana pomernym znizenim uétovnej hodnoty jej majetku. Straty zo znizenia hodnoty
goodwillu sa nerozpustaju.

Popri vSeobecnom testovani zniZzenia hodnoty jednotiek generujicich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé
aktiva, ak sa ich Ucel zmeni z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto
okolnosti sa spatne ziskatelna hodnota urCuje ako trhova cena znizena o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizSia.
Obstaravacia cena sa vypoditava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cisté realizovatelna hodnota je odha-
dovana predajna cena v beznom obchodnom styku znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové
a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.
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2.7 Finanény majetok

Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykazani oceruje v redlnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak ako

v realnej hodnote zauc¢tovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Skupina sta-
novuje klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodnocuje ku koncu kazdého
finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku ainé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vac¢sinou 14 - 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote zniZzenej o opravnu polozku. Zauc¢tovana opravna polozka zohladiuje
oCakavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika
navratnosti a testuju sa na znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi G¢tovnou hodnotou pohladé-
vok a hodnotou buducich penaznych tokov. Progndza penaznych tokov je zalozena na skisenostiach s vymozi-
telnostou pohladavok po splatnosti.

Uétovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou U&tu opravnych poloziek, priom vyska straty sa vykaze vo vy-
kaze ziskov a strat. Nasledné rozpustenie opravnych poloziek sa zuc¢tuje oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

V pripade, ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, resp.
sa preda, odpiSe sa oproti U¢tu opravnych poloziek.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi st vykazané v sivahe netto, ak existuje
pravo ich vzajomného zapoditania.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote ziictovany cez vykaz ziskov a strat

Finan¢ny majetok v realnej hodnote zUc¢tovany cez vykaz ziskov a strat zahfna financny majetok uréeny na
obchodovanie a finan¢ny majetok klasifikovany pri prvotnom vykazani ako ,v redlnej hodnote ztc¢tovany cez
vykaz ziskov a strat”, Derivaty, ktoré nie st oznacené ako efektivne zabezpelovacie nastroje, sa klasifikuju
ako ur€ené na obchodovanie. Zisky alebo straty z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat.

Skupina v roku 2008 nevlastnila ziadne derivaty spihajtice definiciu zabezpetovacich néstrojov v stlade so
standardom IAS 39. Skupina vSak uzavrela urgité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpe-
&enie podla zasad riadenia finanénych rizik Skupiny, nespifiali véak definiciu zabezpectovacich nastrojov v stlade
so $tandardom IAS 39. Zmeny redlnej hodnoty derivétov, ktoré nespifiaju definiciu zabezpecovacich nastrojov

v stlade so Standardom IAS 39, st vykazané priamo vo vykaze ziskov a strat.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy financny majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako
drzany do splatnosti, ked ho Skupina planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drzané do splatnosti ocenuju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej Urokovej miery. Vypocet zohlad-

nuje akékolvek prémie alebo zlavy pri nadobudnuti a zahfna transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju
neoddelitelnu sucast efektivnej Urokovej miery. Zisky a straty su vykazané vo vykaze ziskov a strat akonahle su
investicie oductované alebo sa znizi ich hodnota, alebo sa odpiSu.

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty v sivahe predstavuju peniaze v banke a pokladni, kratkodobé
vklady s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu akvizicie a kratkodobé dlhopisy a zmenky
s vysokou likviditou.

Na Ucely zostavenia konsolidovaného prehladu pefaznych tokov su penazné prostriedky a pefazné ekvivalen-

ty znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych uétoch. V stivahe sa kreditné zostatky na kontokorentnych
uctoch vykazuju ako prijaté Gvery v kratkodobych zavazkoch.
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Oductovanie finanéného majetku

Financny majetok (resp. sti¢ast finanéného majetku alebo stcast skupiny podobnych finanénych majetkov) sa

oductuje, ak:

m uplynu prava ziskavat periazné toky z prislusného majetku alebo

m Skupina previedla svoje prava ziskavat pefiazné toky z prislusného majetku a tym previedla aj vSetky rizika
a ekonomické uzitky z vlastnictva daného majetku.

2.8 Financné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky su prvotne ocenené v redlnej hodnote. Nasledne sa ocenuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej Urokovej miery.

Financné zavazky v realnej hodnote ziictované cez vykaz ziskov a strat

Financny zavazok v realnej hodnote zu¢tovany cez vykaz ziskov a strat zahfia finanény zavazok uréeny na
obchodovanie a finan¢ny zavazok oceneny pri prvotnom vykazani ako ,v redlnej hodnote ztuc¢tovany cez
vykaz ziskov a strat“. Derivaty, ktoré nie st oznacené ako efektivne zabezpecovacie nastroje, sa klasifikuju
ako urcené na obchodovanie. Zisky alebo straty z majetku ureného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat.

Skupina v roku 2008 nevlastnila ziadne derivaty spifiajlice definiciu zabezpe&ovacich nastrojov v stlade so §tan-
dardom IAS 39. Skupina vSak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpecenie
podla zasad riadenia finanénych rizik Skupiny, nespifiali véak definiciu zabezpecovacich néstrojov v stlade so $tan-
dardom IAS 39. Zmeny redlnej hodnoty derivatov, ktoré nespifiaju definiciu zabezpecovacich nastrojov v stlade so
Standardom IAS 39, st vykazané priamo vo vykaze ziskov a strat.

Odiictovanie financnych zavazkov
Finan¢ny zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajlca z prislusného zavazku splnend, zruSena alebo sa
premiIci.

2.9 Prenajaty majetok

Stanovenie, ¢i ide o zmluvu o prendjme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prendjom, zavisi od podstaty transakcie
aje potrebné posudit, &i plnenie zmluvy zavisi od pouzitia Specifického majetku, a ¢i zmluva vyjadruje pravo na
jeho poutzitie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna Cast prav a povinnosti suvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze ziskov
a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri predéasnom ukonceni operativneho prenajmu je pendle v prospech prenajimatela zi¢tované do nakladov
v obdobi, v ktorom doslo k ukon¢eniu najomného vztahu.

2.10 Naklady buducich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré st umiestnené v budovach viastne-
nych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom st takéto technologické za-
riadenia umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremené sa prvotne vykazuju v Sistej sticasne;
hodnote a nasledne sa odpisuju pocas oGakavanej doby trvania kontraktu.

2.11 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Skupina sucasny zmluvny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je dosledkom
konkrétnych udalosti v minulosti a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdrojov
a vyska zavazku sa da spolahlivo odhadnut.
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Ak je vplyv Casovej hodnoty pefazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouZzitim aktualnej diskontnej sadzby pred zda-
nenim, ktora odraza, ak je to relevantné, rizika a ¢asové hladisko Specifické pre zavazok. Ak sa pouzije diskontovanie,
zvySenie rezervy v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finan¢ny naklad.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buducich nakladov spojenych s uvedenim dlhodobého
majetku do pdvodného stavu (demontaZz a odstranenie z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie majetku do pdvodné-
ho stavu, prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavéazok vznikol, sa povazuje za ¢ast nakladov na prislusny dihodoby
majetok v sulade s IAS 16. Rezerva kazdé Uctovné obdobie narasta na jej siasnu hodnotu a aktivované naklady sa
odpisuju pocas odhadovanej doby pouzitelnosti prislusného dlhodobého majetku. Po zi¢tovani zavazku Skupina
bud vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zauCtovany, alebo vykaze zisk alebo stratu z vyrovnania.

Vernostné programy

Skupina vedie vernostné programy pre svojich zakaznikov. V ramci tychto programov Skupina udeluje zakazni-
kom body, ktoré je mozné v buducnosti pouzit na thradu alebo Ciasto¢nu Uhradu tovarov alebo sluZieb. V mo-
mente pridelenia bodov zakaznikom sa tvori rezerva Uctovana ako pokles vynosov. Rezerva sa tvori v hodnote
znizenej o sumu, ktora predstavuje odhadovanu vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa oCakava, ze siich
zakaznici neuplatnia. Rezerva sa pouZzije, ked zakaznici ziskaju benefity v ramci programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujuci pocet a Struktiru prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Slovak Telekom poskytuje déchodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi pri-
spevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povinnej alebo zmluvnej baze prispev-
ky do verejne alebo sukromne spravovanych déchodkovych programov alebo programov na zabezpecenie
vyplatenia platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Skupina nema ziadne platobné
zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat v rovhakom obdobi ako prislusna mzda.

Skupina poskytuje aj odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené samostat-
né finan¢né zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov st stanovené samostatne na kazdy poZitok prostred-
nictvom prirastkovej poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavazok zo stanovenych pozitkov
zahffa sticasnu hodnotu zavazku znizenu o eSte nevykazané naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa
stanovuje na zaklade trhovych vynosov z vladnych dlhopisov. Mena a obdobie vladnych dlhopisov sa zhoduje
s menou a predpokladanou dobou trvania zavéazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby sa
vykazuju v nakladoch rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky.

Ak narok na pozitky vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé sluzby

su vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zaloZenych na skusenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu, v pripade zavazkov z odchodného vo vlastnom
imani a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.12 Vykazovanie vynosov

Vlynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluZzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom do tej miery, do akej
je pravdepodobné, ze Skupine budu plynut ekonomické Uzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spolah-
livo ocenit. Vynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykazané bez dane z pridanej
hodnoty a zliav.
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Skupina vykazuje vynosy nasledujuiicim spdsobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlce a odchadzajlce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dané sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozlisuju poCas priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v stvislosti so ziskanim nového zakaznika aZ do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby
su vykazané ako aktiva a ziCtované do nakladov po¢as rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov su vykaza-

né vo vynosoch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a int prevadzku vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuzivajice
siete tychto inych operatorov.

Viynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou st vykazované brutto alebo netto po odpoditani Giastky, ktora ma byt zapla-
tena poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Skupina vystupuje ako sprostredkovatel bez
toho, aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluZieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné
aplikovat samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zlozky - tovar a sluzba.
Ak balik sluzieb obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi
tieto komponenty na zaklade ich realnych hodnét. Vynos sa zaucCtuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja a prenajmu zariadeni sa vykazuju pri dodani a inStalacii daného zariadenia v priestoroch zakaz-
nika. Vynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovhomerne pocas doby prenajmu.

2.13 Prevadzkovy zisk
Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred darnou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi financné polozky

a kurzové zisky a straty.

2.14 Prepocet cudzich zmien
Transakcie v cudzich menach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v def uskuto€nenia transakcie.
Penazné aktiva a pasiva v cudzej mene st prepocitané kurzom funkénej meny platnym v stivahovy deri.

VsSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finan¢nych vynosoch/nakladoch v i¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.15Dane

Splatnadan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajlce obdobia st ocenené v Ciastke,
ktora sa oCakava, Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypocte dane sa
pouzili dafiové sadzby a dariové zakony platné v sivahovy den.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi dafovou z4-
kladnou majetku a zavazkov a ich t¢tovnou hodnotou vykazanou v Uctovnej zavierke k stivahovému dnu.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadov, ked

odlozeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, ktora nie je
podnikovou kombindciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.
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O odlozenych danovych pohladavkach sa Gctuje pri vietkych odpocitatelnych docasnych rozdieloch a prevode nevy-
uzitych danovych strat, odpoctoch a inych darnovych narokoch do buducich obdobi, ak sa v buducnosti o¢akava
dostatoCny dafovy zaklad, oproti ktorému sa budd méct odpocitatelné do¢asné rozdiely a prevod nevyuzitych
danovych strat a odpoctov zapocitat, okrem pripadov, ked odlozena danova pohladavka suvisiaca s odpoditate/nym
doCasnym rozdielom vznika z prvotného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou
kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

U¢tovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stivahovému driu a znizuje sa,
az kym uz nie je pravdepodobné, Ze zaklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat celd alebo Ciastocnu vysku
odloZenej danovej pohladavky, je dosiahnutelny.

2.16 Udaje za minulé Gétovné obdobie

Niektoré zostatky Gctov zahrnuté v Udajoch za minulé U¢tovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade

s prezentaciou konsolidovanej Uc¢tovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli

urobené za Uc¢elom porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi a zahffaju nasledujice zmeny:

m Naklady na personalny lizing vo vyske 100 mil. Sk st vykazané v mzdovych nakladoch (Poznamka 5) v idajoch
za minulé uctovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2007 su tieto naklady vykazané v ostatnych prevadz-
kovych néakladoch.

m Naklady tykajuce sa instalacii/zriadenia sluzieb vo vyske 54 mil. Sk st vykazané v ostatnych prevadzkovych
nakladoch v tdajoch za minulé G¢tovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2007 su tieto naklady vykaza-
né v personalnych nakladoch a v nakladoch na spotrebu materialu.

2.17 Vyznamné uc¢tovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vySku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykaza-
nych na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za U¢tovné obdobie.
Skuto€né vysledky sa od tychto odhadov mézu odliSovat.

Pri uplatiovani t¢tovnych zasad manazment Skupiny prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tieto odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v uctovnej zavierke:

Zivotnost'dlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Skupiny s podob-
nym majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.4, Skupina posudzuje odhadovanu zostavajucu dobu zZivotnosti
dlhodobého majetku na konci kazdého uctovného obdobia. Odhady a posudenia manazmentu su vystavené riziku
na nepresnosti pri majetku, ku ktorému neexistuju predchadzajuce skusenosti.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Skupina zauctovala straty zo zniZzenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade oCakavani manazmentu
tykajlicich sa budceho predaja, jeho nadasovania a o&akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na predaj. Dalsie in-
formacie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku a nehmotného majetku sa nachadzaju v Poznamke 12 a 13.

Znizenie hodnoty goodwillu

Skupina urci, ¢i sa hodnota goodwillu zniZila, a to minimalne raz ro¢ne. VyZzaduije si to vykonanie odhadu spétne
ziskatelnej hodnoty, ktora predstavuje realnu hodnotu znizenu o stanovené naklady na predaj, vypocitanu
prostrednictvom metddy diskontovanych penaznych tokov. Pri odhadovani redlnej hodnoty znizenej o naklady na
predaj musi Skupina pouzit vhodnu diskontnu sadzbu a uskutoénit aj odhad o¢akavanych buducich penaznych
tokov z jednotky generujlcej peniazné toky. Odhad ocakavanych buducich periaznych tokov, ktory je podkla-
dom pre stanovenie realnej hodnoty podnikania v oblasti mobilnej komunikacie, zohladfuje aj nepretrzity tok
investicii do sietovej infrastruktiry potrebnej na generovanie buducich vynosov prostrednictvom ponuky novych
détovych produktov a sluzieb, pre ktoré st dostupné len obmedzené historické informécie. Dal$ie informécie

0 posudzovani znizenia hodnoty goodwillu sa nachadzaju v Poznamke 14.
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Opravné polozky na pochybné pohladavky

Skupina tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske oakavanej straty z dovodu nezaplatenia po-
hladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza ma-
nazment vo svojich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdobiach,
s platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach. Dalsie informacie o opravnej
polozke na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 17.

Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaiji ur€itého majetku, stiCastou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti,
uzatvara Skupina dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé préavo pristupu a pouzivania prislusného zaria-
denia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto predajnych zmluvach dospel manazment k zaveru, ze tieto
transakcie vedu k vzniku zavéazku z operativneho prenajmu, kedZe si Skupina neponechéva vyznamné rizika

a Uzitky suvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestiiuje zariadenia mobilnej komunikac-
nej siete. Tieto zmluvy zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich pévodného
stavu. Manazment odhaduje pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pévodného stavu nasledujuce:

m vhodnu Urokovu sadzbu pred zdanenim, ktora zodpoveda Uverovému postaveniu Skupiny;

m sumy, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 22 a 25, Skupina je tc¢astnikom niekolkych stdnych sporov a regulaénych konani.
Pri vytvarani rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vysku tbytku ekonomickych zdrojov potrebnych
na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku v buducnosti. Tieto Usudky a odhady sa priebezne
prehodnocuju na zaklade skusenosti s podobnymi pripadmi.

Odhad realnej hodnoty

Reélna hodnota finanénych nastrojov, ktoré nie s obchodované na verejnom trhu, sa stanovi pouZitim kétova-
nych forwardovych vymennych kurzov pre podobné finan¢né nastroje, bankovych kotacii dostupnych k datumu
uctovnej zavierky a pouzitim ocefovacich technik.

Predpoklada sa, ze nominalne hodnoty pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dovodu svojej kratkodobej povahy bliZia k ich realnej hodnote.

2.18 Aplikacia azmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym §tandardom, ktoré nadobudli uéinnost poéas roku 2008

anie su pre Skupinu relevantné.

m |AS 39, Finanéné nastroje: vykazovanie a ocefovanie a IFRS 7 Finan¢né nastroje: zverejhiovanie (Doplnenia)
Tieto doplnenia umoznuju zmenu klasifikacie urgitych finanénych nastrojov z kategorii finanénych aktiv drza-
nych na obchodovanie a finan¢nych aktiv k dispozicii na predaj. Skupina nema finanéné nastroje v uvedenych
kategoriach.

m [FRIC 11, IFRS 2 - Vnutroskupinové transakcie a transakcie s vlastnymi akciami
Tato interpretacia upravuje Uctovanie schém, prostrednictvom ktorych vznikaju zamestnancom naroky na ziska-
nie akcil Skupiny alebo jej materskej spolo¢nosti.

m |[FRIC 12, Dohody o koncesidch na vykon verejnych sluzieb
Tato interpretacia poskytuje usmernenie Uctovania o sluzbach poskytovanych v ramci verejno-sikromnych
partnerstiev. Skupina nie je Ucastnikom takychto partnerstiev.

m [FRIC 14, 1AS 19 - Obmedzenie hornej hranice vykazovanej hodnoty majetku programu so stanovenymi poZit-
kami, minimalne poZiadavky na financovanie a vztahy medzi nimi
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Interpretacia v sulade so Standardom IAS 19 Zamestnanecké pozitky upravuje stanovenie vysky limitu na preby-
tok, ktory mozno vykazat ako aktivum predovsetkym vtedy, ak existuje poZiadavka na minimalne financné zdroje.
Skupina neposkytuje zamestnancom dlhodobé programy so stanovenymi péZzitkami v zmysle IAS 19.

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli vydané, nie st véak uéinné pre Gétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2008, a ktoré sa Skupina rozhodla k skorsiemu datumu neprijat
m |[FRS 1 (revidovany), Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov pre finan¢né vykazovanie (G¢inny pre Uctovné
obdobia zacinajtce 1. jula 2009 a neskor)
m |FRS 2 (doplneny), Platby na zaklade podielov (UCinny pre Gctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |FRS 3 (revidovany), Podnikové kombinacie (Uginny pre U¢tovné obdobia zadinajuce 1. jula 2009 a neskor)
m |[FRS 8, Prevadzkové segmenty (Ucinny pre uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 1 (revidovany), Prezentacia Uctovnej zavierky (Ucinny pre uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009
a neskor)
m |AS 23 (revidovany), Naklady na prijaté pézicky a Gvery (G¢inny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce 1. januara 2009
a neskor)
m |AS 27 (doplneny), Konsolidované a individualne Uctovné zavierky (U¢inny pre U¢tovné obdobia zadinajuce
1. jula 2009 a neskor)
m |AS 32 (doplneny), Finan&né nastroje: Prezentécia (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. januara 2009
a neskor)
m |FRIC 13, Zékaznicke vernostné programy (ucinny pre Uc¢tovné obdobia zacinajuce 1. jula 2009 a neskor)
m |FRIC 15, Dohody o vystavbe nehnutelnosti (UCinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskar)
m |[FRIC 16, Zaistenie Cistej investicie v zahrani¢nej dcérskej spolo¢nosti (U¢inny pre Uétovné obdobia zacinajice
1. oktobra 2008)
m |[FRIC 17, Distriblcia nepenazného majetku vlastnikom (Ucinny pre Uétovné obdobia za¢inajuce 1. jula 2009
a neskor)
= Standard upravujlci ostatné IFRS $tandardy (m4j 2008)
Prva Cast obsahuje dodatky s dosahom na U¢tovné zmeny na Ucely prezentacie, vykazania alebo ocenenia.
m |[FRS 5, DIhodoby majetok drzany na predaj a ukonéené ¢innosti (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajluce
1. jula 2009 a neskor)
m |AS 1, Prezentacia Uctovnej zavierky (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 16, Nehnutelnosti, stroje a zariadenia (Uc¢inny pre Gctovné obdobia zacinajlce 1. januara 2009 a neskor)
m |[AS 19, Zamestnanecké pozitky (U¢inny pre uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 20, U&tovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie $tatnej pomoci (Uinny pre Gétovné obdobia zaginajlice
1. januéara 2009 a neskor)
m |AS 23, Naklady na prijaté pozicky a Uvery (U¢inny pre U¢tovné obdobia zacinajuce 1. januéara 2009 a neskor)
m |AS 27, Konsolidované a individualne uctovné zavierky (Ucinny pre Gctovné obdobia zacinajuce 1. januara
2009 a neskar)
m |AS 28, Investicie do pridruzenych podnikov (U¢inny pre Uctovné obdobia zac¢inajlce 1. januara 2009 a neskér)
m |AS 31, Podiely na spolo€nom podnikani (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 29, Finan¢né vykazovanie v hyperinflacnych ekonomikach (U¢inny pre G¢tovné obdobia zacinajuce
1. januara 2009 a neskar)
m |AS 36, Znizenie hodnoty majetku (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 38, Nehmotny majetok (Ucinny pre Gctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 39, Finan¢né nastroje: vykazovanie a ocenovanie (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. januara
2009 a neskor)
m |AS 40, Investicie do nehnutelnosti (U¢inny pre Uétovné obdobia zac¢inajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 41, Polnohospodarstvo (Uc¢inny pre uétovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
Druha Cast obsahuje len dodatky upravujuce terminoldgiu alebo Stylizaciu, ktoré podla ocakavani predstavenstva
budu mat minimalny, resp. ziadny vplyv na Uétovnictvo (vSetky st Ucinné pre Uctovné obdobia zaCinajlce 1. januara
2009 alebo neskor)
m [FRS 7, Finan¢né nastroje: zverejhovanie
m |AS 8, U&tovna politika, zmeny v t&tovnych odhadoch a chyby
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m |AS 10, Udalosti po stivahovom dni

m |AS 18, Vynosy

m |AS 20, Utovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie $tatnej pomoci
m |AS 29, Finan¢né vykazovanie v hyperinflacnych ekonomikach

m |AS 34, Finan&né vykazovanie v priebehu u¢tovného roka

m |AS 40, Investicie do nehnutelnosti

m |AS 41, Polnohospodarstvo

S vynimkou dodatoCnych zverejneni pozadovanych revidovanym Standardom IAS 1 je Skupina presvedcena,
Ze buduce prijatie uvedenych Standardov nebude mat vyznamny vplyv na hospodarske vysledky ani na finanénu
situdciu Skupiny.

3. Riadenie finan¢ného rizika

Skupina je vystavena roznym finan¢nym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje
na nepredvidatelhost financnych trhov a snaZi sa minimalizovat potencialne negativne dosahy na finan¢nu
situéaciu Skupiny.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostriedkov

S materskou spolo¢nostou DT AG Skupina uzavrela zmluvu o Gverovom ramci.

Skupina méa zaroven aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku,
ktoré vznikaju z beznej Ginnosti.

Skupina pouziva derivatové financné nastroje, ktorych cielom je riadit menové rizika vyplyvajlce z aktivit Skupiny.
Skupina s derivatovymi finanénymi nastrojmi nevykonava Spekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajlce z financnych néstrojov pouzivanych Skupinou su trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie finan¢ného rizika na zaklade smernic schvalenych
predstavenstvom a odborom Treasury DT AG. Odbor Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Skupiny

a s odborom Treasury DT AG. Takisto existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti, ako je trhové riziko,
menové riziko, Urokové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie prebytoénych prostriedkov

a pouzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

Z dovodu narastu prebytocnych financnych prostriedkov Skupina prijala internd smernicu finanéného investovania,
ktora stanovuje rdmec pre realizaciu finanénych investicii a zabezpedenie najvyssej navratnosti investicii. Smernica
finanéného investovania obsahuje limity pre jednotlivé investi¢né nastroje a je v sulade so smernicami odboru Treasury
a bola schvalena Radou vykonného manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom.

3.1 Trhové riziko
Trhové riziko je riziko vykyvu realnej hodnoty buducich penaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahffia tri typy rizik: menové riziko, trokové riziko a iné cenové rizika.

3.1.1 Menovériziko

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z medzindrodného prepojenia telefénnych liniek.
Dalej je Skupina vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov
denominovanych v cudzich menéach. Priblizne 3 % vynosov a 12 % nakladov Skupiny je denominovanych

v menach inych ako Sk.

Skupina vyZaduije, aby vetky jej prevadzkové jednotky pouzivali forwardové menové kontrakty, menové swapy a obcho-
dovanie na spotovom trhu s ciefom eliminovat angazovanost voci menovému riziku. ZabezpeCovacie finanéné nastroje
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musia byt'v rovnakej mene ako zabezpecovana polozka. Je zasadou Skupiny dohodnut podmienky zabezpecovacich
derivatov, aby sa zhodovali s podmienkami zabezpecovanej polozky s cielom maximalizovat U¢innost zabezpecenia.

Kratkodobé progndzy penaznych prostriedkov sa pripravuju na priebeznej baze s cielom kvantifikovat o¢akavanu
angazovanost Skupiny. Zasady Skupiny tykajuce sa riadenia rizik vyzaduju zabezpecenie kazdého penazného
toku denominovaného v cudzej mene nad ekvivalent sumy 50-tis. EUR.

V rokoch 2007 a 2008 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby zabezpedila svoju menovu zaangazova-
nost vyplyvajlcu z jej zavaznych objednavok tykajucich sa buduceho kapitalu a prevadzkovych vydavkov. OCakava sa,
ze forwardové zmluvy budu splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. K 31. decembru 2008 Skupina
takto zabezpecila 100 % nakupov cudzej meny, ku ktorym existovala k datumu Gctovnej zavierky zavazna objedndvka.

Skupina je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajucemu zo zmien vo vymennych kurzoch EUR a USD, pricom
riziko tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menéch je nevy-
znamné. Riziko zmeny vymenného kurzu EUR voci SKK zaniklo od 1. januara 2009, kedy sa euro stalo oficialnou
menou v Slovenskej republike (Poznamka 27).

V nasledujucej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Skupiny na 5 % zhodno-
tenie/znehodnotenie vymenného kurzu SKK oproti prislusnym cudzim menam (EUR a USD), pricom vSetky ostatné
premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje oCakavania manazmentu vzhladom na mozné
zmeny v kurzoch a pouZziva sa pri internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi zasadami odboru Treasury.

2008 2007

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie Sk 0 5 % (16) (82)
Zhodnotenie Sk 0 5 % 16 81

Vlastné imanie Znehodnotenie Sk 0 5 % (16) (82)
Zhodnotenie Sk 0 5 % 16 81

3.1.2 Urokové riziko
Viynosy a prevadzkové penazné toky Skupiny nie si vyznamne ovplyviované zmenami trhovych trokovych sadzieb.

Riziko zmien v trhovych trokovych sadzbdach sa tyka najma investicii Skupiny drzanych do splatnosti. Skupina sa snazi
optimalizovat svoju angazovanost voci Urokovému riziku pouzitim kombindacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou
urokovou sadzbou. Na konci roka 2008 sa portfélio cennych papierov skladalo z dihopisov s pevnou sadzbou a zmeniek
(73 %) a dlhopisov s pohyblivou sadzbou (27 %).

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 26.

3.2 Riziko platobnejneschopnosti

Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajiceho z jej prevadzkovych ¢innosti a uréitych finanénych
¢innosti. Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuiju produkty, splatnost produktov
a limity pre jednotlivych partnerov. Skupina eliminuije riziko platobnej neschopnosti jednotlivych financnych institdcit
a emitentov cennych papierov, v ktorych ma vlozené penazné prostriedky, uréenim limitov na zaklade ratingov tychto
institucii publikovanych renomovanymi ratingovymi agenttrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Skupina tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktora predstavuje jej odhad moznych strat vzhladom

na pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vyska opravnych poloziek neprevysila ocakavania
manazmentu. Tvorbou opravnej polozky su pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov pohladavok, ako aj
hromadné straty z pohladavok, pri ktorych sa angazovanost voCi Uverovému riziku neposudzuje individualne. Medzi
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objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfdlia pohladavok patria skisenosti Skupiny s inkasom pohladavok, ako aj
zmeny v internom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajtice sa finanéného majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkov a pefaznych
styku, sa rovna maximalne vyske Uctovnej hodnoty tohto finanéného majetku. K 31. decembru 2008 neboli uzatvorené
Ziadne vyznamné zmluvy, ktoré by znizovali maximalnu angazovanost Skupiny voci riziku platobnej neschopnosti.

Skupina posudzuje ku kazdému stvahovému driu svoje finanéné investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dokaz,
Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv na odhadované budice penazné toky investicie. Vyznamné
finan¢né investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finanéné investicie sa posudzuju kolektivne

v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné viastnosti.

Strata zo zniZenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi Uétovnou hodnotou finanénej
investicie a si¢asnou hodnotou odhadovanych buducich pefaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hod-
noty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty
70 znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Zverejnenie kvantitativnych informdcii stvisiacich s vystavenim Skupiny riziku platobnej neschopnosti sa nacha-
dza v Poznamke 17.

3.3 Riziko likvidity

Pravidla Skupiny na zniZenie rizika likvidity definuju Uroven pefaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov,
obchodovatelnych cennych papierov a Gverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej umoznili véas

a v plnej miere pinit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zaloZené na porovnaniach vynosov z penaz-
nych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov a z investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie

z Uverovych zdrojov, pri€om vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalen-
tov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Nizsie sa nachadza prehlad splatnosti financnych zavazkov Skupiny na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb.
Sumy tykajlice sa forwardovych menovych zmldv sa vyrovnaju v ich Gistej vyske k datumu ich splatnosti.

Na| Menejako 3az12 Nad

K 31.decembru2008 poziadanie | 3mesiace | mesiacov 1rok | Spolu
Zavézky z obchodného styku a ostatné zavazky 434 3175 - 22 3631
Menové forwardy:
Zmluvné zavazky - 26 40 - 66
Zmluvné pohladdvky - (25) (36) - (61)

Na| Menejako 3az12 Nad

K 31.decembru2007 poziadanie | 3mesiace | mesiacov 1rok | Spolu
Zéavazky z obchodného styku a ostatné zavazky 228 3155 10 7 3470
Menové forwardy:
Zmluvné zavazky - 1028 297 - 1325
Zmluvné pohladavky - (1030) (299) -1 (1329)
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3.4 Riadenie kapitalovéhorizika

Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpedit podporu svojich obchodnych aktivit a zarover maximalizovat
hodnotu spolo¢nosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladriuje pritom prislus-
né usmernenia majoritného akcionara. V roku 2008 neboli Ziadne zmeny v cieloch, zasadach a postupoch.

Kapitalovéa Struktura Skupiny sa sklada z vlastného imania, ktoré zahima emitované zakladné imanie, rezervné
fondy a nerozdeleny zisk (Poznamka 20).

4. Vynosy

2008 2007

Viynosy z pevnej komunikacnej siete 8671 9547
Vlynosy z velkoobchodu 1939 1722
Vlynosy z IP/internetu 2 711 2 457
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 13 321 13726
Vynosy z mobilnej komunikacie 17 386 16 737
Ostatné vynosy 294 277
Vlynosy z pokracujucich ¢innosti spolu 31 001 30740
Vlynosy z ukoncenych ¢innosti - 728
31001 31468

5. Personalne naklady

2008 2007
Mzdové naklady 3423 3129
Socialne naklady 840 760
4263 3889
2008 2007
Pocget zamestnancov ku koncu obdobia 5194 57265
z toho T-Mobile 1499 1450
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6. Ostatné prevadzkové naklady

2008 2007
Opravy a Udrzba 664 612
Outsourcing 515 594
Marketingové naklady 1 281 1334
Energie 476 414
Postové sluzby 276 286
Najmy a prenajmy 588 436
IT sluzby 487 395
Sprostredkovatelské provizie 872 769
Predany material 201 120
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 101 18
Poplatky za frekvencie 176 157
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 199 201
Poradenstvo 271 161
Naklady na nedobytné pohladavky 125 133
Bezpecnost 40 56
Naklady na pravne a regulaéné spory 36 4
Zakaznicke rieSenia 195 160
Ostatné 796 967
Aktivacia vlastnych nakladov (457) (454)
6842 6463
7. Ostatné prevadzkové vynosy
2008 2007
Rozpustenie rezervy na regulacné spory (Poznamka 22) - 983
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, netto 273 328
Vlynosy z predaného materialu 226 10
Ostatné 357 310
856 1731
8. Financéné vynosy
2008 2007
Uroky z kratkodobych vkladov 276 213
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 205 74
Ostatné 32 19
Uroky z pézicky v ramci skupiny 12 -
525 306
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9. Financ¢né naklady

2008 2007

Znizenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti 405 -
Kurzové straty, netto 97 24
Strata z finanénych nastrojov uréenych na obchodovanie, netto 42 20
Nakladové troky k zavazkom na uvedenie majetku do pévodného stavu 13 12
Bankové poplatky a ostatné finanéné naklady 21 14
578 70

Skupina vytvorila 100 % opravnu polozku na investicie drzané do splatnosti vo vyske 405 mil. Sk vratane trokov.

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z pokracujucich ¢innosti za roky konc¢iace k 31. decembru su:

2008 2007
Splatna dar naklad 1289 974
OdloZena dar vynos (395) (166)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 894 808

Odsuhlasenie medzi vykazanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouziti Standardne;

danovej sadzby:

2008 2007
Zisk pred zdanenim z pokracujucich ¢innosti 4 423 5206
Zisk pred zdanenim z ukon¢enych &innosti - 1974
Zisk pred zdanenim 4423 7180
Dan z prijmov vypocitana zékonnou sadzbou 19 % (2007: 19 %) 840 1364
Dosah nezdanitelnych prijmov a dariovo neuznanych nakladov:
Tvorba/(rozpustenie) rezerv na sudne a regulacné spory 7 (186)
Ukoncené ¢innosti - (168)
Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 42 5
Dan minulych rokov 5 -
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 20 % (2007: 14 %) 894 1015
Dan z prijmov z pokragujucich ¢innosti 894 808
Dan z prijmov z ukonéenych ¢innosti - 207
894 1015

OdloZené darové pohladavky (zavéazky) a odloZeny danovy naklad (vynos) za roky konéiace 31. decembra mozno priradit

k nasledujucim polozkam:
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Vykaz ziskov
Savaha astrat
2008 | 2007 | 2008| 2007
Rozdiel medzi U¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého majetku (3872)| (3894) (22) (98)
Opravné poloZky pre investicie drzané do splatnosti 7 - (77) -
Rezervy na personalne naklady 73 - (73) -
Opravné polozky k nedobytnym pohladavkam 45 28 (17) 7
Rezervy na odstupné 18 6 (12) 1
Upravy redinej hodnoty (1484)| (1658) (174) (184)
Ostatné 94 74 (20) 8
(5049) | (5444)| (395)| (266)
OdloZené danové pohladavky (zavazky) su v stvahe vykazané takto:
2008 2007
OdloZené darové pohladavky 307 108
OdloZené danové zavazky (5 356) (5552)
(5049) (5444)

11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj

11.1 Ukoncené ¢innosti

Dna 30. januara 2002 sa predstavenstvo rozhodlo restrukturalizovat a odpredat Radiokomunikécie (dalej ,RK
Business®). RK Business vlastnil, prevadzkoval a riadil vysielace bezdrétovej komunikacie, vysielaciu a prenosovu siet
a radioreléové trasy, pricom pozostaval z odstepného zavodu Spolocnosti Radiokomunikacie, o. z., a 100 % dcérske;
spolo¢nosti Tower Slovakia. Transakcia bola odlozena do juna 2006, kedy boli vyrieSené véetky pravne obmedzenia
zamedzujuce predaju. Skupina nasledne klasifikovala RK Business ako skupinu majetku uréeného na predaj. Skupina

5. oktobra 2007 predala vSetky aktiva a zavazky RK Business tretej strane.

Hospodarske vysledky odstepného zavodu Radiokomunikéacie, 0. z., za rok konciaci 31. decembra 2007 (9 mesia-

cov beznej ¢innosti) boli nasledujuce:

2007
Vynosy 728
Personalne naklady (154)
Ostatné prevadzkové naklady, netto (112)
Zisk z ukon&enych ginnosti pred zdanenim 462
Splatna darn (63)
OdloZena dan 10
Zisk z ukoncenych ¢innosti po zdaneni 409

Penazné toky RK Business za rok konciaci 31. decembra 2007 (9 mesiacov beZznej ¢inn

osti) boli nasledujuce:

2007

Cisté pefiazné toky z prevadzkovych &innosti 312
Cisté penazné toky z investiénych ¢innosti 3
Cisté penazné toky z ukonéenych &innosti, spolu 315
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Viysledky z predaja investicie Skupiny v RK Business boli nasleduijuce:

2007
Ziskana penaZzna odmena 3852
Naklady na predané Cisté aktiva (2209)
Transakéné naklady (131)
Zisk z predaja pred zdanenim 1512
Splatna darn (242)
OdloZena dari 88
Zisk z predaja po zdaneni 1358
Cisty zisk z prevadzkovych éinnosti az predaja RK Business 1767
Hlavné skupiny majetku a zavazkov RK Business k datumu predaja boli nasledujuce:
2007
Dlhodoby hmotny majetok 1634
Pohladavky z obchodného styku, iné pohladavky a zasoby 329
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady 348
2 311
Zéavazky z obchodného styku a ostatné zavazky (102)
Cista hodnota majetku priamo suvisiaceho s ukonéenymi éinnostami 2209
Penazné toky z predaja investicie Skupiny v RK Business boli nasledujuce:
2007
Ziskana penazna odmena 3852
Predané penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (348)
Prirastok penaznych tokov z dovodu predaja 3504
11.2 Ostatny majetok urceny na predaj
Pozemky, budovy
aprislusenstvo
2008 2007
K 1.januéaru 13 765
Cisty presun z/(do) dlhodobého hmotného majetku 562 (10
Znizenie hodnoty (116) (29)
Zrusenie znizenia hodnoty 28 -
Predany majetok (117) (713)
K 31. decembru 370 13

Majetok uréeny na predaj k 31. decembru 2008 predstavuje budovy a pozemky na predaj do jedného roka.
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12. Dlhodoby hmotny majetok

Kablové
vedenia, | Telefonne | Radiové Nedokonéené
kableainé | ustredne apre- investicie
Pozemky | vonkajSie | aprislu- nosné vratane
abudovy | zariadenia | Senstvo | zariadenia | Ostatné preddavkov | Spolu
Obstaravacia cena
K 1.januaru 2008 5295 28392 40 231 8617 7213 1935| 91683
Prirastky 116 751 1103 523 687 565 3745
Ubytky (72) (210) (3623) (805) (751) -| (5461)
Presuny 288 (118) 486 282 183 (1121) -
Presun do
a z majetku (1067) (50) 9) - (20) -| (1146)
uréeného na predaj
SOSJédecembr“ 4560| 28765 38188 8617| 7312 1379| 88821
Opravky
K 1.januaru 2008 (1730) (11 146) (32 128) (5222)| (3817) (33)| (54 076)
Odpisy (230) (861) (2 543) (783) (860) - (5277)
Znizenie hodnoty (8) (20) (58) - (49) (15) (150)
Ubytky 54 209 3619 805 745 -| 5432
Presuny (56) 51 (28) - - 33 -
Presun do
az majetku 549 16 5 - 14 - 584
uréeného na preda;
K 31. decembru
2008 (1421) (11 751) (31 133) (5200)| (3967) (15) | (53 487)
Zostatkova hodnota
k31.decembru 3139 17 014 7055 3417 3345 1364 | 35334
2008

Znizenie hodnoty sa tyka najma r6znych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktoré sa uz
v buducnosti nebudu pouZzivat a budu predané alebo sa zlikviduju.

Dlhodoby hmotny majetok (bez dopravnych prostriedkov) je poisteny do vysky 845 mil. Sk (2007: 935 mil. Sk).
Dopravné prostriedky st poistené do vySky 60 mil. Sk (2007: 60 mil. Sk).
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Kabloveé

vedenia,
kable | Telefonne | Radiové Nedokonéené
ainé | ustredne apre- investicie
Pozemky | vonkajSie | aprislu- nosné vratane

abudovy | zariadenia | Senstvo | zariadenia | Ostatné preddavkov | Spolu

Obstaravacia cena

K 1.januaru 2007 5129 27965 40355 7948 7001 1855 | 90253
Prirastky 96 487 865 654 514 1239 3855
Ubytky (78) (26) (1243) (469) (555) ()| (2378)
Presuny 148 (34) 315 484 239 (1152) -
Presun do

a z majetku - - (61) - 14 - (47)

uréeného na preda;
K 31. decembru

2007 5295 28 392 40 231 8617 7213 1935| 91683
Opréavky

K 1. januaru 2007 (1262) (10 373) (30 140) (4692)| (3549 (17) 1 (50 033)
Odpisy (222) (841) (3302) (775) (784) - (5924)
ZniZenie hodnoty (215) (14) (160) - (18) (16) (423)
Ubytky 26 25 1241 432 523 - 2 247
Presuny (57) 57 174 (187) 13 - -
Presun do

az majetku - - 59 - (2) - 57
uréeného na preda;

K 31. decembru

2007 (1730) (11 146) (32 128) (5222)| (3817) (33) | (54 076)
Zostatkovahodnota

k 31.decembru 3565 17 246 8103 3395 3396 1902 | 37607
2007

Znizenie hodnoty zahfiia sumu 215 mil. Sk stvisiacu s budovami, ktoré sa sice manazment rozhodol predat, ale
ktoré nesplnili kritéria Standardu IFRS 5, a preto neboli klasifikované ako uréené na predaj k 31. decembru 2007.
Ich spatne ziskatelna hodnota sa urcila na zaklade odhadovanej redlnej hodnoty znizenej o naklady na preda;.
Znizenie hodnoty zahfiialo aj sumu 158 mil. Sk za technologické zariadenia, ktoré nebolo mozno v budicnosti
pouzit a ktoré boli predané alebo sa zlikvidovali.
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13. Dlhodoby nehmotny majetok

Zakaznicke zmluvy a suvi-

siace zakaznicke vztahy | Licencie | Goodwill | Softvér | Ostatny Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 12 261 2564 2349 12 211 577 29962
Prirastky - - - 963 535 1498
Ubytky - - - (#7) - (417)
Presuny - - - 335 (335) -
K 31. decembru 2008 12 261 2 564 2 349 13092 777 31043
Opravky
K1. januaru 2008 (3229)| (1036) -| (10027) (103) | (14 395)
Odpisy (1079) (1406) - (1705 (29 | (2959
Znizenie hodnoty - - - (10 - (10
Ubytky - - - 415 - 415
Presuny - - - - (1) (1)
K'31. decembru 2008 (4 308) (1182) - (11327) (133) | (16950)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2008 7953 1382 2349 1765 644 | 14093
Zakaznicke zmluvy a stivi-
siace zakaznicke vztahy | Licencie | Goodwill | Softvér | Ostatny Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2007 12 261 2 564 2349 11 021 516 28 711
Prirastky - - - 950 307 1257
Ubytky - - - (6) - (6)
Presuny - - - 246 (246) -
K 31. decembru 2007 12 261 2564 2 349 12 211 577 | 29962
Oprévky
K 1. januaru 2007 (2152) (890) -| (8260) 67) | (11.369)
Odpisy (1077) (146) - (1715) (36) (2974)
ZniZenie hodnoty - - - (54) 1) (55)
Ubytky - - - 3 - 3
Presuny - - - 1 1 -
K 31. decembru 2007 (3229)| (1036) -| (10027) (103) | (14 395)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2007 9032 1528 2349 2184 474 | 15567
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14. ZnizZenie hodnoty goodwillu

Pre UCely testovania zniZenia hodnoty bol goodwill nadobudnuty prostrednictvom podnikovych kombinacii aloko-
vany na dve jednotky generujlce penazné toky nasledujuco:

2008 2007
T-Mobile 2209 2209
Zoznam a Zoznam Mobile 140 140
2349 2349

T-Mobile

Spétne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej periazné toky bola uréena prostrednictvom prognéz penaznych
tokov pokryvajucich desatroéné obdobie, pri¢om penazné toky plynice po desiatom roku sa extrapolovali pomocou
sadzby tempa rastu vo vyske 2,3 % (2007: 2,3 %) a pouZzita diskontna sadzba predstavovala 7,77 % (2007: 7,93 %).
Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej peniazné toky prevysuje jej Uctovnu hodnotu.

Zoznam a Zoznam Mobile

KedZe oblast podnikania, v ktorej tato jednotka generujica penazné toky pdsobi, sa rapidne rozvija, jej spatne
ziskatelha hodnota bola uréena prostrednictvom progndz penaznych tokov pokryvajucich patrocné obdobie, pricom
penazné toky plyntice po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 4 % (2007: 4 %)

a pouzita diskontna sadzba predstavovala 9,59 % (2007: 9,34 %). Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujuce;j
penazné toky prevysuje jej Uctovnu hodnotu.

15. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2008 patrili do Skupiny nasledujtice dcérske spolo¢nosti:

Cisté Cisté
Zisk Zisk aktiva aktiva
Nazov Sidlo Cinnost 2008 2007 2008 2007
T-Mobile Vajnorska 100/A Bezdrétové
Slovensko, a. s. 831 03 Bratislava telefonické a datové 3034 3096 8565 13677
sluzby
Zoznam, S. 1. 0. Viedenska Internetovy portal
cesta3 -7 33 21 83 50
851 01 Bratislava
Zoznam Viedenska Poskytovatel
Mobile, s. . 0. cestad -7 obsahu pre mobilnu 16 13 51 35
851 01 Bratislava komunikaciu
Telekom Sec, s. 1. 0. | Kukucinova 52 Bezpednostné _ ~ 1 ~
831 03 Bratislava sluzby
Institute of Next Postova 1 Technologicky
Generation 01008 Zilina vyskum a vyvoj 2) 2) 4 2)
Netwoks v oblasti NGN

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation
Networks je Slovak Telekom ich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spolonostiach nie su verejne
obchodovatelné.

Predstavenstvo Tower Slovakia rozhodlo na valnom zhromazdeni, ktoré sa konalo 10. oktébra 2007, o vstupe Tower

Slovakia do likvidacie. Spolo€nost Tower Slovakia bola zlikvidovana 31. marca 2008 a proces likvidacie bol ukonce-
ny 5. augusta 2008. Spolo¢nost bola vymazana z Obchodného registra 25. septembra 2008.
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16. Zasoby

2008 2007
Kéable, vedenia a nahradné diely 277 227
Telefony, prislusenstvo pre mobilnd komunikaciu 627 669
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 140 207
1044 1103

Z&soby v uctovnej hodnote 159 mil. Sk (2007: 131 mil. Sk) sa vykazuju v Cistej realizovatelnej hodnote znizene;

0 opravnu polozku v hodnote 75 mil. Sk (2007: 63 mil. Sk) vytvorenej k pomaly obratkovym a zastaranym zasobam.

17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2008 2007
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 3247 3285
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 130 136
Iné pohladavky voci tretim stranam 124 49
Iné pohladavky voéi spriaznenym stranam - 89
3501 3559

Pohladavky z obchodného styku st vykdzané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 731 mil. Sk (2007: 717 mil. Sk).

V roku 2008 Skupina predala nedobytné pohladavky v nominalnej hodnote 47 mil. Sk (2007: 164 mil. Sk) spolocnosti,
ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti, za 9 mil. Sk (2007: 31 mil. Sk). Suvisiaca opravna

polozka bola rozpustena.

Pohyby opravnej polozky vytvorenej k pohladavkam z obchodného styku so znizenou hodnotou boli nasledujuce:

2008 2007
K 1. januaru mnr 763
Tvorba 243 216
Pouzitie (90) (208)
Zrusenie (139) (54)
K 31. decembru 731 717
Neboli tvorené ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
K 31. decembru bola vekova Struktura pohladavok nasledujice:
Ani po lehote splatnosti, ani so <30| 31-90| 91-180| 181-365 >365
Spolu znizenou hodnotou dni dni dni dni dni
2008 3247 2722 365 75 34 33 18
2007 3285 2703 435 55 19 45 28
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Pohladavky, ktoré boli k zavierkovému diu po splatnosti a ich hodnota nebola znizena, su voci déveryhodnym zmluvnym
partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Skupiny sa na zaklade predchadzajlcich skisenosti s platob-
nou neschopnostou takychto spolo¢nosti domnieva, Ze nie je potrebné dodatocné znizenie hodnoty pohladavok.

18. Pozicky v ramci skupiny

Dna 23. decembra 2008 Skupina poskytla materskej spolo¢nosti DT AG kratkodobu pdzicku vo vyske
1500 mil. Sk. Pozicka sa Uroci trokovou sadzbou 3,56 % p. a., je nezabezpecena a splatna 23. marca 2009
(Poznamka 24).

19. PenazZné prostriedky a penazné ekvivalenty

2008 2007

Penazné prostriedky 7740 3757
Kratkodobé vklady 2921 5195
10661 8952

Penazné prostriedky v bankach sa urocia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych ban-
kovych urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé vklady sa realizuji na obdobie jedného dha az troch mesiacov,
pricom su UroCené prislusnymi kratkodobymi trokovymi sadzbami z vkladov.

20. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo
20 717 920 kusov schvélenych, vydanych a v pInej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou jedne;
akcie 1 000 Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v Slovak Telekome na zéklade privatizaCnej
zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolocnost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominalnou hod-
notou jednej akcie 1 000 Sk. Emisné &zio predstavovalo 11 632 mil. Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala
av plnej vyske splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizatna transakcia zahfiala aj odkupenie 7 964 445 kusov
kmenovych akcii od vlady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2008 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcif
(2007: 26 027 500) s menovitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané v plnegj
vySke. Pocas roku 2008 neboli Ziadne zmeny v zékladnom imani ani v emisnom aziu.

Zéakonny rezervny fond je tvoreny v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit.
Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Dia 30. aprila 2008 valné
zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho
zisku za predchadzajuci rok (ako je vykazané v individualnej u¢tovnej zavierke Spolo€nosti) do rezervného
fondu, pricom zvys$ny zisk roku 2007 zostal nerozdeleny.

V roku 2008 boli priznané a vyplatené dividendy v sume 3 000 mil. Sk (2007: 4 942 mil. Sk).

Ked 31. decembra 2004 ziskala Skupina rozhodujuci podiel v spolocnosti T-Mobile, precenila jej majetok a za-
vazky na realnu hodnotu. Rozdiel vo vySke 4 779 mil. Sk, o ktory redlna hodnota Cistého majetku obstaraného
pred 31. decembrom 2004 presahovala jeho hodnotu vykdzanu v polozke investicie do spolo¢ného podniku,
sa vykazal v ostatnych rezervach. KedZe obstarany majetok sa odpisuje, v roku 2008 sa Cast rezervy vo vyske
379 mil. Sk rozpustila (2007: 378 mil. Sk).
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Pohyby v nerozdelenom zisku a ostatnych rezervach boli nasledujuce:

Statutarny | Nerozdeleny Ostatné
rezervny fond zisk rezervy
K 1. januaru 2007 1385 12 431 4061
Poivgtno—matematické straty z definovanych planov B @) ~
pozitkov
Dividendy - (4 942) -
Zisk za rok - 6165 -
ZruSenie rezervy na precenenie - 378 (378)
Pridely do fondov 51 (51) -
K 31. decembru 2007 1436 13977 3683
K 1.januaru 2008 1436 13977 3683
Poivgtno-matematické straty z definovanych planov B @) ~
pozitkov
Dividendy - (3000) -
Zisk za rok - 3529 -
Rozpustenie rezervy na precenenie - 379 (379
Pridely do fondov 297 (297) -
K 31. decembru 2008 1733 14585 3304

21. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy

buducich obdobi
2008 2007
Dlhodobé zavazky
Vynosy buducich obdobi 309 336
Ostatné 44 106
353 442
Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku vodi tretim stranam 3501 3152
Zavézky z obchodného styku voli spriaznenym stranam 130 318
Zavézky voci zamestnancom 672 585
Vynosy buducich obdobi 1250 1599
Ostatné 355 351
5908 6005
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22. Rezervy

Uvedenie Odchodné

majetku do Odstupné aodmeny

Sudne | povodného | Vernostné zamest- | pri zivotnych
spory stavu | programy nancov jubileach | Ostatné | Spolu
K 1.januaru 2008 8 198 133 29 29 62 459
Tvorba 40 19 173 101 21 82 436
Zrusenie (1) - (39) (5) - 3) (48)
Pouzitie 3) - (99) (30) (1) (50) (183)

K 31.decembru
2008 44 217 168 95 49 91 664
Dlhodobé - 217 - - 49 32 298
Kratkodobé 44 - 168 95 - 59 366
44 217 168 95 49 91 664
Sudne spory

Rezerva na stidne spory zahima sumy tykajlce sa sudnych konani vedenych proti Skupine. Manazment Skupiny
sa domnieva, Ze tieto sudne spory nebudu mat za nasledok zZiadne vyznamné straty nad ramec rezerv vytvorenych
k 31. decembru 2008.

Uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pévodného stavu prenajaté lokality suvisiace

s umiestnenim zakladnovych stanic. Prislusné dohody o prenajme m6zu obsahovat ustanovenia predpisujlce po-
vinnost obnovy prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t. j. povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu.

Vernostné programy

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prisluSenstvo a dary poskytované vymenou
za vernostné body, ktoré Skupina udeluje t€astnikom svojich vernostnych programov pod nazvom Max Club
a T-Mobile Club. Rezerva je U¢tovana na zaklade skisenosti s vyuzivanim takychto bodov pri podobnych ver-
nostnych programoch zo strany uc¢astnikov.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia Cinnosti v spolo¢nosti Slovak Telekom mala v roku 2008 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 74.
Slovak Telekom o¢akava, ze v roku 2009 prepusti dalSich 227 pracovnikov z ddvodu prebiehajiiceho programu reorga-
nizacie. S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnutd dohoda na zéklade podrobného formaine-
ho planu, ktory upresiuje pocet zamestnancov, ktori budu prepustenti, ich umiestnenie a pozicie. VySka odstupného,
ktoré bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim na konkrétne pod-
mienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava do
12 mesiacov odo dia zostavenia UCtovnej zavierky a je vykazané v pinej vyske v beznom tc¢tovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Slovak Telekom poskytuje programy poZitkov vietkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavéazky tykajuce sa
odchodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek
z0 strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpracovanych
rokov v Slovak Telekome. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zamestnanca, resp.
ako konkrétne stanovena suma.
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Odmeny pri

Zivotnych
Odchodné jubileach Spolu

Stcasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov

K1. januaru 2008 66 6 72

Nakladové uroky 4 -

Naklady na stuc¢asné sluzby 4 -
Vyplatené pozitky (1) - 1)
Poistno-matematické straty 3 - 3
K 31. decembru 2008 76 6 82
Naklady na minulé sluzby nevykazané v stvahe (33) - (33)
Zavazok vykazany v suvahe k 31. decembru 2008 43 6 49

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s pozitkami zahfiiaju 4,308 %
diskontnu sadzbu na vypocet sti¢asnej hodnoty zavazku a 4,956 % diskontnu sadzbu na vypocet trokovych nakladov
avek odchodu do déchodku 62 rokov.

23. Zmluvné zavizky

Investi¢né zavazky Skupiny sa tykaju hlavne mobilnej siete, pricom prevazna ¢ast nakupov sa zrealizuje v obdobf
do jedného roka:

2008 2007
Investicné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou
o 341 534
do jedného roka
Investi¢né zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou
o L 51 94
od jedného do piatich rokov
392 628

Skupina méa zmluvné zavazky vyplyvajice z operativnych prenajmov a inych kipnych zmldy, ktorych splatnost
je od jedného do desiatich rokov, a ktoré sa tykaju hlavne najmu kancelarskych priestorov, maloobchodnych
priestorov, dopravnych prostriedkov, oblasti IT, sietovej podpory a udrzby.

Uhrnné budtce minimalne lizingové splatky vyplyvajce z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych
kupnych zmldv st k 31. decembru nasledujuce:

2008 2007
Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 1232 991
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 1298 7
Operativne zavazky so splatnostou viac ako péat rokov 163 297
2693 2065
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24. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj Nakup

2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008| 2007| 2008| 2007
Deutsche Telekom AG 1509 30 34 43 91 187 147 169
T-Home Group 8 6 2 6 81 35 27 33
T-Systems Group 18 11 10 31 111 61 78 121
T-Mobile Group 95 88 84 152 248 248 317 265
DeTelmmobilien-Slovakia - 89 - 86 32 37 230 346
Ostatné 1 1 - - 1 1 3 14

1631 225 130 318 564 569 802 948

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a jej dcérskymi spoloénostami,
pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov
ainej komunikacie, ktora prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahnaju datové sluzby, sluzby
v oblasti riadenia a poradenstva a iné sluzby.

Skupina poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu p6Zicku vo vyske 1 500 mil. Sk, pricom urok pri tejto péZicke
predstavoval 12 mil. Sk (Poznamka 18).

Od septembra 2006 bola sprava nehnutelnosti Skupiny outsourcovana na spolo¢nost DeTelmmobilien-Slovakia,

s. 1. 0. (,DTI), vtedajsieho ¢lena skupiny Deutsche Telekom. DTl poskytla Skupine sluzby vo vyske 230 mil. Sk pocas
obdobia, ktoré sa skoncilo 30. septembra 2008, ked DTl prestala byt clenom Skupiny Deutsche Telekom. Poc¢as
12-mesacného obdobia kon¢iaceho sa 31. decembra 2007 Skupina obstarala sluzby v hodnote 346 mil. Sk.

Odmeny klacovych ¢clenov manazmentu
2008 2007

Kratkodobé zamestnanecké pozitky 134 149

Medzi kluCovych ¢lenov manazmentu, spolu 30 (2007: 32), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady
vykonného manazmentu.

25. Podmienené zavizky

Pravne aregulaéné spory

Protimonopolny trad SR (PMU SR) vzniesol obvinenie vo&i Skupine vo veci zneuzivania dominantného postavenia

na trhu a porusovania zakona o ochrane hospodarskej sutaze prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produktov.
PMU SR ulozil pokutu vo vy$ke 526 mil. Sk prvostupfiowym rozhodnutim z 27. decembra 2007. Skupina sa proti
tomuto rozhodnutiu odvolala 11. januéara 2008. Skupina dria 11. decembra 2008 dostala oficidlnu vyzvu, potvrdzujicu
blizke vydanie druhostupfiového rozhodnutia. Skupina na tuto vyzvu reagovala 29. januara 2009 podanim vyjadrenia,
v ktorom poukézala na nespravnost argumentov pouzitych PMU SR v prvostupriovom rozhodnuti, ako aj v samotnej vy-
zve pred vydanim druhostupnového rozhodnutia. Manazment je presvedCeny, ze je skdr mozné ako pravdepodobné,

Ze sa tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, a preto nebola v tejto Uctovnej zavierke vytvorena Ziadna rezerva.
Dria 27. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupiiové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine ulozil

pokutu vo vySke 885 mil. Sk za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (sustave miestnych vedent,
tzv. poslednej mile), &im mala Skupina zneuzit svoje dominantné trhové postavenie. Skupina v roku 2005 vytvorila na
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tUto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského stidu v prospech Skupiny zrusena. PMU
SR nasledne zacala proti Skupine v tejto zaleZitosti nové konanie a prvostupfiovym rozhodnutim z 15. augusta 2008
ulozil pokutu vo vyske 885 mil. Sk. Toto rozhodnutie zatial nenadobudlo pravoplatnost, pretoze Skupina sa 28. augus-
ta 2008 odvolala. KedZe Skupina uspela pri odvolani proti pdvodnému rozhodnutiu a manazment je presvedceny,

Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonCi povinnostou uhradit pokutu, v tejto UCtovnej zavierke
nebola vytvorena Ziadna rezerva.

Dria 10. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine ulozil
pokutu vo vySke 80 mil. Sk za zneuZivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomunikaény
projekt. Skupina v roku 2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti
Krajského sudu v prospech Skupiny zrusena. PMU SR v tejto zaleZitosti zatal vo&i Skupine nové konanie a pr-
vostupnovym rozhodnutim z 29. oktébra 2008 jej uloZil pokutu vo vyske 73 mil. Sk. Toto rozhodnutie nenado-
budlo pravoplatnost, pretoze Skupina sa 13. novembra 2008 odvolala. KedZe Skupina uspela pri odvolani proti
pbvodnému rozhodnutiu a manazment je presvedcéeny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad
skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto U¢tovnej zavierke nebola vytvorena ziadna rezerva.

Skupina je tcastnikom dal§ich stidnych a regulaénych konani v ramci bezného podnikania. ManaZzment je presved-
¢eny, ze Skupina neutrpi ziadne vyznamné Skody v dosledku tychto konani, vySka ktorych by bola nad ramec rezerv
vykazanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 22).

26. Financné nastroje

Realne hodnoty
NiZsie sa nachadza porovnanie Uctovnych hodnot a realnych hodnét vsetkych finanénych nastrojov, ktoré su
vykazané v Uctovnej zavierke:

Uétovna hodnota Realnahodnota
2008 2007 2008 2007
Dlhodoby finanény majetok
Investicie drzané do splatnosti 102 - 103 -
Kratkodoby finanény majetok
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 10 661 8952 10 661 8952
Investicie drzané do splatnosti 1795 1964 1786 1948
Pohladavky z obchodného styku 3377 3421 3377 3421
Dlhodobé finanéné zavazky
Zavézky z obchodného styku 22 7 22 7
Kratkodobé finan¢né zavazky
Zavézky z obchodného styku 3631 3470 3631 3470

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavazky z obchodného styku maju
prevazne doby splatnosti do jedného roka a ich G¢tovna hodnota sa k siivahovému diiu blizi k redlnej hodnote.

Reélna hodnota investicii drzanych do splatnosti predstavovala k 31. decembru 2008 sumu 1 889 mil. Sk. Tato hodnota
bola stanovend na zaklade trhovych hodnét poskytnutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vy$sie/20 bazickych bodov
niZSie a vSetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok koncCiaci sa 31. decembra 2008

a vlastné imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 2 mil. Sk/3 mil. Sk (2007: 0,4 mil.Sk/0,5 mil. Sk).
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Forwardové menové kontrakty

K 31. decembru 2008 mala skupina uzatvorené forwardové menové kontrakty so splatnostami od jedného do piatich
mesiacov, ktorymi si Skupina zabezpecCila oCakavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto kontrakty mozu poskytovat
efektivne zabezpetenie v stlade so zasadami riadenia finanénych rizik Skupiny, nespiiiaju $pecifické poziadavky pre
Uctovanie o zabezpeceni, ktoré definuje Standard IAS 39 - Finan¢né néstroje: vykazovanie a oceriovanie, a preto sa pri
ich obstarani klasifikuju ako finanéné nastroje uréené na obchodovanie.

Cista strata zo zmeny reélnej hodnoty tychto derivatovych finanénych nastrojov bola vykazana ako naklad vo vykaze
ziskov a strat k 31. decembru 2008 v hodnote 5 mil. Sk po odpoditani dane vo vyske 1 mil. Sk (Cisty zisk zo zmeny
redlnej hodnoty derivatov k 31. decembru 2007 bol 120 mil. Sk po odpocitani dane vo vyske 28 mil. Sk).

27. Udalosti po suvahovom dni

V suvislosti so zavedenim eura ako oficidlnej meny v Slovenskej republike od 1. januara 2009 sa funkéna mena
Spolo¢nosti zmenila zo slovenskej koruny na euro. Zmena funkénej meny bola zavedena prospektivne a vSetky aktiva,
zavézky a vlastné imanie Skupiny boli skonvertované na euro oficialnym konverznym kurzom 1 € = 30,1260 Sk. Tato
zmena neovplyvnila finanénu situdciu Skupiny k 31. decembru 2008.
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Sprava nezavislého auditora

B11 06 Bratislava
Shovensich regublika

Tel: +421 2 33339111
Fax: +421 2 3333 9222
LBy OOmUSK

HmHH"[HlH"'””"“””"”'“"wir.f ERNST & YOUNG Rodiovo renastis 1A

Spriva nezévislého auditora

Akciondrom spolotnosti Slovak Telekom, a.5.;

Uskutoénili sme audit prilozens] GZtovne] zavierky spoloénosti Slovak Telekom, a.s. a jej doérskych
spalodnostl (,Skupina®) zostavenej k 31. decembru 2008, kiord obsahuje konsclidovani sivahu
a konsolidovany wykaz ziskov @strat, konsolidovany wykaz wykdzanyeh wynosov a ndkladov
a konsolidovany vykaz pedaZnych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil a sumarizaciu
vyznamnych Uctovnych postupov a poznamiky.

Zodpovednost Statutdmeho ongdnu spoloénosti

Statutamy organ spoloénosti je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu Gétovne] zavierky
v silade so slovenskym zdkonom o GStowvnictve. Tato zodpovednost zahfita ndvrh, implementaciu
a zachovévanie internych kontrol relevantnjch pre pripravu a objektivie prezenticiu  Oftovne
zavierky, ktorda necbsahuje wyznamné nespravnost, ¢ u v dosledku podvodu alebo chyby, dalej
wyber a uplatfiovanie vhodnych M‘Iuwr?th zasad a Gétovigch metdd, ako aj uskutotnenie OStovngch
odhadov primeranych za danych okolnosti

Zodpovednost avdifora

Masou zoedpovednosfou je vyjadnt ndzor na tdto GEtovnd zdvierku na zakiade nagho auditu, Audit sme
uskutolnili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi &tandardami. Podla tychio Standardov mame
dodréiaval etické pofiadavky, naplanovat’ a vykonal audit tak, aby sme ziskali primerané vistenie, e
dttovna zavierka necbsahuje viznamné nespravnosti.

Socastou auditu je uskutofnenie postupov na ziskanie auditorskjch dokazov o sumach
ainformécidch vykazangeh v Gctovnej zavierke, Zvolend postupy zdvisia od rozhodnutia auditora,
vratane posidenia rizika vyznamnych nespravnosti v Gitovne] zivierke, & u2 v désledku podvodu
alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do Ovahy intemé kontroly relevantné pre
zostavenie a objektiviu prezentaciu Oftovne] zévierky, aby mohol navrhndt vhodné auditorské
postupy, nie viak za Oéslom vyjadrenia ndzoru na aéinnost internych kontrol spalodnost. Audit dalej
obsahuje zhodnolenie vhodnosti poulitich Oftovnych postupov a étovnych metéd a primeranosti
vyznamnych Oétovnych odhadov Statutamym organom spoloénosti, ako g zhodnotenie prezenticie
Gttovnej zavierky ako celku,

Sme presvedfeni, 2e auditorské dokazy, kioré sme ziskali, poskytujl dostatodnd a primerans
vychodisko pre nds nazor,
Nazor

Podrla nasho nédzoru konsolidovana Oétovna zavierka vyjadruje objektivne vo vEetkych vyznamnych
sivislostiach finannd situdciu Skupiny k 31. decembru 2008 a visledok jej hospodarenia za uvedeny
rok v silade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vikaznictva prijatymi v EU,

12. marca 2009
Bratislava, Slovenska republika
7 /
Bk E rrtes nt
Emst & Young Slovakia, spbl. s r.o. . Jana Svarcova
Licencia SKAL &, 257 Licencia SKAL &, 932

Spniofnetl i ugeny il & Young Gl Lsted
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il Daceuraives sek Bratialie | ooder i, viahu b ITO040
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Slovak Telekom, a. s.
Uétovnd zavierka zostavend v stilade s Medzinarodnymi
Standardmi pre finan¢né vykaznictvo (IFRS)

a Sprava auditora

zarok konciaci 31. decembra 2008
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Vykaz ziskov a strat
za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Vynosy 4 14173 14 569
Personalne naklady 5 (2905) (2714)
Materidl (925) (1029)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 1,12,13 (4 379) (5 425)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (2082) (1955)
Ostatné prevadzkové vynosy 1526 1635
Ostatné prevadzkové naklady (3 141) (3011)
Prevadzkovy zisk 2267 2070
Finanéné vynosy 8 8434 205
Financné naklady 9 (223) (1)
Zisk pred zdanenim 10 478 2 264
Dari z prijmov 10 (312) (227)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujicich ¢innosti 10 166 2037
Ukoncené Cinnosti " - 929
Zisk za uc¢tovné obdobie 19 10 166 2966

Uctovna zavierka na stranach 128 az 162 bola schvalena diia 12. marca 2009 v mene predstavenstva Spolo&nosti:

R

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva
a prezident
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Szabolcs Gaborjani-Szabo
¢len predstavenstva
a senior vykonny viceprezident
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Suvaha

k 31. decembru
Poznamky 2008 2007
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 28098 29 884
Softvér 13 859 1058
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 14 11 605 12 305
Investicie drzané do splatnosti 25 102 -
Naklady buducich obdobi 602 603
41 266 43 850
Obezny majetok
Zasoby 15 414 428
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 16 5304 1796
Naklady buducich obdobi 221 207
Investicie drzané do splatnosti 25 911 1020
Po6zicka v ramci skupiny 17 1500 -
Dan z prijmov 28 -
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 18 8 093 5927
16 471 9378
Majetok urceny na predaj " 368 "
16 839 9389
AKTIVASPOLU 58105 53239
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 26 028 26 028
Emisné azio 11 632 11 632
Zakonny rezervny fond 19 1733 1436
Nerozdeleny zisk 19 12122 5256
51 515 44 352
Dlhodobé zavazky
Rezervy 21 67 33
Odlozena dan 10 3154 3217
Vynosy budtcich obdobi 20 282 309
3503 3559
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Poznamky 2008 2007

Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku, ostatné zavéazky a vynosy buducich obdobi 20 2 891 4 889
Rezervy 21 196 94
Dan z prijmov - 345
3087 5328
Zavazky spolu 6590 8887
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 58 105 53239
m Finanéné vysledky m U&tovna zavierka 130



Vykaz vykazanych vynosov a nakladov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Poistno-matematickeé straty z definovanych planov pozitkov 3) 5)
OdloZena dari 1 1
Naklady zaiuctované priamo do vlastného imania (2) 4)
Zisk za u¢tovné obdobie 19 10 166 2 966
Vykazané vynosy 10 164 2962
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Prehlad penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2008 2007
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich ¢innosti 10 166 2037
Zisk za uc¢tovné obdobie z ukonéenych ¢innosti " - 929
Upravy o:
Odpisy a straty zo zniZenia hodnoty 1,12,13 4379 5425
Urokové vynosy, netto (264) (203)
Dan z prijmov 10 312 302
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 7 (273) (334)
Vynosy z dividend od spolo¢nosti v Skupine 8,23 (8 146) -
Zisk z likvidacie/predaja investicie v dcérskej spolocnosti, netto (828) (2 578)
Ostatné nepenazné polozky 205 227
Zmena stavu rezerv 21 136 (952)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladéavok 139 (264)
Zmena stavu zasob 9 (254)
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a inych zavéazkov (572) 1703
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 57263 6038
Dan z prijmov (zaplatena)/prijata (748) 163
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych &innosti 4515 6 201
Investi¢né Cinnosti
Vlydavky na nékup softvéru a dlhodobého majetku (2796) (2979)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 368 989
Prijmy z predaja podielov v dcérskej spoloénosti 1 - 3752
Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 1470 -
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (1650) (1020
Prijaté dividendy 4 500 -
Poskytnuté pozicky v ramci skupiny (1501) (6)
Prijaté Uroky 268 213
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti 659 949
Financné ¢innosti
Vyplatené dividendy 19 (3000) (4942)
Ostatné poplatky (8) (7)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (3008) (4 949)
Cisté zvy$enie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 2 166 2201
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januaru 18 5927 3726
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 31. decembru 18 8093 5927
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1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a. s. (,Spolo¢nost” alebo ,Slovak Telekom®), je akciova spolo¢nost zapisana do Obchodného
registra Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Karadzi¢ovej ulici 10,

825 13 Bratislava. Identifika¢né &islo (ICO) Spolo¢nosti je 35763469 a jej danové identifikagéné ¢islo (DIC)

je 2020273893. Dna 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom® alebo
,DT AG") kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kupy 51 % podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom.
Transakcia pozostavala z odkupenia existujucich akcii od viady Slovenskej republiky a emisie novych akcii.
Vlada Slovenskej republiky ma v Spolo¢nosti 49 % podiel, a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky (34 %) a Fondu narodného majetku Slovenskej republiky (15 %).

Spolo&nost je hlavnym doddvatelom telekomunikaénych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom na
tomto Uzemi vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikacnych zariadeni. Spolo¢nost zabezpecuje miestnu a medzi-
narodnu telefonnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby internetového pripojenia, ako aj Siroké spektrum inych teleko-
munikacnych sluzieb vratane datovych sieti, sluzieb pridanej hodnoty a prenajimanych okruhov. Zaroven poskytuje
rezidenénym i firemnym zékaznikom produkty, v rozsahu od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitatové
komunikacné siete.

Clenovia statutarnych organov k 31. decembru 2008:

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda: Ing. Jaroslav Volf
Clen: Ing. lvan Doletina
Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabé
Clen: Dr. Lutz Schade
Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Vladimir Zeman
Dozornarada

Predseda: Wolfgang Hauptmann
Podpredseda: Pavol DIhos
Clen: Ing. Jalius Malicky
Clen: Milan Brlej
Clen: Dr. Albert Matheis
Clen: Ing. Jan Hlagik
Clen: Ing. Jifina Perényiova
Clen: Norbert Schmidt
Clen: Anton Stefko

Pocas roka 2008 boli do Obchodného registra zapisané tieto zmeny: Horst A. Hermann ukonil ¢lenstvo v predstaven-
stve a nahradil ho Dr. Lutz Schade. Zastupcovia zamestnancov Ing. Ludovit Hinto$, Ing. Pavel Kyman a Ing. Jozef Opat
ukoncili ¢lenstvo v dozornej rade a nahradili ich Ing. Julius Malicky, Milan Brlej a Ing. Jan HI&Cik.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost
skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom a za ktort sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uGc-
tovna zavierka materskej spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okresnom stde Bonn HRB 6794,
Nemecko.
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2. Uétovné postupy

Téato Gast popisuje zékladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené
inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Této U&tovna zavierka je individudlnou tétovnou zavierkou Spolo&nosti a spifia poziadavky Medzinarodnych $tandar-
dov finan¢ného vykaznictva (dalej aj ,IFRS®) pre zostavenie individualnej U¢tovnej zavierky materskej spoloCnosti.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funk&nou menou Spolo¢nosti je slovenska koruna (Sk). U&tovna zavierka je vykazana v Sk a vietky vykazané
hodnoty boli zaokrihlené na miliony, ak nie je uvedené inak.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti.

Vyhlasenie o zhode
Tato Uctovna zavierka je individualnou Uctovnou zavierkou spolo¢nosti Slovak Telekom a bola zostavena v stlade
s Medzinarodnymi $tandardami finanéného vykaznictva (IFRS), ktoré prijala EU.

Dna 12. marca 2009 Spolo¢nost vydala aj konsolidovanu uétovnu zavierku za rok konciaci 31. decembra 2008
pripravenu v sulade s IFRS. Konsolidovana u¢tovna zavierka je spristupnena v sidle Spolo¢nosti, resp. na
Registrovom sude, ktory spravuje Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, Slovenska republika.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, zni-
Zenej 0 zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. Pozemky obstarané
pred rokom 1991 st ocenené v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju
v obstaravacej cene. Naklady na prijaté Uvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahfna vsetky naklady priamo vynaloZené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku
vzhladom na jeho zamyslané pouzitie. Obstardvacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahffa vSetky vydavky
vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffia poplatky dodavatelom, material a priame
mzdy. Ak su spinené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahfha aj naklady na vymenu Casti majetku vynalozené
priich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku su zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo su
zaradené ako osobitny majetok v pripade, Ze Spolo¢nost vie obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit
a s najvac¢sou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku budice ekonomické Uzitky. Opravy a udrzba dlhodobého
hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo v momente, ak sa z jej pouZzitia alebo
predaja neoCakavaju ziadne buduce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata z vyradenia majetku (vypocitana ako
rozdiel medzi istymi vynosmi z predaja a zostatkovou U¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov
a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava z pefiaznej odmeny a z reélnej hodno-
ty nepenaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouZivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizo-
vala pocas predpokladanej ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zostatkovu hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast
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polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne. Predpokladana doba pouzivania je pre jednotli-
vé kategdrie majetku nasledujuca:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 30 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prisluSenstvo 4 az 13 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a nedokoncéené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomickeé zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého
Uctovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju v stlade so Standardom IAS 8.

ZniZenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze
uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je Uctovna hodnota majetku vyssia ako jeho spétne ziskatelna
hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelnt hodnotu. Strata zo znizenia hodnoty majetku sa zrusi, ak uz
ddvody na vykazanie pbvodnej straty zo znizenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa

v U¢tovnej hodnote alebo v redlnej hodnote zniZzenej o naklady na predaj podla toho, ktoré z nich je nizSia a rekla-

sifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. Spoloénost ocenuje dlhodoby hmotny majetok, ktory

nie je viac klasifikovany ako majetok uréeny na predaj bud:

m v jeho Ucdtovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravene;
0 odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako urc¢eny na predaj, alebo

m v jeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, a to podla toho, ktora z hodnét je niZsia.

2.3 Softvér

Softvér obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani oceriuje v obstardvacej cene. Po prvotnom vykazani sa ne-
hmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu v dosledku
znizenia hodnoty. Softvér ma kone¢nu predpokladant ekonomicku zZivotnost a odpisuje sa rovnomerne.

Predpokladana ekonomicka Zivotnost a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje mi-
nimalne na konci kazdého u¢tovného obdobia. O zmendach predpokladanej ekonomickej Zivotnosti alebo
predpokladanych buducich ekonomickych uzitkov vyplyvajucich z majetku sa Uctuje tak, Zze sa zmeni doba
Zivotnosti alebo metdda odpisovania podla toho, ¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny
Uctovnych odhadov.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedine¢nych softvérovych produktov kontrolovanych
Spolo¢nostou, ktoré jej budu prinasat ekonomické uzitky prevysSujuce naklady po dobu viac ako jeden rok, sa
vykazuju ako softvér. Naklady zahfiaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realizaciu
a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni
uz pouzivanych aplikacii.

Pri akomkolvek naznaku mozného znehodnotenia sa Uctovna hodnota softvéru prehodnoti a posudzuije sa, Ci
doslo k strate zo zniZenia hodnoty.

Softvér sa odpisuje od 2 do 16 rokov.

Zisky alebo straty vyplyvajlce z vyradenia softvéru sa oceruju ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja
a uctovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente vyradenia majetku.
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2.4 Podielyvdcérskych spolo¢nostiach

Podiely v dcérskych spoloénostiach sa vykazuju v obstaravacej cene. Prijaté dividendy vyplacané z nerozdelenych
ziskov dcérskych spolocnosti akumulovanych v tctovnych obdobiach pred obstaranim podielu sa povazuju za vra-
tenie prvotnej investicie a vykazuju sa ako zniZenie obstaravacej ceny podielu v dcérskej spoloénosti. Obstaravacia
cena investicie v dcérskej spolocnosti je zalozena na nakladoch suvisiacich s obstaranim investicie a predstavuje
realnu hodnotu zaplatenej ceny a priamo suvisiace transakéné naklady.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Spolo¢nost ku kazdému stvahovému driu posudzuije, Ci existuje naznak mozného zniZzenia hodnoty majetku.

Ak takyto ndznak existuje, Spolo¢nost odhadne spatne ziskatelni hodnotu takéhoto majetku. Na ucely postudenia
znizenia hodnoty majetku je majetok zatriedeny do skupin, ktoré reprezentuju najnizsiu Uroven, pre ktoru existuju
jednotlivo identifikovatelné penazné toky (jednotky generujlce penazné toky). Spolocnost uréi spatne ziskatelnud
hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generujlicej pefazné toky, znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota
znizend o naklady na predaj sa urci diskontovanim penaznych tokov, ktoré st zaloZzené na finanénych rozpocétoch
schvalenych manazmentom, zvyCajne pokryvajucich obdobie desiatich rokov a pouzivanych pre interné ucely.
Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluji pomocou prislusnych ukazovatelov
tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment urCil realnu hodnotu znizend o naklady
na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zakazni-
kov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna sadzba
zohladnuje riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujicu penazné toky. Pouzité penazné toky zohladnuiju
predpoklady manazmentu a st podlozené externymi zdrojmi informacit.

Popri testovani znizenia hodnoty majetku jednotiek generujlicich penazné toky testuje Spolo¢nost aj jednotlivé
aktiva, ak saich u¢el zmeni z aktiv drzanych na pouzivanie na aktiva ur¢ené na predaj alebo vyradenie. Za takychto
okolnosti sa spéatne ziskatelna hodnota ur€uje ako trhova cena zniZzena o naklady na preda;.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykdzané v obstardvacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktoré je nizsia.
Obstaravacia cena sa vypoditava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je
odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly
obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

2.7 Finan¢ény majetok

Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykazani ocefiuje v redlnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak

ako v realnej hodnote zauctovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch.
Spolo¢nost stanovuje klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodnocuje
ku koncu kazdého finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku ainé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14 - 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zauc¢tovana opravna polozka zohladnuje
oCakavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika
navratnosti a testuju sa na znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi U¢tovnou hodnotou pohladéavok
a hodnotou buducich pefaznych tokov. Progndza pehaznych tokov je zalozena na skusenostiach s vymozitelhos-
tou pohladavok po splatnosti.

U¢tovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou Gétu opravnych poloziek, pricom vyska straty sa vykaze

vo vykaze ziskov a strat. Nasledné vynosy z odpisanych pohladavok sa uctuju ako prijem oproti nakladom

vo vykaze ziskov a strat.

V pripade, ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala opravna polozka stane nedobytnou, resp.

sa predd, odpiSe sa oproti U¢tu opravnych poloziek.
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Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané v stvahe netto, ak existuje
pravo ich vzajomného zapoditania.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drza-
ny do splatnosti, ak ho Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drzané do splatnosti ocenuju amortizovanymi nakladmi pomocou metddy efektivnej trokovej miery. Vypocet
zohladnuje akékolvek prémie alebo zlavy pri nadobudnuti a zahffia transakéné naklady a poplatky, ktoré predsta-
vuju neoddelitelnt sucast efektivnej trokovej miery. Zisky a straty su vykazané vo vykaze ziskov a strat, hned ako
su investicie oductované alebo sa zniZi ich hodnota, alebo sa odpiSu.

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty v sivahe predstavuju peniaze v banke a pokladni, ako aj krat-
kodobé vklady s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu akvizicie a kratkodobé dlhopisy
a zmenky s vysokou likviditou.

Na ucely zostavenia prehladu pefaznych tokov su penazné prostriedky a penazné ekvivalenty znizené o kreditné
zostatky na kontokorentnych Gc¢toch. V slivahe sa kreditné zostatky na kontokorentnych tc¢toch vykazuju ako
prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

Odiictovanie financného majetku

Finan¢ny majetok (resp. sucast finanéného majetku alebo stcast skupiny podobného finanéného majetku) sa

oductuje, ak:

m uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, alebo

m Spolo¢nost previedla svoje prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, a tym previedla aj vSetky rizika a eko-
nomické UZitky z vlastnictva daného majetku.

2.8 Financné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zaviazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky su prvotne ocenené v redlnej hodnote. Nasledne sa ocefiuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery.

Odiétovanie financnych zavazkov
Finan¢ny zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajuca z prislusného zavazku spineng, zrusena alebo sa
premici.

2.9 Prenajaty majetok

Stanovenie, Ci ide o zmluvu o prenajme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prenajom, zavisi od podstaty transakcie
aje potrebné posudit, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouzitia Specifického majetku, a ¢i zmluva vyjadruje pravo na
jeho poutzitie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti stvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuiju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri predCasnom ukonc¢eni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zic¢tované do nakladov
v obdobi, v ktorom dos$lo k ukonceniu najomného vztahu.

2.10 Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost viastni prava na pouZivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré st umiestnené v budovach
vlastnenych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto technologické
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zariadenia umiestneng, sa vykazuju v nakladoch buddcich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuji v Cistej stcas-
nej hodnote a nasledne sa odpisuju pocas oCakavanej doby trvania kontraktu.

2.1 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked méa Spolo¢nost sucasny zmluvny alebo mimozmluvny zavéazok, ktory je dosled-
kom konkrétnych udalosti v minulosti a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie
zdrojov a vySka zavazku sa da spolahlivo odhadndt.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred zda-
nenim, ktora odraza, ak je to relevantné, rizikd a ¢asové hladisko $pecifické pre zavazok. Ak sa pouzije diskontovanie,
zvysSenie rezervy v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

Vernostny program

Spolo¢nost vedie vernostny program pre svojich zakaznikov. V rdmci programu Spoloc¢nost udeluje zakaznikom
body, ktoré je mozné v buddcnosti pouZit na Uhradu alebo Ciasto¢nu Uhradu tovarov alebo sluZieb. V momente pride-
lenia bodov zakaznikom sa tvori rezerva Uctovana ako pokles vynosov. Rezerva sa tvori v hodnote znizenej o sumu,
ktora predstavuje odhadovanu vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa oCakava, Ze si ich zakaznici neuplatnia.
Rezerva sa poufzije, ked zékaznici ziskaju benefity v ramci programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujuci pocéet a Struktiru prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dihodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi prispevka-
mi a so stanovenymi poZzitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Spolo¢nost na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do
verejne alebo sukromne spravovanych dochodkovych programov alebo programov na zabezpecenie vyplatenia
platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Spoloénost nema ziadne platobné zavazky.
VlySka prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat

v rovhakom obdobi ako prislusna mzda.

Spolo¢nost poskytuje aj stanovené odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené
samostatné finan¢né zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov su stanovené samostatne vzhladom na kazdy
pozitok prostrednictvom prirastkovej poistno-matematickej ocefiovacej metddy. Vykazany zavazok zo stanovenych
pozitkov zahffia siasnu hodnotu zavazku zo stanovenych poZitkov znizenu o este nevykazané naklady na minulé
sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade trhovych vynosov z viadnych dlhopisov. Mena a obdobie viad-
nych dlhopisov sa zhoduje s menou a predpokladanou dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady
na minulé sluzby sa vykazuju v nédkladoch rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na
dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu poZitkov, naklady na minulé
sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajice z Uprav zaloZenych na skusenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastand, v pripade zavazkov z odchodného vo vlast-
nom imani a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.12 Vykazovanie vynosov

Vynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom do tej miery, do akej
je pravdepodobné, ze Spoloc¢nosti budu plynut ekonomické Gzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spo-

lahlivo ocenit. Vynosy z poskytnutia sluzieb a predaja zakaznickeho vybavenia su vykazané bez dane z pridanej
hodnoty a zliav.
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Spolo¢nost vykazuje vynosy nasledujiucim spdsobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlce a odchadzajlce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dané sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju po¢as priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v suvislosti so ziskanim nového zakaznika su az do vysky poplatkov za aktivaciu
sluzby vykazané ako aktiva a zi¢tované do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov su vykazané
vo vynosoch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhréadza inym operatorom
¢ast vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a inl prevadzku vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale
vyuzivajuce siete tychto inych operatorov.

Viynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto alebo netto po odpocitani Ciastky, ktorda méa byt
zaplatena poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost vystupuje ako sprostred-
kovatel bez toho, aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudzuju podla toho, &i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty,
pre ktoré sa aplikuju samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zloZky
- tovar a sluzba. Ak balik sluzieb obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaz-
nika sa rozdeli medzi tieto komponenty na zaklade ich realnych hodnot. Vynos sa zaucCtuje maximalne do
vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a intalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika.
Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovhomerne poc¢as doby prenajmu.
Vlynosy z dividend sa vykazuju v momente vzniku naroku akcionara ziskat platbu.

2.13 Prevadzkovy zisk
Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred darou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi finanéné polozky

vvvvv

vé zisky a straty.

2.14 Prepocet cudzich mien
Transakcie v cudzich mendch su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v der uskutoénenia transakcie.
Penazné aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v stivahovy den.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych vynosoch/nakladoch v ti¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.15 Dane

Splatnadan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajice obdobia si ocenené v hodnote,
ktora sa oCakadva, ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypocte dane sa
pouzili danové sadzby a dariové zakony platné v sivahovy den.

Odlozenadan

O odlozenej dani z prijmov sa UCtuje s pouzitim zavazkovej metddy pri doCasnych rozdieloch medzi dafiovou
zakladnou majetku a zavézkov a ich Uctovnou hodnotou vykdzanou v uctovnej zavierke k stivahovému dnu.
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O odlozenych danovych zavéazkoch sa Uctuje pri vsetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadov,
ked odloZeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania majetku alebo zavazku a v ¢ase transakcie neexistuje
vplyv na Uc¢tovny ani zdanitelhy zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladéavkach sa Uctuje pri véetkych odpoditatelnych docasnych rozdieloch a prevode
nevyuzitych danovych strat, odpoctoch a inych darovych narokoch do buducich obdobi, ak sa v buducnosti
ocakava dostato¢ny danovy zaklad, oproti ktorému sa budi moct odpocitatelné doCasné rozdiely a prevod
nevyuzitych danovych strat a odpoctov zapoditat, okrem pripadov, ked odloZzena danova pohladavka suvisiaca
s odpocitatelnym do¢asnym rozdielom vznika z prvotného vykazania majetku alebo zavazku a v Case transakcie
neexistuje vplyv na Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stivahovému diu a zniZuje sa,
az kym uz nie je pravdepodobné, ze zaklad dane, pri ktorom bude moZné vyrovnat cell alebo Giastocnu vysku
odlozenej darovej pohladavky, je dosiahnutelny.

2.16 Udaje za minulé aétovné obdobie

Niektoré zostatky UCtov zahrnuté v Udajoch za minulé U¢tovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade s pre-

zentaciou Uctovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli urobené za icelom

porovnatelnosti tdajov vykazanych obdobi a zahffiaju nasledujice zmeny:

m Naklady na personalny lizing vo vyske 100 mil. Sk st vykazané v mzdovych nakladoch (Poznamka 5) v Uida-
joch za minulé uctovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2007 su tieto naklady vykazané v ostatnych
prevadzkovych nakladoch.

m Naklady tykajuce sa instalacnych sluzieb vo vyske 54 mil. Sk st vykazané v ostatnych prevadzkovych nékla-
doch v tidajoch za minulé U¢tovné obdobie. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2007 su tieto naklady vykazané
v personalnych nakladoch a v nakladoch na spotrebu materialu.

2.17 Vyznamné uc¢tovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uétovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vysku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykaza-
nych na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za Uctovné obdobie.
Skutocné vysledky sa od tychto odhadov mo6zu odliSovat.

Pri uplatiiovani u¢tovnych zasad Spolo¢nosti manazment prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tieto odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnostdlhodobého majetku

Odhad zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti s podob-
nym majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.3, Spolo¢nost posudzuje odhadovanu zostavajicu dobu Zivotnos-
ti dlhodobého majetku na konci kazdého uctovného obdobia. Odhady a posudenia manazmentu su vystavené riziku
nepresnosti pri majetku, ku ktorému neexistuju predchadzajlce skusenosti.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Spolo¢nost zauctovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade o¢akavani manazmentu
tykajlicich sa budticeho predaja, jeho na¢asovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na predaj. Dalsie
informacie o znizeni hodnoty dihodobého hmotného majetku sa nachadzaju v Poznamke 12.

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Spolo¢nost tvori opravnu polozku na pochybné pohladéavky vo vyske oCakavanej straty z dévodu nezaplatenia
pohladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza
manazment vo svojich odhadoch zo skisenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdo-
biach, platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach. Dal$ie informécie o oprav-
nych poloZkach na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 16.
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Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaji ur€itého majetku, suc¢astou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti,
uzatvara Spolo¢nost dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouZivania prislusného
zariadenia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok suvisiacich s vlastnictvom majetku v tychto predajnych zmlu-
vach dospel manazment k zaveru, Ze tieto transakcie vedu k vzniku zavazku z operativneho prenajmu, ked'ze si
Spolo¢nost neponechava vyznamné rizika a Uzitky suvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 21 a 24, Spolo¢nost je U¢astnikom niekolkych sudnych sporov a regulaénych
konani. Pri vytvarani rezervy manazment posudzuje pravdepodobnost budiceho tbytku ekonomickych
zdrojov a posudzuje sumu potrebnu na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavéazku v budicnos-
ti. Tieto usudky a odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade skusenosti s podobnymi pripadmi.

Odhad realnej hodnoty

Realna hodnota finan&nych nastrojov, ktoré nie si obchodované na verejnom trhu, sa stanovi na zaklade trhovych
forwardovych vymennych kurzov pre podobné finanéné nastroje, bankovych kotacii dostupnych k datumu uctovnej
zavierky a pouzitim ocenovacich technik.

Predpoklada sa, Ze nominalne hodnoty pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavéazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dévodu svojej kratkodobej povahy bliZia k ich realnej hodnote.

2.18 Aplikacia azmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli uéinnost pocas roku 2008

anie su pre Spolo¢nostrelevantné

m |AS 39, Finan¢né nastroje: vykazovanie a ocenovanie a IFRS 7 Financné nastroje: zverejniovanie (Dodatky)
Tieto dodatky umoziuju zmenu klasifikacie urcitych financnych nastrojov z kategérii finanénych aktiv drzanych
na obchodovanie a finanénych aktiv k dispozicii na predaj. Spolo€nost nema finanéné nastroje v uvedenych
kategoriach.

m |[FRIC 11, IFRS 2 Vnutroskupinové transakcie a transakcie s vlastnymi akciami
Tato interpretacia upravuje Uctovanie schém, prostrednictvom ktorych vznikaju zamestnancom naroky na
ziskanie akcii Spoloc¢nosti alebo jej materskej spolocnosti.

m |[FRIC 12, Dohody o koncesidch na vykon verejnych sluzieb
Tato interpretacia poskytuje usmernenie U¢tovania o sluzbach poskytovanych v ramci verejno-sukromnych
partnerstiev. Spolo¢nost nie je Ucastnikom takychto partnerstiev.

m |[FRIC 14, IAS 19 Obmedzenie hornej hranice vykazovanej hodnoty majetku programu so stanovenymi pozitka-
mi, minimalne poZiadavky na financovanie a vztahy medzi nimi.
Interpretacia v sulade so Standardom IAS 19 Zamestnanecké pozitky upravuje stanovenie vysky limitu na pre-
bytok, ktory je mozné vykazat ako aktivum predovsetkym vtedy, ak existuje poziadavka na minimalne finanéné
zdroje. Spolo¢nost neposkytuje zamestnancom dlhodobé programy so stanovenymi poZzitkami v zmysle IAS 19.

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli vydané, nie sui véak Géinné pre tétov-

né obdobia zacinajuce 1. januara 2008, a ktoré sa Spolo¢nostrozhodla k skorsiemu datumu neprijat

m |[FRS 1 (revidovany), Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov pre finan¢né vykazovanie (G¢inny pre Uctovné
obdobia zacinajtce 1. jula 2009 a neskor)

m |FRS 2 (doplneny), Platby na zaklade podielov (G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009
a neskor)

m |FRS 3 (revidovany), Podnikové kombindcie (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2009 a neskor)

m [FRS 8, Prevadzkové segmenty (Ucinny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce 1. januara 2009 a neskor)

m |AS 1 (revidovany), Prezentacia UCtovnej zavierky (Ucinny pre Uc¢tovné obdobia zacinajtce 1. januara 2009
a neskor)

m |AS 23 (revidovany), Naklady na prijaté p6Zicky a Uvery (Ucinny pre U¢tovné obdobia zacinajuce 1. januara
2009 a neskor)
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m |AS 27 (doplneny), Konsolidované a individuélne uctovné zavierky (GU¢inny pre ictovné obdobia zacinajluce
1.jula 2009 a neskor)
m |AS 32 (doplneny), Financné nastroje: Prezentacia (U¢inny pre Uctovné obdobia zatinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |FRIC 13, Zékaznicke vernostné programy (Ucinny pre U¢tovné obdobia zadinajuce 1. jula 2008 a neskor)
m |FRIC 15, Dohody o vystavbe nehnutelnosti (U¢inny pre G¢tovné obdobia zadinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |[FRIC 16, Zaistenie Cistej investicie do zahrani¢nej dcérskej spolo¢nosti (UCinny pre Uctovné obdobia zacinajuce
1. oktobra 2008)
m [FRIC 17, Distriblcia nepenazného majetku vlastnikom (U¢inny pre G¢tovné obdobia zaginajuce 1. jula 2009
a neskor)
= Standard upravujlci ostatné IFRS $tandardy (méj 2008)
Prva Cast obsahuje dodatky s dosahom na Uctovné zmeny na Ucely prezentacie, vykazania alebo ocenenia.
m |[FRS 5, DIhodoby majetok drzany na predaj a ukonéené ¢innosti (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce
1. jula 2009 a neskor)
m |AS 1, Prezentécia Uctovnej zavierky (Uc¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajlce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 16, Nehnutelnosti, stroje a zariadenia (U¢inny pre U¢tovné obdobia za¢inajuce 1. januara 2009
a neskor)
m |AS 19, Zamestnanecké pozitky (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 20, Uttovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie $tatnej pomoci (G¢inny pre Uétovné obdobia zadinajtice
1. januara 2009 a neskor)
m |AS 23, Naklady na prijaté pozicky a Uvery (U¢inny pre U¢tovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 27, Konsolidované a individualne Uctovné zavierky (Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara
2009 a neskor)
m |AS 28, Investicie do pridruzenych podnikov (U¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2009
a neskor)
m |AS 31, Podiely na spolo¢nom podnikani (G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuice 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 29, Finan¢né vykazovanie v hyperinflacnych ekonomikach (U¢inny pre G¢tovné obdobia zacinajlce
1. januara 2009 a neskar)
m |AS 36, Znizenie hodnoty majetku (Uginny pre Uctovné obdobia zacdinajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 38, Nehmotny majetok (U¢inny pre Gctovné obdobia zaginajuce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 39, Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocenovanie (Uc¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009
a neskor)
m |AS 40, Investicie do nehnutelnosti (U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. januara 2009 a neskor)
m |AS 41, Polnohospodarstvo (U¢inny pre U¢tovné obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a neskor)
Druha ¢ast obsahuije len dodatky upravujtce terminolégiu alebo Stylizaciu, ktoré podla o¢akdvani predstavenstva
budu mat minimalny, resp. Ziadny vplyv na tctovnictvo (vSetky su ucinné pre uctovné obdobia zacinajlce 1. januara
2009 alebo neskor).
m |[FRS 7, Financné nastroje: Zverejiovanie
m |AS 8, U&tovna politika, zmeny v t&tovnych odhadoch a chyby
m |AS 10, Udalosti po suvahovom dni
m |AS 18, Vynosy
m |AS 20, Uttovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie $tatnej pomoci
m |AS 29, Finanéné vykazovanie v hyperinflanych ekonomikéach
m |AS 34, Financné vykazovanie v priebehu Uctovného roka
m |AS 40, Investicie do nehnutelnosti
m |AS 41, Polnohospodarstvo

S vynimkou dodatocnych zverejneni pozadovanych revidovanym standardom IAS 1 je Spolo¢nost presvedcend, ze

budUce prijatie uvedenych standardov nebude mat vyznamny vplyv na hospodarske vysledky ani na financnu situéciu
Spolo¢nosti.
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3. Riadenie finan¢ného rizika

Spolocnost je vystavena réznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje
na nepredvidatelnost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dosahy na finanénu situa-
ciu Spolo¢nosti.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostried-

Spolo¢nost méa zaroven finanény majetok vo forme podielov v dcérskych spolo¢nostiach, ktoré maju dlhodoby
charakter a reprezentuju vyznamnu ¢ast obchodnych aktivit Spoloénosti.

S materskou spolo¢nostou DT AG a s dcérskymi spoloénostami T-Mobile Slovensko, a. s. (T-Mobile Slovensko)
a Institute of Next Generation Networks uzavrela Spolo¢nost zmluvy o Uverovom ramci.

Spolo¢nost ma aj dalsi financny majetok a zavazky vo forme obchodnych pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju
z beznej ¢innosti Spolo¢nosti.

Hlavné rizika vyplyvajuce z financnych nastrojov pouzivanych Spoloc¢nostou st trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie finanéného rizika na zéklade smernic schvalenych
predstavenstvom a odborom Treasury DT AG. Odbor Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Spolo¢nosti

a s odborom Treasury DT AG. Okrem toho odbor Treasury riadi likviditu a financovanie dcérskych spolo¢nosti. Takisto
existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti, ako je trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko
likvidity a investovanie prebyto¢nych prostriedkov.

Z dovodu narastu prebytocnych finanénych prostriedkov Spolo¢nost prijala internd smernicu, ktora upravuje zésa-
dy finanéného investovania a ktora stanovuje ramec na realizaciu finanénych investicii a zabezpecenie najvyssej
navratnosti investicii. Smernica finan¢ného investovania obsahuje limity pre jednotlivé investi¢né nastroje a je v su-
lade so skupinovymi smernicami odboru Treasury a bola schvalena Radou vykonného manazmentu Spolo¢nosti.

3.1 Trhové riziko
Trhové riziko je riziko vykyvu reélnej hodnoty buducich penaznych tokov finan¢ného néstroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahifa tri typy rizik: menové riziko, Urokové riziko a iné cenové rizika.

3.1.1 Menovériziko

Spolo¢nost je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Dalej
je Spolo¢nost vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov denominova-
nych v cudzich menach. Priblizne 4 % vynosov a 21 % nékladov je denominovanych v mendch inych ako Sk.

Spolo¢nost nakupuje a predava cudzie meny na spotovom trhu s cielom zmiernit menové riziko vyplyvajice
z beznej Cinnosti.

Spolo¢nost je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajicemu zo zmien vymennych kurzov EUR a USD, pricom
riziko tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menéch je nevy-
znamné. Riziko zmeny vymenného kurzu EUR vo¢i SKK zaniklo 1. janudra 2009, kedy sa euro stalo oficidlnou
menou v Slovenskej republike (Poznamka 27).

V nasledujucej tabulke je uvedenda miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Spolo¢nosti na 5 %
zhodnotenie/znehodnotenie vymenného kurzu SKK oproti prislusnym cudzim menam (EUR a USD), pricom
vSetky ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vySke 5 % predstavuje oCakavanie manazmentu
vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani menového rizika v stlade s platnymi
zasadami odboru Treasury.
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2008 2007

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie Sk 0 5 % (13) (12)
Zhodnotenie Sk o 5 % 13 12

Vlastné imanie Znehodnotenie Sk 0 5 % (13) (12)
Zhodnotenie Sk 0 5 % 13 12

3.1.2 Urokové riziko

Prevadzkové pefiazné toky Spolo¢nosti nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych urokovych sadzieb.

V roku 2008 Spolo¢nost uzavrela rdamcovu zmluvu o poskytnuti pdzicky materskej spoloénosti DT AG. Riziko zme-
ny trhovych urokovych sadzieb suvisi najma s investiciami Spolo¢nostami drzanymi do splatnosti. Spolo¢nost sa
snazi optimalizovat svoju angazovanost vo&i Urokovym rizikam pouzitim kombinacie cennych papierov s pevnou

a pohyblivou Urokovou sadzbou. Na konci roka 2008 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlhopisov s pevnou
sadzbou a zmeniek (76 %) a dlhopisov s pohyblivou sadzbou (24 %).

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 25.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Spolo¢nost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajluceho z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych
financnych ¢innosti. Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty,
splatnost produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Spolo€nost eliminuje riziko platobnej neschopnosti jed-
notlivych finanénych institdcii a emitentov cennych papierov, v ktorych ma vliozené penazné prostriedky, uréenim
limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publikovanych renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su
pravidelne prehodnocované.

Spoloc¢nost tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktora predstavuje jej odhad moznych strét vzhla-
dom na pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vySka opravnych poloZiek neprevysila
oCakavania manazmentu. Tvorbou opravnej poloZky st pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov
pohladavok, ako aj hromadné straty z pohladavok, pri ktorych sa angazovanost voci Uverovému riziku neposudzu-
je individualne. Medzi objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia pohladavok patria skiisenosti Spolo¢nosti

s inkasom pohladavok, ako aj zmeny v internom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajuce sa finanéného majetku, ktory pozostava z pefaznych prostriedkov a pe-
ného styku, sa rovna maximalne vyske ucétovnej hodnoty tohto finan¢ného majetku. K 31. decembru 2008 neboli
uzatvorené ziadne vyznamné zmluvy, ktoré by znizovali maximalnu angazovanost Spolo¢nosti voci riziku platob-
nej neschopnosti.

Spolo¢nost posudzuje ku kazdému stvahovému diu svoje finan¢né investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny
dokaz, ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv na odhadované buduce penazné toky z tychto investicii.
Vlyznamné finanéné investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné financné investicie sa posudzuju
kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo zniZenia hodnoty finanénej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi Uétovnou hodnotou finan¢ne;
investicie a sti¢asnou hodnotou odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hod-
noty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty zo
znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat. Zverejnenie kvantitativ-
nych informécii stvisiacich s vystavenim Spoloc¢nosti riziku platobnej neschopnosti sa nachadza v Poznamke 16.
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3.3 Riziko likvidity

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju droven penaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov,
obchodovatelnych cennych papierov a Gverovych zdrojov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili véas

a v plnej miere plnit svoje zavéazky. Financovanie potrieb likvidity je zaloZzené na porovnaniach vynosov z pefiaznych
prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie z Gverovych
zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov a Gvero-

vych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Spolo¢nosti na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Na| Menejako 3az12 Nad
K31.decembru2008 poziadanie | 3 mesiace | mesiacov 1rok | Spolu
Obchodné a iné zavazky 4 1410 - - 1451

Na| Menejako 3az12 Nad
K31.decembru2007 poziadanie | 3 mesiace | mesiacov 1rok | Spolu
Obchodné a iné zavazky 103 1736 1647 - 3486

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Spolo¢nost riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpedit podporu svojich obchodnych aktivit a zarover maxi-
malizovat hodnotu spolo¢nosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladnuje
pritom prislusné usmernenia majoritného akcionara. V roku 2008 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch,

zasadach a postupoch.

Kapitalova Struktira SpoloCnosti sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahffia emitované zakladné ima-
nie, rezervné fondy a nerozdeleny zisk (Poznamka 19).

4. Vynosy

2008 2007

Hlasové sluzby 6453 7071
Sluzby s pridanou hodnotou 496 566
Koncové zariadenia 265 326
Déatové sluzby 1840 1962
Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 9054 9925
Vynosy z velkoobchodu 2239 2 021
Viynosy z IP/internetu 2534 2325
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 13 827 14 271
Ostatné vynosy 346 298
Viynosy z pokracujucich ¢innosti spolu 14173 14 569
Vynosy z ukon&enych Cinnosti - 327
14173 14 896
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5. Personalne naklady

2008 2007
Mzdové néklady 2333 2184
Sociélne naklady 572 530
2905 2714
2008 2007
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3626 3758
6. Ostatné prevadzkové naklady
2008 2007
Opravy a udrzba 346 336
Outsourcing 366 412
Marketing 422 461
Energie 303 287
Postové sluzby 182 194
Najmy a prenajmy 237 187
IT sluzby 266 186
Sprostredkovatelské provizie 270 225
Naklady na predany material 200 120
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 83 106
Poradenstvo 84 90
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 62 "
Naklady na nedobytné pohladavky 4 59
Bezpecnost 21 39
Naklady na regulacné spory 36 4
Zakaznicke rieSenia 195 160
Ostatné 463 478
Aktivacia vlastnych nékladov (436) (404)
3141 3011
7. Ostatné prevadzkové vynosy
2008 2007
Rozpustenie rezervy na regulaéné spory (Poznamka 21) - 983
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 273 334
Vynosy z predaného materidlu 226 10
Zisk z likvidacie Tower Slovakia (Poznamka 14 a 23) 828 -
Ostatné 199 208
1526 1635
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8. Financné vynosy

2008 2007

Dividendy od T-Mobile Slovensko (Poznamka 23) 8146 -
Uroky z kratkodobych vkladov 103 17
Uroky z poZiciek v skupine 13 -
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 139 4l
Ostatné 33 17
8434 205

9. Finan¢né naklady

2008 2007

Znizenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti 202 -
Kurzové straty, netto - 3
Bankové poplatky a ostatné finan¢né naklady 21 8
223 1

Spoloc¢nost vytvorila 100 % opravnu polozku na investicie drzané do splatnosti vo vyske 202 mil. Sk vratane tGrokov.

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z pokracujucich &innosti za roky konc&iace 31. decembra su:

2008 2007
Splatna dar naklad 375 228
Odlozena dari vynos (63) (1)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 312 227

Odsuhlasenie medzi vykédzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktoré by vznikla pri pouziti Standardnej

danovej sadzby:

2008 2007

Zisk pred zdanenim z pokracujucich ¢innosti 10 478 2264

Zisk pred zdanenim z ukon&enych &innosti - 1004

Zisk pred zdanenim 10478 3268

Dari z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19 % (2007: 19 %) 1991 621
Dosah nezdanitelnych prijmov a danovo neuznanych nakladov:

Dividendy (1 548) -

Likvidacia Tower Slovakia (157) -

Tvorba/(rozpustenie) rezerv na sudne a regulacné spory 7 (186)

Ukoncené ¢innosti - (117)
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2008 2007

Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 22 (19)
Danovy (vynos)/naklad tykajuci sa minulych rokov 3) 3
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 3 % (2007: 9 %) 312 302
Dan z prijmov z pokracdujucich ¢innosti 312 227
Dan z prijmov z ukon¢enych &innosti - 75
312 302

Odlozené danové pohladavky (zavazky) a odlozeny danovy naklad (vynos) za roky konciace k 31. decembru moz-

no priradit k nasledujicim polozkam:

Suvaha Vykaz ziskov a strat
2008 2007 2008 2007
Ezﬁiiljmedzi uctovnou a danovou hodnotou dlhodobého (3303) (3 259) A4 (84)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 38 - (38) -
Rezerva na personalne naklady 4 - (41) -
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 21 " (10) 8
Rezerva na odstupné 18 6 (12) 1
Ostatné 31 25 (6) (14)
(3154) (3217) (63) (89)

OdloZené danové pohladavky (zavazky) su v sivahe zohladnené takto:

2008 2007
Odlozené danové pohladavky 149 42
OdlozZené darové zavazky (3303) (3259)
(3 154) (3217)

11. Ukoncené ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj

11.1 Ukoncéené ¢innosti

Dria 30. janudra 2002 sa predstavenstvo Spolo¢nosti rozhodlo restrukturalizovat a odpredat Radiokomunikacie (dalej
,RK Business"). RK Business vlastnil, prevadzkoval a riadil vysielace bezdrétovej komunikacie, vysielaciu a prenosovu siet
aradioreléové trasy, pricom pozostaval z odstepného zavodu Spolo¢nosti Radiokomunikécie, 0. z., a 100 % dcérske;
spolo¢nosti Tower Slovakia. Transakcia bola odloZzena do juna 2006, kedy boli vyrieSené vietky pravne obmedzenia
zamedzujuce predaj. Spolocnost nasledne klasifikovala RK Business ako skupinu majetku ur¢eného na predaj.

Dna 1. maja 2007 bol véetok &isty majetok RK Business vlastneny spolo¢nostami Slovak Telekom a Tower
Slovakia prevedeny na 100 % dcérsku spolo¢nost TBDS, a. s. (,TBDS"), a nasledne hodnota investicie Slovak
Telekom v TBDS narastla o 1 274 mil. Sk. Dosledkom tohto prevodu ziskala spolo¢nost Tower Slovakia men-
Sinovy podiel v TBDS, ktory neskdr Slovak Telekom ziskal od Tower Slovakia za 1 640 mil. Sk. Dna 5. oktébra
Slovak Telekom ako jediny akcionar predal svoju investiciu v TBDS tretej strane.
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Hospodarske vysledky odstepného zavodu Radiokomunikécie, o. z., za rok konciaci 31. decembra 2007
(4 mesiace beznej ¢innosti) boli nasledujuce:

2007
Vlynosy 327
Personalne naklady (60)
Ostatné prevadzkové naklady, netto (70)
Zisk z ukon&enych ¢innosti pred zdanenim 197
Splatna darn (34)
OdloZena dan (1)
Zisk z ukoncenych ¢innosti po zdaneni 152

Penazné toky odsStepného zavodu Radiokomunikacie, o. z., za rok konciaci 31. decembra 2007 (4 mesiace beznej
¢innosti) boli nasledujuce:

2007
Cisté penazné toky z prevadzkovych ginnosti 38
Cisté pefiazné toky z investiénych ¢innosti (11)
Cisté pefiazné toky z ukonéenych éinnosti, spolu 27
Vlysledky z predaja investicie Slovak Telekomu v TBDS boli nasledujuce:
2007
Ziskana penazna odmena 3852
Néklady na predant investiciu (2914)
Transakcné naklady (131)
Zisk z predaja pred zdanenim 807
Splatna darn (128)
Odlozena dan 98
Zisk z predaja po zdaneni 777
Cisty zisk z prevadzkovych éinnosti a zpredaja investicie vukonéenych éinnostiach 929
Penazné toky z predaja investicie Slovak Telekomu v TBDS boli nasledujuce:
2007
Ziskana penazna odmena 3852
Vlozené penazné prostriedky a pefazné ekvivalenty (100)
Prirastok penaznych tokov zdovodu predaja 3752
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11.2 Ostatny majetok uréeny na predaj

Pozemky, budovy
aprislusenstvo
2008 2007
K1. januaru 1 765
Cisty presun z/(do) dlhodobého hmotného majetku 561 (12)
Znizenie hodnoty (116) (29)
Zrusenie znizenia hodnoty 28 -
Predany majetok (116) (713)
K 31. decembru 368 1

Majetok uréeny na predaj k 31. decembru 2008 predstavuje budovy a pozemky, pri ktorych sa o¢akava predaj do

jedného roka.

12. Dlhodoby hmotny majetok

Kablové | Telefonne Nedokonéené
vedenia, kable | ustredne investicie
Pozemky | ainé vonkajsie aprislu- vratane
abudovy zariadenia Senstvo | Ostatny | preddavkov| Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 4086 28 392 36 582 3771 751 | 73582
Prirastky 20 751 967 303 398 2439
Ubytky (72) (209) (2216) (120) - (2617)
Presuny 242 (119) 414 17 (554) -
Presun do majetku (1067) (50) 9 (20) -| (1140)
uréeného na predaj
K 31. decembru 2008 3209 28 765 35738 3951 595 | 72258
Opréavky
K 1.januaru 2008 (1271) (11147) (29683) | (1591) (6) | (43698)
Odpisy (79) (861) (2 144) (402) -| (3486)
Znizenie hodnoty (8) (20) (58) (49) (15) (150)
Ubytky 54 209 2212 115 -| 2590
Presuny (56) 51 2) - 7 -
e o 6| o] W ]
K 31. decembru 2008 (811) (11 752) (29670)| (1913 (14) | (44 160)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2008 2398 17013 6068 2038 581 | 28098
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Znizenie hodnoty sa tyka najma réznych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktory sa uz
v buducnosti nebude pouzivat a bud'sa preda, alebo sa zlikviduije.

Dlhodoby hmotny majetok (bez dopravnych prostriedkov) je poisteny do vysky 845 mil. Sk (2007: 935 mil. Sk).
Dopravné prostriedky st poistené do vysky 60 mil. Sk (2007: 60 mil. Sk).

Kablové | Telefonne Nedokonéené
vedenia, kable | ustredne investicie
Pozemky | ainé vonkajsie aprislu- vratane
abudovy zariadenia Senstvo | Ostatny | preddavkov| Spolu
Obstaravacia cena
K 1.januaru 2007 4022 27965 36 751 3715 796 | 73249
Prirastky 25 487 748 229 553 2042
Ubytky (78) (26) (1169) (450) - (1723
Presuny 17 (34) 252 263 (598) -
Presun z majetku ur¢eného - - - 14 - 14
na predaj
K 31. decembru 2007 4086 28 392 36 582 3771 751 | 73582
Opréavky
K 1.januaru 2007 (944) (10 373) (27985) | (1405) (2)| (40709)
Odpisy (83) (841) (2927) (380) - (4231)
Znizenie hodnoty (215) (14) (110) (18) (4) (361)
Ubytky 28 24 1165 388 -| 1605
Presuny (57) 57 174 (174) - -
E;e;?endzjmajetku uréeného B B ~ ) B )
K 31. decembru 2007 (1271) (11.147) (29683) | (1591) (6) | (43698)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2007 2815 17 245 6899 2180 745 | 29884

Znizenie hodnoty zahfiia sumu 215 mil. Sk suvisiacu s budovami, ktoré sa sice manazment rozhodol predat, ale

ktoré nesplnili kritéria Standardu IFRS 5, a preto neboli klasifikované ako uréené na predaj k 31. decembru 2007. Ich
spétne ziskatelna hodnota sa urcila na zaklade odhadovanej realnej hodnoty znizenej o naklady na predaj. Znizenie
hodnoty zahffalo aj sumu 146 mil. Sk za technologické zariadenia, ktoré nebolo mozné v budicnosti pouZit a ktoré
boli predané alebo sa zlikvidovali.
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13. Softvér

Nedokoncené

Softvér investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 4994 124 5118
Prirastky 279 151 430
Ubytky (105) - (105)
Presuny 68 (68) -
K 31. decembru 2008 5236 207 5443
Opravky
K 1. januaru 2008 (4 060) - (4 060)
Odpisy (617) - (617)
Znizenie hodnoty (10 - (10)
Ubytky 103 - 103
Presuny - - -
K 31. decembru 2008 (4 584) - (4 584)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2008 652 207 859

Nedokoncéené

Softvér investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1.januaru 2007 4620 43 4663
Prirastky 341 19 460
Ubytky () - ()
Presuny 38 (38) -
K 31. decembru 2007 4994 124 5118
Opravky
K 1. januaru 2007 (3261) - (3261)
Odpisy (749) - (749)
Znizenie hodnoty (54) ) (55)
Ubytky 5 - 5
Presuny 1 1 -
K 31. decembru 2007 (4 060) - (4 060)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2007 934 124 1058

Znizenie hodnoty vo vyske 55 mil. Sk sa tykalo softvéru, ktory uz nebolo mozné v buduicnosti pouzit a ktory bol

zlikvidovany.
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14. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2008 mala Spoloénost tieto podiely v dcérskych spoloénostiach:

Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cenapodielu Zisk | majetok
T-Mobile Slovensko, | Vajnorska 100/A Bezdrbtové telefonické 11 416 3034 8565
a.s. 831 03 Bratislava a datové sluzby
Zoznam, s. . 0. Viedenska cesta 3 - 7 | Internetovy portal 116 33 83
851 01 Bratislava
Zoznam Mobile, Viedenska cesta 3 - 7, | Poskytovatel 73 16 51
S.I.O. 851 01 Bratislava obsahu pre mobilnu
komunikaciu
Telekom Sec, s.r. 0. | Kukucinova 52 Bezpecnostné sluzby - - 1
831 03 Bratislava
Institute of Next Postova 1 Technologicky - 2) 4)
Generation Networks | 010 08 Zilina vyskum a wvoj
v oblasti NGN
11 605

VSetky dcérske spolo¢nosti st registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation
Networks je Spolo¢nostich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie st verejne obchodovatelné.

Predstavenstvo Tower Slovakia rozhodlo na valnom zhromazdeni, ktoré sa konalo 10. oktébra 2007, o vstupe
Tower Slovakia do likvidacie. Spolo¢nost Tower Slovakia bola zlikvidovana 31. marca 2008 a proces likvidacie bol
ukon&eny 5. augusta 2008. Spolo¢nost bola vymazana z Obchodného registra 25. septembra 2008.

K 31. decembru 2007 mala Spolo¢nost nasledujtce podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cenapodielu Zisk | majetok
T-Mobile Slovensko, | Vajnorska 100/A Bezdrotové telefonické 11 416 3096 13677
a.s. 831 03 Bratislava a datové sluzby
Tower Slovakia, s.r. 0. | Cesta na Kamzik 14 | Broadcasting 700 861 1528
v likvidacii 831 01 Bratislava
Zoznam, S. 1. 0. Viedenska cesta 3 - 7 | Internetovy portal 116 21 50
851 01 Bratislava
Zoznam Mobile, Viedenska cesta 3 - 7 | Poskytovatel 73 13 35
S.T. 0. 851 01 Bratislava obsahu pre mobilnu
komunikaciu
Telekom Sec, s.r.0. | Kuku¢inova 52 Bezpecénostné sluzby - - -
831 03 Bratislava
Institute of Next Postova 1 Technologicky - 2) 2)
Generation Networks | 010 08 Zilina vyskum a wvoj
v oblasti NGN
12 305
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15. Zasoby

2008 2007

Kéable, vedenia a nahradné diely 277 220
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 137 208
414 428

Z&soby v uétovnej hodnote 2 mil. Sk (2007: 4 mil. Sk) sa vykazuju v Gistej realizovatelnej hodnote. Zasoby su poni-
Zené o opravnu polozku k pomaly obratkovym a zastaranym zasobam v hodnote 27 mil. Sk (2007: 22 mil. Sk).

16. Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky

2008 2007
Pohladavky z obchodného styku vodi tretim stranam 1450 1606
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym stranam (Poznamka 23) 115 84
Ostatné pohladavky voci tretim stranam 92 17
Ostatné pohladavky voci spriaznenym stranam (Poznamka 23) 1 89
Pohladavky z dividend (Poznamka 23) 3646 -

5304 1796

Pohladavky z obchodného styku st vykazané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 225 mil. Sk (2007: 236 mil. Sk).

V roku 2008 Spolo¢nost predala nedobytné pohladavky v nominalnej hodnote 47 mil. Sk (2007: 164 mil. Sk)
spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti za 9 mil. Sk (2007: 31 mil. Sk).

Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Pohyby v opravnej polozke na pohladavky z obchodného styku so znizenou hodnotou vodi tretim stranam boli

nasledujuce:
2008 2007
K 1. januaru 236 343
Tvorba 75 121
PouZzitie (62) (201)
Rozpustenie (24) (27)
K 31. decembru 225 236
Neboli tvorené Zziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
K 31. decembru bola vekova Strukttra pohladavok nasledujica:
Ani po lehote splatnosti, ani so <30| 31-90|91-180 | 181-365 > 365
Spolu znizenou hodnotou dni dni dni dni dni
2008 1450 1160 236 19 11 15 9
2007 1606 1244 304 24 14 15 5
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Pohladavky, ktoré boli k zavierkovému diu po splatnosti a ich hodnota nebola znizena, su vedené voc&i dovery-
hodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Spolo¢nosti sa na zéklade predcha-
dzajucich skusenosti s platobnou neschopnostou takychto spolocnosti domnieva, Ze nie je potrebné dodato¢né
znizenie hodnoty pohladévok.

17. Pozicka v ramci skupiny

Dna 23. decembra 2008 Spolo¢nost poskytla materskej spolo¢nosti DT AG kratkodobu pozi¢ku vo vyske 1 500 mil. Sk.
Po6zi¢ka sa UroCi Urokovou sadzbou 3,56 % p. a., je nezabezpecena a splatna 23. marca 2009 (Poznamka 23).

18. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2008 2007
Peniazné prostriedky 5589 3602
Kratkodobé vklady 2 504 2325
8093 5927

Penazné prostriedky v bankach sa Uro&ia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych ban-
kovych urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé vklady sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesiacov,
pricom su Urocené prislusnymi kratkodobymi Urokovymi sadzbami z vkladov.

19. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolocnost Slovak Telekom stala akciovou spolocnostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo
20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmeriovych akcii s nominalnou hodnotou jednej
akcie 1 000 Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade pri-
vatizaénej zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominal-
nou hodnotou jednej akcie 1 000 Sk. Emisné azio predstavovalo 11 632 mil. Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG

v pInej vyske splatila vietky novoemitované akcie. Privatizaéna transakcia zahffiala aj odkupenie 7 964 445 kusov
kmenovych akcii od viady SR spolocnostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2008 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii (2007: 26 027 500)
s menovitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. V8etky emitované akcie boli upisané. Pocas roku 2008 neboli Ziadne
zmeny v zakladnom imani ani v emisnom aziu.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stllade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond
sa tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Dna 30. aprila 2008 riadne valné zhromazdenie
schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho zisku za predchadzajuci rok
do rezervného fondu, pricom zvysny zisk roku 2007 zostal nerozdeleny.

V roku 2008 boli deklarované a vyplatené dividendy v sume 3 000 mil. Sk (2007 4 942 mil. Sk).
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Pohyby v nerozdelenom zisku a ostatnych fondoch boli nasledujtice:

Statutarny rezervny fond

Nerozdeleny zisk

K 1.januaru 2007 1385 7287
Poistno-matematickeé straty z definovanych planov poZitkov - 4)
Dividendy - (4942)
Zisk za rok - 2 966
Pridely do fondov 51 (51)
K 31. decembru 2007 1436 5256
K 1.januaru 2008 1436 5256
Poistno-matematické straty z definovanych planov pozitkov - (3)
Dividendy - (3000)
Zisk za rok - 10 166
Pridely do fondov 297 (297)
K 31. decembru 2008 1733 12122

20. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy

buducich obdobi
2008 2007
Dlhodobé zavazky
Vynosy budtcich obdobi 282 309
282 309
Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku vodi tretim stranam 1369 1622
Zavazky z obchodného styku voci spriaznenym stranam 82 1864
Zavézky voci zamestnancom 411 387
Vynosy buducich obdobi 837 840
Ostatné 192 176
2891 4889
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21. Rezervy

Sudne
aregulacné | Vernostny Odstupné | Odchodné aodmeny pri

spory program | zamestnancov zZivotnych jubileach | Ostatné Spolu
K 1.januaru 2008 6 32 29 29 31 127
Tvorba 39 21 101 21 16 198
Zrusenie (1) (13) (5) - (2) (21)
Pouzitie (2) (8) (30) (1) - (41)

K 31.decembru
2008 42 32 95 49 45 263
Dlhodobé - - - 49 18 67
Kratkodobé 42 32 95 - 27 196
42 32 95 49 45 263

Sudne spory

Rezerva na studne spory zahima sumy tykajuce sa studnych konani vedenych proti Spolo¢nosti. Manazment
Spoloénosti sa domnieva, ze tieto stidne spory nebudu mat za nasledok ziadne vyznamné straty nad ramec
zauctovanych rezerv k 31. decembru 2008.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva hlavne naklady na zariadenia, prislu§enstvo a dary poskytované vymenou
za vernostné body, ktoré spolo&nost udeluje tcastnikom svojho vernostného programu pod nazvom max klub.
Rezerva bola zauc¢tovana na zaklade predchadzajicich skusenosti s vyuzivanym takychto bodov zo strany Ucastni-
kov vernostného programu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizécia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2008 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 74. Spolo¢nost
oCakava, Ze v roku 2009 prepusti dalsich 227 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reorganizacie.

S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnuta dohoda na zéklade podrobného formalneho
planu, ktory upresnuje pocet zamestnancov, ktori budu prepustenti, ich umiestnenie a pozicie. VysSka odstupného,
ktoré bude vyplatené za ukon&enie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim na konkrétne pod-
mienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava
do 12 mesiacov odo dia zostavenia Uctovnej zavierky a je vykazané v plnej vyske v beznom uctovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavéazky tykajuce sa od-
chodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek
zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpracova-
nych rokov v Spolo¢nosti. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zamestnanca,
resp. ako konkrétne stanovena suma.
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Odmeny pri

zivotnych
Odchodné jubileach Spolu

Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych poZzitkov

K1. januaru 2008 66 6 72

Nakladové uroky 4 -

Naklady na sucasné sluzby 4 -
Vyplatené pozitky 1 - )
Poistno-matematickeé straty 3 - 3
K 31. decembru 2008 76 6 82
Naklady na minulé sluzby nevykdzané v sivahe (33) - (33)
Zavazok vykazany v suvahe k 31. decembru 2008 43 6 49

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s pozitkami zahffiaju
4,308 9% diskontnu sadzbu na vypocet sucasnej hodnoty zavazku a 4,956 % diskontnu sadzbu na vypocet
urokovych nakladov, a vek odchodu do déchodku 62 rokov.

22. Zmluvné zavazky

Investicné zavazky Spolo¢nosti sa tykaju hlavne softvéru a ich stav k 31. decembru bol nasledujuci:

2008 2007
Investiéné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou do jedného 93 62
roka
Investiéné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované so splatnostou od jedného 15 9
do piatich rokov
108 14

Spolo¢nost ma zmluvné zavazky vyplyvajluce z operativnych prenajmov a inych kipnych zmldy, ktoré sa
tykaju hlavne oblasti outsourcingu spravy nehnutelnosti (736 mil. Sk), najmu kancelarskych priestorov
(384 mil. Sk), nakupu medialneho priestoru (353 mil. Sk) a podpory a udrzby IT a telekomunikacéne;j siete
(270 mil. Sk).

Uhrnné budtce minimalne lizingové splétky vyplyvajtice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych
zmldv k 31. decembru su nasledujlce:

2008 2007
Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 702 285
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 878 271
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 163 258
1743 814
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23. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj avynosy Nakup

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Deutsche Telekom AG 1509 30 34 43 91 187 141 166
T-Home Group 16 7 3 14 89 38 35 45
T-Systems Group 17 10 9 31 106 63 70 113
T-Mobile Slovensko 3727 36 36 53 8882 735 442 529
Delelmmobilien-Slovakia - 89 - 86 32 37 230 346
Tower Slovakia - - - 1637 828 8 - 1679
Ostatné - 2 - - - 6 2 54

5269 174 82 1864 | 10028 1074 920 | 2932

Spoloénost obchoduje so svojimi dcérskymi spolo¢nostami (T-Mobile Slovensko, Zoznam, Zoznam Mobile, INGN,
Telekom Sec), ako aj so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi spoloénostami,
pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov a inej
komunikéacie, ktora prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahffaju datové sluzby, sluzby v oblas-
ti riadenia a poradenstva a iné sluzby.

Spolo¢nost poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu p6Zzicku vo vyske 1 500 mil. Sk, pri¢om drok pri tejto pozicke
predstavoval 12 mil. Sk (Poznamka 17).

Riadne valné zhromazdenie T-Mobile Slovensko v decembri 2008 schvalilo vyplatenie dividend v hodnote
8 146 mil. Sk, z ktorych 4 500 mil. Sk bolo vyplatenych v roku 2008 a zostavajica suma 3 646 mil. Sk je
splatna 15. aprila 2009 (Poznamka 8, 16).

Spoloc¢nost v juli 2007 kupila od Tower Slovakia akcie TBDS, pri¢om suvisiaci zavazok vo vyske 1 635 mil. Sk nebol

k 31. decembru 2007 vyrovnany. Tento zavéazok sa efektivne vyrovnal pocas likvidacie Tower Slovakia, ked bol zapo-
¢itany voci pohladédvke z vynosu z likvidacie Tower Slovakia vo vyske 1 528 mil. Sk. Tento vynos bol nasledne znizeny
o naklady investicie Spolo¢nosti v Tower Slovakia vo vyske 700 mil. Sk, na zaklade ¢oho Spolo¢nost dosiahla zisk
828 mil. Sk, ako sa uvadza v ostatnych prevadzkovych vynosoch (Poznamka 7).

Od septembra 2006 bola sprava nehnutelnosti Spolocnosti outsourcovana na spolo¢nost DeTelmmobilien-Slovakia, s. 1. 0.
(,DTI%), vtedajsieho ¢lena skupiny Deutsche Telekom. DTl poskytla Spolocnosti sluzby vo vyske 230 mil. Sk pocas obdobia,
ktoré sa skoncilo 30. septembra 2008, ked DTl prestala byt ¢lenom skupiny Deutsche Telekom. Pocas 12-mesac¢ného
obdobia konciaceho 31. decembra 2007 SpoloCnost obstarala sluzby v hodnote 346 mil. Sk.

Odmeny klacovych ¢clenov manazmentu
2008 2007

Kratkodobé zamestnanecké pozitky 50 70

Medzi kluCovych ¢lenov manazmentu, spolu 19 (2007: 19), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady
vykonného manazmentu.
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24. Podmienené zavizky

Pravne aregula¢né spory

Protimonopolny trad SR (,PMU SR*) vzniesol obvinenie vo&i Spoloénosti vo veci zneuzivania dominantného
postavenia na trhu a poru$ovania zakona o ochrane hospodarskej sutaze prostrednictvom stlacania marze

a viazania produktov. PMU SR ulozil pokutu vo vyske 526 mil. Sk prvostupfiovym rozhodnutim z 27. decem-
bra 2007. Spolo¢nost sa proti tomuto rozhodnutiu odvolala 11. januara 2008. Spolo¢nost dna 11. decembra
2008 dostala oficialnu vyzvu potvrdzujtcu blizke vydanie druhostupriového rozhodnutia. Spolo¢nost na

tuto vyzvu reagovala 29. januara 2009 podanim vyjadrenia, v ktorom poukazala na nespravnost argumentov
pouzitych PMU SR v prvostupfiovom rozhodnuti, ako aj v samotnej vyzve pred vydanim druhostupfiového
rozhodnutia. Manazment je presvedceny, Ze je skbr mozné ako pravdepodobné, ze sa tento pripad skonci
povinnostou uhradit pokutu, a preto nebola v tejto U¢tovnej zavierke vytvorena ziadna rezerva.

Dria 27. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupiiové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo&nosti
ulozil pokutu vo vySke 885 mil. Sk za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (sustave miest-
nych vedeni, tzv. poslednej mile), ¢im mala Spolo€nost zneuZit svoje dominantné trhové postavenie. Spolo¢nost
v roku 2005 vytvorila na tuto pokutu rezervu v pinej vyske. Této rezerva bola po rozhodnuti Krajského sudu v pros-
pech Spolo&nosti zrusena. PMU SR nasledne zacal proti Spolognosti v tejto zaleZitosti nové konanie a prvostup-
novym rozhodnutim z 15. augusta 2008 ulozil pokutu vo vyske 885 mil. Sk. Toto rozhodnutie zatial nenadobudlo
pravoplatnost, pretoze Spolo¢nost sa 28. augusta 2008 odvolala. KedZe Spolo¢nost uspela pri odvolani proti
povodnému rozhodnutiu a manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad
skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena ziadna rezerva.

Dria 10. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupfiové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo¢nosti
ulozil pokutu vo vyske 80 mil. Sk za zneuzivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomuni-
kacny projekt. Spolo¢nost v roku 2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v pinej vyske. Této rezerva bola po roz-
hodnuti Krajského stdu v prospech Spolo&nosti zrusena. PMU SR v tejto zaleZitosti zatal vo&i Spolo&nosti nové
konanie a prvostupriovym rozhodnutim z 29. oktdbra 2008 jej ulozil pokutu vo vyske 73 mil. Sk. Toto rozhodnutie
nenadobudlo pravoplatnost, pretoze Spolo¢nost sa 13. novembra 2008 odvolala. Kedze Spolo¢nost uspela pri
odvolani proti pévodnému rozhodnutiu a manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, ze
tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Gctovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva.
Spoloc¢nost je v ramci bezného podnikania Ucastnikom sudnych a regula¢nych konani. Manazment je presvedceny,
Ze Spolo¢nost neutrpi Ziadne vyznamné Skody v désledku tychto konani, vySka ktorych by bola nad ramec rezerv
rozoznanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 21).
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25. Financ¢né nastroje

Realne hodnoty

NizSie sa nachadza porovnanie U¢tovnych hodnot a redlnych hodnét vSetkych finanénych nastrojov Spolo¢nosti podla
kategorif, vratane tych, ktoré su klasifikované ako skupina majetku ur¢eného na predaj a vykdzané v Uctovnej zavierke:

Uétovna hodnota Realnahodnota
2008 2007 2008 2007
Dlhodoby finanény majetok
Investicie drzané do splatnosti 102 - 103 -
Kratkodoby finanény majetok
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 8 093 5927 8 093 5927
Investicie drzané do splatnosti 911 1020 892 1015
Pohladavky z obchodného styku 1565 1690 1565 1690
Kratkodobé finan¢né zavézky
Zavézky z obchodného styku 1451 3486 1451 3486

Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavazky z obchodného styku
maju kratke doby splatnosti a ich U¢tovna hodnota sa k suvahovému dnu blizi k ich realnej hodnote.

Redlna hodnota investicii drzanych do splatnosti k 31. decembru 2008 predstavovala 995 mil. Sk (31. december
2007: 1 015 mil. Sk). Tato hodnota bola stanovena na zaklade trhovych hodnot poskytnutych bankami, ktoré plnia

funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vyssie/20 bazickych bodov
nizSie a vSetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Spolo¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2008

avlastné imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 1 mil. Sk/2 mil. Sk (2007: 0,3 mil. Sk/0,3 mil. Sk).

26. Poplatky auditorom

NiZSie sa uvadza rozpis nakladov za sluzby auditora v roku 2008:

2008

Uistovacie sluzby
Overenie skupinového balika vykazov 5
Overenie Statutarnej Uctovnej zavierky 5
Ostatné sluzby 1
1

27. Udalosti po suvahovom dni

V suvislosti so zavedenim eura ako oficialnej meny v Slovenskej republike od 1. januara 2009 sa funkéna mena
Spolo¢nosti zmenila zo slovenskej koruny na euro. Zmena funkénej meny bola zavedena prospektivne a vsetky aktiva,
zavézky a vlastné imanie Spolo¢nosti boli skonvertované na euro oficidlnym konverznym kurzom 1€ = 30,1260 Sk.

Tato zmena neovplyvnila finanénu situdciu Spolo¢nosti k 31. decembru 2008.
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Sprava nezavislého auditora
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Spriva nezivislého auditora

Akcionarom spoloénosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutoénili sme audit prilodene| G&tovnej zdvierky spoloénosti Slovak Telekom, a.s. (Spoloénost™)
zostavenej k 31. decembru 2008, ktord cbsahuje sivahu a vykaz ziskov a stral, vykaz wi:azan@ch
\finmvanﬂkladwamazpenm?mtdmzamk ktory sa k uvedenému datumu s

a sumarizaciu vyznamnych Gétovnych postupov a poznamky.

Zodpovednost Statutdmeho orgdnu spalodnosti

Statutdmy orgdn spoloénosti je zodpovedny za zostavenie a objektiviu prezentaciu Bétovne] zavierky
v silade so slovenskym zakonom o GEtovnictve. Této zodpovednost zahffia nawvrh, implementaciu
azachovévanie internych kontrol relevaningch pre pripravu a objektiviu prezenticiu O&towvnej
zévierky, kiord necbsahuje vyznamné nespravnosti, & u? v dosledku podvodu alebo chyby, dalej
wyber a uplathovanie vhodnych OStovnych zdsad a dttovnych metdd, ako aj uskutoSnenie G&tovnych
odhadov primeranych za danjch okolnosti.

Zodpovednost audifora

Mafou zodpovednosfou @ vyjadril ndzor na tito Gétovn zavierky na zaklade nasho auditu. Audit sme
uskutognili v silade s Medzindrodnymi audiforskymi Standardaml. Podfa bychto Standardov mame
dodriiaval etické pofiadaviky, naplanovat a vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, fa
Uétovna zévierka neobsahuje vyznamné nespravnost,

Socasfou auditu je uskuloénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumdach
a informacidch vykazanych v GStovne] zévierke, Zvolend postupy zévisia od rozhodnutia auditora,
vratane posidenia rizika vyznamnych nespravnost! v Oflovne] zdvierke, & u2 v désledku podvodu
alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie a objektiviu prezentaciu OStovne zdvierky, aby mohol navrhnif vhodné auditorské
postupy, nie viak za Ofelom vyjadrenia ndzoru na G&innost intermyjch kontrol spolotnosti. Audit dalej
obsahuje zhodnotenie vhodnosti poufitych G&tovnych postupov a GEtovnych metdd a primeranost
vyznamnych O&tovnych odhadov  Statutdrnym organom spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezentécie
Oétovnej zavierky ako celku,

Sme presvedien], #e auditorské dbkazy, ktoréd sme ziskali, poskyfujl dostatotné a primerané
wychodisko pre nas nazor,

Nazor

Podla nasho nazoru OStovna zavierka vyjadruje objektivne vo vBetkych vyznamnych sivislostiach
finantnd situdciu Spolotnosti k 31, decembru 2008 a vysledok jej hospoddrenia za uvedeny rok
v sllade s Medzindrodnymi Standardmi finanéného vikaznictva prijatymi v EU,

12. marca 2009
Bratislava, Slovenska republika
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