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UVODNE SLOVO PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazeni pani,

rok 2012 hodnotime ako jeden z najnaro¢nejsich v histérii nasej spoloénos-

ti a hoci sme ¢elili viacerym vyzvam, dosiahli sme dobré finanéné vysledky,
udrzali si svoju profitabilitu a priniesli na trh novinky, ktoré opéat posunuli
slovensky telekomunikacny trh dalej. Rad by som sa podakoval za vasu
priazen; vam, nasim akcionarom a vam, viac ako trom milionom nasich
zakaznikov, ktorf dennodenne vyuzivate nase sluzby.

Pre nas ako telekomunikac¢ného operatora je naro¢né vstrebavat mnoz-
stvo makroekonomickych faktorov alebo regulacnych vplyvov, ktoré nas
neustale ovplyvnuju a dopadaju na hospodarenie v celom roku. Slovensky
telekomunikacny trh klesa uz Stvrty rok po sebe a stu¢asna ekonomicka
situdcia nenaznacuje mozny zvrat v blizkej buducnosti. V tomto prostredi
¢elime regulacnému tlaku: vyrazne klesli prepojovacie poplatky (0 42%),
prisla Siesta vina reguldcie roamingu a pocitili sme aj dodatoéné darové
zatazenie, ktoré sa prejavilo na zisku nasej spolo¢nosti. Napriek tomu sme
dosiahli viac ako 350 miliénov eur EBITDA, ¢o sved¢i o nasej efektivite.

V roku 2012 sme pokracovali v nasom transformacnom programe Alexan-
der, ktory ndm pomohol pri Setreni nakladov i konsoliddcii viacerych aktivit.
V rdmci neho sme zaviedli viaceré schémy v oblasti predaja alebo sluzieb
zakaznikom a pokracujeme najmé v integracii oblasti IT a technoldgii. Rok
2012 zacal novu fazu IT transformacie, v ktorej budeme pokracovat a mig-
rovat zakaznikov na nové platformy. Zaroven sme odstartovali aj optimaliza-
ciu nasho rozsiahleho produktového portfélia.

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel

V oktdbri 2012 sme Ciastocne reorganizovali aj nasu Struktdru v sulade

so skupinou Deutsche Telekom. Useky marketingu, predaja a sluzieb
zdkaznikom uz funguiju ako dva nové Useky podla cielovej skupiny zakaz-
nikov. Segment mass market sa sustredi na B2C aktivity, zdkaznikov ako
jednotlivcov ¢i doméacnosti. B2B Usek prepojeny s ICT pracuje na najlep-
Sich ponukéch pre nasich biznis klientov. Jednou z nich bolo aj uvedenie
flexibilného rieSenia TelekomCloud pre nasich zakaznikov. Verim, ze vdaka
tomuto novému nastaveniu nasi zékaznici Coskoro pocitia pozitivne zmeny
a privitaju produktové novinky.

Aj v tomto prostredi si uvedomujeme nasu poziciu a chceme investovat

do zékaznika i do sluzieb, ktoré vyuziva. Preto sme nadalej rozsirili nasu 3G
siet, ktora pokryva 77 % populdcie a va¢Sina vysielacov uz podporuije aj
nadstavbu HSPA+ s rychlostou 21 Mbps. A zadarmo sme uviedli pre vset-
kych zékaznikov na ADSL sieti vy$Sie rychlosti vdaka jednému z najvacsich
plosnych zrychleni.

V ramci fixnej siete sa nadalej snazime alternovat klesajuce vynosy z hlaso-
vych sluzieb aktivitami v oblasti internetovych sluzieb, kde stéle zvySuje-

me pocet Sirokopasmovych pristupov (480 tisic ku koncu roka) i pocet
zakaznikov digitalnej televizie. Aj v roku 2012 sa nam podarilo rozsirit pocet
zakaznikov Magio (na 175 tisic), o potvrdzuje vysoku mieru oblibenosti
nasej platformy. Magio TV je v su¢asnosti k dispozicii na troch technolégiach
- metalickej, optickej sieti i satelite, no nasim cielom bude roz3irit ju eSte dalej.



V mobilnom segmente sme realizovali velké zmeny. UZ v prvom kvartali sme
uviedli nové predplatené karty, vdaka ktorym sme vratili spat silu znacke
Easy a ponukli na nej nizSie ceny sluzieb volani, textovych sprav a najma
mobilného internetu. V druhej polovici roka sme sa viac venovali pausalom
a vytvorili sme dve Uplne nové rodiny. Ich spolo¢nou vlastnostou su neko-
necné volania v nasej sieti, volné minuty do inych sieti a samozrejmostou

je mobilny internet. Happy a Biznis Star zaujali zdkaznikov pocas jesene

i viano¢nej kampane a slubujeme si od nich ¢oraz lepSie vysledky.

Prave na mobilnom internete a jeho penetrdcii je vidiet, ako sa menia
portfélia sluzieb a spolu s nimi aj preferencie nasich zakaznikov. Pred
niekolkymi rokmi sme videli smartfény v rukach nad$encoy, ale tri zo
Styroch predanych teleféonov pocas celého minulého roka boli prave
smartfony. Velku mieru predaja pripisujeme aj novému systému v ramci
Happy pausélov, ked'si zakaznik platbu za telefén rozlozi do mesaénych
splatok, a tak si méze dovolit aj drahsi pristroj. Pouzivatelmi smartfonov tak
nie su iba milovnici etablovanych znaciek, ale Coraz va¢sie mnozstvo nasich
zakaznikov vsetkych vekovych skupin. Ku smartfonu si navy$e takmer dve
tretiny zakaznikov aktivuju aj mobilny internet. UZ to nie je iba pristroj pre
volania a pisanie textovych sprav, ale nastroj pre komunikaciu na internete,
vyuzivanie aplikacii a aj ich zdielanie na socialnych sietach. Coraz viac

sa mobilné sluzby pribliZzuju naSmu sloganu ZaZime to spolu a my sa radi
podielame na zdielan{ zaZitkov nasich zékaznikov, o om svedcia aj viaceré
kreativne kampane.
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Pre zakaznikov so smartfénom a mobilnym internetom prichadza aj ind
vyzva - ako dalej telefon vyuzivat, Nasim cielom je zlepSovat predovsetkym
nas portal a ponuknut im pohodInu aktivaciu sluzieb priamo z telefénu

a najma ponukat novinky. Som velmi rad, ze viac ako 350 tisic zakaznikov
vyuziva mikroplatby a postupne si nachadzaju cestu aj k zaujimavému
obsahu, napriklad vdaka nasej promo akcii na e-knihy mohli ¢itat viaceré
tituly na Vianoce na novom smartféne ¢i tablete za symbolické euro. O tom,
Ze segmentu smartfénov i tabletov verime, sved¢i aj nas plan posilfiovania
mobilnej televizie prostrednictvom aplikacie Magio TV Go.

Uspesny rok mali aj nase dcérske spoloénosti. Zoznamu stupli vynosy a pri-
niesol mobilné verzie svojich projektov a novinky ako Predpredaj.sk. PosAm
ma naro¢nejsiu tlohu na poli ICT, no stéle si udrziava dobry trhovy podiel

a uvadza zaujimavé rieSenia.

Rok 2012 bol naro¢ny, a ukazal viaceré oblasti, v ktorych dokazeme rast

a rozvijat svoje moznosti: mobilné data, kde sa ¢oraz viac posutva konek-
tivita z modemov a notebookov na smartfény i tablety, digitalna televizia
Magio, ktorl budeme €oraz viac vidat aj v mobilnych zariadeniach a nielen
v obyvackach a aj ICT s nasimi novymi rieSeniami a komplexnej$ou ponu-
kou sluzieb. V roku 2013 chceme, aby bol nas zakaznik na prvom mieste

a budeme pokracovat v nasich investiciach do neho i celého trhu. Verim, Zze
aj vy nadu snahu na konci dalSieho roka ocenite.

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel
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(SPRAVA O PODNIKATEL'SKEJ CINNOSTI SPOLOCNOSTI A O STAVE JEJ) MAJETKU.)

JANUAR

Nepocuju a predsa mézu podnikat: Nada¢ny fond Telekomu pri Nadéacii
Pontis pripravil pre Nepodujucich bezplatny kurz Ako za¢at podnikat. Cie-
lom kurzu bolo informovat Nepocujtcich o ekonomicko-pravnych zalezitos-
tiach pri zakladani podnikania.

Zmena vo vedeni spolo¢nosti: Novym vykonnym riaditelom pre technold-
gie a IT a ¢lenom vykonného manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom sa
stal k 1. januaru 2012 Dipl.-Ing. Branimir Mari¢

FEBRUAR

Spoloc¢nost uviedla pre-paidovi novinku Easy Free: Jej uvedenim
zasadne zmenila zloZenie portfolia predplatenych kariet. Karta kladie doraz
na bezkonkurenéne nizke ceny volani a cenovo dostupny mobilny internet.

Den bezpec¢ného internetu: Obcianske zdruzenie eSlovensko, Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a §portu SR a Slovak Telekom pripravili prvi kom-
plexnu volne dostupnu publikaciu s radami, ako chranit deti vo virtudlnom
svete - Deti v sieti.

Velkokapacitny prenos dat: Prostrednictvom sluzby Uschoviia.sk bolo
mozné ukladat a preniest subory az do velkosti 2 GB bez akychkolvek
poplatkov Ci registracie.

MAREC

Uvedenim predplatenej karty Easy Time posilnil Slovak Telekom pre-pa-
id segment: Hlavnym benefitom karty boli dihé volania do mobilnej i fixnej

siete Telekomu, zaroven ponukla vyhodné volania do véetkych slovenskych
sieti. K dispozicii boli aj dva bali¢ky pre cenovo dostupné data.

Nové pozicie pre stazistov na Dioch kariéry: Slovak Telekom pontkol
Studentom vysokych kol na Narodnych Driioch kariéry odborné staze

s benefitmi v trvani od 6 do 12 mesiacov. Studenti tak mali moZnost ziskat
praktické skusenosti a pripadne sa stat zamestnancami spolo¢nosti.

Zoznam.sk jednotkou: V mesiaci marec dosiahol internetovy portal
Zoznam.sk poziciu trhovej jednotky na slovenskom internete (zdroj AIM
monitor).

APRIL

Kaviaren, v ktorej sa hovori rukami: Nepocujtca Lucia Durkovidova si
otvorila v Prievidzi prvu kaviarer na Slovensku, v ktorej obsluhuju ludia
so sluchovym postihnutim. Na rozbeh svojho podnikania ziskala grant z
Nada¢ného fondu Telekom pri Nad4cii Pontis v programe Hladame dalsi
zmysel - PRE PODNIKANIE.

MAJ

Magio plaz v olympijskom duchu: Siesty roénik obltibeného projektu

na TyrSovom ndbrezi sa niesol v olympijskom duchu a vdaka uzkej spolu-
praci so Slovenskym olympijskym vyborom sa plaz stala jedinou oficialnou
slovenskou fanzénou olympijskych hier v Londyne. Na plazi sa zaroven
organizovali bezplatné kurzy posunkového jazyka pre verejnost.

Responzivny dizajn: Zoznam.sk pri redizajne sluzby urcenej na vyhlada-
vanie telefonnych Cisel, realizovanej v spolupraci so spolo¢nostou Slovak
Telekom, vyuZil moderny sp6sob Upravy stranky. Novy webdizajn ponukol
pouzivatelom vSetkych typov zariadeni jednotny zazitok.

JUN

Plo$né zrychlenie ADSL siete: Spolo¢nost za¢ala postupné zvySovanie
rychlosti v celej sieti. V prvej faze bolo plo$né zrychlenie realizované pre
programy Turbo, nasledne prislo k zmene aj na portfdliu internetovych
programov v kombinécii s digitalnou televiziou Magio.

Stylové letné novinky: V ramci letnej kampane pontkol Slovak Telekom
dotované tablety, notebooky, televizory, digitalne fotoaparaty a tlaciarne uz
od 1 eura k zvolenému programu.

3G uz pre 70% populacie: Modernd siet tretej generdcie bola dostupna
takmer pre tri Stvrtiny populécie Slovenska uz v lete minulého roka.

Novinka k programom Fix: Slovak Telekom zacdal v ramci svojich aktivit
spolo¢enskej zodpovednosti ponukat rodiCovské sluzby nielen pre predpla-
tené karty, ale aj pre programy Fix.

Vplyv na Facebooku: Spravodajsky magazin Topky.sk patri podla stranky
Socialbakers.com medzi najvplyvnejsie média na slovenskom Facebooku.
V juni presiahol 100 tisicovi magicku hranicu.

JUL

Magio nielen na televizore: Slovak Telekom uviedol pilotnt prevadzku
sluzby, vdaka ktorej mozu zakaznici Magio TV sledovat vybrané slovenské
a Ceské kandly na zariadeniach ako je desktopovy pocita¢, notebook,
tablet alebo mobil prostrednictvom fixného resp. mobilného internetového
pripojenia.

Studenti sa ugili na plazi: Nada&ny fond Telekom pri Nadécii Pontis spolu
s Detskou Univerzitou Komenského zorganizovali na Magio plazi workshop

s témou ochrana deti na internete a zéklady posunkového jazyka.

Film Move on so slovenskou ucastou: Slovenska herecka Gabriela Marcin-
kova ziskala hlavnu Zensku rolu v interaktivnej road movie. Do pribehu



filmu Move on zasiahli filmovi fanuskovia z jedenastich krajin kde posobi
Deutsche Telekom, &im spoloénost naplfiala prislub svojej znagky ,Zazime
to spolu®.

Vstup na novy trhovy segment: Vdaka platforme na predaj listkov s nézvom Pred-
predaj.sk zatal Zoznam.sk pdsobit' v novom trhovom segmente. Predpredaj.sk efek-
tivne zastresil komunikaciu eventov a podujati a predaj listkov pod jednou strechou.
PosAm sa opat dostal do uz$ej nominacie na ocenenie IT FIRMA:
Spolo¢nost PosAm bola opéat zaradena do uz$ej nomindcie na prestizne
ocenenie IT FIRMA roka. Zo 150 firiem v $irSej nominacii bol PosAm
vybrany medzi 5 najlepsich, pri¢om komisia hodnotila vyvoj unikatnych
produktov, uvedenie novych sluzieb, vyvoz produktov s vysokym obsahom
vlastnej pridanej hodnoty, rozvoj novych trhovych segmentov, investicie
do rozvoja firmy, spolupracu s akademickou sférou a vyskumnymi tstavmi
¢i verejnoprospeséné projekty.

AUGUST

Prvy full-flat v ponuke Slovak Telekomu: Spolo¢nost uviedla mobilné
pausaly Happy. Séria programov obsahovala neobmedzené volania v ramci
siete Telekomu, neobmedzené SMS a déta.

SEPTEMBER

Nové portfélio pre biznis zakaznikov: Slovak Telekom uviedol Biznis

Star, portfdlio so vSetkymi sluzbami, ktoré biznis zakaznici potrebuiju pre
svoju komunikéaciu - neobmedzené volania do siete Telekom, ostatnych
slovenskych sieti &i celej EU, prijimanie hovorov v EU aj v neobmedzenom
mnozstve, datovy roaming s vyraznou Usporou i progresivnym spoplatrfiova-
nim.

Magio plaz s rekordnou navstevnostou: V lete navstivilo plaz vyse 150 000
[udi, ¢im sa dosiahla zatial najvysSia navstevnost v ramci jej doterajSej
Sestroénej existencie.

Kariéra.sk s vlastnym magazinom: Novy magazin Kariérainfo.sk pouziva-
telom ponukol uzitoéné a praktické rady a inSpiracie z pracovno-pravne;
problematiky.

Telekom kreslil pre nepocujucich podnikatelov: Za kazdu kresbu v online
skicari na stranke www.umenieprevolat.sk venoval Slovak Telekom jedno
euro na podporu podnikania Nepocujucich. Nepocujuci vdaka tejto podpo-
re mohli navstivit Specialny kurz marketingovych a predajnych zru¢nosti.

Medzinarodny tyzden Nepocujucich: Slovak Telekom v ramci Medzina-
rodného tyzdna Nepocujucich predstavil kampar Laska slova nepotrebuije,
v ktorej sa objavil aj maly nepocujuici Dominik so svojimi rodi¢mi. Zaroven,
30.septembra - presne na dert Nepoc¢ujucich, timogila spoloénost vSetky
svoje reklamy do posunkového jazyka.

PosAm s ocenenim za najefektivnejsie riadenie ludského kapitalu v IT
sektore: PosAm ziskal ocenenie Leading HR Organisation, udelované spo-
lo¢nosti s najefektivnejsie riadenym ludskym kapitalom. Prvy roénik sutaze
zorganizovala spolo¢nost PricewaterhouseCoopers (PwC) v spolupréci so
Zdruzenim pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov a zapojilo sa do nej 130
slovenskych firiem, z toho 19 z ICT sektora.

PosAm je najrychlejsie rastuci partner Hitachi Data Systems v regione
EMEA: PosAm ziskal ocenenie TOP EMEA Growth Partner of the Year
2011 od spolo¢nosti Hitachi Data Systems pre najrychlejSie rasticeho
partnera v regiéne EMEA. Toto ocenenie potvrdzuje postavenie PosAm ako
popredného systémového integratora pre oblast Storage rieseni a sluzieb.
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OKTOBER

Spolocnost predstavila vlastné cloudové rieSenie: V spolupraci s dcér-
skou spolo¢nostou PosAm uviedol Slovak Telekom novu sluzbu zaloZzenu
na baze Cloud computingu TelekomCloud.

Rozsirenie dostupnosti sluzby Magio: Prostrednictvom nového variantu
Magio TV Lite rozsiril Slovak Telekom pokrytie digitalnej televizie Magio aj
do oblasti, kde to existujuca metalicka siet dosial neumoznovala.

Reinhold Messner po prvykrat navstivil Slovensko: Na pozvanie spoloc¢-
nosti Slovak Telekom a Samsung priSiel na Slovensko horolezec, dob-
rodruh a autor desiatok knih Reinhold Messner.

Mapa.sk trhovou jednotkou: Podla prieskumov AIM monitor potvrdila
sluzba poziciu lidra v segmente map na slovenskom internete.

NOVEMBER

Prvé slovenské flat programy pre pevn linku: Slovak Telekom uviedol
dva nové programy pevnej linky s nekone¢nymi volaniami.

Telekom rozsiril HSPA+ 42 Mbps do dalSich lokalit: Najmodernejsia
technoldgia tak bola koncom roka 2012 dostupna uz v 37 lokalitach
po celom Slovensku.

Redizajn na mobilnych weboch: Mobilné verzie magazinov Topky.sk,
Dromedar.sk, Mojdom.sk, Sportky.sk a Hudba.sk upravil Zoznam tak, aby
poskytovali jednotny uZivatelsky zazitok.

PosAm ziskal status Citrix Cloud Advisor: Na zaklade vysledkov v roku
2012 PosAm ako jedina spolo¢nost na Slovensku a v Cechach ziskala certi-
fikat Citrix Cloud Advisor. Ziskanie tohto Statutu bolo podporené Uspesnou
realizaciou cloudového rieSenia pre Slovak Telekom. PosAm tym potvrdil
svoju schopnost uvadzat do redlneho Zivota najnovsie technologické
novinky posuvajuce biznis jeho zékaznikov na novu, vyssSiu Uroven.

DECEMBER

Najvyhladavanejsie Topky.sk: Podla decembrového prieskumu realizo-
vaného Gooogle.com sa stal spravodajsky magazin najvyhladavanejsim
médiom na slovenskom internete.

(PODROBNEJSIA SPRAVA O PODNIKATEL SKEJ
CINNOSTI SPOLOCNOSTI JE SUCASTOU KAPI-
TOLY C. 03. SPRAVA O STAVE MAJETKU SPO-
LOCNOSTI JE SUCASTOU UCTOVNEJ ZAVIERKY.)
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SKUPINA SLOVAK TELEKOM JE SUCASTOU CELOSVETOVEJ SKUPINY SPOLOCNOSTI DEUTSCHE
TELEKOM. NEZAMENITELNYM GRAFICKYM SYMBOLOM ZDRUZENYCH SPOLOCNOSTI JE
MAGENTOVE ,T“, KTORE ZAROVEN PREDSTAVUJE MEDZINARODNE PLATNE HODNOTY UZNAVANE
ZAMESTNANCAMI VSETKYCH SPOLOCNOSTI.

ZDROJ: SLOVAK TELEKOM

IDENTICKE HODNOTY PRE VSETKY ZLOZENIE SKUPINY
SPOLOCNOSTI SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM:

Skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

= Spokojnost a nad$enie zakaznika su nasou hnacou silou. (dalej ako Slovak Telekom) a jej dcérske spolo¢nosti Zoznam, s.r.o. (dalej
= Koname zodpovedne a s reSpektom. ako Zoznam), Zoznam Mobile, s.r.o. (dalej ako Zoznam Mobile), Telekom
® Spolu ¢i zvlast - sme jeden tim. Sec, s.r.o. (dalej ako Telekom Sec) a PosAm, spol. s r.o. (dalej ako PosAm).
= NajlepSie miesto pre vykon a rast.

= Jasom T - spolahni sa na mna. Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikac-

nych sluzieb svojim zakaznikom pontka sluzby pevne;j siete, pripojenie
k internetu, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych
zariadeni a sluzby call centra, mobilnej komunikacie, internetovy obsah
(Zoznam a Zoznam Mobile), bezpeénostné sluzby (Telekom Sec).

VSetky informéacie v predkladanej Ro¢nej sprave, ktoré st uvadzané v spoji-
tosti so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju vSetkych spoloc¢nosti tvoriacich
skupinu.

ORGANIZACNE USPORIADANIE

Slovak Telekom ako spoloénik v dcérskych spolo¢nostiach realizuje svoje
prava Ucastou na valnych zhromazdeniach, pripadne vykonava pésobnost
valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedingym spolo¢nikom.
Ustanovuje svojich zastupcov do organov spolo¢nosti a tieto mu predklada-

ju spravy.



Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia

a pravidelne poskytuje aktudlne a relevantné spravy o ¢innosti na svojej in-
ternetovej stranke. Zaroven na Stvrtroénej baze informuje o hospodéarskych
vysledkoch a raz ro¢ne vyddva Ro¢nu spravu a Spravu o zodpovednom
podnikani.

Slovak Telekom dlhodobo venuje velku pozornost internému kontrolnému
prostrediu. Hlavna pozornost manazmentu spoloCnosti sa v tejto suvislosti
sustreduje na kontrolu internych procesov a Standardov. Vysledky testova-
nia interného kontrolného prostredia su predmetom kontroly vykonavane;j
internym a externym auditom spolo¢nosti a st¢asne sluZia ako podklad
pre vyhlasenie manazmentu Deutsche Telekomu AG k internému kontrol-
nému prostrediu v ramci skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo
prvykrat vydané k 31. decembru 2006.

Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu. Zasady riadenia spolo¢-
nosti sa vztahuju na vSetky Casti holdingu, teda na matersku spolo¢nost
Slovak Telekom a jej dcérske spolo¢nosti, ktorymi boli v roku 2012 Zo-
znam, Zoznam Mobile, Telekom Sec a PosAm. VSetky dcérske spolo¢nosti
posobili ako samostatné pravne subjekty.

SLOVAK TELEKOM, A. S.

Spoloc¢nost Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operator
s dlhoro¢nymi skisenostami a zodpovednym pristupom k podnikaniu.
Pod znackou Telekom ponuka jednotlivcom, domacnostiam i firemnym
zdkaznikom produkty a sluzby pevnej i mobilnej telekomunikacéne;j siete.
Na trh prinaSa medzinarodné poznatky, inovativne rieSenia a najnovsie
technologické trendy.

Spoloc¢nost ponuka komplexné portfélio datovych a hlasovych sluzieb.
Vlastni a prevadzkuje rozsiahlu pevnu i mobilnu telekomunikacénu siet,
ktora pokryva takmer celé Gzemie Slovenskej republiky. V oblasti pevnej
siete systematicky investuje do najmodernejSej optickej infrastruktury,
prevadzkuije siet novej generécie (NGN) a je najvacsim poskytovatelom
Sirokopasmového internetu v krajine. Ako prvy multimedialny operator
ponuka digitalnu televiziu Magio prostrednictvom pevnych sieti a satelitne]
technoldgie DVB-S2. V oblasti mobilnej komunikacie poskytuje ako jediny
operator pristup na internet prostrednictvom Styroch technoldgii vysoko-
rychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/
HSDPA/HSUPA a FLASH-OFDM. Slovak Telekom ako prvy na Slovensku
uviedol sluzbu MMS sprav a produkt BlackBerry. Zakaznici maju k dispozi-
cii roamingové sluzby v sietach mobilnych operatorov v destinaciach celého
sveta. Spolo¢nost je povazovand za lidra v oblasti poskytovania teleko-
munika¢nych sluzieb v najnarocnejSom segmente biznis zékaznikov, a to

z hladiska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality.

Slovak Telekom vlastni certifikat systému manazérstva kvality podfa EN ISO
9001: 2008, certifikat systému manazérstva zivotného prostredia podla EN
ISO 14001: 2004 a certifikat systému manazérstva bezpecnosti informacii
ISO/IEC 27001: 2005. Podla renomovanej stidie spolo¢nosti Hewitt
Associates sa spolo¢nost radi k najlepsim zamestnavatelom na Slovensku.
Slovak Telekom je re$pektovanym a dlhoroénym lidrom v oblasti firemnej
zodpovednosti a filantropie.

Sucastou systému riadenia v roku 2012 bola organiza¢na Struktira spolo¢-
nosti, ktora urCuje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na organy spoloc¢-
nosti a vykonny manazment.
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Sidlo spolo¢nosti:

Karadzicova 10, 825 13 Bratislava

Pravna forma:

Akciova spolo¢nost

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka: 2081/B
Den zapisu do obchodného registra:

1. april 1999

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC DPH: SK 2020273893,
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., ¢islo Gctu: 2628740740/1100,
IBAN:SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Organy spoloc¢nosti:

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. PGsobnost valné-
ho zhromazdenia vymedzuje zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a stanovy
spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat

v mene spoloc¢nosti vo vSetkych zaleZitostiach a zastupuije ju voci tretim
osobam. Predstavenstvo strategicky riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduje
o vSetkych jej zalezitostiach, pokial nie su pravnymi predpismi alebo stano-
vami vyhradené do pdsobnosti inych organov spolo¢nosti alebo pokial nie
su predstavenstvom delegované na iné organy. Predstavenstvo ustanovuje
vykonny manaZzment spolo¢nosti a deleguje niektoré pravomoci. Schvaluje
rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozorna rada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon
posobnosti predstavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej ¢innosti
spolo¢nosti.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kazdodenny
chod spolo¢nosti v stlade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstaven-
stvo mdze poverit vykonny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktoru je
zodpovedné, za predpokladu, ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto
poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veduci zamestnanci

na prvej Urovni riadenia spoloénosti. Clenovia vykonného manazmentu st
za svoju ¢innost zodpovedni predstavenstvu.

Hlavné oblasti poésobenia spolo¢nosti:

= poskytovanie telekomunikaénych sluzieb za Uhradu (prenos,
spracovanie, tvorba a sprostredkovanie informécii) pre potreby fyzickych
a pravnickych 0sob, a to hlasovych, grafickych, obrazovych, datovych,
informacnych, multimedialnych telekomunikaénych sluzieb a vSetkych
ich kombinacii,

® zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, Udrzba a servis
telekomunikaénych zariadent, sieti a informaénych technoldgii vo
vlastnictve inych subjekto v rozsahu uzatvorenych zmidy,

® tyorba a aktualizacia informacnej databazy pre potreby informacnych
systémov odvetvia telekomunikacif,

= yydavanie, distriblicia a predaj zoznamov Ucastnikov jednotlivych
telekomunikacnych sluzieb na réznych nosi¢och,

® zabezpecenie nadvaznosti vymedzenej Casti verejnej telekomunikacne;
siete na medzinarodnu telekomunikaénu siet, uzatvaranie
medzinarodnych dohod v oblasti telekomunikacii stvisiacich
s predmetom ¢innosti spolo¢nosti Slovak Telekom, navrhovanie cien
a tarif za vnutrostatne a medzinarodné sluzby vratane ich fakturacie
a oductovania.



® zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikacnych
sieti na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného Uradu SR;

® poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom
mobilnych verejnych telekomunikacnych sieti uvedenych
v predchadzajucom bode;

® zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutaciou
paketov;

= poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby a plného rozsahu
datovych a multimedialnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
tretej generacie;

® zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacnej siete s cielom
prepojenia alebo pripojenia zariadeni mobilnej siete tretej generacie;

® zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete
na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného tradu SR,
ktora sa oznacuje ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS;

= sluzby informacnej spolo¢nosti;

® poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefénne; siete;

® poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktura akcionarov
m 51 9% akcii vlastni Deutsche Telekom AG
m 349 akcii vlastni Slovenska republika zastipena Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky
m 1509% akcif vlastni Fond ndrodného majetku Slovenskej republiky

ZOZNAM, S.R. O.

Jeden z najnavstevovanejsich slovenskych internetovych portalov
Zoznam.sk - www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Zoznam
vznikol v roku 1997. Specializuje sa na vyhladévanie webovych stranok
slovenského internetu a zaroven poskytuje internetovym pouzivatelom

v prehladnej forme vSetko, ¢o im slovensky internet méze poskytnut. Preto
dnes Zoznam.sk pontka viac ako 40 on-line produktov.

Medzi najdélezitejSie produkty portalu Zoznam.sk patri spravodajsky server
Topky.sk, ktory sa podla decembrového prieskumu trhu realizovaného Go-
ogle.com stal najvyhladavanejsim médiom na slovenskom internete. Topky.
sk zaroven patria k najvplyvnejsim médiam na Facebooku v ramci Sloven-
ska. Dal$i obsah ponukajui $pecializované magaziny zamerané na rozne
oblasti (Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk, Feminity.

sk, Baby-web.sk, Urobsisam.sk, PC.sk, PIniElanu.sk). Produktové portfélio
Zoznamu tvorf aj freemailova sluzba mail.zoznam.sk, hraci portal Pauzicka.
sk, web pre deti Rexik.sk, komunitny portal na zdielanie multimedialneho
obsahu Free.sk a job portal Kariera.sk. Dolezitou stcastou portfélia sluzieb
Zoznam.sk je aj Katalog firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost
profesiondlne sa prezentovat na internete a mat tam svoje kontaktné udaje.

Vdaka platforme na predaj listkov s nazvom Predpredaj.sk predstavuje

rok 2012 pre Zoznam.sk vstup na novy trhovy segment. Novinka efektiv-
ne zastreSuje podporu medialnych partnerstiev - komunikacie eventov,
podujati a koncertov a predaja listkov pod jednou strechou. V tomto roku
do rodiny produktov pribudol novy, $pecializovany magazin Kariérainfo.sk,
ktory pouZivatelom ponuka uzitoéné a praktické rady a inépiracie z pra-
covno-pravnej problematiky. Novinka pribudla aj v rdamci komunikaénych
platforiem, prostrednictvom projektu Uschoviia.sk, ktory umoziiuje prena-
Sat subory az do velkosti 2 GB bez akychkolvek poplatkov ¢i registracie.
Inovécie sa dotkli aj reklamného systému, ktory je prispdsobeny aj pre stéle
atraktivnejsie nosi¢e reklamného posolstva - mobilné zariadenia. Systém
dokaze umiestnit reklamu podla typu mobilného zariadenia ¢i operaéného
systému, prostrednictvom ktorého pouZivatelia navstevuju optimalizované
verzie produktov od Zoznamu.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavovala
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v decembri 2012 navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho produktov (mimo
Topky.sk) 2 171 798 RU realnych uzivatelov. Oproti minulému roku sa pocet
realnych uzivatelov pravidelne navstevujucich stranky internetového portélu
Zoznam zvysil o takmer 420 000 RU, ¢o je nérast navstevnosti oproti
minulému roku priblizne o 20%. Navstevnost Topiek sa za rovnaké obdobie
pohybovala na trovni 1 557 637 realnych uzivatelov a oproti minulému roku
vzrastla o 22 %.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

Spoloénost's ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 24598/B

Den zapisu do obchodného registra:

1.januér 1998

Identifikacné a danové tudaje:

ICO: 36 029 076, DIC: 2020091997, IC DPH: SK2020091997
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava, &islo U¢tu 2624131673/1100

Organy spolocnosti:

Valné zhromazdenie je najvy$sim organ spolo¢nosti Zoznam, s.r.o. Pésob-
nost Valného zhromazdenia vykondva jediny spolo¢nik, ktorym je spolo¢-
nost Slovak Telekom, a.s.

Statutarnym organom spolo&nosti Zoznam a Zoznam Mobile je konatel,
ktorého do funkcie ustanovil jediny spolo¢nik, spolo¢nost Slovak Telekom.
Konatelom je Ing. Martin Méac, ktory je zodpovedny za riadenie, chod

a vysledky oboch spolo¢nosti, a su¢asne pdsobi ako Finanény riaditel
spolo¢nosti Zoznam.

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:
® poskytovanie informac¢nych a reklamnych sluzieb prostrednictvom
vypoctovej techniky,
® reklamna a propagacna ¢innost,
® poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

Struktara spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

ZOZNAM MOBILE, S.R. O.

Spoloc¢nost vznikla v roku 2002, ked zacala prevadzkovat mobilné sluzby
internetového obsahu, ako posielanie log, SMS obrédzkov a zvoneni. Patri

k Spicke spoloc¢nosti poskytujicich mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢-
nost pouziva kvalitné, bezpeéné a overené rieSenia pripravené na mieru pre
projekty s jednoduchym rozsirenim funkcii podla potrieb klienta.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

Spoloénost's ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 27440/B
Den zapisu do obchodného registra:

30. september 2002

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 35 844 621, DIC: 2020288732, IC DPH: SK2020288732
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., ¢islo uétu 2620748430/1100



Organy spolocnosti:

Valné zhromazdenie je najvy$sim organ spolo¢nosti Zoznam Mobile.
Pésobnost Valného zhromazdenia vykonava jediny spolo¢nik, ktorym je
spolo¢nost Slovak Telekom a.s..

Statutarnym organom spoloénosti Zoznam a Zoznam Mobile je konatel,
ktorého do funkcie ustanovil jediny spolocnik, spolo¢nost Slovak Telekom.
Konatelom je Ing. Martin Mdc, ktory je zodpovedny za riadenie, chod

a vysledky oboch spolo¢nosti, a su¢asne posobi ako Finan¢ny riaditel
spolo¢nosti Zoznam.

Hlavné oblasti pésobenia spolo¢nosti:
= poradenska a konzultaéna ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru,
automatizdcie, elektrotechniky a informatiky,
® reklamna, inzertnda a propagacna ¢innost,
® prieskum trhu a verejnej mienky,
= vyhotovovanie grafickych navrhoy,
® gutomatizované spracovanie dat.

Struktara spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

POSAM, S. R. O.

PosAm posobi na slovenskom a ¢eskom IT trhu od roku 1990, v roku 2010
sa stal sticastou skupiny Slovak Telekom. Hlavnym cielom spolo¢nosti

je prinasat predovsetkym korporatnym zakaznikom unikatne rieSenia

s vyuzitim Sirokej 8kaly informaénych technolégii. V rdmci svojho portfélia
ponuka individudlny softvérovy vyvoj, vlastné aplikaéné riesenia, systémo-
vU integraciu, konzultacné sluzby, outsourcing a infrastrukturne riesenia.
Partnerské vztahy so svetovymi technologickymi lidrami, inovaény potencial
manazmentu, silny lokalny tim a investicie do vzdeldvania zamestnancov su
zarukou neustdleho napredovania a Spi¢kovych vykonov.

Spolo¢nost je certifikovana podla ISO 9001: 2000, ISO/IEC 20000-1:
2005, ISO/IEC 27001: 2005, OHSAS 18001: 2007 a ISO 14001: 2004. Je
drzitelom Narodnej ceny SR za kvalitu, a ako prva slovenska firma sa stala

drzitelom ocenenia ,Recognized for Excellence in Europe” Eurépskej nadéa-

cie pre riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je aj jej riadnym ¢lenom.

Sidlo:

Odbordrska 21, 831 02 Bratislava

Pravna forma:

spolo¢nost's ruéenim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 6342/B
Identifikacné a danové udaje:

ICO: 31 365 078, DIC: 2020315440, IC DPH: SK2020315440
Den zapisu do obchodného registra:

3.1.1994

Organy spoloc¢nosti
Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Pravomoc valného

zhromazdenia je ur¢end Obchodnym zékonnikom a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolo&nosti st traja konatelia. Pravomoci konatelov
vymedzuje spolo¢enska zmluva.

Hlavné oblasti pésobenia spolo¢nosti:
= poskytovanie aplikaénych rieseni, sluzieb a infrastruktdrnych rieseni
korporatnym zakaznikom
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TELEKOM SEC, S.R. O.

Spolo¢nost bola zaloZenéa zakladatelskou listinou zo diia 22. 9. 2006.

Sidlo spolo¢nosti:

Kukucinova 52, 831 03 Bratislava

Pravna forma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 42889/B
Den zapisu do obchodného registra:

25. oktéber 2006

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 36 691 143, DIC: 2022269865, IC DPH: SK2022269865
Bankové udaje:

VUB, ¢&islo tétu: 2233303757/0200

Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Jeho pbsobnost
vykondva v zmysle § 132 ods. 1 Obchodného zakonnika spolo¢nost Slovak
Telekom ako jediny spolo¢nik. Pravomoc valného zhromazdenia je uréena
Obchodnym zakonnikom a zakladatelskou listinou.

Statutarnym organom spolognosti s dvaja konatelia. Pravomoci konatelov
vymedzuje zakladatelska listina.

Hlavné oblasti pésobenia spolo¢nosti:

® gutomatizované spracovanie udajov,

= sprostredkovanie sluzieb v oblasti informac¢nych technoldgii v rozsahu
volnej Zivnosti,

® s|luzba v oblasti informacnych technoldgii - indtalacia a konfiguracia
softvéru so suhlasom autora,

= technicko-organizacné zabezpecenie seminarov, kurzov, konferencii
a Skoleni v rozsahu volnej Zivnosti,

® poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy
s autorom,

® systémova Udrzba softvéru,

= navrh a optimalizacia informac¢nych technolégii,

B montaz Strukturovanej kabelaze a pocitacovych sieti.

Strukttira spolo&nikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s



ETICKY KODEX

Eticky kodex je klu¢ovy dokument spolo¢nosti pri prevencii neetického
spravania. Jeho dodrZiavanie je zavdzné pre vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom, ktoré sa tak stavaju déveryhodnym
partnerom pre dodavatelov a zakaznikov.

Zamestnanci Slovak Telekom sa Etickym kddexom pri svojej préci riadia

od roku 2006. Dna 1. jula 2011 Slovak Telekom uviedol do platnosti aktu-
alizovany Eticky kddex a nasledne ho implementovali dcérske spolo¢nosti
PosAm a Zoznam. Nové znenie kédexu je jednotné pre vietky spolocnosti

v skupine Deutsche Telekom, prindsa spolo¢né Firemné principy a zabez-
pecuje uplatnovanie rovnakej firemnej stratégie. Suc¢asné znenie Kdédexu
definuje firemnu kulturu, akcentuje uplatiiovanie ¢estného a zodpovedného
spravania v obchodnych vztahoch a zaroven stanovuje poziadavky na spra-
vanie k zakaznikom, konkurencii ¢i dodavatelom a tretim stranam. Eticky
kdédex kladie déraz na bezpecné spracovanie informécii a ich ochranu.

Zakladnymi principmi rozhodovania veducich, ako aj radovych zamest-
nancov su moralka, etika, pravne normy a firemné hodnoty. Prioritou pre
zamestnancov je zvySovanie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam
a zelaniam zékaznikov. Akceptovanim Etického kddexu zamestnanci
vyjadruju svoju lojalitu vogi firme a spravanim v zmysle firemnych hodnot
posilfuju svoju a firemnu socialnu zodpovednost.

Dohlad nad dodrziavanim principov etického podnikania a spravania
zamestnancov plni Eticka komisia, ako nezavisly kontrolny nastroj. Podnety
je mozné adresovat telefonicky, postou alebo e-mailom na linku etiky. Linka
je dostupna vSetkym zamestnancom i externym partnerom.

POLITIKA KVALITY

Slovak Telekom pokracuje v trvalom rozvoji integrovaného manazérskeho
systému, ktory zacal budovat v roku 2004. Zavere¢na sprava auditorskej
spolo¢nosti TUV NORD Czech potvrdila platnost certifikatov pre systémy
manazérstva kvality EN ISO 9001: 2008 a environmentalneho manazérstva
ENISO 14001: 2004 a odporucila vydanie nového certifikatu systému
manazérstva informacnej bezpec¢nosti implementovaného podla poziada-
viek medzinarodnej normy ISO/IEC 27001: 2005. Integrovany manazérsky
systém dopliia systém manazérstva bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
podla normy OHSAS 18001.

Predmetom certifikacie je ,Vyvoj a poskytovanie datovych sluzieb, Desktop
services a LAN services vratane Helpdesku pre zakaznikov biznis segmentu
v podnikatelskej oblasti a v Statnej a verejnej sprave”.

V snahe poskytnut zakaznikom moderné sluzby v najvyssej kvalite Slovak
Telekom neustéle zlepSuje svoje procesy. Spolo€nost's pozitivnymi vysled-
kami vyuziva metodoldgiu Lean Six Sigma. Slovak Telekom spolupracuje
so sesterskymi spolo¢nostami v ramci skupiny Deutsche Telekom a vyuZiva
externé vzdelavania u renomovanej nemeckej spoloc¢nosti UMS.
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CLENSTVO A SPOLUPRACA SO SLOVENSKYMI
ODBORNYMI A PROFESIINYMI ZDRUZENIAMI:
UCAST V MEDZINARODNYCH ORGANIZACIACH

Slovak Telekom je aktivnym élenom tychto slovenskych organizacii:
® Slovenskd obchodnéa a priemyselna komora
= Americka obchodné komora v Slovenskej republike
® Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora
= Republikova Unia zamestnavatelov
= Podnikatelska aliancia Slovenska
= Forum pre komunikacné technoldgie
= |T Asocidcia Slovenska
® Slovenska asocidcia pre kablové telekomunikacie
® Slovenska asocidcia pre elektronicky obchod
® Forum kreativneho priemyslu
= |nétitut pre elektronicku zdravotnu dokumentaciu
® Partnerstva pre prosperitu
® Rada pre reklamu
® Klub firemnych darcov
® Business Leaders Forum
= HN klub
= Medzinarodny klub SR
= Slovenska asociécia finanénikov
® ZdruZenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov
= HR Open Forum
® Slovenska asocidcia BOZP a OPP
® Spolo¢nost pre projektové riadenie
® Asocidcia pre prenositelnost ¢isla
® Slovenskéa asocidcia pre vedomostnu spolo¢nost
® Slovenskd asocidcia pre informaénu bezpeénost

Zoznam je aktivnym ¢lenom slovenskej IAB Slovakia.

Slovak Telekom ma zasttpenie v tychto medzinarodnych organizaciach:
Slovak Telekom ma zastupenie v Medzindrodnej telekomunikaénej tnii
(ITU), v rdmci ktorej je ¢lenom Standardizaéného sektora. Spolo¢nost je tiez
¢lenom nasledujtcich organizacii:

® ETNO (European Telecommunications Network Operators Association)
® ETIS (E- and Telecommunications Information Services)

® ETS| (European Telecommunications Standards Institute)

= GSM MOU Association

= FreeMove Alliance
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VYKONNY MANAZMENT SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM

Ing. Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel’

Vysokoskolskeé vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky a informatiky
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave a pocas svojej profesionalne;
kariéry ho doplnil manaZzérskymi vzdelavacimi programami na Harvard
Business School a Stanford Graduate School of Business.

Po ukonceni studia v roku 1983 pracoval v Slovenskej televizii, kde presiel
viacerymi poziciami, od oktdbra 1993 bol povereny vedenim Slovenskej
televizie. Od roku 1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM Slovensko pre
oblast priemyslu, v rokoch 1998 - 2000 bol generalnym riaditelom spolo¢-
nosti IBM Slovensko a od roku 2000 do roku 2002 generalnym riaditelom
IBM pre Cesku a Slovensku republiku.

Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom
posobi od roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za predsedu predstavenstva
spolo¢nosti Slovak Telekom. Od roku 2003 bol ¢lenom a od leta 2009

do 30.6.2010 predsedom predstavenstva dcérskej spolocnosti T-Mobile
Slovensko. Od 1. jula 2010 posobi ako predseda predstavenstva a general-
ny riaditel spolo¢nosti Slovak Telekom.

Dr. Robert Hauber
vykonny riaditel pre financie a zastupca generalneho riaditela

Studoval na univerzitach v Stuttgarte, v Mainzi a v Massachusetts. Je
drzitefom titulu v rdmci magisterského (Dipl. Kfm) a doktorandského $tudia
(Dr.) v odbore podnikové hospodarstvo. V Deutsche Telekom pracoval
desat rokov ako senior executive pre financie na niekolkych manazérskych
poziciach. Pred svojou kariérou v Deutsche Telekom pdsobil v spolo¢nos-
tiach Hewlett Packard, Procter & Gamble a DaimlerChrysler, kde sa podielal
na fuzii medzi spolo¢nostami Daimler-Benz a Chrysler.

Odr. 2002 do r. 2005 pracoval v Deutsche Telekom ako Viceprezident
aodr. 2005 dor. 2009 ako Senior Viceprezident finanéného controllingu
spolo¢nosti T-Mobile International. V rokoch 2009 az 2011 bol na ¢ele
finanéného controllingu Deutsche Telekom pre oblast Eurdpa. V tejto funk-
cii zaroven posobil ako ¢len predstavenstva spolo¢nosti T-Mobile Czech
Republic, ¢len dozornej rady spolo¢nosti T-Mobile Rakusko a ¢len dozornej
rady spolo¢nosti Telefonica Polska Cyfrowa (PTC).

Od aprila 2011 zastava poziciu Vykonného riaditela pre financie, podpred-
sedu vykonného manaZmentu a ¢lena predstavenstva Slovak Telekom.
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Dipl.-Ing. Branimir Mari¢
vykonny riaditel pre technolégie a IT (od 1.1.2012)

Ukongil technicku univerzitu v Zahrebe, Fakultu elektrotechniky a vypocto-
vej techniky (odbor radiokomunikacie).

Branimir Mari¢ za¢inal v spolo¢nosti Hrvatski Telekom v oblasti riadenia

a rozvoja internetove;j siete. Postupne viedol skupinu pre zakaznicke IP

a datové siete, bol riaditelom oddelenia technického vyskumu a vyvoja
produktov, vykonnym riaditelom skupinovej sietovej stratégie a rozvoja
platformy a zaroven ¢lenom vykonného manazmentu chorvatskeho
T-Comu. Po zluéeni spolo¢nosti Hrvatski Telekom a T-Mobile Hrvatska

v janudri 2010 zastaval Branimir Mari¢ poziciu prevadzkového riaditela pre
manazment sluzieb a prevadzku pevnych a mobilnych sieti.

Pod vedenim Branimira Mari¢a urobil Hrvatski Telekom dolezité kroky
vpred pri zvySovani kvality mobilnych a pevnych sluzieb, konsolidacii
mobilnych a pevnych segmentov a vo vyvoji nastrojov a aplikacii systémov
podpory prevadzky, ktoré umoznuju zvySenie prevadzkovej efektivnosti

a spokojnosti zakaznikov.

Od 1. janudra 2012 zastava v spolo¢nosti Slovak Telekom poziciu vykonné-
ho riaditela pre technoldgie a IT.

Ing. Dusan Svalek
vykonny riaditel marketingu (do 30.9. 2012)
vykonny riaditel pre mass market segment (od 1.10.2012)

Vlysokoskolské vzdelanie ziskal na Ekonomickej univerzite v Bratislave
na Fakulte medzindrodného obchodu a nésledne na Univerzity of Navarra
v oblasti podnikové hospodarstvo a management.

Svoju kariéru zacal v spolo€nostiach Benckiser a Johnson&Johnson na po-
ziciach produktového a senior brand manazéra. Sest rokov posobil v The
Boston Consulting Group. V roku 2004 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko ako riaditel divizie sluzieb zédkaznikom a od roku 2007 bol
vykonnym riaditelom divizie marketingu. Od 1. jula do 31. decembra 2010
zastaval poziciu riaditela marketingu Slovak Telekomu.

Od 1. janudra 2011 zodpovedal za marketingovu stratégiu pre jednotlivé
segmenty, riadil produktovy manazment i vyvoj v oblasti hlasovych a dato-
vych sluZieb v stlade s medzinarodnou stratégiou Deutsche Telekomu.

Od 1.oktobra 2012 zodpoveda za rozvoj a implementaciu korporatnej

stratégie v oblasti marketingu, predaja a sluzieb zékaznikom pre zakaznikov
mass market segmentu. TaktieZ zodpoveda za riadenie dcérskej spolo€nos-

ti Zoznam, s.r.o.
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Igor Matejov
vykonny riaditel pre predaj a sluzby zakaznikom (do 30.9.2012)

Svoju kariéru za¢inal v konzultaénej firme Accenture ako manazér v ob-
lasti finan¢nych institucii a poistovnictva. Neskdr pdsobil v spoloénosti
Consumer Finance Holding, a.s., dcérskej spoloénosti VUB, kde ako ¢len
predstavenstva zodpovedal za oblast prevadzky, IT a tieZ klu¢ové projekty
spolo¢nosti. V roku 2007 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, kde
viedol ako vykonny riaditel diviziu sluzieb zakaznikom a od februara 2009
bol vykonnym riaditelom divizie predaja. Od 1. jula do 31. decembra 2010
zastaval poziciu riaditela predaja Slovak Telekomu.

Od 1. januéra 2011 riadil dvojicu oblasti - zodpovedal za vSetky predajné
kanaly spolo¢nosti a zaroven aj za sluzby zakaznikom. Od 17. oktdbra
2011 presiel do jeho kompetencii aj cely ICT segment v spolo¢nosti Slovak
Telekom.

Ing. Jan Adamec

zastupujuci vykonny riaditel'pre ICT a korporatny segment
(do 31.3.2013)

vykonny riaditel'pre ICT a korporatny segment (od 1.4.2013)

Po absolvovani vysokoskolského studia na Slovenskej technickej univerzi-
te, Fakulte elektrotechniky v Bratislave, nastupil Jan Adamec v roku 1991
do Slovenskych telekomunikacii, a.s., kde pésobi az dodnes.

Pocas rokov 1991 - 2012 zastaval viacero kli¢ovych pozicii so zameranim
na starostlivost o korporatnu sféru a vyznamnych zakaznikov. Stal pri zrode
najmodernejSieho Telekom DataCentra. Od janudra 2012 p6sobil na pozi-
cii riaditela pre ICT sluzby a biznis predaj.

Od 1. oktdbra 2012 posobil ako zastupujuci vykonny riaditel pre ICT
a korporatny segment.

Od 1. aprila 2013 pdsobi Jan Adamec ako vykonny riaditel pre ICT
a korporatny segment.
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JUDr. Jan Pitonak
vykonny riaditel pre pravne a korporatne zalezitosti (od 1. 10. 2012)

Vlysoko$kolské vzdelanie ziskal na Pravnickej fakulte Univerzity Komenské-
ho v Bratislave.

Pre skupinu Slovak Telekom zacal pracovat v auguste 2000 v spolo¢nosti
EuroTel (nasledne T-Mobile Slovensko) na pozicii vediceho pravneho
oddelenia, neskor ako vykonny riaditel divizie pre pravo, regulaciu a vztahy
s regulatormi, kde bol zodpovedny za riadenie pravnej a regulacnej agendy,
riadenie velkoobchodnych vztahov s operatormi v ramci telekomunikac-
ného sektora, ako aj udrziavanie vztahov s verejnymi instituciami. V roku
2001 sa zaroven stal prokuristom spolo¢nosti. Pocas svojho desatroéného
posobenia v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko ziskal prax v oblasti komunikéa-
cie s regula¢nymi organmi, telekomunikaéného prava, hospodarskej sutaze
a ekonomickej a technickej reguldcie v sektore telekomunikécif a licencova-
nia. Po integracii posobil na pozicii riaditela divizie korporatnej sluzby.

Od 1. oktébra 2012 zastava Jan Pitonéak poziciu vykonného riaditela pre
pravne a korporatne zélezitosti spolo¢nosti Slovak Telekom, v rdmci ktorej
zodpoveda za oblast regulacnych a pravnych vztahov spolo¢nosti, com-
pliance, korporatnej bezpecnosti a public affairs.

Mgr. Petra Berecova
vykonna riaditelka pre ludské zdroje (do 30. 11. 2012)

Vlysokoskolské vzdelanie ziskala na Filozofickej fakulte UK v Bratislave

a nasledne na Pravnickej fakulte v oblasti medzinarodnych vztahov a aproxi-
macie prava. Pdsobila v automobilovom priemysle ako riaditelka pre ludské
zdroje v spolo¢nosti Yazaki Slovakia. Od roku 2005 p6sobila v spolo¢-

nosti T-Mobile Slovensko na pozicii senior manazérky pre odmernovanie

a zamestnanecké vyhody. Diviziu [udskych zdrojov T-Mobilu riadila od roku
2007, ako ¢lenka topmanazmentu sa zaroven podiela na obchodnych roz-
hodnutiach spolo¢nosti. Od 1.1.2010 zastdvala funkciu vykonnej vicepre-
zidentky pre ludské zdroje Slovak Telekomu a sticasne posobila v pozicii
vykonnej riaditelky pre ludské zdroje spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

0d 1.7.2010 pdsobila ako vykonna riaditelka pre ludské zdroje v integrova-
nej spolo¢nosti Slovak Telekom.



01 PREDSTAVENIE SKUPINY SLOVAK TELEKOM W 1 7
RIADIACE ORGANY SPOLOCNOSTI

Ing. Ladislav Petényi
zastupujuci vykonny riaditel pre ludské zdroje (od 1.1.2013)

Vlysokoskolské vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave a nasledne na Fakulte hospodarske;
informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave.

V spolo¢nosti Slovak Telekom pracuje od roku 1993. Pogas svojho takmer
dvadsatroéného pdsobenia pracoval na viacerych projektovych a mana-
Zérskych poziciach. Zacinal v oblasti technoldgii, pokracoval na stratégii,
nasledne ako projektovy manazér implementacie systému SAP. Od roku
2002 riadil billing, kde medzi jeho hlavné Uspechy patrila implementacia
nového billingového systému, vytvorenie Datawarehouse v oblasti zabezpe-
¢enia vynosov, outsourcing printshopov a implementacia viacerych novych
platobnych metdd pre zakaznikov. Neskar riadil program Save for Service,
kde zodpovedal za definovanie a zavedenie Uspornych opatreni, od maja
2009 bol zaroven povereny riadenim sekcie controllingu. Od konca roku
2009 viedol projekt integracie spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile
Slovensko, okrem iného bol zodpovedny za dizajn novej integrovane;j firmy,
identifikaciu integracnych synergii, vyber novych manazérov, za ¢o ziskal
neskor ocenenie ,Najlepsi projektovy manazér v Cechach a na Slovensku®.

Od jula 2011 je zodpovedny za riadenie celofiremného transformacného
programu Alexander.

Od janudra 2013 posobi Ladislav Petényi aj vo funkcii zastupujiceho
vykonného riaditela pre ludské zdroje.
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PREDSTAVENSTVO SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM

Ing. Michal Vaverka - podpredseda
(0d 17.9.2012)

Ing. Miroslav Majoro$ - predseda

Kerstin Glnther - ¢len Dr. Robert Hauber - ¢len

(0od 17.9.2012)

Ing. Martin Mac - ¢len Dr. Ralph Rentschler - ¢len

(0d 17.9.2012)

Ing. Milo$ Sujansky, PhD., M.B.A. - ¢len Dalsi ¢lenovia predstavenstva spoloénosti v roku 2012:
= |ng. Martin Mac - podpredseda predstavenstva do 17.9.2012
= Albert Pott - ¢len predstavenstva do 17.9.2012
® |ng. Rébert Sandor - &len predstavenstva do 17.9.2012

DOZORNA RADA SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM

® Dr. Hans-Peter Schultz - predseda Dalsi élenovia dozornej rady v priebehu roka 2012:

® |ng. Michal Lukacovi¢ - podpredseda (od 17.9.2012) ® |ng. Katarina Leskova - podpredseda dozornej rady do 17.9.201
= Milan Brlej ® |ng. Miroslav Galambos - ¢len dozornej rady do 17.9.2012

= Mgr. Martin Haban (od 17.9.2012) ® |ng. Jan Vozar - ¢len dozornej rady do 17.9.2012

® |ng. Jan Hlacik

® |ng. Julius Malicky

® Cornelia Elisabeth Sonntag

® |ng. Peter Weber (od 17.9.2012)
= Tanja Wehrhahn

| 18

2
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LEGISLATIVNE PODMIENKY

V roku 2012 bol novelizovany zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach hlavne za u¢elom umoznenia komplexnych elektronickych
aukcif pre radiové frekvencie a v zaujme urychlenia u¢inkov reguléacie
relevantnych trhov.

REGULACIA TRHU

Rok 2012 bol ovplyvneny pokradujucou intenzivnou regulaciou na velko-
obchodnych trhoch volani z a do pevnej siete. Na velkoobchodnom trhu
zostavenia volania v pevnej sieti bola Slovak Telekomu dodato¢ne ulozena
povinnost velkoobchodného prendjmu Ucastnickej pripojky na dalsi predaj
vratane povinnosti uverejnit referenénd ponuku. Zo zmeny regulacnej
pozicie podnikov na velkoobchodnom trhu ukonéenia volania v pevnej
sieti po ich urceni za podniky s vyznamnym vplyvom na trhu a ulozenim
povinnosti, vyplynula i Uprava podmienok prepojenia s pevnou sietou
Slovak Telekomu ku koncu roka 2012. Telekomunikacny Urad pokrac¢oval
v priprave zavedenia ¢isto teoretického pristupu pri urovani ceny prepo-
jenia na principe nakladov tzv. efektivneho operatora na technoldgii NGN,
ktorej vysledky sa pravdepodobne uplatnia v roku 2013. Telekomunikacny
Urad Slovenskej republiky chce uvedeny pristup aplikovat tak na cenu
zostavenia volania v pevnej sieti Slovak Telekomu, kde v decembri 2012
vydal zodpovedajucu metddu kalkulacie ceny za zostavenie volania, ako

i na cenu ukoncenia volania v pevnej sieti Slovak Telekom.

V roku 2012 Telekomunikacény urad Slovenskej republiky pokracoval v re-
gulacii cien prepojenia medzi mobilnymi sietami a vydal cenové rozhodnu-
tie, ktorym dalej zniZil regulovanu cenu za prepojenie.

V roku 2012 Telekomunikacény urad Slovenskej republiky pokracoval

v priprave spustenia vyberového konania na pridelenie volnych frekvencif
pre mobilné Sirokopasmové sluzby. Verejna konzultacia k tejto téme sa
uskutocnila na prelome rokov 2011 a 2012,

Vysledkom stdneho prieskumu vysky poplatkov za prediZenie individual-
nych povoleni na klti¢ové mobilné frekvencie bolo nové konanie o uréeni
vy$ky tohto poplatku, ktoré bolo nasledne Telekomunika¢nym tdradom
prerusené.

Telekomunikac¢ny trad Slovenskej republiky v roku 2012 vyznamné pod-

poril konkurencieschopnost mobilnych sluzieb na Slovensku a schopnost
poskytovatelov sieti prindSat inovativne sluzby tym, Ze zniZil opakujuce sa

poplatky za pouzivanie radiovych frekvenci.

Eurdpska komisia pokracovala v konani o otazke udajného zneuzivania
dominantného postavenia na trhu Sirokopasmového pristupu k internetu,
zacatom dna 8. aprila 2009, i v roku 2012. Slovak Telekomu bolo doru¢ené

vyhldsenie o ndmietkach 9. maja 2012, na ktoré odpovedal 6. septembra
2012,V dnoch 6. a 7. novembra 2012 sa Slovak Telekom ztcastnil Ustneho
pojednavania.

V zévere roka 2012 Telekomunikaény trad Slovenskej republiky pristupil

k regulacii optickych pristupovych sieti buducej generacie napriek tomu, Ze
na prislusnom velkoobchodnom trhu fyzického pristupu k pevnej pristupo-
vej infrastrukture doslo k uverejneniu zameru Uradu tieto siete regulovat

uz koncom roka 2010. Slovak Telekom v suvislosti s optickymi sietami
uverejnil v decembri 2012 tri nové referenéné ponuky. Konkrétne islo o re-
ferenénu ponuku na virtualny uvolneny pristup k optickému ucéastnickemu
vedeniu v architektdre GPON, na uvolneny pristup k optickému ucastnic-
kemu vedeniu typu bod-bod v architekture Active Ethernet a na pristup ku
kablovodom a k suvisiacej infrastrukture na zafiknutie optickych Gcastnic-
kych vedeni v oboch uvedenych architekturach. Suvisiace velkoobchodné
relevantné trhy fyzického pristupu k pevnej pristupovej infrastrukture

a Sirokopasmového pristupu, ako aj maloobchodny trh Sirokopasmového
pristupu k internetu, vykazovali aj pocas roka 2012 znaky stéle intenzivnej-
Sej sutaze zaloZenej na infrastrukture. Trhova situdcia bola i nadalej pozna-
menana poklesom cien na najlacnejsie krajiny nielen v Eurépskej unii, ale aj
v OECD a zaroven poklesom trhovych podielov Slovak Telekomu. V decem-
bri 2012 sa Slovak Telekom kvoli nesuhlasu s regulaciou tak intenzivne
konkurenéného trhu obratil so Zalobou proti regulaénym rozhodnutiam

na Najvy$si sud Slovenskej republiky.

Tak ako to predpokladal zékon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach, Telekomunikacny trad Slovenskej republiky v roku 2012 prehod-
notil existujuce povinnosti univerzalnej sluzby a vydal nové rozhodnutie,
ktorym ur¢il poskytovatela univerzalnej sluzby a ulozil mu povinnosti. Slovak
Telekom zostal nadalej jedinym poskytovatelom univerzalnej sluzby s tym,
7e doterajsi rozsah povinnosti univerzalnej sluzby bol podstatne zizeny.
Slovak Telekom je na zéklade revidovanej povinnosti univerzalnej sluzby
povinny poskytovat zdravotne postihnutym uzivatelom rovnocenny pristup
k telefénnej sluzbe, informacnej sluzbe a zoznamu Ucastnikov a poskytnut
zdravotne postihnutym uZivatelom Specialne koncové zariadenia primerané
ich postihnutiu. VSetky predchadzajice povinnosti univerzalnej sluzby,
uloZené rozhodnutim z roku 2006, boli zrusené.

Rozhodnutia Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky vo veci
Uhrady Gistych nakladov na univerzalnu sluzbu, ktoré vznikli v rokoch 2005
az 2006, resp. v rokoch 2007 az 2008, boli Najvy$sim stidom Slovenskej re-
publiky zrusené a vratené Telekomunika¢nému uradu Slovenskej republiky
na dalSie konanie v prvom stupni. O Zalobe Slovak Telekomu proti rozhod-
nutiam vo veci Uhrady Gistych nakladov za roky 2009 a 2010 Najvy$si sud
Slovenskej republiky este nerozhodol.

V oblasti ochrany hospodarskej sutaze v roku 2012 nebola ¢innost spo-

lo€nosti Slovak Telekom predmetom preSetrovania ani zasahu narodného
regulatora hospodarskej sutaZe. Slovak Telekom aj v tomto roku pokracoval



v obrane svojich zaujmov v sudnych konaniach o prieskum zakonnosti
rozhodnuti narodného regulatora z minulosti. Najvyssi sud Slovenskej
republiky este v roku 2011 potvrdil rozsudky Krajského stdu v Bratislave

o zruSeni rozhodnutia regulatora vo veci udajného zneuzitia dominantného
postavenia neposkytovanim pristupu k miestnym vedeniam, za ktoré bola
spolo¢nosti uloZzena pokuta 29,38 mil. eur, ako aj vo veci Udajného zneuzi-
vania dominantného postavenia nedovolenym stla¢anim marze, za ktoré
bola spolo¢nosti ulozena pokuta 2,42 mil. eur. Oba pripady boli sidom
vratené narodnému regulatorovi na dalSie konanie a ten bol povinny vo
veci opatovne rozhodnut. V oboch tychto pripadoch regulator v roku 2012
rozhodol a to tak, Ze konania s kone¢nou platnostou zastavil, nakolko sa
nepodarilo preukdzat, Ze by spolo¢nost Slovak Telekom akokolvek porusila
zakon. V oktobri 2012 rozhodol Najvy$si sud aj o zruseni rozhodnutia

o pokute ulozenej Slovak Telekomu v roku 2005 vo vyske 332 tisic eur,

za zneuzitie dominantného postavenia pri rezervacii bodov napojenia

na siet ST. Najvyssi sud tak rozhodol pre pochybenia ndrodného regulatora
v konani a rozhodnuti. Regulator koncom roka 2012 vratil Slovak Telekomu
zaplatenu pokutu a je povinny o tomto pripade opét rozhodnut.
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VYVOJ NA TELEKOMUNIKACNOM TRHU

Celkové odhadované trzby telekomunikac¢ného trhu v SR dosiahli v roku
2012 objem 2,13 miliardy eur pri medzirocnom poklese o priblizne 0,6%.
Najvy$$i narast trzieb v absolutnych &islach v porovnani s minulym rokom
zaznamenal segment internetovych sluzieb. Skupina Slovak Telekom v roku
2012 potvrdila veduicu poziciu s trhovym podielom 39,4 % podla konsolido-
vanych vynosov.

PODIELY JEDNOTLIVYCH OPERATOROV
NA TELEKOMUNIKACNOM TRHU V ROKU 2012 (V %)

M SLOVAK TELEKOM
[l ORANGE SLOVENSKO
W TELEFONICA 02

39, 4% [ ALTERNATIVNI OPERATORI

20%

32%

ZDROJ: SLOVAK TELEKOM, A. S., ORANGE SLOVENSKO, A. S., TELEFONICA 02,A.8., IINTERNY'
KVALIFIKOVANY ODHAD SLOVAK TELEKOM, A.S. V PRIPADE ALTERNATIVNYCH OPERATOROV.

Vyvoj na trhu hlasovych sluZieb v pevnej sieti aj nadalej vykazoval postupny
pokles na vynosoch v dosledku substittcie sluzbami mobilného hlasu

a hlasovymi sluzbami na baze IP, resp. cez Sirokopasmovy internet. Slovak
Telekom ako najvacsi poskytovatel sluzieb v pevnej sieti sa snazi o stabiliza-
ciu vynosov vdaka perspektive ¢o najlepsieho prozékaznicky orientovaného
servisu a poskytovania hlasovych sluzieb v spojeni s dalSimi datovymi
produktmi.

Slovak Telekom poskytuijuci svoje sluzby na pevne; sieti evidoval ku koncu
uplynulého roka celkovo 811 tisic hlasovych pristupov (vratane hlasu cez
internet). Pokles poctu zékaznikov pevnych hlasovych sluzieb bol zazname-
nany predovSetkym v segmente tradi¢nej hlasovej sluzby.

Trh so sluzbami Sirokopasmového internetového pripojenia pokracoval

aj v roku 2012 v raste, no medziro¢ne spomalil, ked celkovy odhadovany
pocet zédkaznikov dosiahol takmer 1 058 tis. pri medziro¢nom raste vo
vyske 8,8 %. Odhadovana penetracia Sirokopasmovych pripojeni v domac-
nostiach sa tak v roku 2012 zvysila na priblizne 45%. Najvacsiu dynamiku

vykazali pripojenia prostrednictvom bezdrétovej technoldgie a optického
vlakna. Operatori pokracovali v roku 2012 v investiciach do rozSirovania
pokrytia a skvalitiovania pristupovej infrastruktury, ¢o sa prejavilo v rastuce;
dostupnosti sluzieb a vy$&ej pristupovej rychlosti pre koncového zakaznika.
Aj v roku 2012 pokracovali akvizicie lokalnych internetovych poskytovate-
fov regionalnymi i celonarodnymi hra¢mi, a priniesli dal$iu konsolidaciu
internetového trhu, ktora viedla k Standardizacii produktov a vy$sej Urovni
zakaznickych sluzieb.

Spolocénost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzu-
je sluzby zaloZené na modernej technoldgii optickych vlakien a pristupila

k postupnej a riadenej migracii zdkaznikov na tuto technolégiu. O tomto
kroku svedci aj neustale sa zlepSujuca dostupnost sluzieb zaloZzenych

na tejto technologii pristupnych ku koncu roka 2012 pre 360 tisic domac-
nosti.

Co sa tyka sluzieb mobilnej komunikécie, odhadovany pocet aktivnych
zakaznikov dosiahol ku koncu roka 2012 priblizne 6,52 miliona (vratane
Sky Toll SIM) pouzivatelov, ¢o predstavovalo penetraciu mobilnych sluzieb
na Urovni 121%. Rastuica konkurencia na trhu viedla k véeobecnému po-
klesu cien na trhu a atraktivnejSej ponuke predovsetkym hlasovych sluzieb
pre zakaznika. Dalimi dévodmi boli znizenie prepojovacich poplatkov této-
vanych medzi operatormi na velkoobchodnej baze a pokles roamingovych
vynosov v dosledku reguldcie cien a niz8ej hlasovej prevadzky.

Hlavnymi oblastami rastu vynosov na mobilnom trhu boli naopak pokra-
¢ujuce migracie zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb a vyrazne
rastlca penetracia mobilnych datovych sluzieb.

VYVOJ PENETRACIE MOBILNYCH SLUZIEB
V ROKOCH 2008 - 2012

VRATANE SKY TOLL

118% 121%




Sluzby digitalneho a interaktivneho obsahu

V oblasti sluzieb digitalneho a interaktivneho obsahu pdsobi spoloénost
Slovak Telekom na trhu platenej televizie a prostrednictvom dcérskych
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile na trhu on-line internetovych sluzieb.
Pdsobenie spolo¢nosti Zoznam a Zoznam mobile v oblasti on-line sluzieb
sa popri rozsirovani klasickych (tradi¢nych obsahovych portalovych) aktivit
vyznacovalo aj uvedenim novych produktov orientovanych na oblast sluzieb
ako Uschoviia.sk, Dopytova¢.sk, Boomer.sk. Spustenim produktu Magio TV
Go poskytujiceho Magio funkcionalitu a sledovanie vybranych televiznych
programov na lubovolnom zariadeni s pristupom na internet ukazuje
spolo¢nost trhu viziu interaktivneho prepojenia online a mobilného sveta so
svetom televiznych sluzieb.

Na trhu platenej televizie v roku 2012 Spolo¢nost Slovak Telekom nadalej
rozvijala sluzbu Magio, ktorej dostupnost sa po spusteni sluzby Magio
Lite vyznamne rozsiruje a potvrdzuje svoje prvenstvo na trhu medzi IPTV.
Po spusteni novych funkcionalit ako napriklad Archiv ¢i Magio TV GO sa
profiluje sa ako nosna sluzba digitalnej zabavy a interaktivneho obsahu

aj do buducnosti. Digitalnu televiziu od Slovak Telekomu pod nézvami
Magio a Magio Sat vyuzivalo na konci roka 2012 spolu viac ako 175 tisic
zakaznikov.

Datové a informacno-komunikaéné sluzby

Spolo¢nost Slovak Telekom si aj v roku 2012 udrzala poziciu lidra na trhu
datovych sluzieb pre biznis klientelu. Na rastiicom trhu ICT sluzieb prebie-
ha obdobna konvergencia IT a datovych sluzieb, ako aj na trhu domaécej
zabavy. V ramci trhu ICT sluZieb sa spolo€nost sustreduje na poskytovanie
komplexnych ICT sluzieb s pridanou hodnotou pre velké korporacie. Vae-
sinovy podiel v spoloénosti PosAm umozfiuje napiiat dihodobu stratégiu
Slovak Telekomu poskytovat firemnym zéakaznikom komplexné komunikac-
né rieSenia.

STRATEGIA SKUPINY SLOVAK TELEKOM

Stratégia Slovak Telekomu nadvézuje na globalnu stratégiu materske;
spolo¢nosti Deutsche Telekom, ktorej viziou je byt globalnym lidrom
spajajucim ludi v ich Zivote a v praci. Dlhodobou ambiciou Slovak Teleko-
mu je byt hra¢om ¢.1 na trhu telekomunikaénych a IT sluzieb na Slovensku.
Menovatel oboch je spoloCny - mobilizacia osobnych, spolo¢enskych

a obchodnych vazieb prostrednictvom fixnych a mobilnych sieti.

V priebehu poslednych Styroch rokov skupina Slovak Telekom rozsirovala
portfélio sluzieb - vstupovala na nové a rastuce trhy (online, TV, IT sluzby),
aby tym diverzifikovala zdroje vynosov od klesajucich smerom k rastovym
oblastiam. Preto sa strednodoba stratégia Slovak Telekomu na najblizsich
Styri aZ pat rokov opiera o Styri piliere, ktorych ciefom je udrzat hodnotu
zakladnych hlasovych sluzieb tak, aby mohla spolo¢nost nadalej rast

v broadbande, TV a IT sluzbach.

Prvy pilier je postaveny na zvy$ovani hodnoty zmluvnych zéakaznikov

a ziskavani pre-paidovych zakaznikov prostrednictvom predaja aj cez
rozsiahle predajné a distribu¢né siete inych znaciek (napr. hypermarkety)
a co-branding so spolo¢nostou Disney. Cielom je stabilizacia podielu
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na trhu mobilnych operatorov. Spojenie znaciek T-Mobile a T-Com i vytvo-
renie novej znacky Telekom pod hlavickou jednej firmy Slovak Telekom
otvorilo prileZitost na vyuZzivanie benefitov zo spojenych produktovych
balikov fixnych a mobilnych sluzieb. Zaujmom spolo¢nosti je nadalej zvy$o-
vat rozsah a mnozstvo pouzivanych mobilnych sluZieb na zékaznika, napr.
prostrednictvom krizového predaja, napr. mobilného hlasu pre zakaznikov
fixného hlasu alebo internetu.

V oblasti pevného hlasu sa bude Slovak Telekom aj nadalej ststredit

na zvySovanie lojality zakaznikov aktivnym riadenim vztahu s nimi a zlep$o-
vani pozitivnej skisenosti s Rodinnou linkou. Rozsirenie portfélia o konver-
gované hlasové sluzby fix-mobil, stimulacia prevadzky v rdmci siete ST

a zaroven postupna migracia na hlasové sluzby cez Sirokopasmové
pripojenie bude vyzadovat dobudovanie dostato¢ného pokrytia domacnosti
Sirokopasmovym pristupom.

Oblast Sirokopasmového pripojenia k internetu a platenej televizie je
zahrnuta do druhého piliera. V roku 2013 je cielom zlepSenie pozicie

v mobilnom internete, ¢o planuje spolo¢nost dosiahnut najma prostred-
nictvom dalSieho rozsirenia a zrychlenia 3G siete, zvySovania predajnosti
inteligentnych telefénov s moznostou pristupu k internetu, optimalizovanim
produktového portfdlia, vratane sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj efek-
tivnym vyuzivanim integrovaného pohladu na zakaznika pri predaji. Velké
oCakavania su spojené aj s rozvojom siete LTE - siete Stvrtej generacie,
ktora by mala posunut kvalitu poskytovanych sluzieb zase o krok dalej
smerom k zakaznikovi. V oblasti fixného broadbandu sa bude spolo¢nost
sustredit na maximalizaciu vyuZivania optickej siete prostrednictvom
regionalneho modelu akvizicie zékaznikov a krizového predaja zakaznikom
mobilnych sluzieb. Potencial vidieckych oblasti mimo existujuceho pokrytia
fixnou metalickou sietou chce spolo¢nost vyuzit ponukou kombinovanych,
nakladovo efektivnych mobilnych a bezdrotovych rieseni.

V roku 2013 bude podobne ako v roku 2012 rozsirovana ponuka IPTV

o prvky s pridanou hodnotou vratane rozsirenej ponuky kanalov (HD

a prémiovych balickov), interaktivnych prvkov zo sveta internetu a doméacej
zabavy. Cielom spolo¢nosti je zvysit podiel zakaznikov vyuzivajucich TV

s dalSimi sluzbami prostrednictvom cieleného krizového predaja.

Treti pilier, o ktory sa bude v najblizsich rokoch spolo¢nost opierat, je
zaloZeny na raste poskytovanych IT sluZieb a novych sluZieb ,za hranicou
tradi¢nych telekomunikacnych sluzieb®. Medzi zdroje planovaného rastu
vynosov v IT sluzbach patria spolupraca s IT partnermi a poskytovanie
vlastnych IT rieseni spojenych s telekomunikacnymi sluzbami. Synergie

s dcérskou firmou PosAm v rdmci manazovanych IT rieSeni i tzv. “cloud”
rieSeni, vyvoja zédkaznickych aplikdcii a outsourcingom tvoria dalsie oblasti
rozvoja IT sluZieb.

Cielom posledného Stvrtého piliera je zlepSenie vykonnosti spolo¢nosti

za pomoci integracnych synergii v rdmci skupiny Slovak Telekom. Déraz
sa bude klast na Usporu prevadzkovych nakladov a zaroven zefektivnenie
vyuzitia kapitalovych investicii v oblasti informacnych technoldgii a fixnych
i mobilnych sieti. Dalsie zvy$ovanie nakladovej efektivity v oblasti technold-
gif umozni postupné znizovanie komplexnosti infrastruktury, konsolidacia
systémov a vyradovanie zastaranych ¢i nepodporovanych platforiem.



03 SPRAVA O PODNIKATELSKE)
CINNOSTI SPOLOCNOSTI

25  SLUZBY A PRODUKTY

33 TECHNOLOGIE A SIETE

34  L'UDSKE ZDROJE

36 KOMUNIKACIA

42 ZODPOVEDNE PODNIKANIE



SLUZBY A PRODUKTY

Skupina Slovak Telekom ponuka zakaznikom $iroké portfélio sluzieb
pevnej i mobilnej siete, vyuziva mnoZstvo Sirokopasmovych i bezdrétovych
technoldgii, venuje sa predaju koncovych zariadeni a prevadzkuije aj sluzby
call centra. Prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti ma silnt poziciu v seg-
mente internetového obsahu (Zoznam a Zoznam Mobile) ¢i segmente ICT
sluzieb a rieSeni (PosAm).

SLUZBY STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKOV

Jednym z hlavnych cielov spolo¢nosti je zvySovanie Urovne starostlivosti
o0 zékaznikov a zaroven rychly a pohodlny sp6sob objednania a administra-
cie sluzieb novych, ¢i existujucich zakaznikov.

Poskytovanie sluzieb zakaznikom prostrednictvom call centier je hlavnou
¢innostou Sekcie kontaktnych centier. Call centra prevadzkuju niekolko
bezplatnych telefénnych ¢isel, na ktorych zakaznici ziskaju vSetky potrebné
informéacie o sluzbéch a produktoch spoloc¢nosti. Informéacie a poziadavky
suvisiace s produktovym portféliom spolo¢nosti je mozné ziskat na bez-
platnom telefénnom ¢&isle 0800 123 456. V roku 2012 pokracovalo tplné
zjednotenie prvkov starostlivosti na tejto linke pre fixnych a mobilnych
zakaznikov.

Kontakty so zakaznikmi ohladom technickych problémov, vypadkov a ne-
funkénosti zabezpecduje linka 0800 123 777, kde hlavnym kritériom kvality
kontaktu je rychlost jeho vybavenia a spokojnost zakaznika s vyrieSenim
problému.

Pre tych, ktori neradi komunikuju prostrednictvom call centier poskytuje
spolo¢nost komunikaciu prostrednictvom emailov alebo chatu cez webovu
stranku.

Dalsia harmonizacia a optimalizacia prebehla v roku 2012 aj v oblasti
asisten¢nych liniek, na ktorych mozu zékaznici ziskat informacie nielen
o telefonnych Cislach, ale tiez rozne informacie z oblasti kultdry, dopravy,
turistického ruchu a podobne.

VEL'KOOBCHODNE SLUZBY:
PODPORA KOMUNIKACIE V REGIONE

Dosiahnuté vysledky v roku 2012 v oblasti velkoobchodnych sluzieb potvr-
dili poziciu spolo¢nosti ako vyznamného hraca na poli poskytovania sluzieb
inym telekomunika¢nym operatorom na trhu. Napriek zlozitym podmien-
kam rastlcej regulacie a klesajucim jednotkovym velkoobchodnym cenam
ma spoloénost za sebou Uspesny rok. Dosiahla prekroc¢enie planovaného
objemu vynosov z predaja sluzieb velkoobchodnym partnerom takmer

0 8%. Najvacsiu zasluhu na tom mali inovécie velkoobchodnych produktov,
nové modely spoluprace a rozsirenie spoluprace s existujucimi partnermi,
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ako aj nadviazanie spoluprace s novymi zakaznikmi.

Vyborné finanéné vysledky dosiahla spolo¢nost v oboch hlavnych kategé-
riach produktov: v predaji a prenajme datovych sluzieb i infrastruktiry

a v poskytovani hlasovych sluzieb ako narodnym, tak aj medzinarodnym
partnerom.

Datové sluzby

V oblasti velkoobchodnych datovych sluzieb predstavila spolo¢nost v roku
2012 viaceré nové referencné ponuky na poskytovanie pristupu k existu-
jucej pristupovej infrastrukture. Tieto modely spoluprace otvorili velkoob-
chodnym partnerom nové moznosti vyuZivania existujucej infrastruktury
spolo¢nosti pre poskytovanie ich vlastnych Sirokopasmovych, ako aj
hlasovych sluzieb svojim koncovym zakaznikom.

Popri ponuke Uspesnych transportnych sluzieb Carrier Backbone a Carrier
Link, poskytovanych na technolégii SDH, vyrazne narastol zaujem o datové
sluzby zalozené na technoldgii ethernet. Spolo¢nost dosiahla medziroény
narast vynosov zo sluzby Carrier Ethernet o viac ako 60%. V roku 2012
pokracoval zaujem velkoobchodnych partnerov o Sirokopasmovy ADSL
pristup do siete internet. Spolo¢nost prekrocila ku koncu roka pocet 60
tisic pristupov predanych velkoobchodnym partnerom a medziroCny ndrast
vynosov zo sluzby o 33%. Viyrazny narast dosiahla spolo¢nost aj v oblasti
poskytovania pristupu do medzinarodnej IP siete. Objem predanej IP tran-
zitnej kapacity sa viac nez zdvojnasobil a prekrocil 9Gbps, pri¢om vynosy
20 sluzby ISP Connect dosiahli medziroény narast 23%.

Prekrocenie planu vynosov z medzinarodnych datovych sluzieb bolo
dosiahnuté hlavne vdaka predaju Carrier Backbone rieseni. PoP spolo¢-
nosti v Kyjeve aj nadalej tvoril most medzi Ukrajinou a zdpadnou Eurépou
a umozrioval uspokojenie poziadaviek zahrani¢nych partnerov na ukonéo-
vanie medzinarodnych datovych sluzieb na uzemi Ukrajiny.

Hlasové sluzby

Rok 2012 bol z pohladu narodnych hlasovych sluZieb ovplyvneny hlavne
implementaciou regulacnych nariadeni, stanovenych Telekomunikac-

nym uradom SR. Vyrazny pokles regulovanych prepojovacich poplatkov
pocas roka umoznil spolo¢nosti dosiahnut takmer 3% usetrenie nakladov
na ukon¢ovani hovorov v mobilnych sietach na Slovensku. Spolo¢nost pri-
pravila novu referenénu ponuku na prepojenie sieti, ¢im vyrazne zjednodu-
Sila reZim hlasového prepdjania sieti s inymi operatormi na Slovensku.

V oblasti medzinarodnych hlasovych sluzieb nadviazala spolo¢nost poc¢as
roka spolupracu s 24 novymi obchodnymi partnermi. Rozsirili sa tak prilezi-
tosti obchodovania medzinarodnej tranzitnej hlasovej prevadzky (hubbingu)
a planované vynosy z hubbingu boli prekro¢ené o 2%. Vyse 88% z celkovej
medzinarodnej tranzitnej hlasovej prevadzky predstavovala v roku 2012
mobilna prevadzka, ¢im spolo¢nost potvrdila poziciu kvalitného poskytova-
tela hlasovej tranzitnej sluzby.



HLASOVE SLUZBY: NOVE PORTFOLIO EASY
A DVE RODINY PAUSALOV

Portfdlio hlasovych sluzieb zaznamenalo vyrazné zmeny v priebehu celého
roka. Sériu noviniek odstartovali v prvom kvartali dve nové predplatené kar-
ty, v juni zacal platit novy cennik pre programy Fix a v lete uviedol Telekom
Uplne nové rodiny pausalov pre mass market.

Predplatené karty

Telekom predstavil v prvom $tvrtroku dvojicu novych predplatenych kariet,

ktoré zmenili pdvodné ceny hovorov a ponukli aj sériu Uplne novych benefi-
tov. Dve novinky ponukli nielen nizke ceny volani, ale aj SMS a plnohodnot-
ne na nich mozno vyuzivat aj mobilny internet s dostato¢ne velkymi balikmi
dat.

Easy Free je predplatena karta ur¢end na hovory do véetkych sieti a mobilny
internet - zakaznik navySe ziskal aj dva bonusy pri dobiti: hovory uz za 9
centov do vSetkych sieti a mobilny internet zdarma na 7 alebo 15 dni.

Easy Time, uvedend koncom marca, ponukla ako hlavnu devizu jednotnu
cenu volani do fixnej i mobilnej siete Telekomu - 15 centov. Zaroven ma do-
stupné ceny volani do vSetkych sieti (12 centov za minutu) i SMS (6 centov).

Obe predplatené karty ponukli novi schému spoplatnenia mobilného
internetu - Standardne ma zékaznik aktivovany profil SURF1, kedy denne
nepresurfuje viac ako 50 centov. Ak potrebuje presurfovat viac dat, méze si
aktivovat vacsi bali¢ek dat.

Uspe&né uvedenie novych Easy kariet podporil Telekom aj vo viano&ne;]
kampani akciou pre novych zakaznikov, kde si mohli kupit jeden z piatich
mobilnych telefénov a spatne ziskat cenu telefonu v podobe extra kreditu.

Programy Fix

Programy Fix su stabilnou sti¢astou portfélia a nadalej ponukli vhodnu
kombindaciu mesacného programu s charakterom pravidelne dobijaného
kreditu, ktory si zakaznik &erpa na sluzby podla vyberu. Standardna ponuka
obsahuje programy: Fix 0, 9, 12 a 16, pricom vyssie programy maju rozne
benefity ako extra kredit.

V juni 2012 aktualizoval Telekom cenovd schému volani pre programy Fix -
a zjednotil cenu hovorov na 19 centov za minutu.

Mesacné programy (mobilna siet)

Najvacsou novinkou v oblasti mesaénych programov bolo uvedenie novych
pausalov Happy. Séria piatich pausalov bola odstupriovana od najmensieho
Happy XS cez bestsellery Happy S a M az po vyssie programy Happy L

a XL

Kazdy program obsahuje urcity typ neobmedzenych volani - minimalne

do siete Telekomu pocas vikendov a sviatkov (Happy XS), resp. neobme-
dzené do siete Telekomu pocas celého dna (Happy S, M a L). Najvyssi
Happy XL uZ obsahuije flat volania do vSetkych slovenskych sieti. Kazdy
program Happy obsahuje aj mobilny internet - od 100 MB po variant Neob-
medzeny mobilny internet. Programy dalej obsahuju aj uréity pocet minut
do vsetkych sieti, pripadne Neobmedzené SMS a MMS.

Programy Happy navySe priniesli zakaznikovi moznost odlisnej kupy
akciového telefonu - namiesto jednorazového poplatku je cena telefonu
rozlozena do mesacnych poplatkov, takze zakaznik s niz§im mesacnym
programom si mohol kupit aj drahsi a lepSie vybaveny pristroj za lepSich
podmienok.
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V ponuke mesac¢nych programov nadalej figurovali aj programy Podla seba
v Styroch variantoch (Podla seba 1, 3, 5 a 7, podla poctu bali¢kov), kde si
zakaznik sklada sluzby v mesaénom programe podla vlastnych preferencii:
¢i chce mat primarne minuty do siete Telekom, do inych sieti, textové spravy
alebo mobilny internet.

Ponuka mesacnych programov nadalej obsahuije aj starSie programy Relax,
Viac alebo vlani uvedeny Studentsky paugal bez mesaéného poplatku.
Portfélio cenovo nizsich programov obsahuje aj Program 40 a Bez zavazkov
pre najmenej naro¢nych zakaznikov.

Akciové telefony k mobilnym programom

Pocas roka 2012 obohatili akciovt ponuku pristroje réznych svetovych zna-
Ciek, pricom sa vo vyraznej miere prejavili dva trendy - v predaji dominovali
smartfony (priblizne 75 % predanych telefénov) a pristroje s dotykovym
displejom.

Medzi najuspesnejsie modely minulého roka patrili HTC Desire C ¢i rady
Sony Ericsson Xperia, LG Optimus a Samsung Galaxy. Telekom zaradil
do ponuky aj viaceré vlajkové lode vyrobcov ako Samsung Galaxy SlII, LG
Optimus L9, Sony Xperia T, Apple iPhone 5 ¢i HTC One X.

V ponuke minulého roka dominovali pristroje s opera¢nym systémom An-
droid, postupne ju v8ak obohatili aj pristroje s OS Windows, vratane novej
série Nokia Lumia.

Roaming

Portfolio hlasovych programov v roamingu obsahuje niekolko variantov:
Euro roaming (so Standardnymi cenami eurotarify), Roaming Plus (ponuka
niz8ie sadzby a prijaté hovory zdarma vo vybranych dovolenkovych destina-

odchéadzajticich hovorov v EU.

Mesacné programy (pevna siet)
Rezidenéné hlasové programy ostali vo velkej miere nezmenené, v priebehu

Ci v tzv. double verziach (s dvojnasobkom volnych minut).

Slovak Telekom nadalej pokracoval v iniciative lacnejSich volani na mobilné
telefonne Cisla v podobe rozliénych akciovych ponuk, kde moze zakaznik
volat na mobily uz za 9 centov za minutu.

Vlybrané akciové ponuky boli obohatené aj o darceky za akciové ceny, ako
napriklad digitalny fotoaparat ¢i multifunkénu tlagiaren.

Vo viano¢nej kampani sa objavil aj prvy flatovy program pre pevnu linku -
Doma Nekonecno, ktory umoznil volat na pevné i mobilné ¢isla za jednotny
mesacny poplatok a po prvy raz mohli zakaznici neobmedzene volat uz aj
do mobilnych sieti.



INTERNETOVE SLUZBY: RYCHLEJSIE SIETE
A INTERNET AKO SUCAST PAUSALOV

Vdaka novinkam v oblasti technoldgii a zrychlovani pevnej i mobilnej siete
doslo k zmenam v portféliu a zakaznici mohli vyuzivat rychlejsie pripojenie
do internetu za nezmenenu cenu programov.

Fixny internet

V roku 2012 realizoval Slovak Telekom jedno z najvacsich zrychleni ADSL
siete vo svojej histdrii, o sa prejavilo aj na potencialne vyssich rychlostiach
jednotlivych internetovych programov. Teoretické maximalne rychlosti
programov Turbo 1 a 2 sa zvysili z 2 na 5 Mbps, pri Turbo 3 stupli zo 3,5
resp. 6 na 10 Mbps a pri Turbo 4 dosiahlo teoretické maximum po novom
az 20 Mbps (dovtedy 10 Mbps).

Programy portfélia Turbo sa s novymi maximalnymi rychlostami predavali
od juna 2012, ostatnym zékaznikom boli implementované v priebehu leta.

V oblasti akciovych ponuk doslo k viacerym zvyhodneniam Magio internetu
- zakaznici mohli ziskat tablet ¢i notebook za $pecialnu cenu alebo cenu
len 5,99 eur mesacne na prvych 6 mesiacov pri vy$sich programoch, resp.
uz 5,99 eur mesacne na celé dva roky pri zakladnom programe Turbo 1.

Mobilny internet

Aj v roku 2012 Slovak Telekom pokracoval v zrychlovani 3G siete a postup-
nej instalacii HSPA+ nadstavieb s maximalnymi rychlostami stahovania dat
21 resp. 42 Mbps (a sti¢asne aj zvySenim posielania dat na 5,8 Mbps).

V ponuke nadalej figurovali programy Neobmedzeného mobilného inter-
netu, ktoré sa postupne stali jasnymi bestsellermi popri star§ich datovych
programoch, ktoré ponukali za mesaény poplatok od 500 do 20 000 MB
dat.

Najvyraznejs$i posun v oblasti mobilného internetu vSak zaznamenali
pausaly, pri ktorych su data stcastou zakladnej konfiguracie. Pri mesac-
nych programoch Podla seba si ¢oraz viac zadkaznikov do svojej konfigu-
racie programu ukladalo aj bali¢ek mobilného internetu, preto pri novych
pausaloch Happy a Biznis Star ponukol Slovak Telekom mobilny internet
uz pri kazdom, aj najnizSom programe. MnoZzstvo dét variruje od 100 MB
az po Neobmedzeny mobilny internet a ponukol zakaznikovi s najnovsimi
smartfénmi moznost pripojenia v Sirokom pokryti 3G siete operéatora.

V neposlednom rade sa vdaka novym bali¢kom a platobnym schémam

zvySila penetracia aj mobilného internetu na Easy Free a Easy Time kartach.

Datovy roaming

Popri Travel & Surf, série programov vychadzajucej zo spoloénej iniciativy
Deutsche Telekomu s trojicou programov predstavil Slovak Telekom aj
dalSich péat novych programov na prenos mobilnych dat v zahranici.

Trojica program EU Naj Data je uréené pre surfovanie v krajinach Eurdpske;j
S ponuka moznost surfovat jednu hodinu a neobsahuje Ziadny datovy limit
- zékaznik ma k dispozicii rychlost 128 kbps. Pri programe EU Naj Data

M ziska zédkaznik za jednorazovy poplatok 100 MB dat na 24 hodin a pri
programe EU Naj Data L 200 MB dét na tyzden.

Telekom vsak pristupil v portféliu k dalSiemu kroku a uviedol aj dva progra-
my pre surfovanie v krajinach mimo EU. Turisti mdzu teraz whodnejsie
surfovat aj v destinaciach ako Chorvatsko, Turecko, Egypt a Tunis. Holiday
Naj Data S ponuka neobmedzené surfovanie na jednu hodinu pri rychlosti
128 kbps, Holiday Naj Data L neobmedzené surfovanie na cely den (24
hodin) pri rovnakej rychlosti.
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Pre letnu ¢i viano¢nu sezénu 2012 tak Telekom pontkal az osem datovych
programov pre vyuzitie v roamingu a zékaznici mohli po prvy raz bezstarost-
ne surfovat aj na smartféne ¢i tablete za niekolko eur.

Navigacia v mobile

Slovak Telekom v priebehu roka 2012 pokracoval v poskytovani ispes-

nej sluzby Navigacia Sygic GPS. Exkluzivna sluzba ponutka zakaznikom
moznost stiahnut si do svojho mobilu jeden z dvoch bali¢kov méap (bud'so
Styrmi krajinami - SR, Cesko, Madarsko a Rakusko alebo mapy celej Eu-
ropy) a vyuZzivat ho na svojom smartféne za nizky mesacny poplatok (1,39
eur bali¢ek Styroch map, 2,39 eur za mapy celej Eurépy). Flexibilnu sluzbu
vyuziva zakaznik bez viazanosti a navySe moze vyuzit aj 14-drovu testovaciu
prevadzku. Priamo vo svojom mobile potom vyuZiva navigaciu s asistentom
radenia do pruhov, 3D mapami, on-line informaciami o mestach a pocasi ¢i
dokonca aj navigaciou na Slovensku s dopravnymi informaciami.

Akciové zariadenia

Pocas celého roka 2012 uviedol Slovak Telekom viaceré nové modemy pre
mobilny internet. Novy hardvér bol primérne uréeny k nadstavbam na 3G
sieti (HSPA+ 21 a 42 Mbps), aby zakaznici mohli vyuzivat vy$Sie rychlosti

v ¢oraz SirSom pokryti.

Slovak Telekom ponukol pocas roka aj viaceré akcie na notebooky pri kiipe
fixného ¢&i internetového programu. Vo svojom portféliu podporuje v ¢oraz
vacSej miere aj tablety - v jarnej kampani najmé pre biznis zakaznikov,

v letnej i viano€nej kampani boli k dispozicii vacSinou tri tablety viacerych
znaciek aj pre mass market segment. Zakaznici si mohli vybrat z tabletov

so 7-palcovou uhlopriec¢kou znadiek ZTE, Huawei i Samsung Galaxy Tab

a v kategorii 10-palcovej uhlopriecky figurovali modely radu Samsung
Galaxy Tab, resp. nasledovnik Samsung Galaxy Tab 2 10.1.

PORTFOLIO PRE BIZNIS ZAKAZNIKOV:
BIZNIS STAR A NOVE RIESENIA

Najvacsou novinkou roku 2012 bolo zaradenie Uplne novych mesaénych
programov Biznis Star. Popri nich vSak Telekom zaradil aj novy volaci
program do portfolia Biznis linky, aktualizoval viaceré sluzby a ponukol aj
rieSenie pre ochranu dat pri pouzivani smartfénov a tabletov.

Oblast mobilnej siete

Popri etablovanych programoch Podnikatel, ktoré pontkaju moznost
poskladat si komplexny bali¢ek sluzieb za jednotny mesaény poplatok s vol-
nymi minutami, datovou sluzbou, volnymi SMS ¢i balikmi Neobmedzenych
volani, ponukol Telekom aj viaceré akciové ponuky, ktoré umoznili este
efektivnejSie vyuzivanie tohto programu - napriklad pri kombinéacii s Neob-
medzenym mobilnym internetom za niz8iu cenu. Na jar pridal Telekom aj
funkciu zdielania dat ¢i moznost zobrat si dve akciové zariadenia s dota-
ciou - nielen smartfon, ale aj tablet.

V septembri 2012 predstavil Slovak Telekom novu rodinu pausélov Biznis
Star. Ponuka pat programov od 14,99 eur mesacne, ktoré obsahuju viaceré
sucasti:
® halik nekonec¢nych volani (bud do siete Telekomu alebo vSetkych
slovenskych sieti);
= yolné mintty nielen do slovenskych sieti, ale aj do krajin EU (od 50 a2
po neobmedzeny);
® internet v mobile (100, 500 MB alebo neobmedzeny, podla programu).
NavySe od programu Biznis Star** maju zékaznici zahrnuté v mesaénom
poplatku aj SMS a MMS a od Biznis Star*** aj prijimanie hovorov v zahrani-

¢i (150, 250 alebo neobmedzeny podet).



Aj pre programy Biznis Star si mdZze zakaznik kupit program Neobmedzeny
mobilny internet za nizsiu cenu a vyuzivat aj funkcie zdielania dat.

Zarovent ma Biznis Star aj vyhodnejsie volania do zahranicia, Biznis Star
hlasovy roaming (kde mozno ziskat cenu len 9 centov za minttu pre
odchéadzajuci i prichadzajuci hovor) a Biznis Star datovy roaming, ktory ma
nastavenych niekolko cenovych hranic a urcité objemy dat.

V druhom polroku Slovak Telekom aktualizoval aj programy sluzieb Firma/

Firma Extra, ktoré umoznuju firemnym zékaznikom ¢erpat z jedného balika

sluZieb a su nastavené podla mesaéného poplatku. K dispozicii st progra-

my Firma 199, Firma 329, Firma 459, Firma 559 resp. Firma Extra 829

a Firma Extra 1319, ktoré maju stanoveny urcity pocet pouzivatelov (od 1 az
7 po 1 az 60) podla programu. Popri volani vo virtudlnej privatnej sieti maju

k dispozicii aj mobilny internet ¢i dalSie zvyhodnenia.

Okrem novych pausalov Biznis Star ¢i aktualizacie portfélia Firma a Firma
Extra priniesol Slovak Telekom aj novu sluzbu Manazment mobilnych zaria-
deni, ktord umoznuje bezpecény vzdialeny pristup k firemnym e-mailom, ka-
lendaru i kontaktom. Cielom sluzby je ponuknut zdkaznikom so smartfénmi
i tabletmi $pi¢kovu bezpecénost a ochranu firemnej komunikacie. Podpo-
rované st operacné systémy iOS a Android a navySe mozu firemni klienti
manaZovat aj vhodné aplikacie na zamestnaneckych pristrojoch. Riesenie
je kompatibilné s platformou MS Exchange i Lotus Notes.

Oblast pevnej siete

Programy tzv. Biznis linky tvoria hlavnu ponuku pre Zivnostnikov a mensie
firmy. Volitelné volacie programy kombinuju volné minuty do pevnej i mobil-
nej siete a st uréené aktivnym zakaznikom. Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150
si mozno zobrat v troch variantoch - s viazanostou 12 alebo 24 mesiacov

s uritou zlavou, alebo aj s dvojndsobnym mnozstvom volnych minut.

V ponuke méa nadalej dobru poziciu aj dvojica programov Biznis Mesto

a Biznis Slovensko s neobmedzenymi volaniami. Do viano¢nej ponuky za-
radil Telekom aj novy program Biznis Premium, ktory v mesacnom poplatku
obsahuje neobmedzené volania do pevnych i mobilnych sieti na Slovensku.

Pre malé firmy a zivnostnikov je k dispozicii aj komplexné rieSenie Benefit,
ktoré kombinuje hlasové sluzby, DSL pripojenie na internet i funkcie mo-
dernej pobockovej Ustredne. Popri bezplatnych neobmedzenych volaniach
do pevnych sieti na Slovensku i do zahrani¢ia ponukali aj lacnejSie volania
do mobilnych sieti a funkcie ako virtualna kanceldria, synchronizaciu

s MS Outlook, atd. K dispozicii je vo viacerych variantoch podla poctu po-
uzivatelov. Benefit Start pre jedného pouzivatela, Light pre dvoch, Optimal
pre Styroch a Benefit Intensiv pre 6smich.

TV SLUZBY: TECHNOLOGIA MULTISCREEN
A ROZSIROVANIE POKRYTIA IPTV

Rok 2012 bol na slovenskom televiznom trhu priznacny najméa snahou

o rozSirenie televizneho obsahu na dal$ie obrazovky mimo obyvacky, teda
najma na tablety, smartfony a notebooky. Slovak Telekom v priebehu roka
pokracoval v pridavani nadstavbovych funkcii a vylepSovani pouZzivatelskej
skusenosti, ktora dlhodobo determinuije televiziu Magio.

Ako kazdy rok nechybala kontinualna snaha o zatraktivnenie programove;j
ponuky formou priddvania a vymeny jednotlivych TV kanalov aj podla
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sledovanosti a zaujmu divakov. Novych filmovych titulov sa dockala aj ¢oraz
oblubenejsia sluzba Video on demand (videopozZi¢ovia). Prostrednictvom
Lite verzie Magio TV pribudla moznost oslovit eSte va¢siu skupinu zakaz-
nikov v oblastiach, kde infrastruktira doposial nedovolovala nasadit IPTV
technoldgiu. Celkovo si segment TV sluzieb v Telekome pocas minulého
roka polepsil a v tretom kvartali dosiahol najvyssi rast v tomto fiskalnom
roku. Sluzby digitalnej televizie Magio vyuzivalo k 31. decembru 2012 uz
175-tisic zékaznikov, ¢o predstavuje medziroény rast takmer o 10%.

Uvedenie sluzby Magio TV Go prinieslo moznost pozerat digitalnu televiziu
nielen na televizore v obyvacke, ale aj na dalSich zariadeniach v domdcnos-
ti alebo mimo nej. Vdaka technolégii Multiscreen mézu zdkaznici Magio TV
sledovat vybrané slovenské a ¢eské kanaly na zariadeniach ako je deskto-
povy pocitac, notebook, tablet alebo mobil prostrednictvom fixného resp.
mobilného internetového pripojenia. Magio TV Go bolo spustené v pilotne;
prevadzke zadarmo pre IPTV zdkaznikov s moznostou sledovat Zivé vysie-
lanie desiatich TV kanalov v podobe Jednotky, Dvojky, TA3, TV Markiza, TV
Doma, JOJ, JOJ Plus, Film Europe, Viasat Nature a TV Oc¢ko. Neskor dostali
moznost bezplatne si vyskisat Magio TV Go aj zakaznici Magio Sat.

V septembri Slovak Telekom rozsiril pokrytie digitalnej televizie Magio

aj do oblasti, kde si ju doteraz nebolo z technickych dévodov mozné
objednat. V tychto lokalitdch bol registrovany zna¢ny zaujem o digitalnu
televiziu, no metalicka siet dosial neumoziovala jej nasadenie. Implementa-
cia nedavneho zvySovania rychlosti na technologii ADSL a vyuzitie jedného
streamu umoznili predstavit novy variant Magio TV Lite podporujuci va&sinu
oblubenych funkcii. Sluzba Magio TV Lite je ponukana najma v regiénoch,
pricom mé vlastnu programovu ponuku vratane regiondalnych televizii.

Na konci roka spolo¢nost predstavila novu ponuku, ktora kombinuje satelit-
nu televiziu a mobilny internet do vyhodnych bali¢kov. Pri sti¢asnej aktivacii
ziskali zakaznici sluzby za Specialnu cenu. Ponuka je ideélna pre zdkaz-
nikov, ktori sa nachadzaju v pokryti 3G ¢i FLASH-OFDM siete pre mobilny
internet a su¢asne mozu vyuzit aj satelitnu televiziu.

ROZVOQJ DIGITALNEHO OBSAHU, PREMIOVYCH
A PLATOBNYCH SLUZIEB: VACSIE PRAKTICKE
PREPOJENIA SVETOV MOBILOV A ONLINE

V roku 2012 pokracoval Slovak Telekom v oblasti prémiovych, obsahovych,
zabavnych, platobnych a reklamnych sluZieb v iniciative s nazvom Digital
Life Center (DLC). Jej cielom bolo konsolidovat biznis na troch obrazov-
kach a vyuzivat cross-sell i up-sell efekty medzi jednotlivymi prostrediami.
Zakaznik mohol mnohé sluzby vyuzit na svojom PC na internete (na portali
Zoznam), na svojom mobilnom teleféne, tablete a dokonca viaceré sluzby
mal k dispozicii aj na TV prijimaci cez Magio TV.

Mobilny telefdn ¢oraz viac plnil Glohu dialkového ovladaca, spristupriovaca
ahlavne elektronickej pefiazenky v tychto prostrediach (s velkym rastom
pouzivania najma online). Aj do samotného mobilu vSak prichadzaju nové
biznis odvetvia, ktoré diverzifikuju doteraj$i mobilny biznis, medzi nimi mo-
bilna reklama a najma svet aplikdcii, ktory odstartoval na mobilnom portali;
Specializovany je najmé pre vyuZitie na smartfénoch.



Slovak Telekom v roku 2012 vyvinul pre svojich zékaznikov pristupujtcich
na domaci web www.telekom.sk Specialnu mobilnt verziu, ktora automa-
ticky detekuje mobilny pristup zakaznika a pontdkne mu mobilnu verziu
stranky (spolu s jej ikonou na stiahnutie pre dalSie rychle pouzitie). Ta je
spojena s vyhodami typu automatickej registracie k e-care sluzbam ako
faktura, kredit, spotreba ¢i moznost objednat si rozne sluzby na jedno klik-
nutie, pripadne stiahnut aplikacie od Telekomu. Ku koncu roka 2012 viac
ako 10% zo véetkych pristupov na korporatnu stranku Slovak Telekomu
smerovalo uz z mobilného telefénu.

Koncept DLC v roku 2012 zaznamenal Uspech - pri diverzifikacii klesaju-
cich atradi¢nych oblasti biznisu (stahovanie obrazkov, zvoneni, volacich
ténov) bol priklon k online i platobnym sluzbam cestou nielen k stabilizacii,
ale aj k zvySovaniu obratu za tento typ sluzieb.

Telekom v mobile a v tablete

V roku 2012 sa rozvijali v pocte i typoch a najmé v raste poctu zakaznikov
aich obratu tzv. mobilné platby (mikroplatby), ktoré sa Uspesne uchytili
ako alternativa aj pre nakupy na internete. Takmer kazdé okresné a dokon-
ca i mnohé mensie mesta v SR vyuzivaju urcitd formu SMS parkingu, kraj-
ské mesta aj platby za MHD. Pribudli dalSie sluzby ako varianty poistenia
cez mobil, moZnosti hrania a tipovania cez mobil a najméa nakup drobnych
produktov na internete. Zakaznici sa postupne naucili vyuzivat nové typy
sluzieb, napriklad aj zacali platit za e-knihy. Celkovy obrat z mikroplatieb
narastol v medziroénom porovnani o 22% a vyuzivalo ich viac ako 350 tisic
zakaznikov.

Z dalsich Uspesnych prémiovych sluzieb mozno spomendt sluzby u tretich
stran: audiotext pre mobilnych zékaznikov, kde pribudli najmé sluzby cez
nové TV, ktoré tiez spdsobili medziro¢ny narast o 5%.

Z prémiovych SMS sluzieb sa darilo skor jednorazovym projektom, napri-
klad do projektu spotrebitelskej sutaze s TV JOJ sa zapojilo viac ako 200
tisic zakaznikov.

V oktobri bol uvedeny mobilny web pre zékaznikov pristupujucich na www.
telekom.sk cez mobil, kde vyznamnu Cast tvoria aplikacie v roznych ka-
tegdriach pre smartfony. Jednou z najuspesnejsich je spolupraca s vydava-
telstvom lkar, kde si zakaznici Slovak Telekomu od decembra 2012 mohli
stahovat viac ako 200 titulov vo forme e-knihy len za 1 euro.

Telekom v online

Na korporatnom webe spoloénosti Slovak Telekom bola realizovana séria
opatren{ a optimalizacii, vratane mobilnej verzie, nasadenia funkcii chat ¢i
,call me back®.

Optimalizacia e-shopu sluzila najmé cielu znizit pocet kliknuti. V oblasti
e-care bolo zjednodu$ené prihlasovanie a pribudli niektoré sluzby.

Online sa postupne stal fenoménom, ¢o potvrdili viaceré Cisla. Podla
Gemius metodoldgie navstivilo stranku www.telekom.sk takmer 900 tisic
navstevnikov mesacne. 10% z nich pristupovalo na web cez mobilné zaria-
denie so SIM kartou, zatial ¢o za¢iatkom roka ich podiel tvoril iba 2 az 3 %.

Trvaly rast navstevnosti od zaciatku roka ukazuje presun zakaznikov k to-
muto kanalu, s cielom ziskat informéaciu, resp. vyuzit formu samoobsluzne;
sluzby v rdmci e-care alebo

nakupit v eshope. Tento presun navstevnikov vytvara dobré predpoklady

na dalSie aktivity v oblasti korporatneho webu a celkového posunu k e-sales
¢i e-care aktivitam.
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ZOZNAM.SK

Internetovy portal Zoznam patri vdaka svojmu atraktivnemu produktové-

mu portféliu, ktoré tvori uz takmer 50 produktov, k najsilnej$im hra¢om
slovenského internetu so stabilnym trhovym postavenim. K najoblibenejsim
projektom pravidelne patri spravodajsky portal Topky.sk, ktory sa podla
decembrového prieskumu trhu realizovaného Google.com, stal najvyhlada-
vanejsim médiom na slovenskom internete. Topky.sk zarover patria k naj-
vplyvnejsim slovenskym médiam na Facebooku. Zoznam.sk sa v roku 2012
stal lidrom aj v segmente online map. Oktébrové oficidlne prieskumy AIM
monitora potvrdili, Ze Mapa.sk je najpouzivanej$ou sluzbou na slovenskom
internete. Pouzivatelia Standardne najviac navstevuju titulnu stranku, ktora
tvori branu do slovenského internetu a pomaha pouzivatelom lahsie sa zo-
rientovat. Prave titulna stranka odkazuje navstevnikov na Katalégové vyhla-
davanie, ktoré disponuje prehladnymi informéciami zoradenymi v kataldgu
firemnych stranok, telefénnych ¢isel a v prekladovych slovnikoch. Obsahové
magaziny, ktoré tvoria Coraz doleZitejSiu ¢ast v ponuke produktov, poskytuju
svojim Citatelom zaujimavé témy z roznych oblasti. K top obsahovym projek-
tom patria magaziny Feminity.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Baby-web.
sk, Hudba.sk, PC.sk, ¢i magazin pre starsiu cielovi skupinu PIniElanu.sk.
Okrem magazinového obsahu ponuka Zoznam.sk dalSie uzitoéné webové
stranky, ktoré pomahaju hladat pracu - Kariéra.sk, preklady - Webslovnik.
sk, MHD spoje - imhd.sk, dodavatelov sluzieb - Dopytova¢, TV program -
Telkac.sk alebo zabavu - Pauzicka.sk, a Rexik.sk.

V roku 2012 Zoznam.sk rozsiril rady svojich obsahovych magazinov

o novinku s nazvom Kariéralnfo.sk, ktora svojim pouZzivatelom ponuka
uzito¢né a praktické rady a indpiracie z pracovno-pravnej problematiky.
Novy magazin je Uzko prepojeny s pracovnym portalom Kariéra.sk, ktory
doteraz okrem Standardnej funkcionality pracovného portalu, obsahoval aj
odborné ¢lanky z pracovného trhu. Ide o jedine¢ny Specializovany projekt,
ktory pouzivatelom zrozumitelne priblizuje Siroké spektrum odbornych dat
z pracovno-pravnej sféry pripravenych v spolupraci s expertmi z odvetvia
personalneho manazmentu.

Zaciatkom roka 2012 Zoznam.sk predstavil vlastné rieSenie prenosu
velkokapacitnych priloh. Vdaka novinke v portféliu, sluzbe Uschovia.

sk, je mozné ulozit a preniest stbory az do velkosti 2GB bez akychkolvek
poplatkov ¢i registracie. Minimalisticky a moderny dizajn sluzby ponuka
atraktivny reklamny priestor, ktory je v su¢asnosti vyhladavanym sp6sobom
online reklamy. Namiesto Standardnych bannerovych pozicii je k dispozicii
modulovatelnejsi priestor, ktory tvori celé pozadie obrazovky.

Uschoviia uPLOA

Mame neskutoéne
vela prace.
www.kariera.sk

C y

el

Kariéra.sk




Zoznam.sk redizajnoval svoju sluzbu vyhladdvania telefénnych cisel.
Stranka v novej verzii nema $pecializovant mobilnu verziu, optimalne
zobrazovanie webu na mobilnych zariadeniach je dosiahnuté pouzitim
Lresponzivneho webdizajnu®. Novy dizajn Teleféonneho zoznamu sa automa-
ticky prispdsobuje velkosti displeja pouzitého zariadenia. Jednotlivé prvky
rozlozenia stranky sa presuvaju tak, aby bolo ulahéené pouzivanie stranky
na menséich displejoch.

Telefonny Zoznamsk
Q ‘ Hiadaj

Mesto  bratislava

-
Ulica
Viac moZnosti \f/ Hradaj

Informatné shuzby Telekom

www.12111.sk

24 hodin denne z pevngj aj mobilnej siete!

1180 - Univerzilna hlasovd informatnd sluzba
1181 - Informécie o telefonnych &slach v SR

12 111 - Info Asistent
informécie poskvtované z internetu:

cestovné poriadky,
otviiracie hodiny tiradov. podt, bink,
ordinaéné hodiny lekarov,
Kkontakty na firmy a fyzické osoby,
rezervicie vstupenick Ticketportal

viae 0 shizhe na www.ao111.ck

@ V pripade nezrovnalosti v uvereinenych Gdajoch, kontakiujte svojho aperétora.

Posledna skualizacia dat mobiinjch operatoroy: Telekom mabing siet - 122012, Drange Slovensko, a's. - 24 4.2012, Telefonica 02 Slovakia, s.ro -21.1.2012

V roku 2012 priniesol aj platformu pre online predaj listkov s ndazvom
Predpredaj.sk, vdaka ¢omu mo6ze organizatorom kultirnych, Sportovych
alebo inych podujati ponuknut vSetko ,pod jednou strechou” - predaj listkov
a medialnu kampan.

Karirallglie)sk —zozmams
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Internetovy portal Zoznam je na mobilnom webe aktivny uz od roku 2009,
kedy pouzivatelom spristupnil obsah svojich top projektov aj v rozhrani
uréenom pre mensie displeje a v su¢asnosti postupne prispdsobuje svoje
mobilné projekty aktualnym dizajnovym trendom. Mobilné verzie magazinov
Topky.sk, Dromedar.sk, Mojdom.sk, Sportky.sk a Hudba.sk st upravené

tak, aby poskytovali jednotny pouzivatelsky zazitok. Prehliadanie obsahu je
viac prispbsobené ovladaniu dotykom, v novych verziach je déraz kladeny
najma na fotografie.

fopky.sk

DOMACE TARRANIENE PROMININTI SPORT &

rcefiy Rozboril: Toto sa
moze diat’len na Slovensku!

NAJGITANESSIE
=t Chrozoval name osobnost:

Farmar Roman skongil na
protizlkoholickom!

Pri Bratislave ma v tainosti virast
najwacii bordel v Eurcpe:
Skupinowy sex a 150 prostititck!

Sexi Ruska hviezdou plate:
Dolkonalé kriviky w ospornyah
plavkach!

Viac najq;:i.ianejs'ith +]

i Majitelia psow, pozor; Pravidla
chowvu vybranych plemien psov sa
Sprisnia

SDKU choe zrudit’ poplatky za
vedenie Uwerovych Uctow: Statma
byt napomocny!

Viada dnes rokuje onovych
pravidlach pre ohchodowanie: s
smisnymi kwatami

Podvodny inzerat Pavol odisisl za
pracou, teraz splacs dihy

Viac 7 domova @

Okrem produktovych noviniek a redizajnov sa Zoznam moze pochvalit aj
technickou inovaciou svojho reklamného systému. Po novom umoznuje
efektivne umiestiiovanie reklamy nielen v rozhrani, ktoré je uréené pre
stolné pocitace a notebooky, ale aj pre rézne typy mobilnych zariaden.
Reklamny systém zohladnuje typ mobilného zariadenia ¢i operaéného sys-
tému, prostrednictvom ktorého pouzivatelia navstevuju produkty spadajice
do portfélia Zoznamu. Ide o velmi efektivny spdsob komunikdacie vzhladom
na konkrétneho pouzivatela.



ICT - RAST AJ NAPRIEK VYVOJU NA TRHU

Rok 2012 na ICT trhu nebol jednoduchy, kedZe stagnacia tohto trhu stale
pretrvava. Firmy dokladne zvazuju investicie do IT, ako aj naklady na zme-
ny suvisiace s outsourcingom IT &innosti. Spravanie firiem bolo do velkej
miery ovplyvnené situdciou na trhoch, ktora bola horsia ako boli pévodné
oCakéavania.

V ICT oblasti Slovak Telekom Uspes$ne uviedol nové sluzby a riesenia, ktoré
prakticky ihned nasli odozvu u nasich zékaznikov. Najvyznamnej$ou udalos-
tou bolo uvedenie sluzby TelekomCloud na trh. Bol to dal$i vyznamny a dé-
lezity krok v rdmci dlhodobej stratégie poskytovania komplexného portfélia
ICT sluzieb s pridanou hodnotou. Prostrednictvom sluzby TelekomCloud
zacala spoloc¢nost poskytovat profesionalne Cloud computingové sluzby
na Slovensku. V prvej faze poskytuje sluzby tzv. ,Infrastructure as a Sevice*
teda prenajom vypoctového vykonu s moznostou prendjmu opera¢ného
systému. Ako jedina na Slovensku poskytuje spolo¢nost moznost vyberu
virtualizacnej platformy tzv. hypervizora, ide o vysokodostupny diskovy
priestor pre zakaznicke data a komplexny automatizovany samoobsluzny
portdl, na ktorom zakaznici dokazu riadit svoju virtualizovanu serverovu
infradtrukturu v ktortkolvek dennt ¢i noénu hodinu. Suéastou rieSenia

je mnozstvo bezplatnych funkcionalit, ktoré byvaju u konkurencie skor
spoplathiované. Na implementécii technologickej platformy Slovak Telekom
Uzko spolupracoval s dcérskou spoloénostou PosAm a renomovanymi
svetovymi dodavatelmi cloud computingovych technoldgii. Hoci bola

k dispozicii len necelé 3 mesiace, koncom roka 2012 pristupila spolo¢nost
k aktivitdam smerujucich k rozsireniu platformy najméa z dévodu velkého
zaujmu zékaznikov o tento typ sluzby.

Okrem sluzby TelekomCloud priniesol Slovak Telekom na trh rieSenia
pokryvajuce oblasti manazmentu mobilnych zariadeni, ochrany zéakaznic-
kych web portalov pre Utokmi DDoS, optimalizacie a sledovania prevadzky
v zakaznickych LAN a WAN infrastruktdrach, komplexnej dodavky info-
-komunikacnych systémov a pod. Najma rieSenie manazmentu mobilnych
zariadeni naslo silnd odozvu u firiem, ktoré si uvedomovali problém Uniku
citlivych firemnych dat cez smartfony a tablety.

Do moderného Telekom Datacentra, ktoré Slovak Telekom otvoril v roku
2011, prisli dal$i vyznamni zakaznici. Je medzi nimi aj spolocnost AZET,
jeden z vyznamnych hrac¢ov na slovenskom internetovom trhu. Aj napriek
tomu, Ze v kratkom ¢ase vznikla dalSia konkurencia na trhu datovych cen-
tier, zdkaznici ocenuju kvalitu infrastruktury datového centra a know-how,
ktorym Slovak Telekom disponuje. V kombinéacii s najvacsou datovou infras-
trukturou, sluzbou TelekomCloud a dal$ich IT sluzieb a rieeni dokazeme
nasim zakaznikom komplexne pokryt ich infokomunika¢né potreby.

POSAM

Ponuka pre segmenty

Banky

Klientom z bankového sektora poskytuje PosAm predovéetkym aplikacné
rieSenia pre hlavné bankové procesy, storage riesenia, konsolidaciu IT
infrastruktury a outsourcing.

V softvérovych rieSeniach pre bankovy sektor sa spolo¢nost zameriava

na bezpapierovu komunikdaciu a zvy$ovanie efektivity vybavovania klientov
na pobockach. Inovativnym sposobom riesi problematiku autorizacie
elektronickych dokumentov a identity manazmentu. Prinosom je zvy$enie
bezpetnosti, ochrana reputacie, skvalitnenie predajného procesu, ale aj
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zvySenie prestize.

V rdmci projektov budovania a konsolidacie desktopovej, serverovej alebo
storage infrastruktury kombinuje $pickové technoldgie spolo¢nosti Hitachi
Data Systems, HP, IBM, Bull, Citrix a znalosti nasich konzultantov a $pecia-
listov.

Poistovne a finan¢né instittcie

Pre sektor poistovni a finanénych inétiticii poskytuje PosAm softvérové
rieSenia a sluzby zamerané na podporu kli¢ovych obchodnych procesov
zakaznikov.

Pre komer¢né poistovne zabezpeduje softvérovy vyvoj a sluzby podporu-
juce mobilny predaj prostrednictvom obchodnych zastupcov, manaZzment
vztahov so zakaznikmi a problematiku likvidacie poistnych udalosti. Pokry-
tie tychto hlavnych procesov vyraznym spbsobom prispieva k ziskavaniu
novych klientov ¢o najefektivnejSou cestou, aplikovaniu inovacii riadenia
obchodnej siete, rychlemu zavadzaniu predaja novych poistnych produktov
a k zvySeniu spokojnosti a lojality klientov. Podpora predaja prostrednic-
tvom obchodnych zastupcov zabezpecuje komplexnu starostlivost o pre-
vadzku poistného systému a jeho pouzivatelov po technickej aj metodicke;j
stranke, pricom dnes predstavuje tato siet viac ako 20 tisic pouzivatelov.

Specifickou oblastou st softvérové dodavky pre stavkovi spolo¢nost
v oblasti online sluzieb, kde pocty zakaznikov vyrazne prekracuju desiatky
tisic pouzivatelov denne.

Priemysel

Pre segment priemyslu a sietovych odvetvi poskytuje spolo¢nost softvérové
rieSenia, buduje infrastrukturne rieSenia a zabezpecuje outsourcingové
sluzby.

Poskytované softvérové systémy su uréené pre riadenie vykonnych
pracovnikov, autorizaciu os6b a podpisovanie dokumentov. Pri budovani

a transformacii IT infrastruktiry sa spolo¢nost $pecializuje na storage
rieSenia a komplexnu konsolidaciu IT infrastruktdry. Outsourcingové sluzby
su orientované na prevadzkové IT sluzby a sluzby service desku.

Riadenie vykonnych pracovnikov pokryva procesy zacinajuce pri zbere,
klasifikacii a evidovani poziadaviek, cez planovanie a riadenie servisnych
vykonov aZz po monitorovanie a vynucovanie ich vybavenia. Zakaznikom
umoznuje automatizaciu, optimalizaciu a vysSiu efektivitu pri riadeni svojich
pracovnikov a prinaSa vy$Siu kvalitu do poskytovanych sluzieb.
Zaznamenanie vlastnorué¢ného podpisu pomocou podpisového tabletu

a jeho vyuZitie na autorizaciu 0séb alebo podpisovanie dokumentov
prindSa nové moznosti v oblasti bezpapierovej komunikacie. Digitalizovany
vlastnoru¢ny podpis Uplne eliminuje potrebu papierovych dokumentoy, ¢i
uz v kancelarii alebo v teréne. Velkou vyhodou je zachovanie tradiénych
postupov, pri su¢asnom zrychleni, zefektivneni a zlacneni celého procesu.

Telekomunikacie a média

Aplikacné riesenia na platforme SAP, rieSenia pre core IT infrastrukturu,

ale aj prevadzkovo orientované sluzby su oblasti, v ktorych PosAm pdsobi

v telekomunikaénom segmente.

Vdaka rieSeniam na platforme SAP ziskava zakaznik profesionalne sluzby
a vykonné riesenia podporujtce Siroku skalu firemnych procesov. Pri budo-
vani rieSeni pre ukladanie, manaZzment a ochranu dat vyuZiva spolo¢nost
primarne systémy a softvér poprednej svetovej spolo¢nosti Hitachi Data
Systems.

Statna sprava a samosprava
V segmente $tatnej spravy a samospravy sa spolo¢nost PosAm dlhodobo



venuje softvérovému vyvoju a rieSeniam zameranym na podporu hlavnych

procesov v oblasti verejnych financii, problematike poskytovania prevadzko-

vych sluZieb a je taktieZ aktivna v oblasti zdravotnictva.

V oblasti verejnych financii softvérové rieSenia PosAm pokryvaju predo-
vSetkym tvorbu, schvalovanie, Upravy, ¢erpanie, monitorovanie, hodnotenie
a konsolidaciu rozpoctov na vSetkych Urovniach §tatnej spravy, ale aj samo-
spravy. Rozpoctovanie vo verejnej sprave zabezpecuije riesenie od PosAmu
- rozpoctovy informacny systém (RIS), ktory je nevyhnutnym predpokladom
fungovania Statnej pokladnice.

Informacné systémy PosAm zabezpecuju tieZ procesy zberu, uchovavania
a vyuZzivania informéacii v ramci registra U¢tovnych zavierok, koordinaciu,
pripravu, vykon a hodnotenie vliadnych auditov, pripadne aj spravu financo-
vania rozvojovej pomaoci.

V oblasti zdravotnictva implementuje spolo¢nost rieSenia pre zakladné zdra-

votnicke registre a venujeme sa zdravotnickej terminoldgii ako nevyhnutné-
mu predpokladu budovania eHealth.

Ponuka rieseni a sluzieb

Softvérové rieSenia

PosAm sa sustreduje na vyvoj komplexnych informacnych systémov

na zaklade individualnych poZiadaviek klienta a implementaciu vlastnych
inovativnych rieseni.

Poskytuje profesionalne sluzby pokryvajlce vsetky fazy tvorby riesenia:
od konzultacii a analyz, cez navrh architektury, az po vyvoj a nasadenie
samotného riesenia.

Spoloénost sa Specializuje na oblasti rozpoCtovania, automatizaciu
predaja a likvidaciu poistnych udalosti, manazment IT sluzieb, work force
manazment, autorizaciu 0séb, podpisovanie dokumentov a automatizaciu
procesov spojenych s riadenym tokom dokumentov vo firme. Medzi klientov
PosAm patria spolo¢nosti zo segmentov verejnej spravy, poistovnictva,
bankovnictva, telekomunikacii, priemyslu a sietovych odvetvi.

Infrastruktirne riesenia

PosAm navrhuje, implementuje, prevadzkuje a vykonava servis samostat-
nych alebo integrovanych infradtruktdrnych prvkov s hlavnym zameranim
na problematiku konsolidacie informa¢nych systémov. Infrastruktdrne riese-

nia zahfiiaju aj poskytovanie aplikacii (application delivery), ukladanie a ma-

nazment dat, zalohovanie a archivacie, navrhy a realizacie bezpeénostnych
prvkov pre pristup k internetu. PosAm vyuZziva progresivne technolégie
partnerov Cisco Systems, Citrix, Hitachi Data Systems, Hewlett-Packard,
IBM, Lenovo, Microsoft, Oracle a VMware.
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Konzulta¢né sluzby

Ako integralnu sucast profesionalnych sluZieb orientovanych na firemné
procesy a ich podporu poskytuje PosAm konzulta¢né sluzby. Vyznam kon-
zultacnych sluzieb rastie umerne s komplexnostou problematiky a vplyvom
dodéavanych rieseni na fungovanie firmy.

Konzultaéné sluzby st iba prvym krokom k naplneniu cielov zékaznika,
PosAm je nasledne schopny prevziat zodpovednost a zabezpecit aj ostatné
fazy celého procesu, ktoré zahfnaju navrh dizajnu, produkciu a dodavku
rieSenia, ako aj jeho integraciu v prostredi zakaznika a pripadnu prevadzku.

Outsourcing

PosAm zabezpeduje prevadzkové IT sluzby, starostlivost o zakaznikov,
zarucény a pozarucny servis poprednym spolo¢nostiam na Slovensku zo
sektorov energetiky, priemyslu, telekomunikacii, bank a poistovni.

Sucastou transformacného procesu je aj optimalizacia internych procesov
a sposobu riadenia, kde spolo¢nost poskytuje odborné poradenstvo a navr-
huje optimalne rieSenia. Klient tak ziskava kvalitnejSie a efektivnejsie sluzby,
ktoré mu umoznuju sustredit sa na vlastny biznis a strategicky rozvoj,
pricom rutinné ¢innosti prenecha na PosAm.



TECHNOLOGIE A SIETE

Rok 2012 bol v oblasti sieti a informaénych technoldgii velmi dynamicky

a niesol sa najma v znameni technologickej transforméacie, zefektiviiovania
aktivit a optimalizécie. Vyznamnym krokom bolo uvedenie programu trans-
formdcie sieti (NITR), transformacie technickych sluzieb (TST) a pokraco-
vanie v realizacii programu NG CRM. V oblasti technolégii sa spolo¢nost
zamerala v prvom rade na dalSie rozsirovanie 3G pokrytia a zvy$enie rych-
losti DSL. V ramci IT to bola konsolidacia datovych centier a transformacia
organizacie IT z pohladu procesov.

Najddlezitejsim krokom je implementécia programu NITR (transformacny
program sieti a IP) pre nadchadzajuce roky 2012 az 2015, ktory pokryva
takmer vSetky oblasti sietovych a servisnych platforiem s hlavnym cielom
redukcie nepriamych nakladov. Toto bude realizované prostrednictvom
znizenia spotreby elektrickej energie, znizenia obsadenosti technickych
priestorov, zniZzenia poctu vypadkov, zniZzenia po¢tu zmldv na podporu

a udrzbu technoldgii s dodavatelmi vdaka Uplnému zruseniu sietovych
alebo servisnych platforiem a celkové zjednodusenie siete a IT architektury
vdaka technologickej migracii do IP.

Druhym kltu¢ovym programom je TST (transformécia technickych sluzieb),
ktory ma za Ulohu zvysit konkurencieschopnost a zakaznicku spokojnost.
Hlavnym cielom je vytvorit zakaznicky orientované, efektivnejsie technické
sluzby a poskytovat zakaznikom sluzby a odstrafiovanie poruch v ¢o naj-
kratsom Case. Prvé vysledky mozno vidiet v kratSich ¢asoch odstrariovania
poruch a zna¢nom skrateni ¢asu zriadovania sluzieb.

Mobilné siete

Rok 2012 bol charakteristicky vyraznym narastom toku dat cez mobilnu
siet, na ktory spolo¢nost reagovala prostrednictvom troch klic¢ovych projek-
tov: rozSirenia 3G pokrytia, vybudovania optiky k BTS a implementacie no-
vej zakladnovej technoldgie pre GSM a 2G. Préve rozsirovanie 3G pokrytia
je nevyhnutné pri vyraznom dopyte po vyuzivani datovych sluzieb, pri¢om
na konci roku 2012 bola dosiahnuté Uroven 77% pokrytia populdcie.
Taktiez nadalej réstol pocet lokalit s technoldgiou HSPA+, pricom HSPA+
technoldgia pre stahovanie dat az do rychlosti 21 Mbps bola ku koncu

roka nasadena uz na kazdej 3G NodeB zakladnovej stanici a technolégia
HSPA+ Dual carrier pre stahovanie dat az do rychlosti 42 Mbps bola uz v 37
mestach a obciach.
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V roku 2012 odstartovala migracia 3G NodeB zékladnovych stanic z mikro-
vinnej pristupovej technoldgie na opticku, ktord umoziuje masivny transfer
dat a predstavuje pripravu na uvedenie LTE. HSPA+ pre odosielanie dat
rychlostou az 5,8 Mbps bolo koncom roku dostupné uz takmer na polovici
3G zékladnovych stanic. Nova zakladnova technoldgia pre GSM a 2G
(Packet Core) umozni zjednodusit a konsolidovat pocet réznych okolitych
systémov do jednej virtualizovanej a spolo¢nej sietovej platformy, ktora
bude pripravend na o¢akavany boom mobilnej prevadzky.

Fixné siete

Slovak Telekom pokracoval v inovaciach pre svoj prémiovy produkt digi-
talnej televizie Magio a pridal novd dopinkovt OTT (Over the top) sluzbu
Magio TV Go. Tato umoziuje vSetkym zékaznikov Magio TV a Magio Sat
sledovanie vybranych TV kanalov na mobilnych zariadeniach (Android, iOS)
alebo PC cez akykolvek internetovy pristup na tzemi Slovenska. Taktiez
bola uvedena sluzba Magio TV Lite pre zakaznikov s niz&im DSL profilom
pripojenia, ktora umoznila rozirenie Magio TV pokrytia aj do oblasti, kde
si ho doteraz nebolo mozné objednat. Pokracovalo aj rozsirovanie obsahu
a programového rastra pre Magio TV, pricom v roku 2012 bolo pridanych
14 novych SD kanalov a 1 HD kanal, a bola uvedena nové sVoD sluzba
FilmBox Kino.

Vlyznamnou inovaciou bola plosna zmena rychlosti v ADSL sieti v lete

tohto roka, ktora bola postupne aplikovana na internetovych programoch.

V prvej faze bolo plosné zvySenie rychlosti realizované pre programy Turbo,
neskor doslo k zmene aj na portféliu internetovych programov v kombi-
nacii s digitalnou televiziou Magio. ZvySovanie rychlosti Magio internetu
bolo automatické a bezplatné, pri¢om prebiehalo postupne po celom
Slovensku. Zékaznici tak od leta mozu vyuzivat nové maximalne rychlosti az
do 20 Mbps podla svojho internetového programu.



LUDSKE ZDROJE

V roku 2012 spolo¢nost Slovak Telekom zamestnavala 3 514 internych
zamestnancov. V uvedenom obdobi zamestnavali spolo¢nosti Zoznam

a Zoznam Mobile spolu 66 internych zamestnancov a spolo¢nost PosAm
255 internych zamestnancov.

Z udajov k poslednému dru roka 2012 vyplyva, Ze priemerny vek interného
zamestnanca Slovak Telekomu bol 38 rokov, priemerny vek zamestnanca
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile bol 29 rokov a priemerny vek v spo-
lo¢nosti PosAm bol 38 rokov.

Z0 zamestnancov v hlavnom pracovnom pomere bolo v spolo¢nosti Slovak
Telekom priblizne 60 % muzov a 40 % zien. Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam
Mobile zamestnavali 47% muzov a 53% Zien a spolo¢nost PosAm 80%
muzov a 20% Zien.

VySe 519% zamestnancov Slovak Telekomu ma vysokoskolské vzdelanie,
zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou je 49 %. V spo-
lo¢nostiach Zoznam a Zoznam Mobile méa vysokoskolské vzdelanie 68 %
zamestnancov a stredoskolské vzdelanie ma 32%. PosAm zamestndva vyse
74% zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim a 26% zamestnancov so
stredo$kolskym vzdelanim.

Odmenovanie a zamestnanecké vyhody

V roku 2012 pokracovala spolo¢nost v zladovani organizaénych Struktur,
zefektiviiovani zamestnanosti a v zlepSovani ponuky pracovnych nastrojov
a podmienok.

Sektor informaénych technoldgii a telekomunikacii si dlhodobo udrziava
jednu z veducich pozicii v odmerovani, preto sa spolo¢nost snazi zosuladit
a nastavit spravodlivi a konkurencieschopnt mzdovu politiku a také sché-
my odmenovania, ktoré reflektuju situaciu v spolo¢nosti ako aj na sloven-
skom trhu odmerovania.

Zamestnanci boli i nadalej odmenovani na zaklade svojej individualnej
vykonnosti, ¢o sa odzrkadlilo aj vo vyplacani variabilnej zlozky mzdy pre tzv.
frontline zamestnancov a individualnej ¢asti bonusu pre ostatnych zamest-
nancov. V rdmci nastavenia schém variabilného odmenovania sa zaviedol
novy a motivacnejsi systém odmenovania pre tzv. frontline pozicie.
Spoloc¢nost nadalej pokracovala s poskytovanim benefitov pre zamestnan-
cov formou tzv. cafeterie, teda vyberu z vopred definovanych produktov

a sluzieb, kde si zamestnanci mohli uplatnit zlavu, ¢i vyhodnejsie podmien-
ky pri nakupe (napriklad pre zdravotnicku starostlivost ¢i moznosti relaxu).
Rozsirilo sa portfélio dodavatelov ponukajicich zlavy na produkty a sluzby
zamestnancom.

V roku 2012 si mohli zamestnanci vybrat telefén ako pracovny nastroj so
Sirokej palety pontkanych mobilnych telefénov. Pri vybranych manazér-
skych a obchodnickych poziciach sa pracovné nastroje rozsirili o tablety.
Jednou z priorit buducich rokov nadalej zostava elektronizacia vybranych
HR nastrojov, aktualizacia systému benefitov a doladovanie variabilnych
schém odmenovania.
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Vzdelavanie a rozvoj

Vzdeldvanie bolo aj v roku 2012 prioritne cielené na rozvoj zamestnancov
zabezpecujucich priamy kontakt so zakaznikom. Pre tdto cielovi skupinu
spolo¢nost zrealizovala viacero rozvojovych aktivit spolufinancovanych

z Eurépskeho Socialneho fondu.

V ramci internych aktivit pokraCovali motivaéné sutaze Service Hero - so
silnym zameranim na podporu prozakaznickeho spravania a Best Perfor-
mer - podporujuci dlhodobu inciativu vysokého vykonu spolo¢nosti.

Takmer 130 zamestnancov sa zuc¢astnilo aj na tzv. T-Konferenciach na témy
Work-life balance ¢i diverzita. Cielom tohto forméatu bolo nielen obozna-
movat zamestnancov s danou problematikou, ale ich aj motivovat v dal$ej
praci.

Na zintenzivnenie komunikécie zamestnancov s top manazmentom pokra-
¢ovala platforma ,Den s ¢lenom top manazmentu®. V ramci tejto iniciativy
sa mohli zamestnanci zic¢astnit moderovanej diskusie s top manazérom

na tému liderstvo, individuélne sa stretnut s top manazérom v ramci ,otvore-
nych dveri* alebo na neformalnom vecernom stretnuti.

Viac ako 100 zamestnancov sa zucastnilo na programe Leading Right,
ktorého cielom bolo poskytnut manazérom zakladné koucingové zru¢nosti
pri praci so svojimi podriadenymi. VSetci zamestnanci sa mohli zic¢astnit
na internych workshopoch s internymi kou¢mi v ramci Couching days.

V roku 2012 bolo zrealizovanych 951 internych a externych vzdelavacich
aktivit, na ktorych sa z¢astnilo celkom 7270 U¢astnikov. Priemerné nékla-
dy na vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahli 250 eur. Interni tréneri
zabezpecujuci rozvoj prednych linii odtrénovali 8866 tréningovych hodin.

Zamestnanci sa intenzivne vzdelavali a rozvijali aj formou e-learningovych
kurzov (zameranych na oblast fixnych aj mobilnych produktov a sluzieb;
pracu v internych systémoch; PC a jazykovych zru¢nosti a legislativnu
oblast). Bolo nasadenych 57 novych e-learningovych kurzov a 235 e-testov.
Pocet Studujlcich e-learningové kurzy presiahol 41 000 a na overenie ziska-
nych vedomosti bolo realizovanych 21 000 e-testov.

Starostlivost o zamestnancov

Slovak Telekom venuje trvaltl pozornost pracovnym a socialnym podmien-
kam zamestnancov, ako aj bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci. Jednot-
livé aktivity v tejto oblasti boli v roku 2012 realizované v stlade so Systé-
mom riadenia BOZP podla medzinarodnych standardov OHSAS 18001.
Zakladom bola prevencia, dokladna kontrolna ¢innost, systém cyklického
vzdelavania a celkové zvySovanie povedomia zamestnancov v oblasti BOZP.

Na podporu starostlivosti o vlastné zdravie boli uskutoénené aktivity v ramci

Programu zdravia, ktorych sa zic¢astnilo viac nez 2450 zamestnancov.
Program zdravia bol zamerany najma na zdravé pracovné podmienky,



prevenciu Urazovosti, zdravd vyZivu a pohybovu aktivitu zamestnancov.
Nosnou aktivitou v rdmci tohto programu boli Dni zdravia v mesiacoch jun,
jul a Tyzden zdravia v mesiaci september, v rdmci ktorého sa zamestnanci
mohli zi¢astnit vySetreni zakladnych vitalnych funkcii (BMI, krvny tlak,
telesny tuk), zdravotnych testov a merania z krvi (cholesterol), vySetrenia
o¢i a zaujimavych prednasok na rozne témy tykajlce sa rizikovych faktorov
kardiovaskularnych choréb, zdravej vyZivy, ochrany pred stresom a pod.

V ramci skvalitnenia pracovnych podmienok sa uplatrovali flexibilné formy
prace (Home Office, Telework, pruzna pracovna doba), pre véetkych
zamestnancov boli vytvorené podmienky pre stravovanie (bud vo vlastnych
priestoroch, alebo v prevadzkach verejného restaura¢ného stravovania).
Pocas prazdnin sa v $koliacom stredisku v Hrabinach uskutocnil detsky
tabor. Spoloc¢nost prispievala zamestnancom na Doplnkové dochodkové
sporenie, umoznila Eerpat Cast benefitov na podporu zdravia a relax. Pre
zamestnancov konciacich pracovny pomer z organizaénych dévodov, bolo
poskytované odstupné nad ramec Zakonnika prace.

Spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami
Slovak Telekom posilfioval vztahy so Studentskou obcou prostrednictvom
veltrhov Dni prilezitosti a Narodné dni kariéry.

Tradi¢né programy, ktoré spolo¢nost ponukla studentom aj v roku 2012:

= Diplomovka v ST - vedenie a konzultovanie odbornych prac
s odbornikmi spolo¢nosti;

® odborné podujatia, prednasky a exkurzie - prispdsobené poziadavkam
danej Skoly ¢i odboru;

® celoro¢na Studentska prax pre vybratych Studentov strednej odborne;
Skoly;

® pracovné prileZitosti pre Studentov i absolventov.

Vzhladom na pozitivne hlasy pokra¢oval druhym rokom program uréeny pre
Studentov vysokych $kél, Odborna staz v Slovak Telekome. Tento program
ponukol Siestim motivovanym Studentom moznost pracovat Sest az dvanast
mesiacov na realnych - odbornych projektoch. Viac ako 250 §tudentov
strednych a vysokych $kél sa zucastnilo na odbornych exkurziach a pred-
naskach, v rdmci ktorych mali moznost spoznat témy ako GPON, NGN siete,
sluzby a protokoly, & IMS. Studenti mali tieZ moznost navativit nové déatové
centrum Slovak Telekomu, ktoré pontka ukazku najnovsich technoldgii.

V ramci dlhodobej spoluprace so strednymi Skolami bola v septembri

na pode strednej odbornej Skoly v Banskej Bystrici slavnostne otvorena
novovybudovana ué¢ebna telekomunikacnej techniky. V Skolskom roku
2012/2013 bola poskytnuta 8 Studentom moznost ziskat prax na pracovis-
kach zriadovania sluzieb koncovym zakaznikom.

V roku 2012 sa konal uz 6smy ro¢nik odbornej konferencie Telekom Day,
uréenej Studentom 4. a 5. ro¢nika technickych univerzit. Hlavnou témou
tohtoro¢nej konferencie boli zelené technoldgie. Okrem tejto témy Studenti
virtualne navstivili datové centrum a nazivo si overili moznosti Cloud com-
putingu. Ponuku tém uzatvarali tzv. posterové prezentacie.

Konferencie sa zu¢astnilo 75 Studentov spolu so 16 predstavitelmi akade-
mickej obce. Zo strany Slovak Telekomu na podujati participovalo takmer
30 zamestnancov.
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Partner pre biznis

Usek ludskych zdrojov bol v roku 2012 partnerom pri:

® realizacii outsourcingu Fleetu - dopravy do Arvalu a ¢asti Operativneho
nakupu do Deutsche Telekom Shared Services;

= zmene funkénej organizacnej Struktiry na segmentovi v oblasti
predaja, sluzieb zakaznikom a marketingu a posilfiovani zdrojov pre ICT
oblast;

= zruSeni divizie prevadzky sieti (zruSenie 1 riadiacej trovne);

= yytvoreni sekcie zriadovania a Udrzby sieti a sluzieb, a tym vytvorenie
podmienok na zefektivnenie procesov zriadovania sluzieb
a odstrafiovania poruch;

® Starte projektu ,Relys 2" - outsourcingu mobilnych technoldgii.



KOMUNIKACIA

EXTERNA KOMUNIKACIA

Komunikacia s médiami za rok 2012 priniesla niekolko tisic vystupov,
pri¢om sa novinari venovali rozliénym korporatnym témam nielen z ob-
lasti telekomunikacného biznisu, ale aj makroekonomiky. Silnt publicitu
zaznamenali viaceré produktové témy (Start novych pausalov ¢i iPhone 5)
a rekordné mnozstvo ¢lankov mala publicita znac¢ky Telekom a sprievod-
nych aktivit. Si¢astou medialnych vystupov bola aj orientacia na CR témy,
najma pomahanie v oblasti Nepocujucich, ¢i ochrany deti na internete.
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Komunikéacia produktov, technoldgii a ICT

V roku 2012 sa produktova komunikacia vratila do ¢ela spomedzi vSetkych
medidlnych vystupov. Pocas celého roka boli uvadzané viaceré produktové
i technologické novinky, ktoré spolocnost podporila mensimi tlacovymi
konferenciami ¢i stretnutiami s novinarmi.

Silné novinky boli uvadzané v oblasti predplatenych kariet v prvom kvartali
- nové karty Easy Free a Easy Time, ktoré sa postupne etablovali aj v dal-
Sich Stvrtrokoch. V druhej polovici roka mali vyraznt podporu zo strany PR
najmé nové pausaly Happy pre mass market segment, resp. Biznis Star pre
biznis klientelu. Obe rodiny pausalov boli inak poskladané ako predcha-
dzajuce hlasové programy, preto bolo potrebné vysvetlit ich nové benefity
a poziciu na telekomunika¢nom trhu, ktory zaznamenal zmeny v portfdliu
kazdého operatora.

V oblasti fixnych sluzieb ziskalo velky priestor v médiach postupné zrych-
lovanie DSL siete pre Magio internet i Magio TV. Technologické ¢lanky sa
venovali pravidelne aj uvadzaniu nadstavieb 3G siete s jej zrychlenim na 21
Mbps, resp. 42 Mbps v desiatkach miest a obci.
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Digitalna televizia Magio zaznamenala posilnenie a rozsirovanie rastra

o viaceré kanale i nové filmy vo videopoZi¢ovni. Zaroven sa v polovici roka
roz8irila aj do mobilnych zariadeni vdaka aplikacii Magio TV Go. Spolo¢-
nost ponukla moZnost testovania sluzieb a zaznamenala viaceré recenzie
v médiach.

V zmysle prislubu mat v ponuke najlepsie portfélio koncovych zariadeni
(predovsetkym mobilnych telefénov), uviedol Slovak Telekom desiatky
noviniek od viacerych vyrobcov. Spolo¢nost realizovala ich testovanie so
sluzbami (najmé mobilného internetu) vratane iPhone 5, i vlajkovych lodi
inych znaciek.

Samostatnou kapitolou v oblasti produktov a technoldgii je aj komunikacia
ICT tém. Po otvoreni $pickového datového centra v Bratislave v roku 2011,
ktory svojou komunikaciu pomohol v postupnej zmene vo vnimani Slovak
Telekomu aj ako silného hra¢a na slovenskom ICT trhu, nasledovalo uvede-
nie vlastného Cloud computing riesenia.

Cloud computing bol v roku 2012 ¢asto pouZzivany termin, ktory média, aj
verejnost, Coraz viac vnimali ako médny vyraz. Preto bolo potrebné zvolit
spravnu komunikacnu stratégiu, a napriek pretlaku tejto témy, zaujat.

Po Uvodnej faze, ktora strué¢ne oznamovala vyvoj viastného cloudového
rieSenia v spolupraci s dcérskou spolo¢nostou PosAm, bola realizovana tla-
¢ova konferencia rozdelena na biznis a technologicku ¢ast. V ramci snahy
o odliSenie sa od ostatnych poskytovatelov Cloudu bola aj prezentovana
prakticka ukazka vytvorenia vlastného virtualneho servera cez samoob-
sluzny online portal, ktory TelekomCloud prinasa. Novinari si mohli sami
vyskusat obsluhu webového portélu, vytvorit si server a nastavit jednotlivé
parametre, resp. realizovat aj podrobnejsie otestovanie rieSenia v redakcii.
Vlysledkom boli prevazne pozitivne ¢lanky a reakcie, kde zu¢astneni vyjad-
rovali spokojnost, Ze si mohli vyskusat nie¢o, o predtym vnimali iba vagne
ako nejaku novu sluzbu beziacu v datovom centre.



Komunikacia znacky Telekom

Pozornost verejnosti a médii v maji prilakalo hudobné podujatie Music City
v Bratislave, tentokrat spojené s etablovanym festivalom Electronic Beats.
Udalost pokryvali viaceré printové aj elektronické média, nechybali reporta-
Ze v hlavnom spravodajstve televizie Markiza a Slovenskej televizie.

Interaktivna road movie Move On, projekt skupiny Deutsche Telekom,
priniesla v juli do Bratislavy medzindrodny filmovy $tab a dansku herecku
hviezdu Madsa Mikkelsena. V hlavnej Zenskej roli sa po jeho boku predsta-
vila mladd slovenska herecka Gabriela Marcinkova. Média sa s obomi stretli
na tlaovej konferencii a Telekom im umoznil filmovat aj jednu z kaska-
dérskych scén v centre Bratislavy. V troch desiatkach ¢lankov a reportazi

o filme tak mohli pouzit aj autentické zabery z nakricania v hlavnom meste.

FILM HOLLYWOODSKEHO REZISERA ASGERA LETHA VSETKO JE V TVOJICH RUKACH
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Zazime to spolu

Velkd medialnu hodnotu podla o¢akavani vygenerovala v novembri téma
navstevy legendarneho horolezca a dobrodruha Reinholda Messnera

v Bratislave. Z osobnych rozhovorov a Gc¢asti médii na soireé v Redute
vzi$lo viacero autorskych ¢lankov v dennikoch a tyZzdennikoch. Exkluzivne
interview s horolezcom priniesla v hlavnom spravodajstve televizia Markiza.

Hlavnym motivom Siesteho rocnika Magio Plaze boli letné olympijské hry,
¢o sa podarilo vyuzit aj v ramci Uvodnej tlaGovej konferencie, na ktorej sa
okrem primatora hlavného mesta Milana Fta¢nika zuc¢astnil aj predseda
Slovenského olympijského vyboru FrantiSek Chmelar. Magio plaz bola
oficidlnou olympijskou fanusikovskou zénou na Slovensku. Na plazi bolo
realizované zapalenie olympijského ohna a exkluzivna autogramiada Slo-
venského olympijského timu kratko pred odchodom do Londyna. Nechybali
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ani sutaze o vstupenky na olympiadu i sledovanie otvaracieho ceremonialu
prostrednictvom digitalnej televizie Magio.

Silnym tahdkom bol aj druhy roénik Bazant Kinematografu. Komunika¢na
podpora bola smerovana najméa na exkluzivne premiéry a autogramiady
napr. v podobe eského filmu Svéata Stvorica, ktory prilakal na plaz viac ako
1500 ludi. Zna¢ny zaujem médii bol o rozhovory s hlavnymi predstavitelmi
filmu, rezisérom Janom Hiebejkom alebo spisovatelom Michalom Viewe-
ghom, ¢o vygenerovalo vysoky podiel spontannej publicity.

Na zaver plaze sa odohral Stvrty ro¢nik medialneho turnaja Sportovcov

a osobnosti Magio Cup, na ktorom sa ztc¢astnili medialni a komeréni part-
neri plaze ¢i mnozstvo novinarov a moderatorov. Po skonceni projektu bol
kladeny déraz na komunikaciu pozitivnych Statistik, kedZe ¢isla navstev-
nosti a vyuzivania $portovych ihrisk boli za Sest rokov existencie projektu
rekordné (viac ako 150 000 ludi).

Korporatna komunikacia

Medzi korporatnymi témami, o ktoré sa média v roku 2012 zaujimali, do-
minovala téma volnych frekvencii a predlZzovania platnych povoleni, zmena
vySky prepojovacich poplatkov, regulacia roamingu, univerzalna sluzba

a oblast miezd a benefitov.

Zodpovedné podnikanie

Slovak Telekom smeruje svoju podporu hlavne tam, kde vie pomoct
komplexne, teda nielen finanénymi prispevkami, ale aj sluzbami, vlastnym
know-how a dobrovolhictvom zamestnancov. Ide prevazne o projekty,

za ktorymi su ¢asto velmi emotivne [udské pribehy. Preto si tato oblast
podnikania vyzaduje $pecificky Styl komunikacie.

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje problematike Nepocujucich. Jej propagé-
cia vo verejnosti poméha tejto komunite jednoduchsie presadzovat vlastné
poziadavky a ulahCuje im Zivot v spolo¢nosti. Aj s tymto cielom sa nosnou
témou minulého roku v komunikéacii zodpovedného podnikania stala prave
oblast Nepoc¢ujucich. Média zaujal napriklad pribeh sluchovo postihnutej
Lucie z Prievidze, ktord si otvorila kaviaren, kde sa ,hovori rukami*. Podarilo
sa jej to aj vdaka skusenostiam ziskanym prostrednictvom grantového
programu Nadacného fondu Telekom pri Nadécii Pontis Hladame dalsi
zmysel - PRE PODNIKANIE.



V roku 2012 bola po prvykrat spojena externa komunikdcia tejto témy aj

s marketingovou kampanou. Pri prileZitosti Medzinarodného tyzdha Nepo-
¢ujucich, ktory méa za ciel upozornit verejnost na pritomnost Nepocujucich,
pripravila spolo¢nost po prvy krat televizny spot v posunkovom jazyku

a jeden den timocila vSetky svoje reklamy do posunkového jazyka.

Druhou témou, ktorej sa Slovak Telekom dlhodobo venuje a aj prostred-
nictvom médii ju prezentuje verejnosti, je oblast bezpe¢nosti na internete.
Zaciatkom roku 2012 predstavila spolo¢nost v spolupraci s ob&ianskym
zdruzenim eSlovensko a Ministerstvom Skolstva, vedy a vyskumu SR volne
dostupnu publikéaciu Deti v sieti. Kniha prinasa prehlad zakladnych nastrah
virtualneho sveta a rady, ako ich detom rozumne vysvetlit. Téma internetu
v detskych rukach je velmi aktualna a zaujimava, ¢o potvrdila U¢ast médii
na samotnom podujati, ako aj nasledné medialne vystupy.

INTERNA KOMUNIKACIA

V roku 2012 podporovala interna komunikdcia v hlavnej komunikacéne;j linii:

® stratégiu firmy a aktivity spoloc¢nosti na poli telekomunikacnych
produktov a sluzieb,

medzinarodné projekty a iniciativy v kontexte medzinarodnej stratégie,
transformacny program Alexander a jeho konkrétne vysledky,
motivaciu k zmene postoja a spravania, tzv. mindsetu zamestnancov,
vyvazenu vnutornu viditelnost vykonnych riaditelov v komunikécii ich
oblasti riadenia,

aktivity zodpovedného podnikania.

Elektronicka komunikacia

Medzi tradi¢né formy komunikdcie patrili direct maily a spravy od vykon-
nych riaditelov, ktoré oznamovali délezité milniky vo firme. Véetky aktuélne
novinky z diania vo firme boli dostupné na intranete, pocas roku 2012 ich
bolo viac ako 220. Na zverejnovanie prevadzkovych a operativnych infor-
macii zacala spolo¢nost vyuzivat novu verziu intranetovej aplikacie Firemna
nastenka. Na intranete bola tieZz uvedena nova aplikacia na Zamestnanecku
inzerciu.

S cielom podporit znalost firemnych produktov a znaciek u zamestnancov,
bolo na intranete publikovanych vyse 40 ¢lankov z tejto oblasti, kazdy

s priemernou navstevnostou 900 zobrazeni. Komunikécia niektorych pro-
duktov (napr. vianocna kampan, nové programy Happy) bola podporena aj
sUtazami, plagatmi v internych priestoroch ¢&i videoprihovorom.

Novy komunikaény nastroj

Novy komunikacény nastroj Microsoft Lync 2010 ponukol funkcie ako online
komunikaciu prostrednictvom chatu s kolegom, moZnost realizovat video-
konferencie, zdielat dokumenty ¢i moznost spristupnit celti plochu poditaca
kolegovi. Denne vyuzivalo novu platformu v priemere 900 zamestnancoy,
ktori si navzajom poslali 11 000 sprav a uskutocnili viac ako 500 audio

a video hovorov.

Zamestnanecky ¢asopis

Zamestnanecky ¢asopis je dlhodobo obltubenym komunikaénym prostried-
kom v Slovak Telekome. VySe 90% zamestnancov zapojenych do priesku-
mov realizovanych pocas roka ocenilo obsahové a dizajnové zmeny. Hlavou
ulohou ¢asopisu bolo predovsetkym podporovat vzajomné spoznavanie sa
zamestnancov a priblizit Zivot vo firme ich rodinnym prisluénikom. Casopis
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bol pre vSetkych zamestnancov pristupny aj v elektronickej podobe na in-
tranete. Az 1100 zamestnancov vyuzilo moznost dostavat ¢asopis v tlacenej
forme na domécu adresu.

Interné kampane

Nosnou kampariou roku 2012 bola komunikéacia zamerana na podporu
interného transformac¢ného programu Alexander a formovanie osobného
postoja zamestnancov k zmenam. Podstranka obsahovala interaktivne
video nato¢ené v datacentre spolo¢nosti, kviz o programe s moznostou
vyhrat zaujimavé ceny a aktualne novinky z obsahu programu. Mimoriadny
ohlas medzi zamestnancami mala ¢ast kampane motivujuca k zmene vnu-
torného postoja ,Menime sa, aby sme boli lepsi“. V oboch fazach kampane
aktivne participovali zamestnanci.

V ramci prvej fazy nazvanej ,Aki by sme boli, keby sme sa nemenili?*
zamestnanci posielali vlastné fotografie z minulosti, o vitazovi rozhodovali
kolegovia. V druhej faze boli predstaveni prostrednictvom plagétov a osob-
nych pribehov na intranete a v ¢asopise ti zamestnanci, ktori vdaka osobnej
vyzve presli vlastnou zmenou postoja v Zivote. Zarover mohli zamestnanci
prihlasovat vlastné vyzvy, ktoré by chceli realizovat a 15 z nich aj ziskalo
finan¢ny prispevok na realizaciu. Pribehy, fotky a videa z ich plnenia vyziev
boli nasledne dostupné na intranete.

I$lo o ,najklikanejsiu“ kamparn roka, ¢o sa odrazilo aj na znalosti programu
medzi zamestnancami (90% z viac ako 500 zapojenych zamestnancom
program poznalo a rozumelo mu).

V spolupraci s oddelenim bezpecénosti pripravila interna komunikdacia edu-
kacnu bezpec¢nostni kampar zameranu na ochranu informdcii. Kampan
bola v ramci skupiny Deutsche Telekom vyhodnotena ako 2. najuspesnejsia
spomedzi 45 participujucich krajin (hlavnym kritériom bolo poznatelnost
kampane a komunikovanych tém zamestnancami). Kamparnové stranky

na intranete boli navstivené viac ako 5 000 krat a do podpornej sttaze sa
zapojilo 650 zamestnancov.

Na podporu aktivit zodpovedného podnikania Slovak Telekom pripravil
okrem tematickej kampane v podobe plagatov, intranetovej a direct komu-
nikacie aj dve sutaze. Zamestnanci si mohli objednat vlastny krokomer ¢i
vyuzit aplikaciu v smartfone a kracat tak za vznik nového lesa v Tatrach.

Za 17 dni spravili 15 milénov krokov, vdaka ktorym spolo¢nost vysadila

v Tatrach sadeni¢ky novych stromcekov a rozsirila tak svoj Telekom les.

Na kampan nadviazala sutaz o najvac¢sieho Mobilekoldga, v ktorej mohli
zamestnanci odovzdat do predajni alebo $pecialnych boxov vo vybranych
budovach svoje staré telefony na ekologicku likvidaciu. Spolu zamestnanci
odovzdali takmer 1 000 starych mobilov a prispeli tak k dlhodobej udrzatel-
nosti Zivotného prostredia.

Zamestnanecké podujatia

Vedenie spolo¢nosti sa uz tradi¢ne stretava dvakrat do roka s manazérmi
na Manazérskom fére a zo zamestnancami na Zamestnaneckom fore. Za-
mestnanecké forum mohli sledovat na intranete on-line (a neskor vo forme
videozéznamu) aj ti zamestnanci, ktori nemohli byt priamo na stretnuti. Tuto
moznost vyuzilo viac ako 1 700 z nich. Cielom stretnuti bolo prezentovat
vietky zasadné ekonomické ukazovatele, predstavit ciele a stratégiu firmy,
ako aj motivovat zamestnancov do nadchadzajuceho obdobia.

Spolo¢nost pokrac¢ovala tiez s formatom neformalnych stretnuti ,Den s...".

Tento den sa vybrany ¢len manazmentu venuje stretnutiam a rozhovorom
so zamestnancami bud v spolo¢nej diskusii, rozhovore medzi Styrmi ocami
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alebo na vecernom offline stretnuti. Sériu neformalnych podujati doplnili Kampan ziskala striebro v najprestiznej$ej slovenskej sutazi reklamne;j
spolo¢né diskusie Hot Chair na aktualne témy a transformaciu v spolo¢- efektivity EFFIE 2012.
nosti s manazérmi, otvaranie Magio plaze s pozvankou na prvy drink pre
zamestnancov ¢i oslavy 10. vyro¢ia interného systému pre frontline. V zave- Telekom Benefit
re roka spolo¢nost zorganizovala aj viano¢né stretnutie ako podakovanie Slovak Telekom pre svojich zakaznikov pripravil novy vernostny program
zamestnancom za celoro¢né Usilie pri dosahovani firemnych cielov. zaloZeny na ziskavani zliav a za necely rok prilakal viac ako jeden milién

unikatnych navstevnikov. Portal ponukol Siroky vyber zaujimavych ponuk
rozdelenych do troch kategérii - Naj zlavy pre vSetkych, Naj zlavy vo vasom
meste a Exkluzivne zlavy. Medzi najobltibenejsie sa zaradili napr. 50%-na

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA zlava v kinach, dva skipasy za cenu jedného, ¢i vyhodna zlava na pohonné
hmoty.

V roku 2012 Telekom prechédzal k dlhodobym komunika¢nym platform&m

a posilhoval svoju orientaciu na socialne siete, ktoré pomahali spolo¢nosti Tvarou uvadzacej webovej kampane sa stal Paviel Rochnyak. Napriek kon-

naplfiat medzinarodny prislub znagky ,Zazime to spolu®. troverznym reakciam sa kampanou podarilo pritiahnut zaujem verejnosti

a zvysit tak povedomie o lojalnom programe. V sutazi kreativity Zlaty Klinec
2012 ziskala kampan az tri ocenenia.

ey

Magio TV a internet

Magio produkty vystihuje ich rodinny charakter a dostupnost pre vetkych.
Prave preto vznikla pre tento produktovy rad dlhodobé rodinna komunikac-
na platforma, v ktorej boli vtipnou formou zobrazené produkty a ich funkcio-
nalita priamo v rodinnej interakcii. Najpopuldrnejsi zo série bol spot ,Zastav,
preto€, pusti znova®, v ktorom hlavné protagonistky Zasli nad funkciami
Magio TV, prezentované slovenskymi muzskymi televiznymi hviezdami.
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Pausaly Happy

Spolo¢nost v roku 2012 predstavila aj novu rodinu pausalov Happy, ktorych
nosnym benefitom sa stali neobmedzené volania v najva¢sej mobilnej

a pevnej sieti na Slovensku.

Hlavnou ikonou pausalu sa stala here¢ka a spevacka Eva Mazikova, znama
tym, Ze rada ,nekone¢ne dlho* rozprava. Idea bola velmi jednoducha -

Eva prechadzala vo svojom ruzovom taxiku po Slovensku a stretdvala sa

s mnozstvom [udi, ktorych nepustila k slovu.

\nternet
v mob\\e ‘
zadarmo

Je to Easy!

Bravo! S najlep$ou kartou Easy Free:

= vola$ za 9 centov za minutu do véetkych sieti,
= 50 sekundovou tarifikaciou od 1. sekundy,

= internet v mobile mas zadarmo.

www.telekom.sk/easy

[

ZaZime to spolu

Kompletné podmienky poskytovania sluzby Easy Free hodnjch h bile zadarmo s uprav
Viag informécii na wiwetelekom. sk/easy

Easy
V roku 2012 sa spolo¢nosti podarilo mimoriadne Uspes$né ozivenie existu-
jucej znacky predplatenych sluzieb Easy. Hlavnymi benefitmi karty sa stali

volania za 9 centov do vSetkych sieti a internet v mobile zadarmo, zamerané N OVy anéél B izn iS Star

na cielovu skupinu mladych ludi. Tieto vyhody boli ,unikatne odtancované*

v kampani s tane¢nym maestrom. je u men ie p reVO|at,

Sila konceptu spocivala v tom, ze dokazal zabavnou formou prezentovat g ngggzjz::gv'lasn'?w dh;gzel;kéf:est'sﬂmvoiﬁea doEU

véetky benefity inovovanej Easy karty. Koncept sa dockal celkovo az troch [ volné prichédzajtice hovory v EU

pokradovani a stal sa aj sti¢astou sponzoringu spevéckej sttaze Hlas Cesko g;ggmﬁgsismiﬁc‘hinu ditvmobinich

Slovenska. Na Vianoce bola ponuka Easy vygradovana o moznost vyberu zariadeniach a predplatné elektronicke]

nového mobilného telefdnu, ktory Slovak Telekom preplatil zékaznikom vo vorde Casopisu Forbes na 12 MESaCOVZA0AIMO - s GALAI T2 s

forme extra kreditu. Zazime to spolu



Biznis Star

Aj pre podnikatelsky segment priniesla spolo¢nost ponuku novych pausa-
lov s moznostou kombinacie doplnkovych bali¢kov. Neobmedzenost volani
bola v kampani vyjadrena cez kresby, ktoré si [udia obvykle kreslia pocas
nekonecne dlhych hovorov, ¢im bolo ilustrované umenie prevolat nové
pausaly. Sucastou kampane bola webova stranka, kde spolo¢nost za kazdu
kresbu venovala 1 euro na podporu Nepocujucich podnikatelov. Samotnf
klienti spolo¢nosti poskytli nasledne kresby do printovej kampane.

Move On

Pbsobiva road movie pod taktovkou hollywoodskeho reZiséra Asgera Letha
v hlavnej tlohe s hercom Madsom Mikkelsenom, bol vynimoény medzina-
rodny filmovy projekt skupiny Deutsche Telekom, do ktorého sa zapojilo 10
¢lenskych krajin: Nemecko, Rakusko, Holandsko, Slovensko, Chorvatsko,
Cierna Hora, Maceddnsko, Ceska republika, Madarsko a Bulharsko. Projekt
priniesol fanusikom zo zapojenych krajin jedine¢nu prilezitost zahrat si

vo filme v roznych tlohach a ovplyvnit jeho dianie. Zapojilo sa vyse 1200
Slovakov a stranka dosiahla vy$e 110 000 navstev.

Vianoce

Zaver roka ukéazal, Ze Slovak Telekom vie zakaznikom ponuknut tie najlep-
Sie sluzby a vzdy aj nieo navyse. V komunikacii postavenej na pausaloch
Happy a Magio produktoch sa spolo¢nost rozhodla taZit z prepojenia
existujucich kreativ. Komunikaciu odstartoval vypravny spot postaveny

na pesnicke ,Happy Day*, ktory uviedla tvar predchadzajucej kampane Eva
Mazikova. Na tento spot nadvazovali rodinné Magio spoty s vtipnymi hlaska-
mi, ktoré propagaju produkty za 1 euro. Viano¢na komunikacia dosiahla
vyborné komunika¢né parametre.

V roku 2012 sa Slovak Telekomu podarilo ziskat takmer 40 000 novych
fanusikov na svojej facebookovej fan page Telekom.SK, informujucej

0 novinkéch, zlavach, sutaziach. Koncom roka tak pocet fanusikov dosiahol
vySe 70 000. YouTube kanal ,Zazime to spolu® s viac ako Siestimi miliénmi
pozretych videfi je jednoznacnym lidrom medzi slovenskymi operatormi.

ZOZNAM.SK

Externa komunikacia spolo¢nosti Zoznam bola v roku 2012 zamerana

na kluc¢ové produkty v portféliu. Dominantnou témou TOP manazmen-

tu spolo¢nosti sa v rozhovoroch s novinarmi stala stratégia ziskavania
priamych klientov prostrednictvom sustredenia sa na listingové projekty
(napr. Kariéra.sk, Katalog, Dopytovac, Predpredaj.sk). Okrem spominanej
oblasti, rezonovala v médidch téma zaoberajuca sa narastajucim zaujmom
klientov o reklamny priestor v ramci mobilov, kde ma Zoznam vdaka svojim
pravidelnym aktivitdm a inovaciam stabilné trhové postavenie (rozhovory
pre marketingovy mesacnik Stratégie a portal o médiach medialne.sk).
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Marketingova komunikacia a medialne partnerstva

Pouzivatelsky atraktivna sluzba - personalizovany online televizny program,
ktory je na portali Zoznam.sk zasttpeny produktom Telkac.sk, bol na jar
spropagovany najméa vdaka ankete Telka¢ roka. Vdaka jednoduchej me-
chanike a vyuzitiu komunity na facebooku sa do ankety o najoblibenejsiu
osobnost, program a relaciu na slovenskych obrazovkach zapojilo 117 349
hlasujucich respondentov.

Pocas letnych mesiacov je pozornost uz tradi¢ne zacielena na projekt Diev-
Ca leta, ktory si stale drzi Statisticky najvacsiu pozornost medzi sutazami
Zenskej krasy. V roku 2012 sa do sutaze zapojilo 1199 sutaziacich. Krasky
oslovili takmer 400 000 pouzivatelov, ktori pocas trvania sutaze navstivili
stranku a hlasovali. Projekt bol podporeny tradi¢nou roadshow po vybra-
nych slovenskych mestach a kampanou v slovenskych médiach.

Zoznam.sk svoje meno kazdoro¢ne spaja s najvacsim slovenskym festi-
valom Bazant pohoda. Okrem $tandardnej medialnej spoluprace podpo-
rujucej povedomie o znacke bola cielom tejto spoluprace aj prezentacia
portfélia Zoznam priamo na festivale. V multimedialnom stane priamo
oproti hlavnému pddiu boli pocitace s pripojenim na internet, kde mohli
navstevnici vyuzit jednu zo sluzieb Zoznamu.

Hlasuj za svoju favoritku
a vyhraj novy Peugeot 208!

ayst R

PEUGEOT

www.dievealeta.sk
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Masivna televizna kamparn na pracovny portal Kariéra.sk s nazvom ,Najdi si POSAM

pracu, ktoré ta bude bavit*, mala za ciel rozsirit povedomie o znacke nielen

medzi pouZivatelmi tejto sluzby na internete, ale aj medzi potencialnymi Komunikacéné aktivity PosAm zohladiuju Specifika spoloénosti poskytu-
zadavatelmi pracovnych ponuk. Aj vdaka kampani boli nasledujici mesiac jucej sluzby a rieenia pre korporatnu klientelu. Spolo¢nost sa zameriava
po jej odvysielani dosiahnuté doteraz najlepsie obchodné vysledky projektu primarne na odborné podujatia, kde moZe prostrednictvom osobnych

a prekroc¢ena historicky rekordnda navstevnost webu. Z dlhodobého pohladu  stretnuti a vystipeni velmi adresne prezentovat svoje kompetencie. Medzi

bolo povedomie o znacke Kariéra.sk podporované aj stabilnou kampariou najvyznamnejSie podujatia, ktoré v roku 2012 spolo¢nost organizovala, pat-
v radiu Jemné melddie, kde boli kazdy tyzder odkomunikované zaujimavé rili semindr Virtualizacia desktopov s technoldgiami Cisco a Citrix a stretnu-
aktualne pracovné ponuky, ako aj umiestiiovanie jednoduchych produkto- tia TechDays East a West 2012 o novinkach IT v sluzbach biznisu.

vych boxov s ponukou na relevantné weby slovenského internetu.

CK

il

KOSICE | STEEL ARENA
17.11.2012

NajdolezitejSia zmena oproti minulosti nastala v systéme medialnych
spoluprac, kde Zoznam vdaka sluzbe Predpredaj.sk za¢al monetizovat
dlhoroéné partnerstva s najvacsimi slovenskymi kultdrnymi udalostami.
Platforma na predaj vstupeniek Predpredaj.sk bola spolo¢nym menovate-
fom so vietkymi podporovanymi hudobnymi podujatiami. Vdaka tomu sa
pouZivatelia so zaujmom o dané podujatie mohli dozvediet v3etky
relevantné informacie a kupit si vstupenku v ramci portfélia Zoznamu. Tym
sa predizil &as straveny na Zoznam.sk, ¢o malo pozitivny finanény dopad
na vynosy spolo¢nosti. V ramci suzby Predpredaj.sk sa predavali listky napr.
na predstavenia Depeche Mode, Stinga, Erosa Ramazzottiho, Marka
Knopflera, Yamato, Cinskeho narodného cirkusu, Roberta Ciottiho, Olgy
Peretatko a mnohé dalSie.

Zastupcovia spolo¢nosti aktivne participovali na viacerych konferenciach
(Konferencia eFocus: Mobilita pre biznis; Infotrendy 2012; itSMF 2012;
eFocus konferencia o trendoch v optimalizacii a znizovani nakladov v IT).
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ZODPOVEDNE PODNIKANIE

Skupina Slovak Telekom uplatnuje vo svojom podnikani principy zodpo-
vedného podnikania, v ramci ktorého kona zodpovedne nielen v oblasti
obchodnych rozhodnuti a stratégie, ale taktieZ v oblasti spravania sa vodi
Zivotnému prostrediu a sociadlneho dopadu fungovania firmy. Principy
zodpovedného podnikania su suc¢astou filozofie a stratégie pésobenia
spolo¢nosti patriacich do skupiny Slovak Telekom, ktora vychadza z firem-
nych principov zodpovednosti materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom

a kazdoroc¢ne ju schvaluje vykonny manaZzment. Stratégia odraza Eticky
kddex zamestnancov celej skupiny a definuje spravanie vo¢i komunite, za-

mestnancom, zékaznikom, dodavatelom, partnerom i Zivotnému prostrediu.

Rocna sprava struéne sumarizuje aktivity roka 2012 realizované predo-
vietkym v oblasti komunity. Ostatné aktivity podrobne rozobera Sprava
0 zodpovednom podnikani, vyddvana v prvej polovici roka 2013.

Slovak Telekom

Medzi hlavné oblasti podpory spolo¢nosti Slovak Telekom patri dlhodoba
podpora komunity Nepocujucich, projektov na podporu ochrany deti na in-
ternete a v mobilnej komunikécii, rozvoj darcovstva cez telekomunikacné
zbierky, spolupraca so Studentmi strednych a vysokych $kél, dlhoro¢né
partnerstvo s Horskou zachrannou sluzbou a Divadlom Aréna ¢i rozvoj
firemného dobrovolnictva v programoch Nase mesto, Hlavy pomahaju,
darovanie krvi, ako aj pomoc Tatram. Prostrednictvom Nadacného fondu
Telekom pri Nadacii Pontis st podporované komunitné projekty, ktoré
navrhuju sami zamestnanci, pracovna terapia mladych muzov z detskych
domovov v Dome na polceste Velky Slavkov, kurzy posunkového jazyka,
grantovy program Hladame dal$i zmysel - PRE PODNIKANIE, ekonomicka
nadstavba pre nepocujucich Studentov, ktori skoncia strednu $kolu i muzi-
koterapia pre nepocujuce deti.

V roku 2012 Slovak Telekom spolu s neziskovou organizaciou eSlovensko
a dal§imi partnermi predstavil bezplatnu knihu Deti v sieti o zakladnych
nastrahdch virtudlneho sveta. Publikécia je uréena rodi¢om, ale aj u¢itelom
a inym pracovnikom s detmi a mladezou, ktorf sa tejto problematike venuju
a chcu sa v nej lepsie orientovat. Verejnost si knihu moze bezplatne stiah-
nut aj v internetovom knihkupectve Martinus.sk. Pocas leta Slovak Telekom
prostrednictvom svojho nada¢ného fondu zorganizoval dva semindre pre
Detsku Univerzitu Komenského. Mladi Studenti vymenili lavice za piesok

a plaz, aby sa naucili, na ¢o si dat na internete pozor i ako sa povie ,dobry
den* v posunkovom jazyku. Magio plaz bola aj miestnom, kde sa kazdu
druht nedelu konal bezplatny kurz posunkového jazyka pod vedenim
skuseného lektora. Telekom chcel tak priniest zazitok z jazyka Nepocu-
jucich blizSie k beznym ob¢anom. Po¢as roka si s pomocou nada¢ného
fondu otvorili podnikanie dalsi nepocujuci, medzi nimi napriklad Palo
Sarina z Velkého Krti$a so svojou prevadzkou kebabu ¢i Lucia Skultétyova
s kaviarfiou U $alky v Prievidzi. V septembri po¢as Medzinarodného tyzdia
Nepocujucich spolo¢nost po prvykrat spustila spot v posunkovom jazyku.
Hlavnym hrdinom bol $tvoro¢ny nepocujici chlapéek Dominik a jeho
rodicia. Reklama mala za ciel upozornit verejnost na pritomnost Nepod&uju-
cich medzi nami. V Den nepocujlcich, v nedelu 30. septembra, boli vSetky
reklamy Telekomu timo¢ené do posunkového jazyka.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia sa spolo¢nost zamerala na znizo-
vanie emisii CO2 a spotrebu energie i zhodnocovanie odpadov, elektro-
zariadenf{ a obalov. V starostlivosti o zakaznika Telekom rozsiril portfélio
sluzieb a produktov pre skupiny so Specifickymi potrebami, zvacsil bazu za-
kaznikov s aktivnou elektronickou fakturou a vyvinul nové metddy merania
zakaznickej spokojnosti s cielom dosahovat vy$Siu zakaznicku spokojnost.
V oblasti vztahov so zamestnancami pokracovala spolo¢nost v budovani
firemnej kultury prostrednictvom koucingu a rozvojovou podporou leader-
ship timu, zorganizovala dal$i ro¢nik Programu zdravia a nadalej poskyto-
vala Specialnu starostlivost 0 zamestnancov v ramci vplyvov organizaénych
zmien. Firma takisto minimalizovala environmentalne dopady objednavania
formou papierovych objedndavok rozsirenim pouzivania elektronickych
objednavok.

Zoznam.sk

Problematika a potreby tretieho sektora nie st spolo¢nosti Zoznam cudzie,
a preto dlhodobo podporuje spolo¢ensky zodpovedné projekty. Uprednost-
nuje dlhodobé, rozvojovo orientované a inovativne darcovské partnerstva.
Poskytovanim medialneho priestoru bez naroku na finanéné protiplnenie
umozniuje neziskovym organizaciam odkomunikovat filantropické a zmyslu-
pIné aktivity smerom k verejnosti.

V roku 2012 Zoznam medialne podporil tieto neziskové organizacie:
MAGNA Deti v nidzi, 0.z. Zelaje si, Usmev ako dar, Cerveny kriz, zdruzenia
Clovek v ohrozeni, Proti Pradu, Klub detskej nadeje, Ligu proti rakovine,
Detsky hospic Plamienok a dalSie.

PosAm

Zakladom podnikania spolo¢nosti PosAm je neustale zladovanie zaujmov

a potrieb firmy, zamestnancov, zakaznikov a prostredia v ktorom posobi.

V rdmci podpory vzdelavania bol PosAm genealnym partnerom projektu Ne-
maj na salame, zameranom na pomoc Studentom strednych §kél pri vybere
Studia na vy$Som stupni vzdelavania. V ramci projektu zameranom na rozvoj
IKT zrué¢nosti - eSKILLS 2012, pripravila spolo¢nost testy a hodnotné odme-
ny pre tych, ktori si chceli v rdmci tohto projektu overit svoje znalosti.
Spolo¢enska zodpovednost firmy a jej zamestnancov sa premieta aj do jej
filantropickych a sponzorskych aktivit.
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pwe

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionirom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskuto¢nili sme audit priloZenej konsolidovanej Gétovnej zavierky spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.
(,Spoloénost”) a jej deérskych spolo¢nosti (spolu ,Skupina“), ktord pozostéva z konsolidovaného vykazu
o finanénej situacii k 31. decembru 2012 a konsolidovanych vykazov ziskov a strat, komplexného vysledku,
zmien vo vlastnom imani a pefiaZnych tokov za rok, ktory sa k uvedenému détumu skonéil, a zo stthrnu
vyznamnych tiétovnych postupov a dalich vysvetlujacich informacif.

Zodpovednost $tatutirneho organu za konsolidovant étovnii zavierku

Statutirny orgin je zodpovedny za zostavenie konsolidovanej uétovnej zavierky a jej objektivmu
prezenticiu v silade s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii
aza internti kontrolu, ktort Statutdrny orgdn povaZuje za potrebnil pre zostavenie Gidtovnej zévierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespréavnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednosfou je vyjadrif nézor na tito konsolidovani uCtovnd zévierku, ktory vychaddza
z vysledkov na¥ho auditu. Audit sme uskutoénili v stilade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi.
PodFa tychto 3tandardov méAme dodr¥iavaf etické poZiadavky, naplanovat a vykonat audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, e konsolidovani G¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stéastou auditu je uskutoinenie postupov na ziskanie auditorskych dbkazov o suméich a tdajoch
vykézanych v konsolidovanej iftovnej zvierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane
postidenia rizika vyznamnych nespravnosti v konsolidovanej aétovnej zavierke, &i uz v désledku podvodu
alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tvahy internt kontrolu relevantnd pre
zostavenie a objektiviu prezenticiu konsolidovanej ttovnej zavierky, aby mohol navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak za tifelom vyjadrenia nazoru na Géinnost internej kontroly
fGétovne]j jednotky. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych tétovnych zdsad a aétovnych
metéd a primeranosti viznamnych Gétovnych odhadov uskutonengch Statutdrnym orgdnom, ako aj
zhodnotenie prezentacie konsolidovanej aétovnej zdvierky ako celku.

Sme presvedéeni, %e audftorské dékazy, ktoré sme ziskali, si dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nas nazor.

Nazor

Podla nasho nizoru konsolidovani fictovnad zavierka vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych
sivislostiach finanént situéciu Skupiny k 31. decembru 2012, vysledok jej hospodarenia a pefiazné toky za
rok, ktor§ sa k uvedenému ditumu skonéil, v silade s Medzinirodnymi Standardmi pre finanéné
vykaznictvo platnymi v Eur6pske;j tnii.

iPricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company's ID (IGO) No. 35739347,

Tax Identification Mo. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (DIC) 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (IC DPH) SK2020270021.

Spoleénost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, pod vioZkou & 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 1681 1/8, Section: Sro.
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Zddraznenie skutoénosti

Bez toho, aby sme podmiefiovali nd§ nazor, upozoriiujeme na Poznamku 29 konsolidovanej tétovnej
zavierky, ktord popisuje prebiehajiice konanie iniciované Eurépskou komisiou voéi Spoloénosti a jeho
mozné dopady. Koneény vysledok konania sa v siasnosti ned4 uréit a v konsolidovanej ti¢tovnej zavierke
nebola vytvorend Ziadna rezerva na zavizok, ktory by pripadne mohol vzniknif. N4% ndzor nie je v tejto

suvislosti podmieneny.
e

Pt »
icewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Stefan Cupil
Licencia SKAU é. 161 Licencia UDVA ¢. 1088

v Bratislave, 14. marca 2013

20f2
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKOV A STRAT

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

vtis. EUR Poznamky 2012 2011
Vynosy 4 837372 891 369
Personélne naklady 5 (130 866) (145963)
Material a tovar (103 598) (84 308)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13 (236 352) (237909)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (87 007) (108 214)
Ostatné prevadzkové vynosy 6 10957 13813
Ostatné prevadzkové naklady 7 (181 092) (191 550)
Prevadzkovy zisk 109 414 137 238
Finan¢né vynosy 8 4919 6826
Financné naklady 9 (1802) (2523)
Zisk pred zdanenim 112531 141 541
Dan z prijmov 10 (50498) (29 643)
Zisk za uctovné obdobie 62033 111 898

Konsolidovana uctovna zavierka na stranach 44 az 81 bola schvalena dna 14. marca 2013 v mene predstavenstva Skupiny:

Ing. Miroslav Majoro$ Dr. Robert Hauber
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a Generalny riaditel a Vlykonny riaditel pre financie

Osoba zodpovednad za vedenie Uctovnictva:

Mgr. Marek Silhar
Senior manazér Ucétovnictva a danf

/’IZ?: ’ C/ é T 77t

Osoba zodpovednd za zostavenie UCtovnej zavierky:
Ing. Miroslava Solarova
Manazér finanénych transakcii,
reportingu a dani
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KONSOLIDOVANY VYKAZ KOMPLEXNEHO VYSLEDKU

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

vtis. EUR

Poznamky 2012 2011
Zisk za uctovné obdobie 62 033 111 898
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematické (straty) / zisky z definovanych planov pozitkov 24 (2131) 3299
Odlozend dan 10 373 (627)
Ostatny komplexny vysledok za uctovné obdobie, po zohladneni dane (1758) 2672
Komplexny vysledok za u¢tovné obdobie celkom, po zohladneni dane 60275 114 570
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O FINANCNEJ SITUACII

K31. DECEMBRU

vtis. EUR Poznamky 2012 2011
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 918503 1004157
Dlhodoby nehmotny majetok 13 358118 404 437
OdloZena dan 10 190 66
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 15 9135 4509
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 14214 18219
1300160 1431388
Kratkodoby majetok
Zasoby 18 14038 11252
Investicie drzané do splatnosti 19 74 326 82 724
Terminovany vklad s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace 20 105961 -
Pozicky 21 - 190 000
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladéavky 15 112 892 111691
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 7393 7097
Pohladavky z dane z prijmov 4002 254
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 22 371488 178633
690 100 581 651
AKTIVA SPOLU 1990 260 2013039

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zakladné imanie 23 864 113 864 113
Emisné &zio 23 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 170634 159 240
Ostatné 634 2380
Nerozdeleny zisk a zisk za Gétovné obdobie 187975 229 336
1609 495 1641208
Dlhodobé zavazky
Odlozena dan 10 151 711 139296
Rezervy 24 12 856 9991
Zavazky z obchodného styku, iné zavazky a vynosy buducich obdobi 25 5085 17 956
169 652 167 243
Kratkodobé zavazky
Rezervy 24 5243 5611
Zavazky z obchodného styku, iné zavazky a vynosy buducich obdobi 25 205734 182 985
Z&vazky z dane z prijmov 136 15992
211 113 204 588
Zavazky spolu 380 765 371 831
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1990 260 2013039
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZMIEN VO VLASTNOM IMANI

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

Zékladné Zakonny Nerozdeleny Vlastné imanie
v tis. EUR Poznamky imanie Emisné azio rezervny fond Ostatné zisk celkom
Rok konciaci 31. decembra 2011
K'1.januaru 2011 864113 386 139 130629 (292) 285524 1666113
Zisk za Uctovné obdobie - - - - 111898 111898
Ostatny komplexny vysledok - - - 2672 - 2672
Komplexny vysledok celkom - - - 2672 111 898 114 570
Pridel do fondov 23 - - 28611 - (28611)
Ostatné zmeny vo vlastnom imani - - - - (9475) (9475)
Dividendy 23 - - - (130 000) (130 000)
K 31. decembru 2011 864 113 386 139 159 240 2380 229 336 1641208
Rok kon¢iaci 31. decembra 2012
K1.januaru 2012 864113 386 139 159 240 2380 229 336 1641208
Zisk za U¢tovné obdobie - - - - 62 033 62 033
Ostatny komplexny vysledok - - - (1758) - (1758)
Komplexny vysledok celkom - - - (1758) 62033 60275
Pridel do fondov 23 - - 11394 - (11 394) -
Ostatné zmeny vo vlastnom imani - - - 12 - 12
Dividendy 23 - - - - (92 000) (92 000)
K 31. decembru 2012 864 113 386 139 170 634 634 187 975 1609 495
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KONSOLIDOVANY VYKAZ PENAZNYCH TOKOV

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

| O

vtis. EUR Poznamky 2012 2011
Zisk za uctovné obdobie 62033 111 898
Upravy o

Qdpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13 236 352 237909

Urokové vynosy, netto (4 399) (6269)

Dan z prijmov 10 50498 29643

Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 6 (1113) (1022)

Ostatné nepenazné polozky (111) (3176)

Zmena stavu rezerv (304) (3468)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:

Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (3353) 8041

Zmena stavu zasob (2512) 4392

Zmena stavu zévazkov z obchodného styku a inych zavéazkov 13495 (1117)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 350 586 376 831

Dan z prijmov zaplatena (57 437) (20681)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 293 149 356 150
Investi¢né €innosti

Vydavky na nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (104 462) (178 081)

Prijmy z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1857 1884

Nadobudnutie podielu v dcérskej spolo¢nosti 25 (2438) -

Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (70582) (39273)

Prijmy z investicii drzanych do splatnosti 78 094 39559

Poskytnuté pozicky (140 000) (170 000)

Splatky poziciek 330000 65 059

Obstaranie kratkodobych bankovych vkladov (136 029) -

Splatenie kratkodobych bankovych vkladov 30000 60 000

Prijaté troky 5975 4645
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (7 585) (216 207)
Finanéné ¢innosti

Vyplatené dividendy 23 (92 000) (130 000)

Uhrada finanénych zavazkov (109) (134)

Ostatné poplatky (600) (1004)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné &innosti (92 709) (131 138)
Cisté zvéenie / (znizenie) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 192 855 8805
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 22 178633 169 828
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 22 371 488 178 633




04 FINANCNE VYSLEDKY M 5 2
KONSOLIDOVANA UCTOVNA ZAVIERKA

POZNAMKY KU KONSOLIDOVANEJ UCTOVNE] ZAVIERKE

INDEX KU POZNAMKAM KU KONSOLIDOVANEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

1. V&eobecné informéacie 53
2. Uctovné postupy 54
3. Riadenie finanéného rizika 63
4. Vynosy 66
5. Personalne naklady 66
6. Ostatné prevadzkové vynosy 66
7. Ostatné prevadzkové naklady 66
8. Finan¢né vynosy 66
9. Finan¢né naklady 66
10. Dane 67
11. Majetok urceny na predaj 68
12. DIhodoby hmotny majetok 69
13. DIhodoby nehmotny majetok 70
14. ZniZenie hodnoty goodwillu 71
15. Pohladdavky z obchodného styku a iné pohladavky 71
16. Finanény prenajom - Skupina ako prenajimatel 7?2
17. Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 7?2
18. Zasoby 72
19. Investicie drzané do splatnosti 72
20. Terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace 7?2
21. Pozicky 73
22. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 73
23. Vlastné imanie 73
24. Rezervy 74
25. Z&véazky z obchodného styku, iné zavazky a vynosy buducich obdobi 76
26. Finan¢ny prenajom - Skupina ako najomca 14
27. Zmluvné zavéazky o
28. Transakcie so spriaznenymi osobami 78
29. Podmienené zavéazky 79
30. Finan¢ny majetok a zavazky 81
31. Poplatky auditorom 81
32. Udalosti po stivahovom dni 81



1. VSEOBECNE INFORMACIE

Tato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolo¢nost Slovak
Telekom, a.s. (dalej aj ,Spolo¢nost* alebo ,Slovak Telekom*) a jej dcérske
spolo¢nosti Zoznam, s.r.0. (,Zoznam”), Zoznam Mobilg, s.r.0. (,Zoznam
Mobile”), PosAm spol. s . o. (“PosAm”), Telekom Sec, s.r.0. (dalej spolu
ako ,Skupina®).

Slovak Telekom je akciova spoloc¢nost zapisana do Obchodného registra
Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza

na Karadzi¢ovej ulici 10, 825 13 Bratislava. Identifikaéné &islo (ICO)
Spolo¢nosti je 35 763 469 a jej danové identifika¢né &islo (DIC) je

202 027 3893. Dna 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche
Telekom AG (Deutsche Telekom alebo DT AG) kontrolu nad Spolo¢nostou
prostrednictvom kupy 51% podielu akcii spoloénosti Slovak Telekom.
Transakcia pozostavala z odkupenia existujucich akcii od Fondu
narodného majetku Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Slovenska
republika ma v Spolo¢nosti 34% podiel, a to prostrednictvom Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Fond narodného majetku Slovenskej
republiky vlastni 15% akcii Spolo¢nosti.

S uc¢innostou od 1. jula 2010 boli spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a T-Mobile

Slovensko, a.s. zlti¢ené. Nasledne bol T-Mobile zruseny bez likvidacie formou

zlicenia a vSetok jeho majetok, prava a zavazky, boli k 1. julu 2010 prevedené
na spolocnost Slovak Telekom ako jeho pravneho nastupcu. Od oktdbra 2011
Spoloénost pdsobi na trhu pod jednou spolo€nou znackou Telekom namiesto
dvoch znaciek T-Com a T-Mobile.

Spolo¢nost je najvacsi univerzalny multimedialny operator ponukajuci
jednotlivcom, domdcnostiam i firemnym zakaznikom vyhodu komplexnych
rieSeni poskytovanych z jedného miesta. Slovak Telekom pontka komplexné
portfélio datovych a hlasovych sluzieb, vlastni a prevadzkuje rozsiahlu pevnu

i mobilnu telekomunikacnu siet, ktora pokryva takmer celé tizemie Slovenske;
republiky. V oblasti pevnej siete systematicky investuje do najmodernejsej

K 31. decembru 2012 mala Skupina tieto podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

04 FINANCNE VYSLEDKY M
KONSOLIDOVANA UCTOVNA ZAVIERKA

| 53

optickej infrastruktury, prevadzkuje siet novej generacie (NGN) a je najvacsim
poskytovatelom Sirokopasmového internetu v krajine. Ako prvy multimedialny
operator ponuka IPTV (Magio TV) prostrednictvom pevnych sieti a satelitnd TV
(Magio SAT) prostrednictvom satelitnej technolégie DVB-S2. V oblasti mobilnej
komunikécie poskytuje ako jediny operator pristup na internet prostrednictvom
Styroch technoldgii vysokorychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless
LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA/HSUPA a FLASH-OFDM. Spolo¢nost
poskytuje sluzby mobilnej komunikéacie v nasledujucich frekvenénych
pasmach: 900 MHz a 1800 MHz podla Standardu GSM (globélneho systému
mobilnej komunikacie - Global System for Mobile Communications),

2100 MHz podla $tandardu UMTS (univerzalneho systému pre mobilnu
komunikaciu - Universal Mobile Telecommunications System), 450 MHz

na poskytovanie bezdrotového Sirokopasmového pripojenia na internet

a manazovanej datovej siete (Managed Data Network Services) zalozeného

na Standarde Flash-OFDM a 26 GHz/28 GHz na sluzbu pevného bezdrétového
pripojenia (Fixed Wireless Access, FWA).

Licencia udelena Telekomunikacnym tradom Slovenskej republiky

na prevadzkovanie sluzieb mobilnej komunikacie vo frekvenénych
pasmach 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz je platna do 31. augusta 2021.
UMTS licencia na frekvenéné pasmo 2100 MHz (vratane frekvencii

v pasme 28/29 GHz pre vnutrosietové spoje) je platna do 31. augusta
2026. Licencie na frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz boli udelené
Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky a maju platnost

do 21. decembra 2017.

Cisté aktiva  Cisté aktiva

Nazov Sidlo Cinnost  Zisk 2012  Zisk 2011 2012 2011

PosAm, spol. sr. 0. Odborarska 21, 831 02 Bratislava IT sluzby, aplikacie a business riesenia 2444 2 366 8501 7240

Zoznam, S.1.0. Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava Internetovy portal 343 123 2114 1771
Poskytovatel obsahu pre mobilnu

Zoznam Mobile, s.r.0. Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava komunikaciu 15 60 383 368

Telekom Sec, s.r.o. Kukucinova 52, 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby 3) (3) - 3




Finan¢né udaje za dcérske spolo¢nosti su ziskané z ich individualnych
Uctovnych zavierok. Auditované uctovné zavierky spolo¢nosti PosAm

a Zoznam neboli k datumu schvalenia tejto konsolidovanej U¢tovnej
zavierky k dispozicii. Tabulka je pripravena na zaklade ich predbeznych
neauditovanych uctovnych zavierok.

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike
a s vynimkou spolo¢nosti PosAm je Slovak Telekom ich 100% vlastnikom.
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su verejne obchodovatelné.

Dna 29. januara 2010 nadobudla Skupina 51% podiel na vlastnom imani
a hlasovacich pravach a ziskala kontrolu v spolo¢nosti PosAm. Podnikova
kombindcia bola zt¢tovana za predpokladu nadobudnutia 100% podielu
na vlastnom imani dcérskej spolo¢nosti, ktory vychadzal z existencie put

a call opcie, ktorej realizacia povedie k ziskaniu zvy$nych 49% podielu

na vlastnom imani spoloénosti PosAm v spolo¢nosti Slovak Telekom.
Skupina posudila, ze podmienky transakcie predstavuju zmluvnu povinnost
Skupiny kupit nastroj vlastného imania. Reélna hodnota tohto zavazku

(t.J. su¢asna hodnota sumy odkupenia) bola preklasifikovana z vlastného
imania (nekontrolny podiel) do finanénych zavéazkov (Poznamka 25).

V sulade s tym poskytnuta protihodnota zahffia su¢asnu hodnotu zavazku,
ktory predstavuje vyuzitie zmluvne dohodnutej put a call opcie na ziskanie
zvy$ného 49% podielu na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm.

PosAm v ramci svojich podnikatelskych aktivit poskytuje IT sluzby,
aplikacie, infrastrukturne rieSenia a konzultaéné sluzby firemnym
zakaznikom.

Dria 31. augusta 2005 Spolo¢nost kupila 90% akcii spolo¢nosti Zoznam
a 100% akcii spolo¢nosti Zoznam Mobile. Dria 30. juna 2006 Spolo¢nost
odkupila i zvy$nych 10% akcii spolo¢nosti Zoznam.

Zoznam prevadzkuje jeden z najnavstevovanejsich slovenskych
internetovych portalov, Zoznam.sk, ktory sa Specializuje na vyhladavanie
webovych stranok a ponuka on-line produkty ako spravodajsky server
Topky.sk, $pecializované magaziny, bezplatné mailové sluzby, portaly

s pracovnymi ponukami a zoznamy spolo¢nosti.

Zoznam Mobile poskytuje internetové sluzby mobilného obsahu, mobilné
technoldgie a individualne rieSenia.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom dna 11. februara 2010
schvalilo likvidaciu spoloc¢nosti Institute of Next Generation Networks.
Likvidacia bola ukonéena v novembri 2010 a spolo¢nost zanikla v juli 2011,
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Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2012

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda: Ing. Michal Vaverka

Clen: Dr. Robert Hauber

Clen: Kerstin Gunther

Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Milog Sujansky M.B.A.
Clen: Ing. Martin Mac

Dozornarada

Predseda: Dr. Hans-Peter Schultz
Podpredseda: Ing. Michal Lukacovi¢
Clen: Ing. Julius Maligky

Clen Milan Brlej

Clen Ing. Peter Weber

Clen Ing. Jan Hiacik

Clen Mgr. Martin Habén

Clen Cornelia Elisabeth Sonntag
Clen Tanja Wehrhahn

Pocas roka 2012 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné
zmeny: p. Albert Pott a p. Rébert Sdndor ukongili ¢lenstvo v predstavenstve
v septembri 2012 a nahradili ich p. Kerstin Glinther a p. Michal Vaverka.

Na pozicii podpredsedu predstavenstva nahradil p. Michal Vaverka

p. Martina Méaca. Okrem toho p. Katarina LeSkova ukongila ¢lenstvo

v dozornej rade v septembri 2012 a nahradil ju p. Michal Lukacovi¢. Clenov
dozornej rady p. Jana Vozara a p. Miroslava Galambosa nahradili p. Peter
Weber a p. Martin Haban.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn,
Nemecko je materska spolocnost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom
a za ktort sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana
Uctovna zavierka materskej spolo¢nosti je spristupnend v jej sidle, resp.
na Okresnom sude Bonn HRB 6794, Nemecko.

2. UCTOVNE POSTUPY

Téato Cast popisuje zakladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto
konsolidovanej Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy
boli konzistentne pouZzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Konsolidovana uc¢tovna zavierka bola zostavena na zaklade principu
historickych obstaravacich cien okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funkénou menou Skupiny je euro (,EUR®), konsolidovana uctovna zavierka
je zostavena v eurdch a vSetky vykazané hodnoty su zaokrihlené na tisice,
ak nie je uvedené inak.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého
trvania ¢innosti Skupiny.

Zostavenie Uctovnej zavierky v stlade s Medzinarodnymi Standardami pre

finanéné vykaznictvo vyZaduje aplikovanie istych zasadnych uétovnych
odhadov. Zaroven su pre jej zostavenie v suvislosti s aplikdciou uétovnych



postupov potrebné postidenia manazmentu. Oblasti, ktoré vyzaduiju
vy$Si stupen postdenia alebo st komplexné, alebo oblasti, pri ktorych su
postdenia a odhady vyznamné pre konsolidovanu uétovnu zavierku, su
popisané v Poznamke 2.18.

Vyhlasenie o zhode

Tato Uctovna zavierka je riadnou konsolidovanou Uctovnou zavierkou
Skupiny a bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre
finanéné vykaznictvo (,IFRS") a interpretaciami IFRIC prijatymi Europskou
uniou. Konsolidovana G¢tovna zavierka je pristupna k nahliadnutiu v sidle
Spolo¢nosti, na Registrovom sude spravujucom Obchodny register
Okresného sudu Bratislava |, Slovenska republika a v informacnom systéme
verejnej spravy (,register”) spravovanom ministerstvom financii Slovenske;
republiky.

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana uctovna zavierka bola zostavena z Uctovnej zavierky
Spolocnosti a jej dcérskych spolo¢nosti k 31. decembru daného roka.
Uétovné zavierky dcérskych spoloénosti st zostavené za rovnaké
vykazované obdobie ako zavierka materskej spolo¢nosti pri pouziti
rovnakych u¢tovnych postupov.

Dcérske spolo¢nosti su vSetky Uctovnymi jednotkami, v ktorych ma Skupina
kontrolu nad finanénymi a prevadzkovymi postupmi a ma viac ako polovicu
hlasovacich prav. Pri uréeni, ¢i Skupina kontroluje int spolo¢nost, je
posudzovana existencia a vplyv potencidlnych hlasovacich prav, ktoré su
aktualne uplatnitelné alebo zamenitelné.

VSetky dcérske spolo¢nosti su zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej
konsolidacie, a to odo dia obstarania, ktorym je den, kedy Spolo¢nost nad
nimi ziskala kontrolu a st nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dna, kedy
Spolo¢nost strati nad nimi kontrolu.

Podnikové kombinacie st zauctované pouzitim metddy akvizicie. Obstaravacia
cena akvizicie sa ocenuje v redlnej hodnote odovzdaného majetku, vydanych
akcif alebo prevzatych zavazkov k datumu akvizicie. Rozdiel, o ktory naklady
na akviziciu prevySuju redlnu hodnotu Cistych aktiv a podmienenych zavézkov
ziskanej dcérskej spolo¢nosti, sa vykazuje ako goodwill. Protihodnota akvizicie
zahfna aj redlnu hodnotu majetku alebo zavazkov, ktoré vznikli v dosledku
dohdéd o poskytnuti podmienenej protihodnoty. V pripade, Ze sa vyska
podmienenej platby zmeni v dosledku udalosti, ktora nastala po datume
akvizicie (napriklad dosiahnutie ciela ziskovosti), tato zmena sa vykaze
vstlade s IAS 39 bud vo vykaze ziskov a strat alebo vo vykaze komplexného
vysledku.

Identifikovatelny majetok, zavézky a podmienené zavazky ziskané alebo
prevzaté v podnikovej kombinacii su k datumu akvizicie prvotne ocenené
v redlnej hodnote.

Naklady, ktoré su priamo priraditelné k akvizicii su vykazané ako naklady vo
vykaze ziskov a strat.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady ako aj
nerealizované zisky a straty, vyplyvajuce z vnutroskupinovych transakcii su
plne eliminované.

2.2 DIhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok, okrem pozemkov je prvotne oceneny

v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy. Dlhodoby hmotny
majetok, obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny
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v realnej hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa dlhodoby
hmotny majetok vykazuje v obstardvacej cene zniZzenej o zauctované opravky
a opravnu polozku vytvorenu z titulu zniZzenia hodnoty majetku. Obstardvacia
cena zahina aj odhadovanu vySku nakladov na demontaz a odstranenie
majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu, ak prislusny zavazok
splfia podmienky na vykézanie rezervy podia IAS 37.

Obstaravacia cena zahffa vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie
prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom na jeho zamyslané pouzitie
manazmentom. Obstaravacia cena v pripade telekomunikacnych sieti
zahfna véetky vydavky vratane internych nakladov priamo suvisiacich

s vystavbou siete a zahffia platby dodavatelom, material a priame mzdy.
Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravace;j
ceny prislusného majetku alebo zatctované ako osobitny majetok v pripade,
Ze je pravdepodobné, Ze Skupina ziska z tohto majetku buduce ekonomické
uzitky a zaroven vie obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit.
Opravy a Udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov

na menSie Upravy sa U¢tuju do nakladov vo vykaze ziskov a strat v ¢ase ich
vzniku.

PoloZka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo
v momente, ak sa z jej pouZitia alebo predaja neocakavaju ziadne buduce
ekonomické UZitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku
(vypocitand ako rozdiel medzi ¢istymi vynosmi z predaja a Uctovnou
hodnotou majetku) sa vykazuje v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo
nakladoch vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom sa majetok vyradil.
Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z realnej
hodnoty nepenaznej odmeny.

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouZivania. Kazda
vyznamna ¢ast polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje
samostatne.

Doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategdrie dlhodobého hmotného majetku
nasledovné:

Budovy a stoZiare 50 rokov
Ostatné stavby 8 az 30 rokov
Kéablové vedenia, kéble a iné vonkajsie zariadenia 8 az 50 rokov
Telefonne Ustredne a stvisiace prislusenstvo 4 az 30 rokov
Réadiové a prenosové zariadenia 5 az 8 rokov

Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti dlhodobého hmotného majetku sa
na konci kazdého Uctovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju
v stlade so Standardom IAS 8. Podrobnejsie informacie k skupinam
majetkov, pri ktorych naposledy do$lo k zmenam Zivotnosti, su uvedené

v Poznamke 2.18.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy,

ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze u¢tovna hodnota nemusi byt
spatne ziskatelna. Skupina vykaze stratu zo znizenia hodnoty majetku

v sume, o ktorl Uétovna hodnota majetku prevysSuje jeho spéatne ziskatelnu
hodnotu. Spatne ziskatelnd hodnota je uréena bud ako realna hodnota
majetku, zniZzena o naklady na predaj, alebo ako UZitkova hodnota majetku,
v zavislosti od toho, ktora je vyssia. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz
doévody na jej vykazanie neplatia.



Dlhodoby hmotny majetok sa klasifikuje ako majetok urc¢eny na predaj vtedy,
ked'sa jeho Uctovna hodnota zrealizuje primarne prostrednictvom predaja,
ktory je zaroven povazovany za vysoko pravdepodobny. Dlhodoby hmotny
majetok, ktory spifa tieto kritéria sa vykazuje v Uétovnej hodnote alebo

v realnej hodnote, zniZzenej o naklady na predaj v zavislosti od toho, ktora

z nich je nizsia a preklasifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého
majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok uré¢eny

na predaj sa neodpisuje.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa vykaze vtedy, ked nad
nim Skupina prevezme kontrolu, pri¢om prvotne je oceneny v obstaravacej
cene. DIhodoby nehmotny majetok, obstarany prostrednictvom podnikovej
kombinacie je oceneny v redlnej hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom
vykdzani sa nehmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene, znizenej

0 zalctované opravky a opravnu polozku, vytvorenu v désledku znizenia
hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok je testovany na znizenie hodnoty
vzdy, ked existuje indikator, Ze mohlo dojst k zniZeniu hodnoty. S vynimkou
goodwillu ma dlhodoby nehmotny majetok kone¢nu ekonomicku zZivotnost
a odpisuje sa rovnomerne pocas doby Zivotnosti. Zostatkové hodnoty

a doby Zivotnosti nehmotného majetku sa na konci kazdého uétovného
obdobia preveruju a podla potreby upravuju v stlade so Standardom IAS 8.
Podrobnejsie informacie k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy doslo
k zmenam Zzivotnosti, st v Poznamke 2.18.

Predpokladané doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategdrie dlhodobého
nehmotného majetku nasledovné:

2 az 16 rokov
5 az 16 rokov
8 az 13 rokov

Softvér
Licencie
Zékaznicke zmluvy

Zisky alebo straty z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju
ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja a Uc¢tovnou hodnotou majetku
a vykazuju sa v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nakladoch vo
vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy bol majetok vyradeny.

Softvér a licencie

Naklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedine¢nych
softvérovych produktov, ktoré su kontrolované Skupinou, sa vykazu ako
dlhodoby nehmotny majetok, ak st splnené nasledovné kritéria:

a) je technicky mozné zabezpedit vytvorenie pouzitelného softvérového
produktu;

b) manazment ma v Umysle dokoncit vytvorenie softvérového produktu a
nasledne planuje jeho interné vyuZitie alebo predaj;

¢) existuje moznost interného vyuzitia alebo predaja softvérového
produktu;

d) je preukazatelné , akym spdsobom bude softvérovy produkt generovat
pravdepodobné buduce ekonomické uzitky;

e) existuju adekvéatne technickg, financné a ostatné zdroje na dokonéenie
vyvoja a na zabezpecenie interného vyuzitia alebo predaja softvérového
produktu; a

f) naklady vynaloZzené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo
ocenit.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v suvislosti s vyvojom
softvérovych produktov, zahfiiaju aj personalne naklady. Ostatné naklady,
ktoré stvisia s vyvojom softvéru, ale nespliiaju kritéria pre kapitalizaciu
alebo ide o naklady na udrzbu softvéru, sa vykazu ako prevadzkové naklady

04 FINANCNE VYSLEDKY M
KONSOLIDOVANA UCTOVNA ZAVIERKA

| 56

v Case, kedy vzniknu.

Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa kapitalizuju vSetky priamo
priraditelné naklady, ktoré boli vynalozené na ich ziskanie a uvedenie

do prevadzky. Ide o naklady na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu
softvéru, vratane nakladov na technické zhodnotenie pouzivanych aplikacif
tak, aby bol softvér spdsobily na pouZitie spbdsobom, aky bol zamyslany
manazmentom.

Naklady vynalozené na ziskanie dlhodobych frekvenénych licencii

sa kapitalizuju. Zivotnosti koncesii a licencii sa uréuji na zaklade
podkladovych zmluv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je ich
mozné zacat vyuzivat na komercné ucely az do skon¢enia doby koncesie
alebo do skoncéenia doby, na ktoru bola uzatvorena licenéna zmluva.

Pri stanoveni doby Zivotnosti sa neberti do tvahy moznosti predizenia
koncesnej alebo licenénej zmluvy.

Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinécii predstavuje prebytok
vynaloZenej protihodnoty nad ziskanym podielom Skupiny na Cistej
redlnej hodnote identifikovatelného majetku, prevzatych zavazkov

a podmienenych zavazkov a podielom na realnej hodnote nekontrolného
podielu v nadobudnutej U¢tovnej jednotke. Po prvotnom vykazani sa
goodwill ocenuje v Uctovnej hodnote znizenej o kumulované straty zo
znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak kazdoro¢ne alebo
aj viackrat za rok sa posudzuje zniZenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo
zmenené okolnosti naznacuju, Ze jeho Uctovna hodnota moze byt znizena
(Poznamka 14). Uétovna hodnota goodwillu sa porovnava s jeho spétne
ziskatelnou hodnotou, ktorou je Uzitkova hodnota goodwillu alebo realna
hodnota zniZzena o néklady na predaj, v zavislosti od toho, ktora je vysSia.
Znizenie hodnoty sa vykaze okamzZite ako naklad vo vykaze ziskov a strat
anasledne sa uz nezrusi.

2.4 Znizenie hodnoty nefinanéného majetku

Strata zo znizenia majetku predstavuije rozdiel, o ktory G¢tovna hodnota
majetku alebo Uctovna hodnota jednotky generujlcej penazné toky prevysuje
ich spétne ziskatelnu hodnotu. Skupina posudzuje odpisovany majetok pre
Ucely mozného znizenia hodnoty vzdy, ked existuju indikatory, Ze jeho Uctovna
hodnota nebude spéatne ziskatelha. Majetok, ktory nema koneénu ekonomicku
Zivotnost, sa kazdoroéne testuje pre Ucely mozného znizenia hodnoty. Straty
70 znizenia hodnoty su pre véetky skupiny majetku vykazané v odpisoch

a stratach zo zniZenia hodnoty vo vykaze ziskov a strat. ZruSenie znizenia
hodnoty majetku je vykézané v ostatnych prevadzkovych vynosoch vo vykaze
ziskov a strat.

Pre Ucely stanovenia rozsahu zniZzenia hodnoty sa majetok zoskupf

do najmensich skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné

penazné toky, vyznamne nezdvislé od penaznych tokov generovanych inymi
majetkami alebo skupinami majetkov - ide o tzv. jednotky generujice penazné
toky. Skupina uréuje spéatne ziskatelnt hodnotu jednotiek generujucich
penazné toky na zéklade o¢akavanej Uzitkovej hodnoty, ktord vychadza

z kalkulacie diskontovanych penaznych tokov. Diskontované penazné toky sa
stanovuju na zaklade rozpoctov, zvyCajne patrocnych, ktoré boli schvalené
manazmentom. Pefazné toky nad ramec detailne planovaného obdobia sa
stanovia na zéklade extrapolacie, a to pouZitim primeranej miery rastu. Medzi
hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment ur€uje Uzitkovd hodnotu
jednotiek generujlcich penazné toky, patri: priemerny vynos na uzivatela,
naklady na ziskanie a udrzanie zékaznikov, miera odlivu zakaznikov, investi¢éné
vydavky, podiel na trhu, miera rastu a diskontna sadzba. PouZita diskontna
sadzba zohladruije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujlcu
penazné toky. Pouzité penazné toky zohladruju predpoklady manazmentu



a st podlozené externymi zdrojmi inform@cit.

V pripade, Ze U¢tovna hodnota jednotky generujucej pefiazné toky, ku ktorej
bol alokovany goodwill, presiahne jej spétne ziskatelnt hodnotu, znizi sa
hodnota goodwillu o vy$ku tohto rozdielu. Ak strata zo znizenia hodnoty
prevysi Uctovnu hodnotu alokovaného goodwillu, dodatoéna strata zo znizenia
hodnoty jednotky generujlcej penazné toky je vykdzana pomernym znizenim
uctovnej hodnoty jednotlivych majetkov, patriacich k tejto jednotke. Straty zo

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujucich penazné toky
testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa ich ti¢el zmeni z aktiv drzanych

a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. V tomto pripade
sa spatne ziskatelna hodnota uréuje ako realna hodnota znizena o naklady
na predaj.

Pre Ucely testovania znizenia hodnoty je goodwill, ziskany prostrednictvom
podnikovej kombinacie, priradeny od datumu akvizicie k tym jednotkam
generujucim penazné toky, pri ktorych sa oéakéva, Ze budd mat UZitok zo
synergii tejto kombinacie, a to bez ohladu na to, ¢i su k uvedenej jednotke
alebo skupine jednotiek alokované aj iné aktiva alebo zavazky Skupiny. Kazda
jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je priradeny goodwill, predstavuje

Znizenie hodnoty je urcené na zaklade spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, ku ktorej goodwill prislicha. Viac podrobnosti
k znizeniu hodnoty goodwillu v roku 2012 je v Pozndmke 14.

2.5 Zasoby

Z&soby su vykazané v obstardvacej cene alebo Cistej realizovatelnej
hodnote podla toho, ktora je nizSia. Obstaravacia cena sa vypocitava
metddou vazeného aritmetického priemeru. Cisté realizovatelna hodnota
je odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, zniZzena

o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby
sa tvori opravna polozka.

Telefény sa Gasto predavaju za cenu, ktora je nizsia ako je ich obstaravacia
cena, predovSetkym v suvislosti s akciami na ziskanie novych zakaznikov
so stanovenou minimalnou dobou viazanosti. Strata z predaja dotovanych
telefonov sa zauctuje len vtedy, ak je bezna predajna cena tychto zariadeni
vy$Sia ako obstaravacia cena. Ak je bezna predajna cena nizsia ako
obstaravacia cena, zodpovedajuci rozdiel sa ihned sa vykaze ako zniZenie
hodnoty zasob.

2.6 Penazné prostriedky a pefnazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a pefazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke

a v pokladni a kratkodobé vklady s pévodnou dobou viazanosti kratSou ako
tri mesiace.

Pre Ucely zostavenia vykazu pefaznych tokov st penazné prostriedky
a peflazné ekvivalenty ocistené o kreditné zostatky na kontokorentnych
uctoch. Vo vykaze o finan¢nej situdcii sa kreditné zostatky

na kontokorentnych tGctoch vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych
zavazkoch.

2.7 Finan¢ny majetok
Skupina eviduje nasledovné kategdrie finanéného majetku: poskytnuté

pozicky, pohladavky z obchodného styku a z finanéného prenajmu,
terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace, finanény
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majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat a investicie drzané

do splatnosti. Klasifikacia finan¢ného majetku zavisi od Ucelu, na ktory bol
obstarany. Skupina stanovuije klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom
vykazani, pricom ak je to povolené a vhodné, prehodnocuije ju ku koncu
kazdého uctovného obdobia. Bezné nakupy a predaje finanéného majetku
sa vykazuju v derl uskuto¢nenia obchodu, ktory predstavuje datum, ku
ktorému sa Skupina zaviaZe k predaju alebo nakupu. Finanény majetok

sa pri prvotnom vykazani ocenuje v realnej hodnote a v pripade investicii
ocenenych inak ako v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat vratane
priamo suvisiacich transakénych nékladov. Investicie ocenené v reélne;
hodnote cez vykaz ziskov a strat sa prvotne vykazu v redlnej hodnote,
pricom priamo suvisiace transakéné naklady sa vykazu ako naklad vo
vykaze ziskov a strat.

Finanény majetok (alebo v pripade, ak je to aplikovatelné, ¢ast finanéného
majetku alebo skupiny finanénych majetkov) sa oductuje v momente,

ked uplynu prava ziskavat penazné toky z tohto majetku alebo vtedy, ked
Skupina prevedie tieto prava ako aj podstatné rizika a odmeny prinaleZiace
vlastnikovi finanéného majetku.

Finan€ny majetok a zavazky sa navzajom zapocitavaju a vo vykaze

o financnej situdcii sa vykazuje netto Ciastka len vtedy, ked existuje zakonne
vymozitelné pravo ich vzajomného zapocitania a Skupina ma umysel ich
zapoditat alebo simultanne zrealizovat majetok a vyrovnat zavazok.

Pozicky a pohladavky

PoZicky a pohladavky st nederivatové finanéné nastroje s fixnymi alebo inak
stanovenymi platbami, ktoré nie st obchodované na aktivnom trhu. Skupina
eviduje ,P6zi¢ky" a ,Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky“.
Pohladavky z obchodného styku su pohladavky, ktorych zaplatenie sa
oc¢akava od zakaznikov za poskytnuté sluzby alebo za predany tovar

z beznej obchodnej ¢innosti. Pohladavky z obchodného styku a iné
pohladavky, s vynimkou tych, ktorych doba splatnosti je nad 12 mesiacov
od konca uc¢tovného obdobia, su zahrnuté v kratkodobom majetku.
Pohladavky so splatnostou nad 12 mesiacov st vykazané v dlhodobom
majetku. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky sa prvotne
vykazu v redlnej hodnote a ndsledne sa ocenuju v amortizovanej

hodnote prostrednictvom pouZzitia metddy efektivnej Urokovej miery
ponizené o opravnu polozku. Pre Ucely testovania zniZzenia hodnoty su
penazné toky z pohladavok odhadované na zaklade minulych skusenosti

s vymozitelnostou pohladévok po splatnosti. Opravna polozka odraza
odhadované riziko vymozitelnosti pohladavok.

V pripade, Ze sa pohladéavka z obchodného styku, na ktord sa vykéazala
opravna polozka, stane nedobytnou alebo sa preda, odpi$e sa oproti Uctu
opravnych poloziek. Nasledné prijaté thrady takto odpisanych pohladavok
sa vykazu v ostatnych prevadzkovych vynosoch vo vykaze ziskov a strat.

Zavézky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému
telekomunikacnému operatorovi st vykazané vo vykaze o finanénej situdcii
netto, ak existuje pravo ich vzajomne zapocitat a Skupina planuje ich
vyrovnanie zapoctom.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahina financny
majetok uréeny na obchodovanie a finanény majetok klasifikovany pri
prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Finanény
majetok uréeny na obchodovanie sa nachadza v danej kategorii, ak je
primarne uréeny na predaj v kratkodobom horizonte. Majetok v danej
kategdrii je klasifikovany ako kratkodoby vtedy, ak sa o¢akava jeho
zobchodovanie v horizonte do 12 mesiacov, v opaénom pripade je
klasifikovany ako dlhodoby. Zisky a straty zo zmien redlnej hodnoty



finan¢ného majetku v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat su vykdzané
vo finan¢nych vynosoch alebo finanénych nakladoch vo vykaze ziskov
a strat v ¢ase, kedy vznikli.

Derivaty sa tiez klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky a straty
z majetku ur¢eného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
vo finanénych vynosoch alebo finanénych nakladoch.

Kedze Skupina na finan¢né nastroje neaplikuje zabezpecovacie Gctovanie
podla IAS 39, vykazuju sa vSetky zisky a straty z nich plyntice vo vykaze
ziskov a strat vo finanénych vynosoch alebo finanénych nakladoch.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platbami

a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do splatnosti, ked ho Skupina
planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykéazani sa investicie
drzané do splatnosti ocefuju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej
urokovej miery. Vypocet zohladiuje prémie alebo zlavy, poskytnuté pri
nadobudnuti a zahffa transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju
neoddelitelnu sucast efektivnej trokovej miery. Zisky a straty st vykazané
vo vykaze ziskov a strat v obdobi, ked su investicie oductované alebo sa
zniziich hodnota.

2.8 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Skupina ku driu Uctovnej zavierky prehodnocuje, ¢i existuje objektivny
dokaz o tom, Ze nastalo znizenie hodnoty finanéného majetku. Znizenie
hodnoty finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov nastane
a strata zo znizenia hodnoty sa vykaze, len ak existuje objektivny dokaz

o0 znizeni hodnoty v désledku jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom vykazani finanéného majetku (tzv. stratova udalost)

a tato stratova udalost (alebo udalosti) ma dopad na budice odhadované
penazné toky z finanéného majetku alebo skupiny finan¢nych majetkov,
ktoré sa daju spolahlivo ocenit.

Straty zo znizenia hodnoty finanéného majetku poznizuju jeho Gctovnu
hodnotu a vykazuju sa vo vykaze ziskov a strat oproti UCtu opravnej polozky.
Pri oductovani finanéného majetku sa oductuje zostatkova hodnota
finanéného majetku vratane opravnej polozky k nemu. Zisky a straty, ktoré
vzniknu pri oduétovani finanéného majetku, predstavuju vypodcitany rozdiel
medzi vynosom z jeho vyradenia resp. predaja a zostatkovou u¢tovnou
hodnotou a su prezentované vo vykaze ziskov a strat.

Ak sa v nasledujicom obdobi vyska straty zo zniZzenia hodnoty zniZi a tento
pokles je objektivne priraditelny k udalosti, ktord nastala po vykazani straty
(napriklad zlep$enie kredibility diZznika), zruSenie povodne vykazanej straty
z0 znizenia hodnoty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat.

2.9 Finan¢né zavazky

Skupina pouziva dve kategdrie ocenovania financnych zavazkov: finanéné
zavazky v amortizovanej hodnote, ktoré predstavuju zavazky z obchodného
styku a iné zavézky a finanéné zavazky v realnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat. Finan¢ny zavazok sa oductuje, ked sa zavdzok z neho vyplyvajuci
splati, zrusi alebo vyprsi.

Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Zavazky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo
sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej innosti.
Zavézky z obchodného styku a iné zavazky sa prvotne ocefuju v realnej
hodnote. Po prvotnom vykazani sa zavézky z obchodného styku a iné
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zavazky vykazuju v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej
urokovej miery.

Finan¢né zavézky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finan¢né zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfnaju
financné zavazky urcené na obchodovanie a finanéné zavazky ocenené pri
prvotnom vykézani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat“. Derivaty,
pokym nie su oznac¢ené ako efektivne zabezpedovacie néstroje, sa tiez
klasifikuju ako urc¢ené na obchodovanie. Zisky alebo straty zo zavazkov
uréenych na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a stréat.

KedZe Skupina na finan¢né nastroje neaplikuje zabezpecovacie Uctovanie
podla IAS 39, vykazuju sa véetky zisky a straty z nich vo vykaze ziskov a strat
v ramci finan¢nych vynosov alebo finanénych nékladov.

2.10 Naklady buducich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie a pristup k technologickym
zariadeniam, ktoré su umiestnené v budovach vlastnenych tretimi stranami.
Tieto vecné bremena su prezentované v ramci nakladov buducich obdobi
vo vykaze o financ¢nej situacii. Vecné bremena sa prvotne vykazuju

v Cistej stiGasnej hodnote a nasledne sa odpisuju pocas ich o¢akavanej
doby trvania. Odpisy vecnych bremien st vykazané v ramci ostatnych
prevadzkovych nakladov vo vykaze ziskov a strat.

2.11 Rezervy a podmienené zavazky

Skupina vytvara rezervy na demontaZ a odstranenie majetku a uvedenie
danej lokality do pévodného stavu, na restrukturalizaciu a sudne
aregulacné spory iba vtedy, ked existuje zakonny alebo mimozmluvny
zavazok, ktory je dosledkom minulych udalosti, je pravdepodobné, ze

na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie zdrojov a vyska zavazku
sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv ¢asovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju
pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika Specifické
pre prislusnu rezervu. Ak sa pouZije diskontovanie, navySovanie rezervy
o urok v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

K podmienenym zavézkom sa netvori rezerva. Podmieneny zavéazok je
mozny zavazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti, a ktorého
existencia bude potvrdena len nastanim alebo nenastanim jednej alebo
viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie st Uplne pod kontrolou
Skupiny; alebo ide o sucasnu povinnost, ktora vznikla ako désledok
minulych udalosti, ale nie je vykdzand ako zavazok, pretoze nie je
pravdepodobné, Ze na jeho vyrovnanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré
reprezentuju ekonomické pozitky; alebo vysku zavazku nie je mozné
dostato¢ne spolahlivo ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buducich
nékladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku do pévodného

stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Rezerva je vykdzand v obdobi,

v ktorom zavazok vznikol a povazuje sa za sucast obstaravacej ceny
prislusného dlhodobého majetku v stlade s IAS 16. Zavazok sa vykazuje

v stcasnej hodnote a odpisuje sa po¢as odhadovanej doby Zivotnosti
prislusného dlhodobého majetku. Pri spineni zavazku Skupina bud vyrovna
zavazok vo vyske, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo stratu

Z vyrovnania.



2.12 Zamestnanecké pozitky

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Skupina poskytuje dochodkové poZzitky a iné dlhodobé poZitky v ramci
programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina

na povinnej, zmluvnej alebo dobrovolnej baze fixne stanovené prispevky
do samostatnych, verejne alebo sukromne spravovanych déchodkovych
programov. Po zaplateni tychto prispevkov uz Skupina nema zZiadne
platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy.
Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovnakom
obdobi ako prislusna mzda.

V ramci programov so stanovenymi poZzitkami Skupina poskytuje odchodné
pri odchode do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubiledch, ktorych

vy$ka zavisi od faktorov ako su vek, pocet odpracovanych rokov a vyska
mzdy. Na tieto pozitky neboli vy¢lenené samostatné finanéné zdroje.
Zavézok z programov so stanovenymi pozitkami na odchodné, vykazany

vo vykaze o finan¢nej situdcii, predstavuje sti¢asnu hodnotu zavazku

na konci U¢tovného obdobia, znizenu o este nevykazané naklady na minulé
sluzby. Zavézok z programov so stanovenymi pozitkami je pocitany
kazdoro¢ne nezavislym poistnym matematikom prirastkovou poistno-
matematickou ocenovacou metddou. Posledna kalkulacia bola pripravena
k 31. decembru 2012. St¢asna hodnota zavazku je uré¢ena diskontovanim
odhadovanych buducich penaznych tokov. Diskontna sadzba sa stanovuje
na zéklade vazenych priemerov z vynosov vysoko kvalitnych korporatnych
dlhopisov (Bloomberg Aa*), ktoré st nezrusitelné a neobsahuju

pravo predaja. Mena a obdobie tychto dlhopisov sa zhoduje s menou

a predpokladanou dobou trvania zavézkov suvisiacich s pozitkami. Naklady
na minulé sluzby sa vykazuju v nékladoch rovnomerne pocas priemerného
obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky
vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, néklady

na minulé sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty, vyplyvajuce z Uprav zaloZenych

na skusenostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch sa
vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavézkov z odchodného sa
vykazuju vo vykaze komplexného vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych
jubileach vo vykaze ziskov a strat. Naklady na sticasné sluzby, naklady

na minulé sluzby a zisk z redukcie su vykazané vo vykaze ziskov a strat

v ramci riadku mzdové naklady v personalnych nakladoch, urokové naklady
su vykazané vo vykaze ziskov a strat v ramci riadku zamestnanecké pozitky
- nékladové uroky vo finanénych nakladoch.

Odstupné

Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom

je Skupina preukazatelne zaviazana k ukonéeniu pracovného pomeru
zamestnancov bez moznosti stiahnutia tohto zavazku, t.j. manazment
stanovi a schvali podrobny plan, obsahujuci pocet a Struktiru prepustanych
zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam. Naklady na odstupné
su vykazané v personalnych nakladoch vo vykaze ziskov a strét.

2.13 Vykazovanie vynosov

Vlynosy za poskytnuté sluzby a dodanie tovaru, ak su akceptované
zakaznikom, sa vykazuju ak: je pravdepodobné, Ze Skupine budu plynut
ekonomické Uzitky; je ich mozné spolahlivo ocenit; a st splnené Specifické
kritéria uvedené nizSie. Vynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zariadeni
su vykazané po zohladneni zliav bez dane z pridanej hodnoty. Vynosy su
ocefované v realnej hodnote prijatého pefiazného plnenia alebo plnenia,
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ktoré bude prijaté v budicnosti.
Skupina vykazuje vynosy nasledovnym spdsobom:

Skupina poskytuje svojim zékaznikom Uzkopasmovy a Sirokopasmovy
pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti. Vynosy za poskytnuté
sluzby st vykazané v ¢ase, ked su tieto sluzby poskytnuté v sulade so
zmluvnymi podmienkami. Vynosy zo sluzieb bezdrétového prenosu su
vykadzané podla mnoZzstva vyuzitych minut a podla zmluvného mesa¢ného
pausalu a st znizené o poskytnuté dobropisy a zlavy. Vynosy za pristup

a vynosy za sluzby s neobmedzenym pausalom sa vykazuju vzdy v obdobi,
ku ktorému sa vztahuju.

Vlynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v ¢ase, kedy ich pouzije zakaznik
alebo v ¢ase, ked'ich nevyuzita prevadzka exspiruje.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktora
vznikla v sietach inych operatorov, sa vykazu ako vynos v momente, kedy
je hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a int prevadzku,
vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuZzivajuc siete tychto inych operatorov.
Vlynosy z prepojovacich poplatkov su vykazované brutto.

Viynosy za poskytovany obsah su vykazované brutto alebo netto

po odpocitani Ciastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi obsahu.
Podla vztahu k poskytovatelovi obsahu sa brutto prezentacia pouziva

vtedy, ked je Skupina zodpovedna za obsah sluzby a vystupuije tak aj

voci koncovému zakaznikovi. Vynosy za poskytovany obsah sa vykazuju
netto vtedy, ked Skupina vystupuje ako agent, t.j. poskytovatel obsahu je
zodpovedny za obsah sluzby a Skupina na seba neprebera rizika a odmeny
spojené s vlastnictvom.

Viynosy z balikovych rieSeni sa posudzuju podla toho, ¢i obsahuju
identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné individuaine
aplikovat pravidla pre vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluzieb tvoria

dve zlozky - tovar a sluzba. Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné
komponenty, celkova protihodnota prijata od zakaznika sa rozdeli

medzi tieto komponenty na zaklade ich redlnych hodnét. Suma vynosu,
priraditelnd k dodanému komponentu(om) balika je limitovana do vysky
vynosu, ktorého vykazanie nie je zavislé od dodania ostatnych poloziek
balika alebo od splnenia inych podmienok (nepodmienena suma).

Viynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a ukoncéeni instalacie,
pricom ukonc&enie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre vykazanie
vynosu z predaja tych zariadeni, kde je intalacia komplexna a funkéne
predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovnomerne poc¢as
doby prenajmu.

Poplatky za aktivaciu sluzieb a naklady na ziskanie zakaznika

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozlisuju pocas o¢akavanej doby
trvania zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na zéklade
oCakavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa
aktivacny poplatok vztahuje. Naklady na ziskanie zakaznika obsahuju
najma stratu z predaja dotovanych zariadeni a poplatky platené zmluvnym
partnerom (agentom), ktorf ziskavaju novych zakaznikov. Naklady

na ziskanie zakaznika su vykazané v nakladoch priich vzniku.

IT vynosy



Zmluvy na sluzby, suvisiace s instalaciou a naslednym vyuzivanim
zakaznickych sieti, maju priemernt dizku trvania 2 az 3 roky. Vynosy

z hlasovych a datovych sluZieb sa vykazuju v momente, ked su spotrebované
zakaznikom. Vynosy zo zmliv na systémovu integraciu, vyzadujuce dodanie
na mieru prispdsobenych produktov a / alebo sluzieb sa vykazu v ¢ase, kedy
je takéto komplexné rieSenie na mieru dodané a akceptované zékaznikom.
Takéto zmluvy su zvy&ajne rozdelené do samostatnych etap (milnikov), ktoré
su naviazané na ukoncenie, dodanie a akceptaciu urcitej projektovej fazy.

Po ukonc¢eni milnika je Skupina oprévnena fakturovat a obdrzat platbu.

Viynosy z Udrzby IT rieSeni (zvy&ajne urcené fixnou mesacnou Giastkou)

sa vykazuju pocas doby trvania zmluvy alebo v ¢ase, ked su poskytnuté
prisludné sluzby. Vynosy z oprav, ktoré nie su sucastou zmliv na udrzbu, ale
su fakturované na zaklade odpracovaného ¢asu a pouZitého materidlu, su
vykdzané v ¢ase, ked su poskytnuté.

Viynosy z predaja hardvéru a softvéru alebo predajnych prenajmov su
vykazané v Case, ked je riziko vlastnictva podstatne prevedené na zakaznika
a za predpokladu, Ze neexistuju nesplnené zavazky, ktoré by ovplyvnili
finalnu akceptdaciu zakaznikom. Stvisiace naklady su vykazané v rovnakom
Case ako prislusné vynosy.

Urokové vynosy a dividendy

Urokovy vynos je vykazany na zaklade pouzitia efektivnej Grokovej miery.
znizi Skupina ich Gc¢tovné hodnoty na spéatne ziskatelné hodnoty. Spéatne
ziskatelna hodnota je stanovena na zéklade odhadu buducich penaznych
tokov, diskontovanych pri pouziti pévodnej irokovej miery finanéného
nastroja. Diskont sa vykazuje ako urokovy vynos. Prijem z dividend je
vykazany v Case, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.14 Prenajmy

Stanovenie, ¢iide 0 zmluvu o prenajme alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty
prenajom, zavisi od podstaty transakcie a vyZaduje posudenie, ¢i plnenie
zmluvy zavisi od pouzitia $pecifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva
poskytuje pravo na jeho uzivanie.

Prendjom majetku, pri ktorom vyznamna Cast rizik a odmien suvisiacich

s vlastnictvom daného majetku ostava u prenajimatela, sa klasifikuje ako
operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukon&eni operativneho prendjmu je penéale v prospech
prenajimatela zictované do nakladov v obdobi, v ktorom doslo k ukonceniu
najomného vztahu.

Zmluvy su predmetom analyzy podla poZiadaviek Upravy IFRIC 4, a v pripade, Ze
obsahuiju skryté prvky prendjmu, sa vynosy z nich vykazuju v sulade s IAS 17.

Operativny prenajom - Skupina ako prenajimatel

Majetok, prenajimany zakaznikom formou operativneho prenajmu, je
sucastou dlhodobého hmotného majetku vo vykaze o finanénej situacii.
Tieto majetky su odpisované pocas doby ich predpokladanej Zivotnosti,
konzistentne s podobnymi majetkami. Vynos z prendjmu je vykazovany vo
vynosoch rovnomerne, po¢as doby prenajmu.

Finanény prenajom - Skupina ako prenajimatel

Prenajmy majetkov, pri ktorych Skupina preniesla vyznamné rizika

a odmeny spojené s vlastnictvom na najomcu, su vykazané vo vynosoch
s podvojnym zapisom voc¢i pohladavke z finanéného prenajmu. Vynos je
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vykazany v o¢akavanej stu¢asnej hodnote buducich minimalnych platieb
prenajmu, vratane akejkolvek negarantovanej zostatkovej hodnoty (&ista
investicia do prenajmu). Naklady na predany majetok v ramci finanéného
prenajmu, sa vykazu v ¢ase zaCatia prenajmu. Kazdé prijatie platby

z prenajmu sa rozdeluje medzi splatku istiny a Urokovy vynos.

Operativny prenajom - Skupina ako nadjomca
Néklady na operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
rovnomerne, po¢as doby prenajmu.

2.15 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred darou z prijmu

a finanénymi vynosmi a nakladmi. Pre informéciu o finanénych vynosoch
a nakladoch vid Poznamky 8 a 9.

2.16 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich mendch su prepocitané na funkénd menu kurzom
platnym v den uskuto€nenia transakcie. Pefiazné aktiva a pasiva v cudzej
mene sU prepocitané na funkénu menu kurzom platnym v deri vykazu

o financ¢nej situdcii. VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych
vynosoch alebo nakladoch v iétovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.17 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi zahffa splatnu a odlozenu dan. Dan

sa vykaze vo vykaze ziskov a strat, s vynimkou poloziek, ktoré sa vykazuju

v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo vlastnom imani. Vtedy je
aj dan k tymto poloZkam vykazana v ostatnom komplexnom vysledku alebo
vo vlastnom imani.

Splatna dan

Pri vypocte splatnej dane sa pouziju danové sadzby a danové zakony platné
v den vykazu o financ¢nej situécii. Splatna dan zahima aj dodatoc¢ny odvod
povinny pre regulované odvetvia, ktory bol ulozeny viadou Slovenskej
republiky s Gi¢innostou od 1. septembra 2012. Sadzba odvodu 4,356%
rocne (resp. 1,452% za obdobie september - december 2012) sa aplikuje
na zaklad, ktorym je zisk pred zdanenim, vypocitany v stlade so slovenskymi
Uctovnymi postupmi, znizeny o pausalnu Siastku 3 000 tis. EUR.

Pohladavky a zavéazky zo splatnej dane za bezné obdobie a za predchadzajuce
obdobia st ocenené v Ciastke, ktord sa o¢akava, Ze sa spéatne ziska
od danového Uradu alebo sa darfiovému Uradu zaplati.

Odlozena dan

O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouZitim zavazkovej metddy pri
doc¢asnych rozdieloch medzi dafiovou zékladrhou majetku a zavazkov a ich
Uctovnou hodnotou ku dniu vykazu o finanénej situdcii.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych
doc¢asnych rozdieloch okrem pripadov, ked odloZzeny darfovy zavazok
vznikne z prvotného vykéazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku

v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie
neovplyvni Uctovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Uctuje len vtedy, ked je
pravdepodobné, Ze bude existovat buduci zdanitelny zisk, voc¢i ktorému

bude mozné pouzit docasné rozdiely.

Zmena sadzby dane z prijmu z 19% na 23%, u¢inna od 1. januara 2013,



ma v tejto Uctovnej zavierke vplyv na zvySenie zavazku z odlozenej dane
26 351 tis. EUR s efektom vykazania v konsolidovanom vykaze ziskov a strat
26 319 tis. EUR a v ostatnom komplexnom vysledku 32 tis. EUR.

2.18 Vyznamné tctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uc¢tovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyZaduije, aby
posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu
vySku majetku a zavazkov a zverejnenie podmienenych zavazkov
vykazanych na konci prislusného u¢tovného obdobia, ako aj vykazané
sumy vynosov a nékladov za U¢tovné obdobie. Skutoéné vysledky sa

od tychto odhadov moézu odliSovat.

Pri uplatnovani Uétovnych zasad Skupiny prijal manazment nasledovné
rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady a predpoklady
s najvyznamnej$im vplyvom na sumy vykdzané v uctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa
zaklada na skusenostiach Skupiny s podobnym majetkom. Skupina
kazdoro¢ne posudzuje predpokladanu zostavajucu dobu Zivotnosti
dlhodobého majetku. Zmeny o¢akavanej zivotnosti alebo ocakavaného
tempa spotreby buducich ekonomickych uzitkov, vyplyvajucich z majetku,
sa Uctovne prejavuju zmenou doby a Udtuje sa o nich ako 0 zmendch

v uétovnych odhadoch. Odhady a postidenia manazmentu su vystavené
riziku nepresnosti pri majetku, s ktorym manazment nema predchadzajuce
skusenosti.

Skupina pocas roku 2012 posudila zivotnosti dlhodobého majetku
a zmenila ho podla potreby. Tabulka niZSie sumarizuje netto narast alebo
(zniZzenie) odpisov pre nasledovné kategorie dlhodobého majetku:

vtis. EUR 2012 2013 2014 2015 Po 2015
Softvér 501 165 (500) (215) (3)
Budovy 244 (33) (33) (32) (54)
Prepojovacie zariadenia 9900 1462 (4374) (3260) (3858)
Radiové zariadenia 2 866 1478 (668) (1885) (1473)
Ostatné telekomunikacné
zariadenia 169 (227) (98) (37) 9)
Ostatné technické
zariadenia a stroje 461 (55) 97) (67) (86)
Ostatné (motorové vozidla,
kancelarske zariadenie, PC) 761 (329) (68) (134) (109)

Zakaznicke vztahy

Skupina udrziava zaznamy o zakaznickych vztahoch nadobudnutych

pri ziskani kontroly v spolo¢nosti T-Mobile (Poznamka 13) a pravidelne
posudzuje opodstatnenost dob Zivotnosti, po¢as ktorych sa amortizuju tieto
nehmotné majetky, a to na zéklade odlivu prislusnych zakaznikov ziskanych
podnikovou kombindciou.

Doba trvania zakaznickeho vztahu

Skupina ¢asovo rozliSuje aktivacné, nevratné poplatky, platené vopred

v pripadoch, kedy dodanie produktov alebo poskytnutie sluzieb
nereprezentuje samostatny proces generovania vynosov, a ked aktivaéné
poplatky nie st zapocitané s dodavkou produktov alebo s poskytnutim
sluzieb. Vynosy sa ¢asovo rozlisuju po¢as odhadovanej doby trvania
zakaznickeho vztahu, ktora sa kazdoro¢ne prehodnocuje. V roku 2012
viedlo prehodnotenie k skrateniu doby o 1 - 4 roky s nasledovnym
finanénym narastom alebo (poklesom):
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vtis. EUR 2012 2013 2014 2015 Po 2015
\lynosy 2494 (59) (425) (871)  (1139)
Ostatné prevadzkové
naklady 2378 (185) (551) (635)  (1107)
Zisk pred zdanenim 116 126 126 (336) (32)

Vecné bremena

Pri predaji ur¢itého majetku, sucastou ktorého je technologické zariadenie,
potrebné na vykon beznej ¢innosti Skupiny, uzatvara Skupina dohody,

na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pouzivania a pristupu
prislusného zariadenia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto
predajnych zmluvach, dospel manazment k zaveru, ze Skupina si
neponechdva vyznamné rizika a odmeny suvisiace s vlastnictvom majetku,
a preto o vecnych bremenach Uctuje ako o nakladoch buducich obdobi.

Znizenie hodnoty goodwillu
Goodwill sa kazdoro¢ne testuje na zniZenie hodnoty ako je bliZ8ie popisané
v Pozndmke 2.4, pouzitim odhadov popisanych v Pozndmke 14.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych
umiestiiuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete (stoziare). Tieto zmluvy
zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory

do ich poévodného stavu. Manazment o¢akava, Ze vysporiadanie tychto
zavazkoch nastane po uplynuti Zivotnosti suvisiacich majetkov, ktora

je odhadovand na 50 rokov. K 31. decembru 2012 je zostatkova doba
Zivotnosti stoziarov 31 az 50 rokov. Manazment pri stanoveni vysky rezervy
na uvedenie majetku do povodného stavu (Poznamka 24) pouziva, okrem
oc¢akavanej doby vysporiadania zavazkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnd sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika
a zodpoveda Uverovému postaveniu Skupiny;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavézkov;

¢) mieru inflacie.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamkach 24 a 28, Skupina je tc¢astnikom niekolkych
sudnych sporov a regulacnych konani. Pri vytvarani rezervy odhaduje
manazment pravdepodobnost budtceho ubytku ekonomickych zdrojov

a posudzuje spolahlivost odhadov takychto buducich tbytkov. Ak su
splnené podmienky pre vykazanie, rezerva je ku koncu uétovného
obdobia vykézana v sume najlepsieho odhadu vydavku, ktory bude
potrebny na vyrovnanie Tieto Usudky a odhady sa priebezne prehodnocuju
na zaklade vyvoja sudnych sporov a konani a zohladfuje sa pritom nazor
pravnikov a inych odbornikov na danu problematiku, ktori sa podielaju
naich rieSeni. Okolnosti zohladnené pre jednotlivé pripady st popisané

v Pozndmkach 24 a 28.

2.19 Udaje za minulé uétovné obdobie

Niektoré zostatky a stavy Uctov, zahrnuté v idajoch za minulé G¢tovné
obdobie, boli upravené tak, aby boli v stlade s prezentaciou Uctovnej
zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli
urobené za Ucelom porovnatelnosti Gdajov vykazanych obdobi a zahffaju
nasledovné podstatné zmeny:

a) Jednotlivé polozky v ramci vynosov (Poznamka 4) boli zmenené
a porovnatelné Udaje za rok 2011 upravené na zaklade zmeny Struktdry

interného manazérskeho vykaznictva.



b) Outsourcingové naklady v sume 11 860 tis. EUR a postové sluzby
v sume 4 949 tis. EUR sU vykazané v ramci zriadovacich sluZieb vo vyske
1 478 tis. EUR, logistiky vo vySke 3 299 tis. EUR, tlace a poStovného
vo vyske 5 695 tis. EUR a ostatnych nakladov vo vyske 6 337 tis. EUR
(Poznamka 7) v porovnatelnych tidajoch za rok 2011. V Poznamke 7
v UCtovnej zavierke za rok 2011 boli tieto polozky vykazané v rdmci
outsourcingu a postovych sluzieb.

¢) Interne vyvinuty nehmotny majetok je vykazany v samostatnom stipci
nehmotného majetku (Pozndmka 13) v porovnatelnych Gdajoch za rok
2011.V Poznamke 14 v Uctovnej zavierke za rok 2011 bola tato polozka
vykazana v ramci stipca softvér.

d) Jednotlivé polozky v ramci zasob (Poznamka 18) boli zmenené
a porovnatelné Udaje za rok 2011 upravené na zaklade zmeny $truktury
interného manazérskeho vykaznictva.

e) Zavézky z obchodného styku voci DT AG v sume 8 953 tis. EUR su
vykdzané na samostatnom riadku (Pozndmka 25) v porovnatelnych
Udajoch za rok 2011. V Poznamke 24 v Uctovnej zavierke za rok 2011
bola tato polozka vykazana v zavazkoch z obchodného styku voci
ostatnym spriaznenym osobam.

f) Zmluvné zavazky z obstarania dlhodobého nehmotného majetku
od DT AG v sume 6 150 tis. EUR a od tretich stran v sume 8 453 tis. EUR
su vykazané na samostatnych riadkoch (Poznamka 27) v porovnatelnych
Udajoch za rok 2011. V Poznamke 25 v G¢tovnej zavierke za rok 2011
boli tieto polozky vykdzané v ramci Zmluvnych zavazkov z nékupu
dlhodobého nehmotného majetku.

g) Zmluvné zavazky z obstarania sluzieb a zasob od DT AG v sume
1330 tis. EUR, od ostatnych spriaznenych osob v sume 15 341 tis. EUR
a od tretich stran v.sume 76 471 tis. EUR su vykazané na samostatnych
riadkoch (Poznamka 27) v porovnatelnych udajoch za rok 2011,
V Poznamke 25 v Uétovnej zavierke za rok 2011 boli tieto polozky
vykdzané v ramci Zmluvnych zavazkov z ndkupu sluzieb a zasob.

Reklasifikacie zostatkov nemali Ziadny dopad na stav vo vykaze
o finan¢nej situdcii k 1. januaru 2011, preto v tejto Uctovnej zavierke nie je
prezentovany otvaraci vykaz o finan¢nej situacii k 1. januaru 2011.

2.20 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka
Standardy, interpretacie a aktualizacie k vydanym tandardom, ktoré
nadobudli i¢innost pre ti¢tovné obdobie Skupiny zacinajutce 1. januara 2012

Nie st zname Ziadne IFRS alebo IFRIC interpretacie, u¢inné pre Gctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2012 a neskér, od ktorych by sa o¢akaval
materialny dopad na Skupinu.

® Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo, u¢inna pre U¢tovné obdobia
zacinajuce 1. jula 2011 a neskor

Aktualizacia zahfia: i) usmernenie ohladom prezentdcie Uctovne;
zavierky pre Uctovné jednotky, ktoré prvykrat aplikuju IFRS a ktorych
funkéna mena bola vystavena tazkej hyperinflacii a ii) odstranenie
fixnych datumov pre Gctovné jednotky, ktoré prvykrat aplikuju IFRS
zmenou referencie k fixnému datumu ,1.1.2004 na ,datumu prechodu
k IFRS".
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Standard ani jeho aktualizacia nie st pre Skupinu relevantné.

® Aktualizacia Standardu IFRS 7 Finanéné nastroje: Prezentacia -
prevody finanéného majetku, U¢inné pre Uctovné obdobia zacinajuce
1.jula 2011 a neskor

Aktualizacia zahffia poZiadavku na dodatocné zverejnenia v stvislosti
s rizikami pri prevode finanéného majetku. Aktualizacia pozaduje
zverejnenie povahy, Uctovnej hodnoty a popisu rizik a odmien pre
jednotlivé skupiny finanéného majetku, ktory bol prevedeny na tretie
strany, ale napriek tomu zostava vo vykaze o finan¢nej situacif
prevadzajucej Uctovnej jednotky. Aktualizacia poZaduje tiez zverejnenia,
umoziujuce pouzivatelom uctovnej zavierky poznat pripadné
pridruzené zavazky a vztah medzi finanénym majetkom a pridruzenymi
zavazkami. V pripadoch, kedy bol finanény majetok oduétovany, ale
Uctovna jednotka je stale vystavend urcitym s nim spojenym rizikdam

a odmenam, pozaduju sa dodato¢né zverejnenia, umoznujlce
pochopenie vplyvov uvedenych rizik.

Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

® Aktualizacia Standardu IAS 12 Dane z prijmu, U¢inna pre uctovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2012 a neskor

Aktualizacia upravuje ocenenie odlozenej dane, ktora vznikla pri
majetku oceriovanom v redlnej hodnote podla standardu IAS 40
Investicie do nehnutelnosti. Aktualizacia predstavuje vynimku

z existujuceho principu ocefovania, ktory zavisi od toho, ¢i sa
zostatkova hodnota takéhoto majetku zrealizuje pouzivanim alebo
predajom.

Téato aktualizacia nie je pre Skupinu relevantnd.

Standardy, interpretacie a aktualizacie k vydanym tandardom, ktoré
boli vydané, nie st v§ak ucinné pre uctovné obdobie zacinajuce

1. januara 2012 a ktoré sa Skupina rozhodla k skorSiemu datumu
neprijat

® Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre financéné vykaznictvo, U¢inna pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

Aktualizacia upravuje spdsob, akym uctovna jednotka, prvykrat
uplatiiujuca IFRS Uctuje o poskytnutych vliadnych pozickach s irokom
niz8im ako je urok natrhu.

® Aktualizacie Standardov IFRS 10 Konsolidovana uc¢tovna zavierka,
IFRS 11 Spolo¢né podnikanie a IFRS 12 Zverejnenia podielov v inych
podnikoch, u¢inné pre G¢tovné obdobia zadinajuce 1. januara 2014
a neskor (Uctovné jednotky v EU)

Aktualizéacie sprehladnuju metodiku prechodu na aktualizovany
Standard IFRS 10 a poskytuju tieZ dodatoéné ulavy pri prechode

na aktualizované $tandardy IFRS 10, IFRS 11 a IFRS 12 tym, Ze
pozaduje zverejnenie upravenych udajov len za predchadzajice
Uctovné obdobie. Dalej, pre zverejnenia, tykajlice sa nekonsolidovanych
Strukturovanych Uctovnych jednotiek sa nepozaduju zverejnenia

za minulé uétovné obdobia pred prvym uplatnenim upraveného
Standardu IFRS 12.

® Aktualizacie v ramci projektu vylepSeni IFRS 2009-2011, uc¢inné pre

Uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2013 a neskor



IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov pre finanéné
vykaznictvo

IAS 1 Prezentécia Uctovnej zavierky

IAS 16 DIhodoby hmotny majetok

IAS 32 Finan¢né néastroje: prezentacia

IAS 34 Financ¢né vykazovanie v priebehu tctovného obdobia

Buduce implikacie Standardoy, interpretdcii a ich aktualizacii, ktoré su
pre Skupinu relevantné, su kontinualne posudzované a budu aplikované
v stlade s poziadavkami, ak to bude relevantné.

3. RIADENIE FINANCNEHO RIZIKA

Skupina je vystavena réznym finanénym rizikdam. Vo svojom programe riadenia
rizik sa Skupina sustreduje na nepredvidatelnost finanénych trhov a snazi sa
minimalizovat potencialne negativne dopady na finan¢nu situdciu Skupiny.
Finanéné nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu,
pozostavaju z penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov,

Skupina ma zaroven aj dalsi finan¢ny majetok a zavazky vo forme
pohladdvok a zavazkov z obchodného styku, ktoré vznikaju z beznej
¢innosti.

Skupina pouziva derivatové finanéné nastroje, ktorych cielom je riadit
menové rizika vyplyvajuce z aktivit Skupiny. Skupina s derivatovymi
finannymi nastrojmi nevykonava Spekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajlce z finan¢nych nastrojov pouzivanych Skupinou

su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko likvidity. Oddelenie
treasury je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zéklade smernic
schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury skupiny Deutsche
Telekom. Oddelenie treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami
Skupiny a s oddelenim Treasury skupiny Deutsche Telekom. Taktiez
existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti ako je

trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie
prebytocnych prostriedkov a pouzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu reélnej hodnoty buducich pefiaznych tokov
finan¢ného nastroja z dévodu zmien v trhovych cenach. Trhové riziko
zahfna tri typy rizik: menové riziko, urokové riziko a iné cenoveé riziko.

3.1.1 Menové riziko
Menové riziko predstavuije riziko vykyvu redlnej hodnoty buducich
penaznych tokov finanéného néstroja z dévodu zmien vymennych kurzov.

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajiucemu z medzinarodného
prepojenia telefénnych liniek. Okrem toho je Skupina vystavena
menovému riziku vyplyvajicemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov
denominovanych v cudzich menach.

Skupina moze pouzivat forwardové menové kontrakty, menové swapy
alebo obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat menové

riziko. Zabezpecovacie financéné nastroje musia byt v rovnakej mene ako
zabezpecovana polozka. Skupina dohaduje podmienky zabezpecovacich
derivatov tak, aby sa zhodovali s podmienkami zabezpec€ovanej polozky

s ciefom maximalizovat Uginnost zabezpecenia. Tieto kontrakty vSak
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nesplnaju $pecifické poziadavky pre Uétovanie o zabezpeéeni, ktoré
definuje Standard IAS 39.

Pre v3etky planované, ale zatial nepotvrdené penazné toky v cudzich
menach (riziko zo zatial nepotvrdenych planovanych zavazkov)

na nasledujtcich 12 mesiacov (obdobie 12 mesiacov je priebezne
posuvané) je aplikovany zabezpecovaci pomer minimalne 50%. Spolo¢nost
pouziva terminované vklady v cudzich menach na zabezpecenie rizik

z takychto planovanych, ale zatial nepotvrdenych zavazkov (Poznamka 20).

Pre tcely kvantifikicie o¢akavaného menového rizika Skupina na priebeznej
béze pripravuje kratkodobé predpovede penaznych prostriedkov. Riadenie rizik
v Skupine vyZaduije zabezpecenie kazdého peniazného toku denominovaného
v cudzej mene, ktorého ekvivalent prevysuje sumu 250 tis. EUR.

V roku 2011 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby
zabezpecila svoje menoveé riziko vyplyvajuce zo zmluvnych zavézkov
na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. Forwardové zmluvy boli
splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. Skupina je
vystavena menovému riziku vyplyvajucemu predovsetkym zo zmien
vymennych kurzov USD, pri¢om riziko tykajuce sa finanéného majetku
a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich mendch je
nevyznamne.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim

a vlastného imania Skupiny na 10% zhodnotenie alebo znehodnotenie
vymenného kurzu EUR oproti USD, pri¢om vSetky ostatné premenné
zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 10% predstavuje o¢akavania
manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri
internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi zasadami treasury.

vtis. EUR 2012 2011
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR o 10% 406 (106)
Zhodnotenie EUR o 10% (332) 87
Vlastné imanie Znehodnotenie EUR o 10% 329 (86)
Zhodnotenie EUR 0 10% (269) 70

3.1.2 Urokové riziko

Vlynosy a prevadzkové penazné toky Skupiny nie su vyznamne
ovplyviiované zmenami trhovych urokovych sadzieb. V oktébri 2008
Skupina uzavrela s materskou spolo¢nostou DT AG ramcovd zmluvu

Riziko zmien v trhovych Urokovych sadzbach sa tyka najma investicii
Skupiny drzanych do splatnosti. Skupina sa snazi optimalizovat trokové
riziko pouzitim kombinéacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou
urokovou sadzbou. Na konci roka 2012 sa portfélio cennych papierov
skladalo z dlhopisov s pevnou Urokovou sadzbou a Statnej pokladnicnej
poukazky.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych
sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 19.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vznika pri finanénych nastrojoch napriklad z dévodu
zmien v cenach komodit alebo cenéch akcii. Spolo¢nost nie je vystavena
takymto rizikdm.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana
finanéného nastroja spdsobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha pri

plneni zavéazku.



Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajicemu z jej
prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti. Pravidla Skupiny

v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty,
splatnost produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Skupina eliminuje
riziko platobnej neschopnosti jednotlivych financnych institicii a emitentov
cennych papierov uréenim limitov na zéklade ratingov tychto institucif
publikovanych renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su
pravidelne prehodnocované. Pre ratingy pozri Poznamky 20, 21 a 22.

Okrem toho, Uverové limity na protistranu a maximalna doba splatnosti mézu

byt znizené na zaklade odporu¢ania oddelenia Treasury skupiny Deutsche
Telekom pre zabezpecenie riadenia celkového rizika skupiny Deutsche Telekom.
Riadenie rizika platobnej neschopnosti Skupiny berie do Gvahy rozne indikétory
rizik, napriklad hodnoty CDS, rating a negativny vyvoj ceny akcii.

Skupina tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktord
predstavuje jej odhad moznych strat z pohladavok z obchodného styku

a inych pohladavok. Tvorbou opravnej polozky su pokryté pripady
individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vseobecna
strata z pohladavok, pri ktorych sa znizenie hodnoty neposudzuje
individualne. Medzi objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia
pohladdvok patria skusenosti Skupiny s inkasom pohladavok ako aj zmeny
vinternom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlice sa finanéného majetku,

ktory pozostava z pefiaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov,
kratkodobych vkladov, investicii drzanych do splatnosti, p6ziciek

a pohladavok z obchodného styku a pohladavok z finanéného prenajmu
vznika z dévodu neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska
sa rovna Uctovnej hodnote tohto finanéného majetku. V aprili 2012
uzavrela Skupina s Postovou bankou, a.s. Zmluvu o zriadeni zaloZzného
prava na cenné papiere. Skupina zaistila svoje pohladavky do maximéalne;j
hodnoty istiny 30 000 tis EUR. Postova banka, a.s. zriadila zélozné pravo
na 16 880 kusov statnych dlhopisov SK4120006503 v celkovej nominalnej
hodnote 35 000 tis. EUR. K 31. decembru 2012 neboli uzatvorené Zziadne
iné vyznamné zmluvy, ktoré by znizovali maximalne riziko platobnej
neschopnosti.

Skupina posudzuje ku kazdému dnu vykazu o finan¢nej situdcii svoje
finan¢né investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dokaz znizenia ich
hodnoty. K znizeniu hodnoty finan¢nej investicie dochadza vtedy, ak
objektivny dokaz naznaduje, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny
vplyv na odhadované buduce penazné toky z tejto investicie. Vyznamné
finan¢né investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné
finan¢né investicie sa posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju
vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finanénej investicie sa vypocita ako rozdiel
medzi U¢tovnou hodnotou finan¢énej investicie a si¢asnou hodnotou
odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou
efektivnou Urokovou sadzbou. VSetky straty zo zniZenia hodnoty sa vykazuju
vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak dané
zruSenie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykazani
prisludnej straty zo zniZenia hodnoty. ZruSenie straty zo zniZzenia hodnoty sa
vykazuje vo vykaze ziskov a strat.
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Prehlad vekovej Struktury pohladavok:

vtis. EUR
K 31. decembru 2012 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou
<30 dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladavky z obchodného styku 96 695 1102 124 60 110 232
Pohladavky z finanéného prenajmu 4509 - - - - -
K 31. decembru 2011 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou
<30 dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni

Pohladavky z obchodného styku 89 760 970 306 199 600 118
Pohladavky z finanéného prenajmu 6 063 - - - - -

V rokoch 2012 a 2011 neboli tvorené Ziadne opravné polozky

na individualne vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré boli ku dru vykazu o finanénej

situdcii po lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizen4, st vedené vodi

déveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou.

Manazment Skupiny je na zaklade predchadzajucich skusenosti

s platobnou disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedcéeny, Ze nie je

potrebné dodatoéné zniZenie hodnoty pohladavok.

3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuje riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri

plneni zavézkov suvisiacich s finanénymi zavazkami, ktoré st vysporiadané

penfaznymi prostriedkami alebo inym finanénym aktivom.

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju Uroven penaznych

prostriedkov a penaznych ekvivalentov, obchodovatelnych cennych

papierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej

umoznili v€as a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb

likvidity je zaloZené na porovnaniach vynosov z penaznych prostriedkov

a penfaznych ekvivalentov a z investicii drzanych do splatnosti s nakladmi

na financovanie z Uverovych zdrojov, pri¢om vopred stanovené minimalne

Ciastky penaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov a Gverovych

zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Skupiny na zéklade zmluvnych

nediskontovanych platieb:
vtis. EUR

Menej ako 3
K 31. decembru 2012 Na poziadanie mesiace 3 az 12 mesiacov > 1 rok Spolu
Zavézky z obchodného styku 13007 108216 98 250 121 571
Zavéazok z put opcie - - 12161 - 12161
Menej ako 3

K 31. decembru 2011 Na poziadanie mesiace 3 az 12 mesiacov > 1 rok Spolu
Zavézky z obchodného styku 5178 103690 253 - 109121
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) - - 2438 - 2438
Zavazok z put opcie - - - 11692 11692

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpedit podporu svojich
obchodnych aktivit a zarover maximalizovat hodnotu Skupiny pre akciondarov
a uzitky pre iné zainteresované osoby prostrednictvom optimalizacie kapitalovej
Struktdry. Zohladfuje pritom prislusné usmernenia majoritného akcionara.

V roku 2012 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch, zasadach a postupoch.



Kapitalova Struktura Skupiny sa sklada z viastného imania akcionarov, ktoré

zahfna zakladné imanie, emisné azio, zakonny rezervny fond, nerozdeleny
zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 23). Manazment
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Skupiny riadi kapital merany vlastnym imanim v hodnote vtis. EUR 2012 2011
1609 495 tis. EUR k 31. decembru 2012 (2011: 1 641 208 tis. EUR). Opravy a udrzba 25472 22263
Zriadovacie sluzby 3114 1478
Marketing 23070 24800
Energie 18029 16 641
4. VYN OSY Tla¢ a postovné 4926 5695
Logistika 3301 3299
N&jmy a prenajmy 18160 19 486
vtis. EUR 2012 2011 IT sluzby 8518 12 640
\lynosy z pevne; siete 314 899 353 766 Sprostredkovatelské provizie 23832 21759
Vynosy z mobilne;j siete 397 644 432074 Poplatky za frekvencie a ostatné poplatky
Koncové zariadenia 34 147 24 400 Telekomunika¢nému tradu (Poznamka 28) 3507 7353
Systémové / IT rieSenia 46601 44 802 Poplatky za poskytovany obsah 13830 11920
Ostatné 44081 36 327 Poradenstvo 9157 9900
837 372 891 369 Néklady na nedobytné pohladavky 4542 2 866
Zékaznicke rieSenia 15978 14 038
Poplatky platené DT AG 4682 4658
Ostatné 19110 28201
5, PERSONALNE NAKLADY Aktivacia vlastnych nakladov (18136)  (15447)
181092 191550
vtis. EUR 2012 2011
Mzdové naklady 104 734 116 436
Néklady na socidlne zabezpecenie 26132 29527 L, )
130 866 145968 8, FINANCNE VYNOSY
vtis. EUR 2012 2011
2012 2011 Uroky z kratkodobych vkladov a beznych tictov 1108 1742
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3835 4198 Uroky z poZiciek v skupine 1806 2777
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 1016 1356
Podet zamestnancov nezahfiia 2 expatov pracujucich pre Skupinu Uroky z finanéného prendjmu 162 121
k 31. decembru 2012 (2011: 3). Ostatné 821 830
4919 6 826
6. OSTATNE PREVADZKOVE VYNOSY
9. FINANCNE NAKLADY
vtis. EUR 2012 2011
\lynos z predaja dihodobého hmotného majetku, netto 1113 1022
Viynos z predaja materidlu, netto 681 1991 vis. EUR 2012 2011
Vernostny program, netto - 2167 Navy$enie zavazku z put opcie 470 411
Vynosy z prendjmu priestorov 2480 2464 Ciastka vyplatend predchadzajlicemu majitelovi spoloénosti
Zrusenie znizenia hodnoty dlhodobého hmotného PosAm 580 980
majetku (Pozndmka 12) 553 289 Zmena redlnej hodnoty zavazku z podmieneného plnenia
Ostatné 6130 5880 (earn-out) (Poznamka 25) 60
10 957 13 813 Znizenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti 199
Zamestnanecké poZitky - nakladové droky 393 377
Kurzové straty, netto 88 174
Nékladové troky k zavazkom na uvedenie majetku
do pévodného stavu 220 182
Strata z finan¢nych nastrojov uréenych na obchodovanie, netto 52
Bankové poplatky a ostatné finan¢né naklady 51 88
1802 2523




10. DANE

Hlavné zloZky dane z prijmov za roky konciace 31. decembra su:

vtis. EUR 2012 2011
Néklad zo splatnej dane 35716 41895
Néklad / (vynos) z odloZenej dane 12664 (12 252)
Osobitny odvod 2118 -
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 50498 29643

Odsuhlasenie medzi vykdzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora

by vznikla pri pouZiti standardnej danovej sadzby:

vtis. EUR 2012 2011
Zisk pred zdanenim 112531 141541
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19% (2011: 19%) 21381 26893
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych
nakladov:

ZUctovanie / (tvorba) rezerv na stdne a regulacné spory (195) 67

Znizenie hodnoty goodwillu 570

Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 723 2015
Danovy néklad tykajuci sa minulych rokov 152 98
Osobitny odvod 2118
Efekt zmeny sadzby dane z prijmu 26319
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 45% (2011: 21%) 50498 29643

Odlozené darové pohladavky (zavézky) za rok konciaci 31. decembra

mozno priradit k nasledovnym polozkam:
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Cez vykaz

Cez vykaz ziskov komplexného
vtis. EUR 1. januara 2012 a strat vysledku 31. decembra 2012

Rozdiel medzi uctovnou a danovou hodnotou dlhodobého hmotného a nehmotného

majetku (148 921) (13422) (162 343)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1960 412 2372
Rezerva na personalne néklady 2213 (1156) 1057
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 2493 85 2578
Rezerva na odstupné 436 208 644
Ostatné 2589 1209 373 4171
Odlozeny danovy zavazok, netto (139 230) (12 664) 373 (151 521)

Cez vykaz
Cez vykaz ziskov komplexného 31. decembra
v tis. EUR 1. januara 2011 a strat vysledku 2011

Rozdiel medzi Uctovnou a danovou hodnotou dlhodobého hmotného a nehmotného

majetku (163 099) 14178 (148 921)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1922 38 1960
Rezerva na personalne naklady 1496 7 2213
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 3591 (1098) 2493
Rezerva na odstupné 752 (316) 436
Ostatné 4483 (1267) (627) 2589
Odlozeny danovy zavazok, netto (150 855) 12 252 (627) (139 230)




Odlozena darova pohladavka vo vyske190 tis. EUR je vykdzana

za spolo¢nost PosAm a odloZeny danovy zavazok vo vyske 151 711 tis. EUR
za ostatné spolo¢nosti v Skupine. Skupina zapocitava odlozené danové
pohladavky a zavazky len vtedy, ak sa tieto tykaju dani z prijmov vyberanych
tym istym danovym uradom jednej danovej jednotky.
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vtis. EUR 2012 2011
OdloZena danova pohladavka, ktora bude vysporiadana do 12 mesiacov 257 129
Odlozena dariova pohladévka, ktord bude vysporiadana po viac ako 12 mesiacoch 42 -
Odlozeny dariovy zavazok ktory bude vysporiadany po viac ako 12 mesiacoch (109) (63)
Odlozena danova pohladavka, netto 190 66

vtis. EUR 2012 2011
OdloZena danova pohladavka, ktord bude vysporiadana do 12 mesiacov 8639 7922
Odlozena danova pohladavka, ktora bude vysporiadana po viac ako 12 mesiacoch 3366 2414
Odlozeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany do 12 mesiacov (969) (144)
Odlozeny dariovy zavazok ktory bude vysporiadany po viac ako 12 mesiacoch (162 747) (149 488)
Odlozeny danovy zavazok, netto (151 711) (139 296)

11. MAJETOK URCENY NA PREDAJ

Pozemky, budovy a prislusenstvo

vtis. EUR 2012 2011
K1.januaru - 1134
Cisty presun do dihodobého hmotného
majetku (Pozndmka 12) - (978)
Predany majetok - (156)

K 31. decembru -

Skupina presunula v roku 2011 do dlhodobého hmotného majetku aktiva
v sume 978 tis. EUR. KedZe Skupina neocakava ich predaj do jedného
roka, tieto aktiva prestali spiiiat podmienku klasifikacie majetku uréeného
na predaj. Finan¢ny dopad tejto transakcie je nulovy.
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12. DLHODOBY HMOTNY MAJETOK

Kablové Nedokoncené
vedenia, kable Teleféonne Radiové investicie
Pozemky ainé vonkajsie ustredne a prenosové vratane
vtis. EUR a budovy zariadenia a prisluSenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2012
Obstaravacia cena 183047 976 989 1252651 315108 310564 56778 3095137
Opravky (75769) (444 223) (1109 410) (260 559) (199 682) (1337) (2090 980)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 241 54 549 110 882 55 441 1004 157
Prirastky 392 9909 9878 2776 13537 35317 71809
Odpisy (5042) (32303) (53614) (32011) (33558) - (156 528)
Znizenie hodnoty (524) (4) - (375) - (903)
Zru$enie znizenia hodnoty 80 - 8 - 89 376 553
Ubytky (127) (5) (51) (7) (290) (105) (585)
Presuny 759 1224 (12789) 29174 8703 (27071) -
K 31. decembru 2012
Obstaravacia cena 182 548 987 141 1145742 363930 350298 64 601 3094 260
Opravky (719732) (475 550) (1059073) (309 449) (251 310) (643) (2175757)
Zostatkova hodnota 102 816 511 591 86 669 54 481 98988 63 958 918 503

Dlhodoby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkov, je poisteny
do vysky 26 035 tis. EUR (2011: 25 000 tis. EUR). Kazdy dopravny
prostriedok je poisteny do vysky 5 000 tis. EUR (2011: 2 500 tis. EUR) pre
pripad Skody na zdravi a ndkladov pri usmrteni a do vysky 1 000 tis. EUR
(2011: 664 tis. EUR) pre pripad $kody vzniknutej poskodenim, znic¢enim,
odcudzenim alebo stratou veci a uslého zisku.

Znizenie hodnoty sa tyka najma dlhodobého hmotného majetku, ktory ma
Skupina zaujem odpredat.

Kéablové
vedenia, kable Teleféonne Radiové Nedokoncené
Pozemky a iné vonkajsie ustredne a prenosové investicie vratane

vtis. EUR a budovy zariadenia  a prisluSenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 177428 969 757 1248939 294151 277514 50 846 3018635
Opravky (69 463) (418 165) (1073 248) (215217) (168 892) (725) (1945710)
Zostatkova hodnota 107 965 551 592 175 691 78934 108 622 50 121 1072925
Prirastky 4049 11608 17132 3246 23988 31071 91 094
Odpisy (6 695) (31612) (58185) (25 858) (31012) - (153 362)
Znizenie hodnoty (1951) (40) (1032) (11006) (1940) (685) (6754)
Zrusenie znizenia hodnoty 135 35 12 - 40 67 289
Ubytky (1016) (4) (180) (4) (331) 9) (1544)
Presuny 3817 1184 9803 (663) 11514 (25124) 531
Presun do a z majetku

ur¢eného na predaj 974 3 - - 1 - 978
K 31. decembru 2011

Obstaravacia cena 183 047 976 989 1252 651 315108 310564 56778 3095137
Opravky (75769) (444 223) (1109 410) (260 559) (199 682) (1337) (2090 980)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 241 54 549 110 882 55 441 1004 157
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13. DLHODOBY NEHMOTNY MAJETOK

Zéakaznicke Interne vyvinuty

vtis. EUR zmluvy Licencie Goodwill Softvér  nehmotny majetok Ostatné Spolu
K 1. januaru 2012
Obstaravacia cena 423 381 133379 84 349 427133 3733 35892 1107 867
Oprévky (256 166) (55 322) (3000) (385 245) (715) (2982) (703 430)
Zostatkova hodnota 167 215 78 057 81349 41 888 3018 32910 404 437
Prirastky - 1838 16 324 76 14 532 32770
Odpisy (36 542) (7 140) (34 619) (338) (282) (78921)
Ubytky - - (135) - (33) (168)
Presuny 18793 9 (18802) -
K 31. decembru 2012
Obstaravacia cena 418 322 135309 84 349 461123 3818 29 406 1132327
Oprévky (287 649) (62 554) (3000) (418 872) (1053) (1081) (774 209)
Zostatkova hodnota 130673 72755 81349 42 251 2765 28 325 358 118

V auguste 2011 vydal Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky rozhodnutie

o predizeni licencie na poskytovanie mobilnych sluZieb vo frekvenénych

pasmach 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz v cene 47 767 tis. EUR

(Poznamky 1, 28). Zostatkova hodnota licencie k 31. decembru 2012

je 41 000 tis. EUR a licencia je platna do 31. augusta 2021.

Vlyznamna sucast zakaznickych zmluv bola vykdzana pri kiipe kontrolného

podielu v spolo¢nosti T-Mobile v decembri 2004. Zostatkové hodnoty

zakaznickych zmluv k 31. decembru 2012 a zostatkové doby Zivotnosti

su pre jednotlivé skupiny zakaznickych zmlav nasledovné: 95 974 tis. EUR

a 5 rokov pre zmluvnych firemnych zakaznikov, 20 888 tis. EUR a 1 rok

pre zmluvnych rezidenénych zdkaznikov a 4 385 tis. EUR a 3 roky

pre DNS zékaznikov.

Zvysna ¢ast zakaznickych zmluv bola vykdzana pri kipe spolo¢nosti

PosAm, Zoznam a Zoznam Mobile. Ich zostatkova hodnota

k 31. decembru 2012 je 9 426 tis. EUR.

Zostatkova hodnota kategdrie Ostatné obsahuje dlhodoby nehmotny

majetok v obstarani v sume 28 041 tis. EUR (2011: 32 353 tis. EUR).

V Poznamke 14 sa nachadzaju blizsie informéacie tykajlce sa znizenia

hodnoty goodwillu a jeho zostatkovej hodnoty.

Zékaznicke Interne vyvinuty

vtis. EUR zmluvy Licencie Goodwill Softvér  nehmotny majetok Ostatné Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 418678 85612 84 349 400121 3510 41605 1033875
Oprévky (214 966) (49 026) - (359 823) (384) (7273) (631 472)
Zostatkova hodnota 203712 36 586 84 349 40298 3126 34332 402 403
Prirastky - 47767 12 202 218 20171 80358
Odpisy (36 497) (6 296) - (31213) (331) (416) (74 753)
Znizenie hodnoty - - (3000) - . (40) (3040)
Presuny - 20601 5 (21137) (531)
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 423 381 133379 84 349 427133 3733 35892 1107 867
Oprévky (256 166) (55 322) (3000) (385 245) (715) (2982) (703 430)
Zostatkova hodnota 167 215 78 057 81349 41 888 3018 32910 404 437




14. ZNIZENIE HODNOTY GOODWILLU

Pre UcCely testovania znizenia hodnoty bol goodwill, nadobudnuty
prostrednictvom podnikovych kombindcii, alokovany na individualne
jednotky generujuce penazné toky nasledovne:

Zoznam
Slovak aZoznam
vtis. EUR Telekom  PosAm Mobile Spolu
Goodwill alokovany jednotkdm
generujlcich pefazné toky 73313 6368 4668 84349
Znizenie hodnoty - (3000) (3000)
73313 6368 1668 81349

Pevny a mobilny telekomunikaény biznis (Slovak Telekom)

Goodwill bol vykdzany pri kipe kontrolného podielu v spoloé¢nosti T-Mobile
v decembri 2004. Od roku 2011, po zliéeni (Pozndmka 1), je pre Ucely zistenia
znizenia hodnoty testovany na drovni jednotky generujlcej penazné toky
Slovak Telekom. Spétne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej penazné
toky bola uréena prostrednictvom progndz penaznych tokov vychadzajlcich
z desatro¢nych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su tiez
pouzivané na interné ucely. Penazné toky plynuice po desiatom roku sa
extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 2% (2011: 29%) a pouZita
diskontna sadzba predstavovala 6,94% (2011: 6,99%). Stanovena sadzba
tempa rastu neprevySuje priemernt dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu,
na ktorom jednotka generujica periazné toky podnika. K dalSim klti¢ovym
predpokladom, na zéklade ktorych manazment rozhodol o vy$ke spatne
ziskatelnej hodnoty jednotky generujlcej peniazné toky, patri vyvoj vynosoyv,
nékladov na ziskanie a udrzanie si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vySka
kapitalovych investicii a trhovy podiel. Spatne ziskatelnd hodnota jednotky
generujucej pefiazné toky, vypocitana metddou Uzitkovej hodnoty, prevysuje
jej uctovnu hodnotu. ManaZzment je presvedceny, Ze akéakolvek redlne
mozna zmena v klti¢ovych predpokladoch, na ktorych je zaloZzend vyska
spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujlicej penazné toky, nebude mat
za nasledok situaciu, kedy U¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne
ziskatelnt hodnotu.

Biznis IT systémovych rieSeni (PosAm)

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej penazné toky bola uréena
prostrednictvom progndz pefaznych tokov vychadzajucich zo Stvorrocnych
planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su tiez pouzivané na interné
Ucely. Penazné toky plynuce po Stvrtom roku sa extrapolovali pomocou
sadzby tempa rastu vo vyske 2% (2011: 2%) a pouZzita diskontna

sadzba predstavovala 7,72% (2011: 8,3%). Stanovena sadzba tempa

rastu neprevysuje priemernt dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu,

na ktorom jednotka generujica penazné toky podnika. K dal$im kli¢ovym
predpokladom, na zéklade ktorych manazment rozhodol o vy$ke spatne
ziskatelnej hodnoty jednotky generujlcej pefiazné toky, patri vyvoj vynosov
z predaja hardvéru a softvérovych licenci, IT sluzieb a softvérovych rieseni,
néklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vyska kapitalovych investicii

a trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej penazné
toky, vypocitana metddou UZitkovej hodnoty, prevySuije jej Gictovnu hodnotu.
ManaZment je presvedceny, Ze akakolvek redlne moznéa zmena v klti¢ovych
predpokladoch, na ktorych je zaloZzena vyska spatne ziskatelnej hodnoty
jednotky generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, kedy
Uctovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnu hodnotu.
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Online biznis (Zoznam a Zoznam Mobile)

Spétne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej penazné toky bola uréena
prostrednictvom progndz pefiaznych tokov vychadzajucich z patroénych
planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su tiez pouzivané na interné
Ucely. Penazné toky plynice po piatom roku sa extrapolovali pomocou
sadzby tempa rastu vo vyske 2% (2011: 29%) a pouzita diskontna

sadzba predstavovala 8,22% (2011: 10,92%). Stanovena sadzba tempa
rastu neprevysSuje priemernt dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu,

na ktorom jednotka generujica penazné toky podnika. K dal§im kli¢ovym
predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vy$ke spatne
ziskatelnej hodnoty jednotky generujlicej penazné toky, patri vyvoj
vynosov z bannerovej reklamy, sluzieb priority listing, e-commerce,
obsahu, vyvoja novych aplikacii a produktov, ostatnych IT sluZieb, naklady
na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vy$ka kapitalovych investicii a trhovy
podiel. V roku 2011 G¢tovna hodnota jednotky generujicej pefiazné

toky prevysila o 3 000 tis. EUR jej spatne ziskatelnu hodnotu, vypocitanu
metddou Uzitkovej hodnoty, a Skupina tak o rovnakd sumu znizila hodnotu
goodwillu (Poznamka 14). V roku 2012 spéatne ziskatelna hodnota jednotky
generujucej penazné toky, vypocitana metddou Uzitkovej hodnoty,
prevysuje jej Uctovnu hodnotu. Manazment je presvedcéeny, ze akékolvek
redlne mozna zmena v klu¢ovych predpokladoch, na ktorych je zalozena
vySka spéatne ziskatelhej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky,
nebude mat za nasledok situaciu, kedy Uctovna hodnota tejto jednotky
prevysi jej spatne ziskatelnu hodnotu.

15. POHIADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU
A INE POHLADAVKY

vtis. EUR 2012 2011
Dlhodobé
Pohladavky z obchodného styku 6228 -
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 16) 2907 4509
9135 4509
Kratkodobé
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 101 497 102 541
Pohladévky z obchodného styku voci DT AG (Pozndmka 28) 2196 591
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym
0sobam (Poznamka 28) 5111 4179
Iné pohladavky voci tretim stranam 2 486 1778
Iné pohladavky voci DT AG (Pozndmka 28) - 1048
Pohladéavky z finanéného prenajmu (Poznamka 16) 1602 1554
112 892 111 691

Pohladavky z obchodného styku st vykdzané v hodnote ponizenej
o opravnu polozku 22 717 tis. EUR (2011: 22 549 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladédvkam z obchodného styku so znizenou
hodnotou voci tretim stranam boli nasledovné:

vtis. EUR 2012 2011
K1.januaru 22 549 27284
Tvorba 12438 6197
Pouzitie (4697) (9424)
Rozpustenie (7573) (1508)
K 31. decembru 22717 22 549




16. FINANCNY PRENAJOM - SKUPINA AKO
PRENAJIMATEL

Prenajom je zmluva, pomocou ktorej prenajimatel prevadza na najomcu
pravo pouzivat majetok na dohodnuté ¢asové obdobie vymenou za platbu
alebo sériu platieb. Finanény prendjom je prenajom, ktory prevadza

v podstate v3etky rizika a odmeny plynuce z vlastnictva majetku.
Vlastnicke pravo sa moze, ale nemusi nakoniec previest.

Skupina ako prenajimatel uzavrela zmluvu o finanénom prenéjme so
zaciatkom prendjmu v maji 2011. Na zaklade zmluvy Skupina prenajima
zakaznikovi koncové zariadenia (PC, smerovace). Skupina posudila
podmienky najomnej zmluvy tak, 7e prendjom spifia kritéria pre vykazanie
ako finanény prenajom. Hlavnymi kritériami su:

a) Vlastnictvo k zariadeniam bude prevedené na najomcu na konci doby
prenajmu v ich zostatkovej hodnote (ak nebude nulova), a to v pripade,
ak najomca poziada o prevod vlastnictva najmenej jeden mesiac pred
ukoncéenim doby prenajmu;

b) Nevypovedatelné obdobie prenajmu predstavuje podstatnu ¢ast
ekonomickej Zivotnosti majetkov, ktoré su predmetom prenajmu
(53 mesiacov od maja 2011 do septembra 2015);

¢) Sucasna hodnota minimalnych splatok prenajmu sa rovna celej realnej
hodnote prenajatého majetku.

vtis. EUR 2012 2011
Hrub4 investicia do prenajmu
Do jedného roka 1716 1716
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pét rokov 2987 4703
Nerealizovany financny vynos (194) (356)
Sucasna hodnota miniméalnych splatok prenajmu 4509 6063
vtis. EUR 2012 2011
Stcasna hodnota miniméalnych splatok prenajmu
Do jedného roka (Poznamka 15) 1602 1554
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pat rokov (Poznamka 15) 2907 4509
4509 6063

17. NAKLADY BUDUCICH OBDOBI A OSTATNE
AKTIVA

vtis. EUR 2012 2011
Dlhodobé

Vecné bremena 93801 9931
Casové rozlisenie nakladov na ziskanie zakaznika 1885 5067
Ostatné 2528 3221
14214 18219

Kratkodobé
Casové rozlidenie nakladov na ziskanie zakaznika 3202 3863
Ostatné 4191 3234
7393 7097
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18. ZASOBY

vtis. EUR 2012 2011
Material 2329 2991
Tovar 11709 8261

14 038 11 252

Zasoby st vykazané v hodnote ponizenej o opravnu polozku 2 422 tis. EUR
(2011: 2 696 tis. EUR). Tvorba opravnej polozky k zasobam v sume 357 tis.
EUR (2011: rozpustenie opravnej polozky v sume 540 tis. EUR) je vykdzana
v nékladoch na material a tovar.

19. INVESTICIE DRZANE DO SPLATNOST]

vtis. EUR 2012 2011
Statne dlhopisy 41 227 54 866
Statna pokladniéna poukazka 29979 24738
Bankovy dlhopis 3120 3120

74 326 82724

Statne dlhopisy a $tatna pokladnicna poukazka boli vydané Ministerstvom
financii Slovenskej republiky a su splatné do jedného roka. Skupina je
schopna a ma zamer drzat tieto investicie do splatnosti.

Ak by boli urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych
bodov vyssie / 20 bazickych bodov niZsie a vSetky ostatné premenné

by zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok konciaci 31. decembra 2012

a vlastné imanie k tomuto datumu by narastli / poklesli o 50 tis. EUR / 66
tis. EUR (2011: 127 tis. EUR / 170 tis. EUR).

20. TERMINOVANE VKLADY S DOBOU
VIAZANOSTI DLHSOU AKO 3 MESIACE

vtis. EUR 2012 2011
Terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace 105 961 -
105 961 -

Terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace pozostavaju
zkratkodobych bankowych vkladov s pdvodnou splatnostou od 4 do 12 mesiacov.
Kvalita terminovanych vkladov v bankach je nasleduijtica: rating A2: 105 961 tis. EUR.



21. POZICKY

vtis. EUR 2012 2011
Pozicky poskytnuté Deutsche Telekom AG (Poznamka 28) - 190000
- 190000

Pozicky poskytnuté spolocnosti Deutsche Telekom AG su nezabezpecené.
Rating spolo¢nosti Deutsche Telekom AG je Baal.

22. PENAZNE PROSTRIEDKY A PENAZNE
EKVIVALENTY

vtis. EUR 2012 2011

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 371488 178633
371488 178633

Penazné prostriedky v bankach sa urocia pohyblivou trokovou sadzbou
stanovenou na zaklade dennych bankovych drokovych sadzieb z vkladov.
Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dna az troch
mesiacov, pricom su Uro¢ené prislusnymi sadzbami.

Kvalita penaznych prostriedkov v bankéch je nasledujuca: rating A2:
94 652 tis. EUR, rating A3: 201 562 tis. EUR, rating Baa1: 73 893 tis. EUR,
rating Baa2: 2 tis. EUR a rating Baa3: 957 tis. EUR.

23. VLASTNE IMANIE

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou
spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo 20 717 920 kusov
schvalenych, vydanych a v pInej vyske splatenych kmenovych akcif

s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche
Telekom AG ziskala 51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade
privatizacnej zmluvy, ktora nadobudla ucinnost 4. augusta 2000, podla
ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominalnou
hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné azio predstavovalo 386 139 tis.
EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala a v plnej vyske splatila
vSetky novo emitované akcie. Privatizaéna transakcia zahfiiala aj odkupenie
7964 445 kusov kmenovych akcii spoloénostou Deutsche Telekom AG

od Fondu ndrodného majetku Slovenskej republiky. Kipou 51% podielu

v spolo¢nosti Slovak Telekom ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG
519% hlasovacich prav spojenych s akciami.

K 31. decembru 2012 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych

26 027 500 kmenovych akcii (2011: 26 027 500) s menovitou hodnotou
33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny
funkénej meny Spoloc¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009
sa navysSilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR, na ¢o boli pouzité
prostriedky zakonného rezervného fondu.
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Struktura akcionarov Spoloénosti k 31. decembru 2012:
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Hodnota obstaranych Obstarany Obstarané
Pocet obstaranych akcii akcii v EUR podiel hlasovacie prava
Akcionar
Deutsche Telekom AG 13274025 440697 630 51% 51%
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky 8849 350 293798420 34% 34%
Fond narodného majetku Slovenskej republiky 3904 125 129616 950 15% 15%
26 027 500 864 113 000

Predstavenstvo Spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo v decembri 2009 plan
integracie spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100% dcérskou spolo¢nostou
T-Mobile. S ic¢innostou od 1. jula 2010 T-Mobile zanikol a bol zruseny bez
likvidacie k 30. junu 2010 na zéklade zmluvy o zlt¢eni uzatvorenej medzi
spolo¢nostami Slovak Telekom a T-Mobile (Pozndmka 1).

Uctovna zévierka Skupiny za rok konciaci 31. decembra 2011 bola
schvalena v mene predstavenstva Skupiny dna 15. marca 2012.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stllade so slovenskymi pravnymi
predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného
zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Diia 30. aprila 2012 riadne valné
zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo
previest 10% zo Statutarneho zisku za predchadzajlici rok do rezervného
fondu, pricom zvysny zisk roku 2011 bol ¢iasto¢ne deklarovany pre vyplatu
dividend a ¢iastocne zostal nerozdeleny.

V roku 2012 spolo¢nost Slovak Telekom deklarovala a vyplatila dividendy
vsume 3,53 EUR na akciu (2011: 4,99 EUR na akciu). Na zaklade
navrhnutého rozdelenia boli v maji 2012 vyplatené celkové dividendy
vsume 92 000 tis. EUR (2011: 130 000 tis. EUR).

Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2012 sa uskuto¢ni na riadnom valnom
zhromazdeni, ktoré bolo naplanované na 29. aprila 2013.

24. REZERVY
Uvedenie
Sudne majetku do
aregulacné poévodného Odstupné Zamestnanecké

v tis. EUR spory stavu  zamestnancov pozitky Ostatné Spolu
K'1.januaru 2012 2113 7983 2295 737 2474 15602
Tvorba 102 57 3176 3758 1777 8870
Rozpustenie (568) (98) - (1210) (343) (2219)
Pouzitie (560) (2672) (45) (829) (4 1006)
Presun do kratkodobych zavazkov - - - - (661) (661)
Vplyv Grokov - 220 - 375 18 613
K 31. decembru 2012 1087 8162 2799 3615 2436 18 099
Dlhodobé - 8162 - 3615 1079 12 856
Kratkodobé 1087 - 2799 - 1357 5243
1087 8162 2799 3615 2436 18 099
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Sudne a regulaéné spory

Rezerva na sudne a regulaéné spory zahifia sumy tykajuce sa sudnych
a regulacnych konani vedenych proti Skupine. Manazment Skupiny sa
domnieva, Ze tieto sudne a regulacné spory nebudu mat za nasledok
Ziadne vyznamné straty nad ramec zauctovanych rezerv k 31. decembru
2012. Podmienené zavazky su uvedené v Poznamke 29.

Uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest

do povodného stavu prenajaté lokality stvisiace s umiestnenim
zakladnovych stanic (Poznamka 2.18). Prislusné dohody o prenajme mozu
obsahovat ustanovenia predpisujice povinnost obnovy prenajatej lokality
na konci doby prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pévodného
stavu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Skupiny mala v roku 2012 za nasledok znizenie
stavu 0 374 zamestnancov. Skupina o¢akava, Ze v roku 2013 prepusti
dalSich 251 zamestnancov z dévodu prebiehajiceho programu
reorganizacie. Manazment stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory
upresiuje poCet zamestnancoy, ktori budu prepustent, ich umiestnenie

a pozicie, a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska
odstupného, ktoré bude vyplatené za ukon¢enie zamestnaneckého
pomeru, bola vypocitana podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného
pre zamestnancov sa oCakéva do 12 mesiacov odo diia zostavenia Uctovnej
zavierky a je vykazané v plnej vyske v beznom uctovnom obdobi. V roku
2012 Skupina vykazala v personalnych nakladoch naklady na odstupné
vsume 6 057 tis. EUR (2011: 9 487 tis. EUR).

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Skupina poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa
tvori na zavazky tykajuce sa odchodného a odmien pri Zivotnych jubileach.
Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych podmienok

zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych
jubileéach zavisia od poctu odpracovanych rokov v Skupine. Vyska

naroku na uvedené pozitky sa stanovuje z mesaénej mzdy prislusného
zamestnanca alebo. ako stanovend suma.

Odmeny pri
Odchodné Odchodné Zivotnych
vtis. EUR nevykazané vykazané jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavéazku zo stanovenych pozitkov
K'1.januéru 2012 6470 528 209 7207
Nékladové troky - 364 1 375
Amortizacia nakladov na minulé sluzby (1111) 1111
Néklady na stucasné sluzby - 455 19 474
Vlyplatené pozitky - (27) (18) (45)
Poistno-matematické straty - 2131 42 2173
Zisk z redukcie - (1210) - (1210)
K 31. decembru 2012 5359 3352 263 8974
Néklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze o finan¢nej situcii (5359) - - (5359)
Rezerva vykazana vo vykaze o financnej situacii
k 31. decembru 2012 - 3352 263 3615




V roku 2012 nedoslo k ziadnym Upravam podmienok na vyplacanie

odchodného, ktoré by si vyZzadovali Upravu nakladov na minulé sluzby. Zisk
z redukcie v sume 1 210 tis. EUR vyplyva zo zniZenia po¢tu zamestnancoy,

ktori boli zahrnuti do programu pozitkov z odchodného a odmien pri

Zivotnych jubileach.

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouZité pri stanovovani

zavazkov suvisiacich s pozitkami a efektu z redukcie zahfiaju diskontnu
sadzbu 3,2%. Ocakavané naklady za rok 2012 boli stanovené na zaklade

diskontnej sadzby platnej ku zadiatku tc¢tovného obdobia vo vyske 5,21%.

Priemerny vek odchodu do dochodku je 62 rokov. O¢akavana dlhodoba

miera rastu nominalnych miezd je 2,9% s nevyznamnymi Upravami pre prvé

Styri roky.

Kumulativna suma poistno-matematickych ziskov a strat, po zohladnenf
odlozZenej dane, vykdzana v Ostatnom komplexnom vysledku predstavuje

k 31.decembru 2012 sumu 622 tis. EUR.

Sumy za bezné Gctovné obdobie a Styri predchadzajuce uétovné obdobia

st nasledovné:
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vtis. EUR 2012 2011 2010 2009 2008
Stcasna hodnota zavéazku zo stanovenych pozitkov - vykdzana cast 3615 737 2637 1358 1636
Poistno-matematické zisky a (straty) vykazané v Ostatnom komplexnom vysledku (2131) 3299 (616) 510 (110)

25. ZAVAZKY Z OBCHODNEHO STYKU, INE
ZAVAZKY A VYNOSY BUDUCICH OBDOBI

vtis. EUR 2012 2011
Dlhodobé
Zavézky z obchodného styku vodi tretim stranam 250 -
Z&vazok z put opcie (Pozndmka 1) - 11692
Iné zavazky 5 64
Casové rozlidenie aktivaénych poplatkov 2955 5093
Ostatné ¢asové rozlisenie 1875 1107
5085 17 956
Kratkodobé
Z&vazky z obchodného styku voci tretim stranam 108918 97 651
Zavazky z obchodného styku voéi DT AG
(Pozndmka 28) 8105 8953
Zavézky z obchodného styku voci ostatnym
spriaznenym osobam (Pozndmka 28) 4298 2517
Z&vazky voci zamestnancom 17760 21317
Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out) - 2438
Zavéazok z put opcie (Poznamka 1) 12161 -
Iné zavazky vodi tretim stranam 2662 2294
Iné zavazky voci ostatnym spriaznenym osobam
(Pozndmka 28) 118 56
Predplatené sluzby pevnej siete 21991 22944
Predplatené sluzby mobilnej siete 8678 9609
Casové rozli$enie zriadovacich poplatkov 3046 3833
Danové zavazky (okrem zévéazku z dane z prijmov) 10829 7464
Ostatné 7168 3909
205734 182985
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Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out), tykajlci sa obstarania Buduce minimalne splatky operativneho prenajmu su nasledovné:
spolo¢nosti PosAm, bol vyplateny v roku 2012 predchadzajucemu
majitelovi spoloénosti PosAm.

vtis. EUR 2012 2011
Suma zavazkov voci zamestnancom zahffia zavéazky zo socidlneho fondu:
Operativny prendjom splatny do jedného roka 10613 6114
Operativny prenajom splatny o viac ako jeden rok, ale nie
vtis. EUR 2012 2011 viac ako pét rokov 12378 6927
K1.janudru 221 140 Operativny prenjom splatny o viac ako pét rokov 5951 m
Tvorba 1708 1786 28 942 13 152
Cerpanie (1609) (1705)
K 31. decembru 320 221

Skupina ma zmluvné zavézky vyplyvajlce z operativnych prendjmov v sume
20531 tis. EUR za najom technologickych priestorov, vsume 4 761 tis. EUR

o\ A j danych mi 2 726 tis. EUR za ndjom kancelarskych
26 FINANCNY PRENAJOM - SKUPINA AKO ;?igstjgrrgfre anych miestv sume tis zandjom kancelarskyc
NAJOMCA

Skupina si prenajima dopravné prostriedky a dieselové agregaty, pricom

tento prendjom je klasifikovany ako finanény prenajom. Zostatkova hodnota

k 31. decembru 2012 predstavuje pri dopravnych prostriedkoch sumu 79 tis. EUR
(2011: 210 is. EUR) a pri agregétoch sumu 7 tis. EUR (2011: 16 tis. EUR).
Priemerna doba prenajmu dopravnych prostriedkov je 3,5 roka a agregatov 4 roky.
Skupina mé& moznost kupy prenajimanych dopravnych prostriedkov a agregéatov
na konci doby prendjmu za ich zostatkovi hodnotu. Zavazky Skupiny z finanéného
prenajmu su zabezpecené viastnictvom prenajimatela k predmetu prengjmu.

Zavazky z finanéného prenajmu su trocené roénou trokovou mierou 10 9% fixne
stanovenou na celtl dobu prenajmu

vtis. EUR 2012 2011

Minimalne splatky prenajmu
Do jedného roka 53 103
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako tri roky 5 59
Viac ako tri roky, ale nie viac ako pat rokov - 5
58 167

27. ZMLUVNE ZAVAZKY

Zmluvné zavazky Skupiny vyplyvajlce z nakupu dlhodobého majetku
a sluzieb boli nasledovné:

vtis. EUR 2012 2011
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku od tretich
stran 10717 8690
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od tretich
stran 1311 8453
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od DT AG
(Pozndmka 28) 6150 6150
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od
ostatnych spriaznenych osob (Poznadmka 28) 7482 -
Obstaranie sluzieb a zasob od tretich stran 60 871 76471
Obstaranie sluzieb a zasob od DT AG (Poznamka 28) 29 1330
Obstaranie sluzieb a zasob od ostatnych spriaznenych
0s0b (Poznamka 28) 13 525 15341

100 085 116 435
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28. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

vtis. EUR Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakupy Zmluvné zavazky

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

DT AG 2196 191 639 8105 8953 5720 5459 6536 10328 6179 7480

Ostatné spolo¢nosti

v skupine DT AG 5109 4177 4411 2573 13174 1174 13536 11744 21007 15341

Ostatni akcionari

Spolocnosti 2 2 5 - 58 51 14 1 - -
7307 195 818 12 521 11 526 18 952 17 251 20086 22073 27 186 22 821

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom
AG a s jej dcérskymi spoloénostami, pridruzenymi spoloénostami

a spolo¢nymi podnikmi. Transakcie so spriaznenymi osobami sa
uskuto€nuju za rovnakych podmienok ako prevladaju pri nezavislych
transakciach. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov

a inej komunikacie, ktord prechadza sietami spriaznenych oséb. Ostatné
transakcie zahffaju datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva,
iné sluzby a nékup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku. Skupina
nakupila od spriaznenych oséb dlhodoby hmotny a nehmotny majetok
vsume 1 220tis. EUR (2011: 1 852 tis. EUR).

Kratkodoba poZzicka, ktori Skupina poskytla spolo¢nosti Deutsche Telekom
AG, bola v roku 2012 splaten (2011: 190 000 tis. EUR). Urok viaZuci

sa k pozicke predstavoval sumu 1 806 tis. EUR (2011: 2 777 tis. EUR)
(Poznéamky 8, 21).

Vlada Slovenskej republiky ma pri rozhodovani o finanénych a operativnych
zdlezitostiach v Skupine podstatny vplyv prostrednictvom vlastnictva 49%
akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Akcie st vlastnené Slovenskou republikou
prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34%)

a Fondom narodného majetku Slovenskej republiky (15%). Na zéklade

toho su Vlada Slovenskej republiky a vietky spolo¢nosti kontrolované alebo
spolo¢ne kontrolované Vliadou spriaznenymi osobami Skupiny (“subjekty
VlIady Slovenskej republiky”).

V roku 2011 uhradila Skupina Telekomunika¢nému dradu Slovenske;
republiky poplatok 47 767 tis. EUR za prediZenie licencie na poskytovanie
mobilnych sluzieb vo frekvenénych pasmach 900 MHz, 1800 MHz

a 450 MHz (Poznamky 1, 13). Skupina taktiez vykazala naklady voci
Telekomunikaénému uradu v sume 3 507 tis. EUR (2011: 7 353 tis. EUR)
v stvislosti s licenciami a ostatnymi poplatkami za pouzivanie frekvencif

a telekomunikacnych zariadeni (Poznamka 7).

V roku 2010 uzatvorila Skupina so subjektom Vlady Slovenskej republiky
zmluvu na obdobie piatich rokov na zriadenie a dodanie komunikacného
systému, prendjom koncovych zariadeni (Poznamka 16), dodanie
internetového pripojenia a ostatnych telekomunikacnych sluzieb. Celkova
hodnota zmluvy je priblizne 23 859 tis. EUR. V roku 2012 Skupina vykdzala
vynosy vyplyvajuce z tejto zmluvy v sume 5 351 tis. EUR

(2011: 12 426 tis. EUR).

V roku 2001 podpisala Skupina ramcovu zmluvu so subjektom VIady
Slovenskej republiky na poskytovanie sluzieb komunikaénej infrastruktury.
Hodnota zmluvy zavisi na skutocnych sluzbach, ktoré su pocas uctovného
obdobia poskytnuté. V roku 2012 Skupina vykazala vynosy tykajuce sa tejto
zmluvy v sume 8 940 tis. EUR (2011: 8 673 tis. EUR).



V roku 2012 obstarala Skupina od subjektov VIady Slovenskej republiky
elektricku energiu a sluzby dodavky elektrickej energie v sume 8 614 tis. EUR
(2011: 8 537 tis. EUR).

V roku 2012 obstarala Skupina od subjektu Vlady Slovenskej republiky postové
sluzby a sluzby vyberu hotovosti vsume 5 413 tis. EUR (2011: EUR 5 535 tis.
EUR)a prendjom priestorov v sume 1 938 tis. EUR (2011: 2 043 tis. EUR).

Skupina poskytuje Vlade Slovenskej republiky, ako aj jej subjektom,
telekomunikacné a iné elektronické komunikaéné sluzby, ktoré su
stcastou beznych obchodnych aktivit Skupiny. Skupina od subjektov Viady
Slovenskej republiky nakupuje sluzby a tovary pre svoje bezné ¢innosti.

Deutsche Telekom, ako materska spolo¢nost kontrolujuca Slovak Telekom,
je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej republiky. V rokoch 2012

a 2011 Skupina neuskuto¢nila ziadnu individualne vyznamnu transakciu

s Nemeckou spolkovou republikou alebo spoloénostami, ktoré by Nemecka
spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich mala
podstatny vplyv.

Odmeny klti¢ovych ¢lenov manazmentu
Medzi klicovych ¢lenov manazmentu, spolu 21 (2011: 20) patria ¢lenovia
vykonného manazmentu, predstavenstva a dozornej rady.

vtis. EUR 2012 2011
Kréatkodobé zamestnanecké pozitky 2180 2495
Motivacny program vyplacany hotovostne - 270

2180 2765

vtis. EUR 2012 2011
\lykonny manazment 2078 2 666
Predstavenstvo 57 55
Dozorné rada 45 44

2180 2765

29. PODMIENENE ZAVAZKY

Pravne a regulac¢né spory

Dna 9. maja 2012 bolo Spolo¢nosti doru¢ené Vyhlasenie o ndmietkach
vydané Eurépskou komisiou (“Komisia”), adresované taktiez materske;
spolo¢nosti DT AG. Vo Vyhlaseni o namietkach Komisia predbezne
obviriuje Spolo¢nost z trvajuceho odmietnutia pristupu a stla¢ania

marze na uvolnenych uc¢astnickych vedeniach a na velkoobchodnom
Sirokopasmovom pristupe. Komisia na zéklade predbeznych zaverov tvrdi,
ze Spoloc¢nost implementovala stratégiu zameranu na vylicenie sutazitelov
zo slovenskych maloobchodnych trhov Sirokopasmového pristupu.

Ak by sa udajné obvinenia voc¢i Spolo¢nosti preukézali, mohli by viest

k zaveru, ze Spolo¢nost porusila ¢lanok 102 Zmluvy o fungovani Eurdpske;
Unie a tie k uloZeniu pokuty. Diia 6. septembra 2012 Spolo&nost

odoslala odpoved na Vyhlasenie o namietkach vratane niekolkych priloh,
kde vyvracia vSetky obvinenia Komisie. Po¢as 6. a 7. novembra 2012 sa
Spolo¢nost zuc¢astnila na tstnom vypocuti. K datumu tejto Uctovnej zavierky
sa Komisia zatial nerozhodla, ¢i vyda rozhodnutie o poruseni.

Ak Komisia prijme rozhodnutie o poruseni, bude mozné sa proti nemu
odvolat na Vseobecnom sude Eurdpskej Unie.
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Manazment veri, Zze Spolo¢nost vo svojej odpovedi na Vyhlasenie

0 namietkach a na Ustnom vypocuti predniesla silné a relevantné
argumenty, ktoré vyznamne oslabuju a vyvracaju obvinenia Komisie voci
Spolo¢nosti. Keby Komisia prijala rozhodnutie o poruseni, pokuta by sa
pocitala ako percento z relevantného obratu, neprekrocila by vSak 10%

z celkového obratu Spolo¢nosti uskuto¢neného v predchadzajicom roku.
Ak vSak Komisia preukaze tzv. zodpovednost materskej spolo¢nosti, pokuta
by sa pocitala na zaklade obratu skupiny Deutsche Telekom. Cely pripad je
zloZity a existuju viaceré faktory, ktoré maju vplyv na vysledok pripadu, ktory
v dnesnom sStadiu konania zostava sporny medzi Komisiou, Spolo¢nostou
a DT AG. Komisia v tomto $tadiu konani nenaznaduje vySku moznej pokuty.
Pokuty ulozené v predchadzajucich konaniach o zneuziti dominantného
postavenia vedenych voci eurdpskym telekomunika¢nym operatorom

boli vyrazne nizsie ako hore uvedeny strop. Uroveri mozného finanéného
zataZenia Spolo¢nosti by z velkej Casti zavisela na roznych faktoroch,
vratane trvania a zavaznosti porusenia, ako aj od pripadnej zodpovednosti
materskej spolo¢nosti a na dalSich faktoroch, ktoré sa medzi jednotlivymi
pripadmi podstatne odlisuju. Vyvodit zavery z predchadzajucich pripadov
preto nie je mozné. DT AG a Spolo¢nost budu pred Komisiou v stvislosti

s tymto pripadom spoloéne a nerozdielne zodpovedné, ak Komisia
rozhodne, Ze sa aplikuje zodpovednost materskej spolocnosti. Po zvazeni
véetkého vysSie uvedeného a na zaklade prijatého listu od pravnika nie

je moZné stanovit spolahlivy odhad vysledku v tejto faze konania. V tejto
Uctovnej zavierke nebola ohladne tohto pripadu vytvorena rezerva.

V roku 1999 sa voci Spoloc¢nosti zacal stidny spor ohladom nahrady

Skody a uslého zisku, ktoré boli Udajne spdsobené vypnutim vysielania

radia CD International (“CDI”) v roku 1996. Radio CDI bol program
Slovenského rozhlasu smerovany na tzemie Rakuskej republiky a vysielany
Spolo¢nostou. V roku 1996 bolo vysielanie radia CDI na zéklade Ziadosti
Rady pre rozhlasové a televizne vysielanie vypnuté s oddvodnenim, ze
vysielanim radia CDI bol poruseny zakon. V roku 2011 prvostuprovy

sud rozhodol, ze Spolo¢nost je povinna uhradit Zalobcovi sumu istiny

32 179tis. EUR a 17.6% urok z omeskania od 4. septembra 1996

do UplIného splatenia. Spolo¢nost voci tomuto rozsudku podala odvolanie,
pretoze je toho nazoru, Ze prvostupriovy sud sa nezaoberal niekolkymi
dokazmi a tvrdeniami predlozenymi Spolo¢nostou. Naviac, Spolo¢nost je
presvedcenad, Ze zo strany prvostupfiového sudu boli ohfadom predmetu
sporu urobené zavazné pochybenia, na zaklade ktorych je mozné preukdazat
nespravnost rozsudku, a tieto pochybenia st postadujlce nato, aby sa dalo
predpokladat, Ze prehra v tomto spore je mozna, ale nie je pravdepodobna.
Pocas roku 2012 vydal Krajsky sud rozhodnutia, ktorymi zaviazal Spolo¢nost
nahradit zalobcovi trovy konania vo vyske 3 652 tis. EUR. Spolo¢nost podala
proti tymto rozhodnutiam o trovach konania odvolanie na Najvyssi sud.
Takéto odvolanie mé odkladny G¢inok, t.zn. Spolo¢nost nie je povinna platit
az do rozhodnutia NajvysSieho sudu.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
Protimonopolného tradu SR (,PMU SR¥), ktory Spolo&nosti ulozil pokutu

vo vySke 29 377 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia
neposkytnutim pristupu k Uc¢astnickym vedeniam (ako k unikatnemu
zariadeniu) konkurencii po¢as obdobia od augusta 2002 do augusta

2005. PMU SR nasledne zagal proti Spolo¢nosti v tejto zaleZitosti nové
konanie a opatovne uloZil Spolo¢nosti pokutu v rovnakej vyske. Spolo¢nost
podala proti tomuto rozhodnutiu zalobu. Krajsky std v roku 2010 zrusil
spochybnené rozhodnutia PMU SR, voéi ¢omu sa PMU SR odvolal. V roku
2011 Najvyssi std potvrdil rozsudok Krajského stidu a vratil pripad PMU SR
na dalSie konanie a odstranenie vad. Dra 3. februara 2012 bolo Spolo¢nosti
doruéené rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania. Rozhodnutie je
kone&né. PMU SR pripustil, Ze nie st dostatoéné dokazy, na zaklade ktorych
by bolo preukazané zneuzivanie dominantného postavenia neposkytnutim



pristupu k U¢astnickym vedeniam (ako k unikatnemu zariadeniu)
konkurencii a nie je realny predpoklad, ze PMU SR by takéto dokazy vedel
ziskat v buducnosti.

V roku 2009 PMU SR ulozil Spolo¢nosti pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR
za zneuzivanie dominantného postavenia a poruSovanie zékona o ochrane
hospodarskej sutaze prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produktov
na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby a sluzby
pristupu k sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu
spravnu zalobu na Krajsky sud. V januari 2012 Krajsky sud zrusil
spochybnené rozhodnutia PMU SR. Voci rozsudku je mozné sa odvolat.
Odvolanie PMU SR bolo podané na Najvyssi stid 26. septembra 2012.
KedZe manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke
nebola vytvorend rezerva.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
PMU SR, ktory Spoloénosti ulozil pokutu vo vwyike 2 656 tis. EUR

za zneuzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konanf

na komplexné telekomunika&né riesenie. PMU SR v tejto zélezitosti zacal
voci Spolo¢nosti nové konanie a ulozil Spolo¢nosti pokutu vo vyske

2 423 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia vo vyberovom
konani na komplexné telekomunikacné rieSenie stlacanim marze

na datovych sluzbach VPN. Spolo€nost voci tomuto rozhodnutiu podala
v roku 2009 zalobu na Krajsky sud v Bratislave. Na zéklade toho Krajsky
stid v roku 2010 rozhodol v prospech Spolo&nosti a rozhodnutia PMU SR
boli zrusené. PMU SR podal odvolanie proti tomuto rozhodnutiu, Najvyssi
sud vSak v roku 2011 potvrdil prvostupriovy rozsudok a vratil pripad

PMU SR na dalsie konanie a odstranenie vad. Dita 26. marca 2012 bolo
Spolo¢nosti dorugené rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania v tomto
pripade. Rozhodnutie je kone¢né.

Spoloc¢nost je tcastnikom dal$ich stidnych a regulaénych konani v ramci
bezného podnikania. Manazment je presvedcéeny, Zze Spolo¢nost neutrpi
Ziadne vyznamné Skody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola
nad rdmec rezerv vykézanych v Uc¢tovnej zavierke (Poznamka 24).
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30. FINANCNY MAJETOK A ZAVAZKY

Porovnanie U¢tovnych a redlnych hodn6t hlavnych kategdrii finan¢nych
nastrojov vykazanych v Uctovnej zavierke:
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v tis. EUR Uétovna hodnota Reélna hodnota

2012 2011 2012 2011
Finanény majetok
Dlhodoby
Pohladavky z obchodného styku (Poznamka 15) 6228 - 6228 -
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 15) 2907 4509 2907 4509
Kratkodoby
Investicie drzané do splatnosti (Pozndmka 19) 74 326 82724 74132 82757
Terminované vklady s dobou viazanosti dihSou ako 3 mesiace (Poznamka 20) 105961 - 105961 -
Pozicky (Poznamka 21) - 190 000 - 190 000
Pohladavky z obchodného styku (Poznamka 15) 108 804 107 311 108 804 107 311
Pohladavky z finanéného prenajmu (Pozndmka 15) 1602 1554 1602 1554
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty (Pozndmka 22) 371488 178633 371488 178 633
Finan¢né zavazky
Dlhodobé
Zavézky z obchodného styku (Poznamka 25) 250 - 250 -
Zavazok z put opcie (Poznamka 25) - 11692 11692
Kratkodobé
Zavazky z obchodného styku (Poznamka 25) 121 321 109 121 121 321 109 121
Zavéazok z put opcie (Pozndmka 25) 12161 - 12161 -
Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Poznamka 26) 2438 2438

Reélna hodnota investicii drzanych do splatnosti bola stanovend na zaklade
trhovych hodnét poskytnutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara
cennych papierov.

Reélne hodnoty ostatného finanéného majetku a zavazkov sa ku dru
zavierky blizia k ich u¢tovnej hodnote.

31. POPLATKY AUDITOROM

V roku 2012 boli Spolo¢nosti poskytnuté sluzby Statutarneho auditu
auditorskou spoloc¢nostou PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. v sume
195 tis, EUR (2011: 169 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume

145 tis. EUR (2011: 120 tis. EUR) a ostatné sluzby v sume

7 tis. EUR (2011: 24 tis. EUR).

32. UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po 31. decembri 2012 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by mali
vyznamny vplyv na Uctovnu zavierk.



FINANCNE VYSLEDKY 8 2
INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

Slovak Telekom, a.s.

INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre financné vykaznictvo
(IFRS) a Sprava auditora
ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA 2012

OBSAH

83  SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
85 VYKAZ ZISKOV A STRAT

86 VYKAZ KOMPLEXNEHO VYSLEDKU
87  VYKAZ O FINANCNEJ SITUACII

88  VYKAZ ZMIEN VO VLASTNOM IMANI
89 VYKAZ PENAZNYCH TOKOV
90 POZNAMKY K UCTOVNEJ ZAVIERKE




FINANCNE VYSLEDKY M 8 3
INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutoénili sme audit prilozenej Gétovnej zavierky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (,Spolo¢nost®), ktora
pozostava z vykazu o finanénej situécii k 31. decembru 2012 za Spolo¢nost ako samostatna Gctovna
jednotku a vikazov ziskov a strat, komplexného vysledku, zmien vo vlastnom imani a pefiaZnych tokov za
rok, ktory sak uvedenému datumu skontil, a zo sihrnu vyznamnych Gétovnych postupov a dalsich
vysvetlujicich informacii.

Zodpovednost Statutarneho organu za iétovnii zavierku

Statutarny orgdn je zodpovedny za zostavenie uftovnej zavierky a jej objektivnu prezenticiu v silade
s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Europskej inii a za internii kontrolu,
ktorti $tatutirny orgdn povaZuje za potrebnd pre zostavenie Gltovnej zévierky, ktord neobsahuje
vjznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nagou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tito wtovnu zavierku, ktory vychidza z vysledkov nésho
auditu. Audit sme uskuto¢nili v siilade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto
$tandardov méame dodrZiavat etické poZiadavky, napldnovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze Gftovna zévierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

St#astou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dbkazov o sumich a fdajoch
vykdzanych v ti¢tovnej zévierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vritane posidenia
rizika vyznamnych nesprévnosti v Gétovmej zavierke, & uZ v désledku podvodu alebo chyby.
Pri posudzovani tohto rizika audftor berie do tvahy interni Kontrolu relevantni pre zostavenie
a objektivnu prezenticiu Gdtovnej zavierky, aby mohol navrhniif auditorské postupy vhodné za danych
okolnosti, nie viak za Gelom vyjadrenia ndzoru na ti&innost internej kontroly Gétovnej jednotky. Audit
dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych G¢tovngeh zésad a Giétovnych metéd a primeranosti
viznamnych uétovnych odhadov uskutoénenych $tatutirnym orgdnom, ako aj zhodnotenie prezenticie
fi¢tovnej zévierky ako celku.

Sme presvedieni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, si dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nas nazor.

Nazor

Podla na$ho nazoru vyjadruje Gdtovna zévierka objektivne vo vietkych vyznamnych stvislostiach
finanént situdciu Spoloénosti ako samostatnej i¢tovnej jednotky k 31. decembru 2012, vysledok jej
hospodarenia a pefiaZzné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v sulade s Medzinarodnymi
$tandardmi pre finan&né vykaznictvo platnymi v Eurépskej inii.

| PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Nadmestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company's 1D (1EQ) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (DIE) 2020270021

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (I& DPH) 5K2020270021.

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, pod vioZkou & 16611/B, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/8, Section: Sro.
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Zdoraznenie skutoénosti

Bez toho, aby sme podmiefiovali na$ nézor, upozoriiujeme na Poznamku 29 Uftovnej zavierky, ktora
popisuje prebiehajiice konanie iniciované Eurépskou komisiou vodi Spolo¢nosti a jeho moZné dopady.
Koneény vysledok konania sa v stcasnosti neda urdit a v Gétovnej zavierke nebola vytvorena ziadna
rezerva na zavazok, ktory by pripadne mohol vzniknit. N4§ nazor nie je v tejto stivislosti podmieneny.

Cen— : ”
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Stefan Cupil
Licencia SKAU ¢. 161 3 Licencia UDVA ¢. 1088

v Bratislave, 14. marca 2013

20f2



VYKAZ ZISKOV A STRAT

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA
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vtis. EUR Poznamky 2012 2011
Vynosy 4 807 725 861756
Personalne naklady 5 (119 141) (134 389)
Material a tovar (97 396) (76 643)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13 (233 785) (232 111)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (87 342) (108 214)
Ostatné prevadzkové vynosy 6 11028 13786
Ostatné prevadzkové néklady 7 (173762) (185281)
Prevadzkovy zisk 107 327 138 904
Finan¢né vynosy 8 5517 7826
Financné naklady 9 (736) (3609)
Zisk pred zdanenim 112108 143121
Dan z prijmov 10 (49 890) (29 188)
Zisk za uctovné obdobie 62218 113933

Uctovna zavierka na stranach 82 a7 118 bola schvalena dia 14. marca 2013 v mene predstavenstva Spoloénosti:

Osoba zodpovednd za vedenie Uctovnictva:

Osoba zodpovednd za zostavenie Uctovnej zavierky:

Ing. Miroslav Majoro$ Dr. Robert Hauber
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a Generalny riaditel a Vlykonny riaditel pre financie

Mgr. Marek Silhar
Senior manazér Ucétovnictva a danf

,":/ C/ = -
/’/K‘i 7 :”"/éé(r T 77t

Ing. Miroslava Solarova
Manazér finanénych transakcii,
reportingu a dani
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vtis. EUR Poznamky 2012 2011
Zisk za uctovné obdobie 62218 113933
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematické (straty) / zisky z definovanych planov pozitkov 25 (2131) 3299
Odlozeny danovy vynos / (néklad) 10 373 (627)
Ostatny komplexny vysledok za i¢tovné obdobie, po zohladneni dane (1758) 2672
Komplexny vysledok za uctovné obdobie celkom, po zohladneni dane 60 460 116 605
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vtis. EUR Poznamky 2012 2011
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 916 908 1002 447
DIhodoby nehmotny majetok 13 339076 384 457
Podiely v dcérskych spoloc¢nostiach 15 16 731 16 731
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 16 8892 4509
Néaklady buducich obdobi a ostatné aktiva 18 13700 17 847
1295307 1425991
Kratkodoby majetok
Zasoby 19 13 831 11192
Investicie drzané do splatnosti 20 74 326 82 724
Terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace 21 105961 -
Pozicky 22 - 190 000
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladéavky 16 104 975 104 478
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 18 6436 6533
Pohladévka z dane z prijmov 3992 -
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 23 365 592 172414
675 113 567 341
AKTIVA SPOLU 1970 420 1993 332
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zékladné imanie 24 864113 864113
Emisné &zio 24 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 170634 159 240
Ostatné 634 2380
Nerozdeleny zisk a zisk za Gétovné obdobie 191 158 232334
1612678 1644206
Dlhodobé zavazky
Odlozena dan 10 149 638 137239
Rezervy 25 12673 9912
Vlynosy buducich obdobi 26 4326 5943
166 637 153 094
Kratkodobé zavazky
Rezervy 25 4873 5414
Zavazky z obchodného styku, iné zavazky a vynosy buducich obdobi 26 186 232 174677
Z&vazok z dane z prijmov - 15941
191 105 196 032
Zavazky spolu 357 742 349 126
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1970420 1993 332
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VYKAZ ZMIEN VO VLASTNOM IMANI

ZA ROK KONCIACI 31. DECEMBRA

Zakladné Zakonny Nerozdeleny Vlastné imanie
vtis. EUR Poznamky imanie Emisné azio rezervny fond Ostatné zisk celkom
Rok konéiaci 31. decembra 2011
K1.januaru 2011 864113 386 139 130 629 (292) 286 481 1667070
Zisk za Uctovné obdobie - - - 113933 113933
Ostatny komplexny vysledok - - - 2672 - 2672
Komplexny vysledok celkom - - - 2672 113933 116 605
Pridel do fondov 24 - - 28611 - (28611) -
Iné zmeny vo vlastnom imani - - - - (9469) (9469)
Dividendy 24 - - - (130 000) (130 000)
K 31. decembru 2011 864 113 386 139 159 240 2380 232 334 1644206
Rok kon¢iaci 31. decembra 2012
K'1.januéru 2012 864113 386 139 159 240 2380 232 334 1644206
Zisk za U¢tovné obdobie - - - - 62218 62218
Ostatny komplexny vysledok - - - (1758) - (1758)
Komplexny vysledok celkom - - - (1758) 62218 60 460
Pridel do fondov 24 - - 11394 - (11 394) -
Iné zmeny vo vlastnom imani - - 12 - 12
Dividendy 24 - - - - (92 000) (92 000)
K 31. decembru 2012 864 113 386 139 170 634 634 191 158 1612678
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vtis. EUR Poznamky 2012 2011
Zisk za uctovné obdobie 62218 113933
Upravy o

Qdpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13 233785 232111

Urokové vynosy, netto (4878) (6683)

Dan z prijmov 10 49890 29188

Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 6 (1071) (996)

Straty zo znizenia hodnoty podielov v dcérskych spolo¢nostiach 9,15 - 2500

Viynosy z dividend od dcérskych spolo¢nosti 8,28 (603) (1020)

Ostatné nepenazné polozky (573) (4073)

Zmena stavu rezerv (581) (3378)
Zmeny stavu pracovného kapitalu:

Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (1948) 11382

Zmena stavu zasob (2 404) 4 366

Zmena stavu zdvéazkov z obchodného styku a inych zavazkov 13455 (8 384)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 347 290 368 946

Dan z prijmov zaplatena (57 052) (19 463)
Cisté pefazné toky z prevadzkovych &innosti 290238 349 483
Investi¢né ¢innosti

Vydavky na nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (102 451) (173 200)

Prijmy z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1778 1845

Nadobudnutie podielu v dcérskej spolo¢nosti (2 438) -

Prijaté dividendy 8,28 603 1020

Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (70582) (39273)

Prijmy z investicii drzanych do splatnosti 78094 39559

Poskytnuté pozicky (140 000) (170 000)

Splatky poziciek 330000 65059

Obstaranie kratkodobych bankovych vkladov (136 029) -

Splatenie kratkodobych bankovych vkladov 30000 60 000

Prijaté troky 5971 4624
Cisté peiazné prostriedky pouzité na investi¢né &innosti (5054) (210 366)
Finan¢né ¢innosti

Vyplatené dividendy 24 (92 000) (130 000)

Ostatné poplatky (6) (1)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné ginnosti (92 006) (130 001)
Cisté zvy$enie periaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov 193178 9116
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. janudru 23 172414 163298
Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 23 365 592 172 414
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1. VSEOBECNE INFORMACIE

Slovak Telekom, a.s. (,Spolo¢nost* alebo ,Slovak Telekom®), je akciova
spolo¢nost zapisana do Obchodného registra Slovenskej republiky

1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Karadzi¢ovej ulici 10,
825 13 Bratislava. Identifikacné &islo (ICO) Spoloénosti je 35 763 469 a jej
daniové identifikadné &islo (DIC) je 202 027 3893. Dria 4. augusta 2000
ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom* alebo

L,DT AG") kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kipy 51% podielu
akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia
existujucich akcii od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky

a emisie novych akcii. Slovenska republika ma v Spolo¢nosti 34% podiel,
a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Fond
narodného majetku Slovenskej republiky vlastni 15% akcii Spolo¢nosti.

S ucinnostou od 1. jula 2010 boli spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

a T-Mobile Slovensko, a.s. (,T-Mobile") zlu¢ené. Nasledne bol T-Mobile
zruseny bez likvidacie formou zlticenia a vSetok jeho majetok, prava

a zavazky, boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost Slovak Telekom
ako jeho pravneho nastupcu. Od oktdbra 2011 Spolo¢nost pésobi na trhu
pod jednou spolo¢nou znackou Telekom namiesto dvoch znaciek T-Com
a T-Mobile.

Spolo¢nost je najvacsi univerzalny multimedialny operator ponukajuci
jednotlivcom, doméacnostiam i firemnym zékaznikom vyhodu komplexnych
rieSeni poskytovanych z jedného miesta. Slovak Telekom ponuka
komplexné portfélio datovych a hlasovych sluZieb, vlastni a prevadzkuje
rozsiahlu pevnu i mobilnu telekomunikaénu siet, ktord pokryva takmer celé
uzemie Slovenskej republiky. V oblasti pevnej siete systematicky investuje
do najmodernejsej optickej infrastruktury, prevadzkuje siet novej generacie
(NGN) a je najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového internetu v krajine.
Ako prvy multimedidlny operator pontka IPTV (Magio TV) prostrednictvom
pevnych sieti a satelitni TV (Magio SAT) prostrednictvom satelitnej
technoldégie DVB-S2. V oblasti mobilnej komunikacie poskytuje ako

jediny operator pristup na internet prostrednictvom Styroch technoldgif
vysokorychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi),
UMTS FDD/HSDPA/HSUPA a FLASH-OFDM. Spolo¢nost poskytuje sluzby
mobilnej komunikdcie v nasledujucich frekvenénych pasmach:

900 MHz a 1800 MHz podla standardu GSM (globalneho systému mobilnej
komunikacie - Global System for Mobile Communications),

2100 MHz podla standardu UMTS (univerzalneho systému pre mobilnu
komunikéciu - Universal Mobile Telecommunications System),

450 MHz na poskytovanie bezdrotového Sirokopasmového pripojenia

na internet a manazovanej datovej siete (Managed Data Network Services)
zaloZzeného na Standarde Flash-OFDM a 26 GHz/28 GHz na sluzbu
pevného bezdrbtového pripojenia (Fixed Wireless Access, FWA).

Licencia udelend Telekomunika¢nym dradom Slovenskej republiky

na prevadzkovanie sluzieb mobilnej komunikécie vo frekvenénych pasmach
900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz je platna do 31. augusta 2021. UMTS
licencia na frekvencné pasmo 2100 MHz (vratané frekvencii v pasme

28/29 GHz pre vnutrosietové spoje) je platna do 31. augusta 2026. Licencie
na frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz boli udelené Telekomunika¢nym
uradom Slovenskej republiky a maju platnost do 21. decembra 2017.
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Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2012

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$

Podpredseda:  Ing. Michal Vaverka

Clen: Dr. Robert Hauber

Clen: Kerstin Gunther

Clen: Dr. Ralph Rentschler

Clen: Ing. Milog Sujansky, PhD., M.B.A,
Clen: Ing. Martin Mac

Dozorna rada

Predseda: Dr. Hans-Peter Schultz
Podpredseda:  Ing. Michal Lukacovi¢
Clen: Ing. Julius Maligky

Clen: Milan Brlej

Clen: Ing. Peter Weber

Clen: Ing. Jan Hlagik

Clen: Mgr. Martin Habén

Clen: Cornelia Elisabeth Sonntag
Clen: Tanja Wehrhahn

Pocas roka 2012 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné
zmeny: p. Albert Pott a p. Rébert Sandor ukongili ¢lenstvo v predstavenstve
v septembri 2012 a nahradili ich p. Kerstin Glinther a p. Michal Vaverka.

P. Michal Vaverka nahradil v pozicii podpredsedu predstavenstva p. Martina
Maca. Okrem toho podpredsednicka dozornej rady p. Katarina LeSkova
ukondila ¢lenstvo v dozornej rade v septembri 2012 a nahradil ju p. Michall
Luka&ovi&. Clenov dozornej rady p. Jana Vozéra a p. Miroslava Galambosa
nahradili p. Peter Weber a p. Martin Haban.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn,
Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom,
a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana
Uctovna zavierka materskej spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp.
na Okresnom stde Bonn HRB 6794, Nemecko.

2. UCTOVNE POSTUPY

Tato Cast popisuje zakladné uctovné postupy pouzité pri zostavovani
tejto Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy boli
konzistentne pouZité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie Gictovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena na zéklade principu historickych
obstaravacich cien okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funkénou menou Spolo¢nosti je euro (,EUR"), tctovna zavierka je
zostavend v eurach a vSetky vykazané hodnoty st zaokruhlené natisice,
ak nie je uvedené inak.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého
trvania Spolo¢nosti.



Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre
financ¢né vykaznictvo vyzaduje aplikovanie istych zasadnych tctovnych
odhadov. Zaroven su pre jej zostavenie v suvislosti s aplikaciou Uctovnych
postupov potrebné posudenia manazmentu. Oblasti, ktoré vyzaduju

vy$Si stupen posudenia alebo si komplexné, alebo oblasti, pri ktorych su
posudenia a odhady vyznamné pre individualnu uétovnu zavierku,

sU popisané v Poznamke 2.19.

Vyhlasenie o zhode

Téato uctovna zavierka je riadnou individualnou uétovnou zavierkou
Spolo¢nosti a bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
pre finanéné vykaznictvo (“IFRS”) a interpretaciami IFRIC prijatymi
Eurdpskou uniou. Aby Citatel ziskal kompletné informéacie o financnej
situdcii, o vysledkoch transakcii a 0 zmenéch finan¢nej situacie

v Spolo¢nosti a v jej dcérskych spolo¢nostiach, je potrebné Eitat tuto
Uctovnu zavierku spolu s konsolidovanou uétovnou zavierkou.

Konsolidovana tctovna zavierka pre rok konciaci 31. decembra 2012

bola pripravena v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné
vykaznictvo (“IFRS”) a interpretaciami IFRIC prijatymi Eurépskou Uniou.
Konsolidovana uctovna zavierka je pristupna k nahliadnutiu v sidle
Spoloc¢nosti, na Registrovom stide, spravujicom Obchodny register
Okresného sudu Bratislava |, Slovenska republika a v informacnom systéme
verejnej spravy (,registri“) spravovanom Ministerstvom financif Slovenske;
republiky.

2.2 DIhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok, okrem pozemkoy, je prvotne oceneny

v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy. DIhodoby hmotny
majetok, obstarany prostrednictvom podnikovej kombindcie je oceneny

v redlnej hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykéazani sa dlhodoby
hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene znizenej o zau¢tované
opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku.
Obstaravacia cena zahfna aj odhadovanu vysku nékladov na demontaz

a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu,

ak prislugny zavazok spifia podmienky na vykazanie rezervy pod'a IAS 37.

Obstaravacia cena zahfia vSetky naklady, priamo vynalozené

na dosiahnutie prevadzky schopného stavu majetku vzhladom na jeho
zamyslané pouzitie manazmentom. Obstardvacia cena v pripade
telekomunikacénych sieti zahffa vSetky vydavky vratane internych nakladov
priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahfia platby dodavatelom, material
a priame mzdy. Naklady na technické zhodnotenie majetku su zahrnuté

do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zauc¢tované ako osobitny
majetok v pripade, Ze je pravdepodobné, ze Spolo¢nost ziska z tohto
majetku budutce ekonomické UZitky a zaroven vie obstardvaciu cenu
daného majetku spolahlivo ocenit. Opravy a Udrzba dlhodobého hmotného
majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uctuju do nakladov vo
vykaze ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo
v momente, ak sa z jej pouzitia alebo predaja neo¢akavaju ziadne buduce
ekonomické UZitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku
(vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi z predaja a Uctovnou
hodnotou majetku) sa vykazuje v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo
nakladoch vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom sa majetok vyradil.
Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z redlne;
hodnoty nepefaZznej odmeny.
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Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouzivania. Kazda
vyznamna ¢ast polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje
samostatne.

Doby zZivotnosti su pre jednotlivé kategdrie dlhodobého hmotného majetku
nasledovné:

Budovy a stoZiare 50 rokov
Ostatné stavby 8 az 30 rokov
Kéblové vedenia, kable a iné vonkajsie

zariadenia 8 az 50 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 az 30 rokov
Réadiové a prenosové zariadenia 5 az 8 rokov

Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti dlhodobého hmotného majetku sa
na konci kazdého uctovného obdobia preveruju a podfa potreby upravuju
v stilade so Standardom IAS 8. Podrobnejsie informécie k skupindm
majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam Zivotnosti, st uvedené

v Poznamke 2.19.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy,

ked udalosti alebo okolnosti naznacuiju, Ze Gctovna hodnota nemusi byt
spatne ziskatelna. Spolo¢nost vykaZe stratu zo zniZzenia hodnoty majetku

v sume, o ktoru Uc¢tovna hodnota majetku prevysuje jeho spéatne ziskatelnu
hodnotu. Spéatne ziskatelna hodnota je uréend bud ako redlna hodnota
majetku, znizena o naklady na predaj, alebo ako UZitkova hodnota majetku,
v zavislosti od toho, ktoré je vy$Sia. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi,

ak uz dovody na jej vykazanie neplatia.

Dlhodoby hmotny majetok sa klasifikuje ako majetok uréeny na preda;
vtedy, ked'sa jeho G¢tovna hodnota zrealizuje primarne prostrednictvom
predaja, ktory je zaroven povazovany za vysoko pravdepodobny.

Dlhodoby hmotny majetok, ktory spifia tieto kritéria, sa vykazuje v Uctovnej
hodnote alebo v redlnej hodnote, zniZzenej o néklady na predaj v zavislosti
od toho, ktora z nich je nizSia a preklasifikuje sa z dlhodobého majetku

do kratkodobého majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako
majetok uréeny na predaj sa neodpisuije.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa vykaze vtedy,

ked nad nim Spolo¢nost prevezme kontrolu, pricom prvotne je

oceneny v obstaravacej cene. DIhodoby nehmotny majetok, obstarany
prostrednictvom podnikovej kombindcie je oceneny v redlnej hodnote

k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok vykazuje
v obstaravacej cene, znizenej o zalctované opravky a opravnu polozku,
vytvorenu v dosledku zniZenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok

je testovany na znizenie hodnoty vzdy, ked existuje indikator, ze mohlo
dojst k znizeniu hodnoty. S vynimkou goodwillu ma dlhodoby nehmotny
majetok koneénu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne pocas
doby Zivotnosti. Zostatkové hodnoty a doby Zivotnosti nehmotného
majetku sa na konci kazdého Uctovného obdobia preveruju a podla
potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8. Podrobnejsie informécie
k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy do$lo k zmenam Zivotnosti, su
v Poznamke 2.19.



Predpokladané doby Zivotnosti st pre jednotlivé kategdrie dlhodobého
nehmotného majetku nasledovné:

2 az 16 rokov
5az 16 rokov

Softvér
Licencie

Zakaznicke zmluvy 8 az 13 rokov

Zisky alebo straty z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju
ako rozdiel medzi Cistym vynosom z predaja a Uétovnou hodnotou majetku
a vykazuju sa v ostatnych prevadzkovych vynosoch alebo nékladoch

vo vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy bol majetok vyradeny.

Softvér a licencie

Naklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedine¢nych
softvérovych produktov, ktoré su kontrolované Spolo¢nostou, sa vykazu
ako dlhodoby nehmotny majetok, ak st spinené nasledovné kritéria:

a) je technicky mozné zabezpedit vytvorenie pouzitelného softvérového
produktu;

b) manazment md v imysle dokon¢it vytvorenie softvérového produktu
a nasledne planuje jeho interné vyuZitie alebo predaj;

¢) existuje moznost interného vyuZitia alebo predaja softvérového produktu;

d) je preukazatelné akym spésobom bude softvérovy produkt generovat
pravdepodobné buduce ekonomické uzitky;

e) existuju adekvéatne technické, financné a ostatné zdroje na dokoncenie
vyvoja a na zabezpecenie interného vyuZitia alebo predaja softvérového
produktu; a

f) ndklady vynalozené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo
ocenit.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v suvislosti s vyvojom
softvérovych produktov, zahfiiaju aj personalne naklady. Ostatné naklady,
ktoré stvisia s vyvojom softvéru, ale nespliaju kritéria pre kapitalizaciu
alebo ide o naklady na udrzbu softvéru, sa vykazu ako prevadzkové naklady
v ¢ase, kedy vzniknu.

Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa kapitalizuju vSetky priamo
priraditelné naklady, ktoré boli vynalozené na ich ziskanie a uvedenie

do prevadzky. Ide o naklady na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu softvéru,
vratane nakladov na technické zhodnotenie pouzivanych aplikacii tak, aby bol
softvér sposobily na pouZzitie spdsobom, aky bol zamyslany manazmentom.

Naklady vynaloZené na ziskanie dlhodobych frekvenénych licencif

sa kapitalizujd. Zivotnosti koncesif a licencii sa uréujd na zaklade
podkladovych zmliv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je ich
mozné zacat vyuzivat na komercné ucely az do skon¢enia doby koncesie
alebo do skonéenia doby, na ktoru bola uzatvorena licenéna zmluva.

Pri stanoveni doby Zivotnosti sa nebert do tvahy moznosti predizenia
koncesnej alebo licencnej zmluvy.

Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombindcii predstavuje prebytok
vynalozenej protihodnoty nad ziskanym podielom Spolo¢nosti na Cistej
realnej hodnote identifikovatelného majetku, prevzatych zavazkov

a podmienenych zavazkov a podielom na realnej hodnote nekontrolného
podielu v nadobudnutej U¢tovnej jednotke. Po prvotnom vykézani sa
goodwill ocenuje v uctovnej hodnote zniZzenej o kumulované straty

70 znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avéak kazdorocne
alebo aj viackrat za rok sa posudzuje zniZenie jeho hodnoty, ak udalosti
alebo zmenené okolnosti naznacuiju, ze jeho Uétovna hodnota moze byt
znizend (Poznamka 14). Ustovna hodnota goodwillu sa porovnava s jeho
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spatne ziskatelnou hodnotou, ktorou je UZitkova hodnota goodwillu alebo
realna hodnota zniZzena o naklady na predaj, v zavislosti toho, ktora je
vy$Sia. Znizenie hodnoty sa vykaze okamzite ako naklad vo vykaze ziskov
a strat a nasledne sa uz nezrusi.

2.4 Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene,
upravenej o znizenie hodnoty. Obstaravacia cena investicie v dcérskej
spolo¢nosti je vykdzana v realnej hodnote poskytnutej protihodnoty. Prijem
z dividend je vykazany ako vynos v ¢ase, kedy vznikne pravo na tento
prijem.

2.5 Znizenie hodnoty nefinanéného majetku

Strata zo znizenia majetku predstavuje rozdiel, o ktory t¢tovna hodnota
majetku alebo Uctovna hodnota jednotky, generujlcej penazné toky
prevysuje ich spatne ziskatelni hodnotu. Spolo¢nost posudzuje odpisovany
majetok pre Ucely mozného znizenia hodnoty vzdy, ked existuju indikatory,
Ze jeho Uctovna hodnota nebude spéatne ziskatelna. Majetok, ktory nema
kone¢nu ekonomicku Zivotnost, sa kazdoro¢ne testuje pre Ucely mozného
znizenia hodnoty. Straty zo znizenia hodnoty su pre vSetky skupiny majetku
vykazané v odpisoch a stratach zo zniZenia hodnoty vo vykaze ziskov a strat.
Zru$enie znizenia hodnoty majetku je vykézané v ostatnych prevadzkovych
vynosoch vo vykaze ziskov a strat.

Pre Ucely stanovenia rozsahu znizenia hodnoty sa majetok zoskupi

do najmensich skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné periazné
toky vyznamne nezavislé od peniaznych tokov generovanych inymi majetkami
alebo skupinami majetkov - ide o tzv. jednotky generujlce pefazné toky.
Spolo¢nost uréuje spatne ziskatelnu hodnotu jednotiek generujucich
penazné toky na zaklade o¢akavanej Uzitkovej hodnoty, ktord vychadza

z kalkulacie diskontovanych penaznych tokov. Diskontované pefiazné toky sa
stanovuju na zaklade rozpoctov, zvy&ajne patrocnych, ktoré boli schvalené
manazmentom. Penazné toky nad rdmec detailne planovaného obdobia sa
stanovia na zéklade extrapoldcie, a to pouzitim primeranej miery rastu. Medzi
hlavné predpoklady, na zéklade ktorych manazment urCuje Uzitkovd hodnotu
jednotiek generujucich penazné toky patri: priemerny vynos na uzivatela,
naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zékaznikov, investiéné
vydavky, podiel na trhu, miera rastu a diskontna sadzba. PouZita diskontna
sadzba zohladruije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujlcu
penazné toky. Pouzité penazné toky zohladruju predpoklady manazmentu

a st podlozené externymi zdrojmi informégii.

Investicie v dcérskych spolocnostiach sa testuju na znizenie hodnoty vzdy,
ked existuju indikatory, Ze mohlo dojst k znizeniu hodnoty. Spolo¢nost
berie do Uvahy nasledujlce zakladné indikatory znizenia hodnoty:

Uctovna hodnota investicie v individualnej Uctovnej zavierke prevysSuje
uctovnu hodnotu netto aktiv dcérskej spolo¢nosti, vratane suvisiaceho
goodwillu; alebo dividendy prevysuju celkovy komplexny vysledok dcérskej
spolo¢nosti v obdobi, kedy boli priznané.

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujicich penazné toky testuje
Spolognost aj jednotlivé aktiva, ak saich ic¢el zmeni z aktiv drzanych a pouzivanych
na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. V tomto pripade sa spatne ziskatelna
hodnota urcuje ako redlna hodnota znizena o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby sU vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnegj
hodnote podla toho, ktora je niz8ia. Obstaravacia cena sa vypocitava
metodou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota



je odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, znizena
o odhadované néklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby
sa tvori opravnéa polozka.

Telefény sa Casto predévaju za cenu, ktora je nizsia ako je ich obstaravacia
cena, predovSetkym v suvislosti s akciami na ziskanie novych zakaznikov
so stanovenou minimalnou dobou viazanosti. Strata z predaja dotovanych
telefénov sa zauctuje len vtedy, ak je bezné predajna cena tychto zariadeni
vy$Sia ako obstaravacia cena. Ak je bezna predajna cena nizia ako
obstaravacia cena, zodpovedajuci rozdiel sa ihned sa vykaze ako zniZenie
hodnoty zasob.

2.7 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke

a v pokladni a kratkodobé vklady s pévodnou dobou viazanosti kratSou ako
tri mesiace.

Pre Ucely zostavenia vykazu penaznych tokov su pefiazné prostriedky
a penazné ekvivalenty odistené o kreditné zostatky na kontokorentnych
uctoch. Vo vykaze o finanénej situacii sa kreditné zostatky

na kontokorentnych uctoch vykazuju ako prijaté Gvery v kratkodobych
zavazkoch.

2.8 Finan¢ny majetok

Spolo¢nost eviduje nasledovné kategoérie finanéného majetku: poskytnuté
pozicky, pohladavky z obchodného styku a z finanéného prenajmu,
finan¢ny majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat, terminované
vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace a investicie drzané

do splatnosti. Klasifikacia finan¢ného majetku zavisi od Ucelu, na ktory
bol obstarany. Spolo¢nost stanovuje klasifikaciu finanéného majetku pri
prvotnom vykazani, pricom ak je to povolené a vhodné, prehodnocuje ju ku
koncu kazdého u¢tovného obdobia. Bezné nakupy a predaje finanéného
majetku sa vykazuju v def uskutocnenia obchodu, ktory predstavuje
datum, ku ktorému sa Spolo¢nost zaviaze k predaju alebo nakupu.
Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykazani oceruje v redlnej hodnote

a v pripade investicii ocenenych inak ako v realnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat vratane priamo suvisiacich transakénych nakladov. Investicie
ocenené v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa prvotne vykazu

v redlnej hodnote, pricom priamo suvisiace transakéné naklady sa vykazu
ako naklad vo vykaze ziskov a strat.

Finanény majetok (alebo v pripade, ak je to aplikovatelné, ¢ast finanéného
majetku alebo skupiny finanénych majetkov) sa oductuje v momente,

ked uplynu prava ziskavat penazné toky z tohto majetku alebo vtedy,

ked Spolocnost prevedie tieto prava ako aj podstatné rizika a odmeny
prinaleZiace vlastnikovi finanéného majetku.

Finanény majetok a zavazky sa navzajom zapocitavaju a vo vykaze
o financnej situdcii sa vykazuje netto Ciastka len vtedy, ked existuje zakonne
vymozitelné pravo ich vzajomného zapocitania a Spolo¢nost ma umysel ich
zapocitat alebo simultanne zrealizovat majetok a vyrovnat zavazok.

Pozicky a pohladavky
PoZicky a pohladavky su nederivatové finanéné nastroje s fixnymi alebo
inak stanovenymi platbami, ktoré nie st obchodované na aktivnom trhu.

Spoloc¢nost eviduje ,Pozicky" a ,Pohladavky z obchodného styku a iné
pohladavky*.

Pohladéavky z obchodného styku st pohladavky, ktorych zaplatenie sa
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oCakava od zakaznikov za poskytnuté sluzby alebo za predany tovar

z beznej obchodnej ¢innosti. Pohladavky z obchodného styku a iné
pohladavky, s vynimkou tych, ktorych doba splatnosti je nad 12 mesiacov
od konca uctovného obdobia, su zahrnuté v kratkodobom majetku.
Pohladavky so splatnostou nad 12 mesiacov st vykazané v dlhodobom
majetku. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky sa prvotne
vykazu v redlnej hodnote a nasledne sa ocenuju v amortizovanej
hodnote prostrednictvom pouzitia metddy efektivnej Urokovej miery
ponizené o opravnu polozku. Pre Ucely testovania znizenia hodnoty su
penazné toky z pohladavok odhadované na zaklade minulych skusenosti
s vymozitelnostou pohladavok po splatnosti. Opravna polozka odraza
odhadované riziko vymozitelnosti pohladavok.

V pripade, Ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktord sa vykazala
opravna polozka, stane nedobytnou alebo sa preda, odpiSe sa oproti Uctu
opravnych poloZiek. Nasledné prijaté uhrady takto odpisanych pohladavok
sa vykazu v ostatnych prevadzkovych vynosoch vo vykaze ziskov a strat.

Zavézky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému
telekomunika¢nému operatorovi st vykdzané vo vykaze o finanénej situécii
netto, ak existuje pravo ich vzajomne zapoditat a Spolo¢nost planuje ich
vyrovnanie zapoctom.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahina finanény
majetok ur¢eny na obchodovanie a finanény majetok klasifikovany pri
prvotnom vykazani v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Finanény
majetok uréeny na obchodovanie sa nachadza v danej kategorii, ak je
primarne uréeny na predaj v kratkodobom horizonte. Majetok v danej
kategorii je klasifikovany ako kratkodoby vtedy, ak sa ocakava jeho
zobchodovanie v horizonte do 12 mesiacov, v opaénom pripade je
klasifikovany ako dlhodoby. Zisky a straty zo zmien redlnej hodnoty
finan¢ného majetku v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat su vykdzané
vo finanénych vynosoch alebo finanénych nakladoch vo vykaze ziskov

a strat v ¢ase, kedy vznikli.

Derivaty sa tiez klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky a straty
z majetku ur¢eného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
vo finanénych vynosoch alebo finanénych nakladoch.

KedZe Spolo¢nost na finanéné néstroje neaplikuje zabezpedovacie
Uctovanie podla IAS 39, vykazuju sa véetky zisky a straty z nich plynice vo
vykaze ziskov a strat vo financnych vynosoch alebo finanénych nakladoch.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platbami
a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do splatnosti, ked ho
Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykézani
sa investicie drzané do splatnosti ocefiuju amortizovanymi nakladmi
metddou efektivnej trokovej miery. Vypocet zohladriuje prémie alebo zlavy,
poskytnuté pri nadobudnuti a zahfiia transakéné naklady a poplatky, ktoré
predstavuju neoddelitelnd stcast efektivnej Grokovej miery. Zisky a straty
su vykazané vo vykaze ziskov a strat v obdobi, ked su investicie oducétované
alebo sa znizi ich hodnota.

2.9 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Spoloc¢nost ku driu Uctovnej zavierky prehodnocuije, &i existuje objektivny
dokaz o tom, Ze nastalo zniZzenie hodnoty finanéného majetku. Znizenie
hodnoty finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov nastane
a strata zo znizenia hodnoty sa vykaze, len ak existuje objektivny dokaz



o0 znizeni hodnoty v désledku jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom vykéazani financ¢ného majetku (tzv. stratova udalost)

a tato stratova udalost (alebo udalosti) ma dopad na budice odhadované
penazné toky z finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov,
ktoré sa daju spolahlivo ocenit.

Straty zo zniZenia hodnoty finanéného majetku ponizuju jeho Uctovnu

hodnotu a vykazuju sa vo vykaze ziskov a strat oproti UCtu opravnej polozky.

Pri oductovani finanéného majetku sa oductuje zostatkova hodnota
financného majetku vratane opravnej polozky k nemu. Zisky a straty, ktoré
vzniknu pri oduétovani finanéného majetku, predstavuju vypodcitany rozdiel
medzi vynosom z jeho vyradenia resp. predaja a zostatkovou U¢tovnou
hodnotou a su prezentované vo vykaze ziskov a strat.

Ak sa v nasledujicom obdobi vyska straty zo zniZzenia hodnoty zniZi a tento
pokles je objektivne priraditelny k udalosti, ktora nastala po vykazani straty
(napriklad zlep$enie kredibility diZznika), zruSenie pévodne vykazanej straty
70 zniZenia hodnoty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat.

2.10 Finan¢né zavazky

Spoloc¢nost pouziva dve kategdrie oceniovania finanénych zavéazkov: financné
zavazky v amortizovanej hodnote, ktoré predstavuju zavéazky z obchodného
styku a iné zavézky a finanéné zavazky v redlnej hodnote

cez vykaz ziskov a strat. Finan¢ny zavazok sa oductuje, ked sa zavazok z neho
vyplyvajuci splati, zrusi alebo vyprsi.

Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Zavazky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo
sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej innosti. Zavazky
z obchodného styku a iné zavazky sa prvotne ocenuju v redlnej hodnote.

Po prvotnom vykazani sa zavazky z obchodného styku a iné zavazky vykazuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery.

Financné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfnaju finanéné
zavazky urené na obchodovanie a finanéné zavazky ocenené

pri prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Derivaty,
pokym nie st oznacené ako efektivne zabezpecovacie nastroje, sa tiez
klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky alebo straty zo zavazkov
urc¢enych na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

KedZe Spolo¢nost na finanéné nastroje neaplikuje zabezpecovacie Uctovanie
podla IAS 39, vykazuju sa véetky zisky a straty z nich vo vykaze ziskov a strat
v ramci finanénych vynosov alebo finan¢nych nakladov.

2.11 Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost vlastni prava na pouzivanie a pristup k technologickym
zariadeniam, ktoré su umiestnené v budovach vlastnenych tretimi stranami.
Tieto vecné bremena su prezentované v ramci nakladov buducich obdobi
vo vykaze o finan¢nej situacii. Vecné bremena sa prvotne vykazuju

v Cistej sucasnej hodnote a nasledne sa odpisuju pocas ich ocakavanej
doby trvania. Odpisy vecnych bremien st vykazané v ramci ostatnych
prevadzkovych nakladov vo vykaze ziskov a strat.

2.12 Rezervy a podmienené zavéazky

Spolo¢nost vytvara rezervy na demontaz a odstranenie majetku

a uvedenie danej lokality do pévodného stavu, na restrukturalizaciu

a sudne a regulacné spory iba vtedy, ked existuje sticasny zakonny
alebo mimozmluvny zavazok, ktory je désledkom minulych udalosti, je
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pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie
zdrojov a vy$ka zavazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju
pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika Specifické
pre prislusnu rezervu. Ak sa pouZzije diskontovanie, navySovanie rezervy
o urok v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

K podmienenym zavézkom sa netvori rezerva. Podmieneny zavazok je
mozny zavazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti, a ktorého
existencia bude potvrdena len nastanim alebo nenastanim jednej alebo
viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie st Uplne pod kontrolou
Spolo¢nosti; alebo ide o sti¢asnu povinnost, ktoré vznikla ako dosledok
minulych udalosti, ale nie je vykdzana ako zavazok, pretoze nie je
pravdepodobné, Ze na jeho vyrovnanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré
reprezentuju ekonomické pozitky; alebo vysku zavazku nie je mozné
dostato¢ne spolahlivo ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu sa tyka buducich
nakladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku do pévodného
stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Rezerva je vykdzana v obdobi,
v ktorom zavazok vznikol a povaZuje sa za stcast obstaravacej ceny
prislusného dlhodobého majetku v stlade s IAS 16. Zavazok sa vykazuje
v stucasnej hodnote a odpisuje sa po¢as odhadovanej doby Zivotnosti
prislusného dlhodobého majetku. Pri spineni zavazku Spolo¢nost bud
vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo
stratu z vyrovnania.

2.13 Zamestnanecké pozitky

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdmci
programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami, plati Spoloénost

na povinnej, zmluvnej alebo dobrovolnej baze fixne stanovené prispevky
do samostatnych, verejne alebo sukromne spravovanych déchodkovych
programov. Po zaplateni tychto prispevkov uz Spolo¢nost nema Ziadne
platobné zavazky. Vyska prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy.
Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v rovnhakom
obdobi ako prislu§na mzda.

V rdmci programov so stanovenymi poZitkami Spolo¢nost poskytuje odchodné
pri odchode do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach, ktorych vyska
zévisi od faktorov ako su vek, pocet odpracovanych rokov a vyska mzdy.

Na tieto pozitky neboli vyGlenené samostatné financné zdroje.

Zavazok z programov so stanovenymi pozitkami na odchodné, vykazany

vo vykaze o finanénej situdcii predstavuje sti¢asnu hodnotu zavazku

na konci U¢tovného obdobia, znizenu o este nevykazané naklady na minulé
sluzby. Zavazok z programov so stanovenymi pozitkami je pocitany
kazdoro€ne nezavislym poistnym matematikom prirastkovou poistno-
matematickou ocenovacou metddou. Posledna kalkuldcia bola pripravena
k 31. decembru 2012. Sti¢asna hodnota zavéazku je urc¢ena diskontovanim
odhadovanych buducich penaznych tokov. Diskontna sadzba sa stanovuje
na zéklade vazenych priemerov z vynosov vysoko kvalitnych korporatnych
dlhopisov (Bloomberg Aa*), ktoré su nezrusitelné a neobsahuju

pravo predaja. Mena a obdobie tychto dlhopisov sa zhoduje s menou

a predpokladanou dobou trvania zavézkov suvisiacich s pozitkami. Naklady
na minulé sluzby sa vykazuju v nékladoch rovnomerne pocas priemerného
obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky



vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu poZitkov, naklady
na minulé sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty, vyplyvajuce z Uprav zalozenych

na skusenostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch sa
vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavéazkov z odchodného sa
vykazuju vo vykaze komplexného vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych
jubileach vo vykaze ziskov a strat. Naklady na suc¢asné sluzby, naklady

na minulé sluzby a zisk z redukcie su vykazané vo vykaze ziskov a strat

v ramci riadku mzdové naklady v personalnych nékladoch a Urokové naklady
su vykazané vo vykaze ziskov a strat v ramci riadku zamestnanecké poZitky -
nakladové uroky vo finanénych nakladoch.

Odstupné

Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom je
Spolo¢nost preukdzatelne zaviazana k ukonéeniu pracovného pomeru
zamestnancov bez moznosti stiahnutia tohto zavazku, t.j. manazment
stanovi a schvali podrobny plan obsahujuci pocet a Struktiru prepustanych
zamestnancov a 0oznami ho odborovym organizaciam. Néklady na odstupné
su vykazané v personalnych nakladoch vo vykaze ziskov a stréat.

2.14 Vykazovanie vynosov

Viynosy za poskytnuté sluzby a dodanie tovaru, ak su akceptované
zakaznikom, sa vykazuiju ak: je pravdepodobné, Zze Spolo¢nosti budu plynut
ekonomické Uzitky; je ich mozné spolahlivo ocenit; a st splnené Specifické
kritéria uvedené nizSie. Vynosy za poskytnutie sluZieb a predaj zariadeni

su vykazané po zohladneni zliav bez dane z pridanej hodnoty. Vynosy su
ocenované v realnej hodnote prijatého periazného plnenia alebo plnenia,
ktoré bude prijaté v buducnosti.

Spolo¢nost vykazuje vynosy nasledovnym spésobom:

Spolo¢nost poskytuje svojim zakaznikom tzkopasmovy a Sirokopasmovy
pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti. Vynosy za poskytnuté
sluzby su vykéazané v Case, ked' su tieto sluzby poskytnuté v sulade so
zmluvnymi podmienkami. Vynosy zo sluzieb bezdrétového prenosu su
vykdzané podla mnoZstva vyuzitych minut a podla zmluvného mesa¢ného
pausalu a st znizené o poskytnuté dopropisy a zlavy. Vynosy za pristup

a vynosy za sluzby s neobmedzenym pausalom sa vykazuju vzdy v obdobi,
ku ktorému sa vztahuju.

Viynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v ¢ase, kedy ich pouZije zakaznik
alebo v Case, ked'ich nevyuZita prevadzka exspiruje.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktora
vznikla v sietach inych operatorov sa vykézu ako vynos v momente, kedy je
hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo€nost uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zékaznikov za hovory a ind prevadzku,
vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuzivajuc siete tychto inych operatorov.
Viynosy z prepojovacich poplatkov s vykazované brutto.

Vlynosy za poskytovany obsah su vykazované brutto alebo netto

po odpocitani Ciastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi obsahu. Podla
vztahu k poskytovatelovi obsahu sa brutto prezentacia pouziva vtedy, ked je
Spolo¢nost zodpovedna za obsah sluzby a vystupuije tak aj vo¢i koncovému
zakaznikovi. Viynosy za poskytovany obsah sa vykazuju netto vtedy, ked
Spolo¢nost vystupuje ako agent, t.. poskytovatel obsahu je zodpovedny

za obsah sluzby a Spolo¢nost na seba neprebera rizika a odmeny spojené

s vlastnictvom.

Vlynosy z balikovych rieSeni sa posudzuju podla toho, ¢i obsahuju
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identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné individuéine
aplikovat pravidla pre vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluzieb tvoria

dve zlozky - tovar a sluzba. Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné
komponenty, celkova protihodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi
tieto komponenty na zaklade ich realnych hodnét. Suma vynosu, priraditelna
k dodanému komponentu(om) balika je limitovana do vysky vynosu, ktorého
vykazanie nie je zavislé od dodania ostatnych poloZiek balika alebo

od splnenia inych podmienok (nepodmienena suma).

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a ukoncenf instalacie,
pricom ukonc&enie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre vykazanie
vynosu z predaja tych zariadeni, kde je inStalacia komplexna a funkéne
predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovnomerne poc¢as
doby prendjmu.

Poplatky za aktivaciu sluZieb a naklady na ziskanie zakaznika

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozlisuju pocas o¢akavanej doby
trvania zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na zaklade
ocCakavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa
aktivacny poplatok vztahuje. Naklady na ziskanie zakaznika obsahuju
najma stratu z predaja dotovanych zariadeni a poplatky platené zmluvnym
partnerom (agentom), ktori ziskavaju novych zakaznikov. Naklady

na ziskanie zakaznika su vykézané v nakladoch priich vzniku.

IT vynosy

Zmluvy na sluzby suvisiace s indtaldciou a naslednym vyuzivanim
zékaznickych sieti, maju priemernu dizku trvania 2 a7 3 roky. Vynosy

z hlasovych a datovych sluzieb sa vykazuju v ¢ase, ked su spotrebované
zakaznikom. Vynosy zo zmliv na systémovu integraciu vyzadujice dodanie
na mieru prispdsobenych produktov a / alebo sluzieb sa vykazu v ¢ase, kedy
je takéto komplexné rieSenie na mieru dodané a akceptované zakaznikom.
Takéto zmluvy su zvy¢ajne rozdelené do samostatnych etap (milnikov), ktoré
sU naviazané na ukoncenie, dodanie a akceptaciu urcitej projektovej fazy.
Po ukon¢eni milnika je Spolo¢nost opravnena fakturovat a obdrzat platbu.

Vlynosy z udrzby IT rieSeni (zvy&ajne uréené fixnou mesacnou Ciastkou)

sa vykazuju pocas doby trvania zmluvy alebo v ¢ase, ked su poskytnuté
prislusné sluzby. Vynosy z oprav, ktoré nie st suc¢astou zmliv na udrzbu, ale
su fakturované na zaklade odpracovaného ¢asu a pouzitého materialu, su
vykazané v ¢ase, ked su poskytnuté.

Vlynosy z predaja hardvéru a softvéru alebo z predajnych prenajmov st
vykazané v ¢ase, ked je riziko vlastnictva podstatne prevedené na zakaznika
a za predpokladu, Ze neexistuju nesplnené zavazky, ktoré by ovplyvnili
finalnu akceptaciu zakaznikom. Suvisiace naklady st vykazané v rovnakom
¢ase ako prislusné vynosy.

Urokové vynosy a dividendy

Urokovy vynos je vykazany na zaklade pouzitia efektivnej Grokovej miery.
Spolo¢nost ich Uctovné hodnoty na spétne ziskatelné hodnoty. Spéatne
ziskatelna hodnota je stanovena na zaklade odhadu buducich penaznych
tokov, diskontovanych pri pouziti pévodnej trokovej miery finanéného
nastroja. Diskont sa vykazuje ako Urokovy vynos. Prijem z dividend je
vykazany v ¢ase, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.15 Prenajmy
Stanovenie, ¢i ide o zmluvu o prenajme alebo ¢&i je v zmluve obsiahnuty
prenajom, zavisi od podstaty transakcie a vyZzaduje posudenie, ¢i plnenie



zmluvy zavisi od pouzitia $pecifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva
poskytuje pravo na jeho uZivanie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna Cast rizik a odmien suvisiacich
s vlastnictvom daného majetku ostava u prenajimatela, sa klasifikuje
ako operativny prendjom. Platby za operativny prendjom sa vykazuju

vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukonéeni operativneho prenajmu je pendle v prospech
prenajimatela zu¢tované do nakladov v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu
najomného vztahu.

Zmluvy st predmetom analyzy podla poziadaviek IFRIC 4 a v pripade,
Ze obsahuju skryté prvky prenajmu, sa vynosy z nich vykazuju v stlade s IAS 17.

Operativny prenajom - Spolo¢nost ako prenajimatel

Majetok, prenajimany zdkaznikom formou operativneho prenajmu, je
sucastou dlhodobého hmotného majetku vo vykaze o finanénej situacii.
Tieto majetky st odpisované pocas doby ich predpokladanej Zivotnosti,
konzistentne s podobnymi majetkami. Vynos z prenajmu je vykazovany
Vo vynosoch rovnomerne, po¢as doby prenajmu.

Finanény prenajom - Spolo¢nost ako prenajimatel

Prenajmy majetkov, pri ktorych Spolo¢nost preniesla vyznamné rizika

a odmeny spojené s vlastnictvom na najomcu, su vykazané vo vynosoch
s podvojnym zépisom voci pohladavke z finanéného prenajmu. Vynos je
vykézany v o¢akavanej sicasnej hodnote buducich minimalnych platieb
prenajmu, vratane akejkolvek negarantovanej zostatkovej hodnoty
(Cista investicia do prenajmu). Naklady na predany majetok v ramci
finan¢ného prenajmu, sa vykazu v ¢ase zacatia prenajmu. Kazdé prijatie
platby z prendjmu sa rozdeluje medzi splatku istiny a Urokovy vynos.

Operativny prenajom - Spolo¢nost ako ndjomca
Naklady na operativny prendjom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
rovnomerne, po¢as doby prenajmu.

2.16 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred darou z prijmu

a finanénymi vynosmi a nékladmi. Pre informdciu o finanénych vynosoch
anakladoch vid' Poznamky 8 a 9.

2.17 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menéch su prepocitané na funkénd menu kurzom
platnym v den uskuto¢nenia transakcie. Penazné aktiva a pasiva v cudzej
mene su prepocitané na funkénd menu kurzom platnym v den vykazu

o finan¢nej situdcii. VSetky kurzové rozdiely sa vykazuiju vo finanénych
vynosoch alebo nakladoch v u¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.18 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi zahffa splatni a odloZzenu dan. Dan

sa vykaze vo vykaze ziskov a strat, s vynimkou poloziek, ktoré sa vykazuiju

v ostatnom komplexnom vysledku alebo priamo vo vlastnom imani. Vtedy je
aj dan k tymto polozkam vykézana v ostatnom komplexnom vysledku alebo
priamo vo vlastnom imani.
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Splatna dan

Pri wpocte splatnej dane sa pouziju danové sadzby a dariové zakony platné

v den vykazu o finan¢nej situacii. Splatna dari zahtha aj dodatoény odvod
povinny pre regulované odvetvia, ktory im bol ulozeny viadou Slovenskej
republiky s tcinnostou od 1. septembra 2012. Sadzba odvodu 4,356% rocne
(resp. 1,452% za obdobie september - december 2012) sa aplikuje na zaklad,
ktorym je zisk pred zdanenim, vypocitany v sulade so slovenskymi Uctovnymi
postupmi, znizeny o pausalnu ¢iastku 3 000 tis. EUR.

Pohladavky a zavazky zo splatnej dane za beZné obdobie
a za predchadzajuce obdobia st ocenené v Ciastke, ktora sa o¢akava,
Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa dafiovému uradu zaplati.

Odlozena dan

O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri
doc¢asnych rozdieloch medzi dafovou zakladrfou majetku a zavézkov
aich uétovnou hodnotou ku dru vykazu o finanénej situdcii.

O odloZenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych
docasnych rozdieloch okrem pripadov, ked odlozeny darovy zavazok
vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku

v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie
neovplyvni U¢tovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Gctuje len vtedy, ked je
pravdepodobné, Ze bude existovat buduci zdanitelny zisk, voci ktorému
bude mozné pouzit do¢asné rozdiely.

Zmena sadzby dane z prijmu z 19% na 23%, t¢inna od 1. janudra 2013, ma v tejto
Uctovnej zavierke vplyv na zvySenie zavazku z odlozenej dane 26 024 tis. EUR

s efektom vykdzania vo vykaze ziskov a strat v sume 25 992 tis. EUR a s efektom

v ostatnom komplexnom vysledku v sume 32 tis. EUR.

2.19 Vyznamné Gcétovné postidenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduije,

aby posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu
vySku majetku a zavazkov a zverejnenie podmienenych zavazkov,
vykazanych na konci prislusného U¢tovného obdobia,

ako aj vykazané sumy vynosov a ndkladov za U¢tovné obdobie. Skuto¢né
vysledky sa od tychto odhadov mézu odliovat.

Pri uplatiiovani uétovnych zasad Spolo¢nosti prijal manazment
nasledovné rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady a predpoklady
s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad zZivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa
zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti s podobnym majetkom. Spolo¢nost
kazdoro¢ne posudzuje predpokladant zostavajucu dobu Zivotnosti
dlhodobého majetku. Zmeny o¢akavanej Zivotnosti alebo o¢akavaného
tempa spotreby buducich ekonomickych uzitkov, vyplyvajucich z majetku,
sa Uctovne prejavuju zmenou doby odpisovania a Uctuje sa o nich ako

0 zmenach v Uuctovnych odhadoch. Odhady a posudenia manazmentu

su vystavené riziku nepresnosti pri majetku, s ktorym manazment nema
predchéadzajuce skusenosti.



Spoloénost pocas roku 2012 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku
a zmenila ich podla potreby. Tabulka nizSie sumarizuje netto narast alebo
(znizenie) odpisov pre nasledovné kategoérie dlhodobého majetku:

vtis. EUR 2012 2013 2014 2015 Po2015
Softvér 501 165  (500) (215) (3)
Budovy 244 (33) (33) (32) (54)
Prepojovacie zariadenia 9900 1462 (4374) (3260) (3858)
Radiové zariadenia 2866 1478 (668) (1885) (1473)
Ostatné telekomunikaéné
zariadenia 169  (227) (98) (37) 9)
Ostatné technické zariadenia
a stroje 461 (55) (97) (67) (86)
Ostatné (motorové vozidla,

kancelarske zariadenie, PC) 761 (329) (68)  (134) (109)

Zakaznicke vztahy

Spolo¢nost udrziava zaznamy o zakaznickych vztahoch, nadobudnutych pri
ziskani kontroly v spolo¢nosti T-Mobile a vykazanych pri zlu¢eni (Poznamky
1, 13) a pravidelne posudzuje opodstatnenost dob zivotnosti, pocas ktorych
sa amortizuju tieto nehmotné majetky, a to na zaklade odlivu prislusnych
zdkaznikov ziskanych podnikovou kombinaciou.

Doba trvania zakaznickeho vztahu

Skupina ¢asovo rozliSuje aktivacné, nevratné poplatky, platené vopred

v pripadoch, kedy dodanie produktov alebo poskytnutie sluzieb
nereprezentuje samostatny proces generovania vynosov, a ked aktivacné
poplatky nie su zapocitané s dodavkou produktov alebo s poskytnutim
sluzieb. Vynosy sa ¢asovo rozlisuju pocas odhadovanej doby trvania
zdkaznickeho vztahu, ktord sa kazdoroéne prehodnocuje. V roku 2012
viedlo prehodnotenie k skrateniu doby o 1 - 4 roky s nasledovnym
finanénym narastom alebo (poklesom):

vtis. EUR 2012 2013 2014 2015 Po2015
Vynosy 2 494 (59) (425) (871) (1139)
Ostatné prevadzkové naklady 2378 (185) (551) (B35) (1107)
Zisk pred zdanenim 116 126 126 (336) (32)

Vecné bremena

Pri predaji uréitého majetku, stcastou ktorého je technologické zariadenie,
potrebné na vykon beZnej ¢innosti Spolo¢nosti, uzatvara Spolo¢nost
dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pouzivania a pristupu
prislusnému zariadeniu. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto
predajnych zmluvach, dospel manazment k zaveru, ze Spolo¢nost si
neponechdva vyznamné rizika a odmeny suvisiace s vlastnictvom majetku,
a preto o vecnych bremenach uctuje ako o nakladoch buddcich obdobi.

Znizenie hodnoty goodwillu

Pravne zluéenie so spolo¢nostou T-Mobile v roku 2010 viedlo k vykazaniu
goodwillu. Goodwill sa kazdoro¢ne testuje na znizenie hodnoty ako je blizsie
popisané v Poznamke 2.5, pouzitim odhadov popisanych v Pozndmke 14.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Spoloénost uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych
umiestiiuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete (stoziare). Tieto zmluvy
zavazuju Spoloc¢nost demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory
do ich pévodného stavu. ManaZzment o¢akava, Ze vysporiadanie tychto
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zavazkoch nastane po uplynuti Zivotnosti suvisiacich majetkov, ktora

je odhadovana na 50 rokov. K 31, decembru 2012 je zostatkova doba
Zivotnosti stoziarov 31 az 50 rokov. Manazment pri stanoveni vysky rezervy
na uvedenie majetku do pdvodného stavu (Pozndmka 25) pouziva, okrem
ocCakavanej doby vysporiadania zavazkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnt sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika
a zodpoveda Uverovému postaveniu Spolo¢nosti;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavéazkov;

¢) mieru inflacie.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Pozndmkach 25 a 29, Spolo¢nost je U¢astnikom
niekolkych stdnych sporov a regulaénych konani. Pri vytvarani rezervy
odhaduje manazment pravdepodobnost budtceho Ubytku ekonomickych
zdrojov a posudzuje spolahlivost odhadov takychto buducich bytkov.

Ak su splnené podmienky pre vykazanie, rezerva je ku koncu uctovného
obdobia vykazana v sume najlepSieho odhadu vydavku, ktory bude potrebny
na vyrovnanie zavazku. Tieto Usudky a odhady sa priebeZne prehodnocuju
na zéklade vyvoja sudnych sporov a konani a zohladhuje sa pritom ndzor
pravnikov a inych odbornikov na danu problematiku, ktori sa podielaju

na ich rieseni. Okolnosti zohladnené pre jednotlivé pripady st popisané

v Poznamkach 25 a 29.

2.20 Udaje za minulé Gétovné obdobie

Niektoré zostatky a stavy Uctov, zahrnuté v idajoch za minulé uctovné
obdobie boli upravené tak, aby boli v stlade s prezentaciou Uctovnej
zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v sulade so Standardom IAS 1.38, boli
urobené za Uc¢elom porovnatelnosti Udajov, vykazanych obdobi a zahffaju
nasledovné podstatné zmeny:

a) Jednotlivé polozky v ramci vynosov (Poznamka 4) boli zmenené a porov
natelné Udaje za rok 2011 upravené na zaklade zmeny Struktury
interného manazérskeho vykaznictva.

b) Outsourcingové néklady v sume 11 752 tis. EUR a postové sluzby
vsume 4 934 tis. EUR su vykézané v rdmci zriadovacich sluzieb vo vyske
1 478 tis. EUR, logistiky vo vyske 3 299 tis. EUR, tlace a postovného
vo vyske 5 680 tis. EUR a ostatnych nakladov vo vyske 6 229 tis. EUR
(Poznamka 7) v porovnatelnych Gdajoch za rok 2011.
\/ Pozndmke 7 v Uctovnej zavierke za rok 2011 boli tieto polozky
vykazané v rdmci outsourcingu a postovych sluzieb.

¢) Interne vyvinuty nehmotny majetok je vykazany v samostatnom stipci
nehmotného majetku (Pozndmka 13) v porovnatelnych tdajoch za rok
2011.V Poznamke 14 v Uctovnej zavierke za rok 2011 bola tato polozka
vykazana v ramci stipca softvér.

d) Jednotlivé polozky v rdmci zasob (Poznamka 19) boli zmenené
a porovnatelné Udaje za rok 2011 upravené na zaklade zmeny Struktdry
interného manazérskeho vykaznictva.

e) Zavézky z obchodného styku voci DT AG v sume 8 953 tis. EUR su
vykazané na samostatnom riadku (Poznamka 26) v porovnatelnych
Udajoch za rok 2011.V Poznamke 24 v G¢tovnej zavierke za rok 2011
bola tato polozka vykézana v zavazkoch z obchodného styku vodi
ostatnym spriaznenym osobam.



f) Zmluvné zavazky z obstarania dlhodobého nehmotného majetku
od DT AG v sume 6 150 tis. EUR a od tretich stran v sume 8 453 tis. EUR
su vykazané na samostatnych riadkoch (Poznamka 27 v porovnatelnych
Udajoch za rok 2011. V Poznamke 26 v U¢tovnej zavierke za rok 2011
boli tieto polozky vykézané v ramci Zmluvnych zavazkov z nékupu
dlhodobého nehmotného majetku.

g) Zmluvné zavazky z obstarania sluzieb a zdsob od DT AG v sume
1 330 tis. EUR, od ostatnych spriaznenych osob v sume 15 341 tis. EUR
a od tretich stran v.sume 76 471 tis. EUR su vykazané na samostatnych
riadkoch (Poznamka 27) v porovnatelnych udajoch za rok 2011.
V/ Pozndmke 26 v Uctovnej zavierke za rok 2011 boli tieto polozky
vykdzané v ramci Zmluvnych zavazkov z ndkupu sluzieb a zasob.

Reklasifikacie zostatkov nemali Ziadny dopad na stav vo vykaze
o finan¢nej situdcii k 1. januaru 2011, preto v tejto Uctovnej zavierke nie je
prezentovany otvaraci vykaz o finan¢nej situacii k 1. januaru 2011.

2.21 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a aktualizacie k vydanym $tandardom, ktoré
nadobudli G¢innost pre tctovné obdobie Spolo¢nosti zacinajice

1. januara 2012

Nie st zname Ziadne IFRS alebo IFRIC interpretacie, uc¢inné pre tctovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2012 a neskor, od ktorych by sa o¢akaval
materialny dopad na Spolo¢nost.

® Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre financéné vykaznictvo, U¢inna pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. jula 2011 a neskor

Aktualizacia zahffia: i) usmernenie ohladom prezentacie Uctovne;
zavierky pre uctovné jednotky, ktoré prvykrat aplikuju IFRS a ktorych
funkéna mena bola vystavena tazkej hyperinflacii a i) odstranenie fixnych
datumov pre uétovné jednotky, ktoré prvykrat aplikuju IFRS zmenou
referencie k fixnému datumu ,1.1.2004" na ,datumu prechodu k IFRS".

Standard ani jeho aktualizacia nie st pre Spolo&nost relevantné.

® Aktualizacia Standardu IFRS 7 Finanéné néastroje: Prezentacia - prevody
finanéného majetku, Ucinna pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2011
a neskor

Aktualizacia zahfiia poziadavku na dodatocné zverejnenia v suvislosti
s rizikami pri prevode finanéného majetku. Aktualizacia pozaduje
zverejnenie povahy, Uctovnej hodnoty a popisu rizik a odmien pre
jednotlivé skupiny finanéného majetku, ktory bol prevedeny na tretie
strany, ale napriek tomu zostava vo vykaze o finan¢nej situacif
prevadzajucej Uctovnej jednotky. Aktualizacia poZaduje tiez zverejnenia,
umoziujuce pouzivatelom Uctovnej zavierky poznat pripadné
pridruzené zavézky a vztah medzi finanénym majetkom a pridruzenymi
zavazkami. V pripadoch, kedy bol finanény majetok oductovany, ale
uctovna jednotka je stale vystavena uréitym, s nim spojenym rizikdm

a odmenam, pozaduju sa dodatoéné zverejnenia, umoznujlce
pochopenie vplyvov uvedenych rizik.

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.

m Aktualizacia Standardu IAS 12 Dane z prijmu, U¢inné pre Uctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2012 a neskor
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Aktualizacia upravuje ocenenie odlozenej dane, ktora vznikla pri
majetku ocenovanom v realnej hodnote podla Standardu IAS 40
Investicie do nehnutelnosti. Aktualizacia predstavuje vynimku

z existujuceho principu ocerovania, ktory zavisi od toho, Ci sa
zostatkova hodnota takéhoto majetku zrealizuje pouzivanim alebo
predajom.

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.

Standardy, interpretécie a aktualizacie k vydanym $tandardom, ktoré
boli vydané, nie st vSak uc¢inné pre uctovné obdobie zacinajice

1. janudra 2012 a ktoré sa Spoloénost rozhodla k skorSiemu datumu
neprijat

® Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo, u¢inna pre U¢tovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2013 a neskor

Aktualizacia upravuje sposob, akym U¢tovna jednotka, prvykrat
uplatiujuca IFRS Uctuje o poskytnutych viadnych pozickach s irokom
niz8im ako je urok natrhu.

® Aktualizacie Standardov IFRS 10 Konsolidovanéa Uctovna zavierka,
IFRS 11 Spolo¢né podnikanie a IFRS 12 Zverejnenia podielov v inych
podnikoch, U¢inné pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2014
a neskor (Uctovné jednotky v Eurdpskej unii)

Aktualizacie sprehladnuju metodiku prechodu na aktualizovany
standard IFRS 10 a poskytuju tiez dodatoéné ulavy pri prechode

na aktualizované standardy IFRS 10, IFRS 11 a IFRS 12 tym, Ze
pozaduje zverejnenie upravenych udajov len za predchadzajlice
Uctovné obdobie. Dalej, pre zverejnenia, tykajtice sa nekonsolidovanych
Strukturovanych Uctovnych jednotiek sa nepozaduju zverejnenia

za minulé uctovné obdobia pred prvym uplatnenim upraveného
Standardu IFRS 12.

® Aktualizacie v rdmci projektu vylepSeni IFRS 2009-2011, ucinné pre
Uctovné obdobia zacdinajuce 1. januara 2013 a neskor

IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov pre finan¢né wykaznictvo
IAS 1 Prezentdcia Uctovnej zavierky

IAS 16 Dlhodoby hmotny majetok

IAS 32 Financné nastroje: prezentacia

IAS 34 Finan¢né vykazovanie v priebehu uétovného obdobia

Buduce implikacie Standardov, interpretacii a ich aktualizacii, ktoré su pre
Spoloc¢nost relevantné, st kontinualne posudzované a budu aplikované
v stlade s poziadavkami, ak to bude relevantné.

3. RIADENIE FINANCNEHO RIZIKA

Spolo¢nost je vystavena roznym finanénym rizikam. Vo svojom programe
riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje na nepredvidatelnost finanénych

trhov a snazi sa minimalizovat potencidlne negativne dopady na finanénu
situaciu Spoloénosti.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Spoloénost riadi svoju
likviditu, pozostavaju z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov,
kratkodobych vkladov, investicii drzanych do splatnosti a poZiciek.
Spolo¢nost ma zaroven finanény majetok vo forme podielov v dcérskych

spolo¢nostiach, ktoré maju dlhodoby charakter.



Spolo¢nost méa aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme obchodnych
pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju z beznej ¢innosti Spolo¢nosti.

Spolo¢nost pouziva derivatové finanéné néstroje, ktorych cielom je riadit
menové rizika vyplyvajlce z aktivit Spolo¢nosti. Spolo¢nost s derivatovymi
financnymi nastrojmi nevykonava $pekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Spolo¢nostou
su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko likvidity. Oddelenie
treasury je zodpovedné za riadenie finan¢ného rizika na zaklade smernic
schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury skupiny Deutsche
Telekom. Oddelenie treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami
Spoloc¢nosti a s oddelenim Treasury skupiny Deutsche Telekom. Taktiez
existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti ako je

trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie
prebytocnych prostriedkov a vyuzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty buducich pefiaznych tokov
finan¢ného nastroja z dévodu zmien v trhovych cenéch. Trhové riziko
zahfa tri typy rizik: menové riziko, Urokoveé riziko a iné cenoveé riziko.

3.1.1 Menové riziko
Menoveé riziko predstavuje riziko vykyvu realnej hodnoty buducich
penaznych tokov finanéného néstroja z dévodu zmien vymennych kurzov.

Spolo¢nost je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu

z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Okrem toho je Spolo¢nost
vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investi¢nych a prevadzkovych
vydavkov denominovanych v cudzich menach.

Spolo¢nost moze pouzivat forwardové menové kontrakty, menové
swapy alebo obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat
menové riziko. Zabezpecovacie finanéné nastroje musia byt v rovnakej
mene ako zabezpe€ovana polozka. Spolo¢nost dohaduje podmienky
zabezpecovacich derivatov tak, aby sa zhodovali s podmienkami
zabezpecovanej polozky s cielom maximalizovat U¢innost zabezpecenia.
Tieto kontrakty viak nespifaju $pecifické poziadavky pre Uétovanie

o0 zabezpeceni, ktoré definuje Standard IAS 39.

Pre vSetky planované, ale zatial nepotvrdené peniazné toky v cudzich
mendch (riziko zo zatial nepotvrdenych planovanych zavéazkov)

na nasledujucich 12 mesiacov (obdobie 12 mesiacov je priebezne
poslvané) je aplikovany zabezpecovaci pomer minimalne 50%. Spolo¢nost
pouZziva terminované vklady v cudzich mendch na zabezpecenie rizik

z takychto planovanych, ale zatial nepotvrdenych zavéazkov (Poznamka 21).

Pre ucely kvantifikacie o¢akavaného menového rizika Spolo¢nost

na priebeznej baze pripravuje kratkodobé predpovede penaznych
prostriedkov. Riadenie rizik v Spolo¢nosti vyzaduje zabezpecenie kazdého
pefazného toku denominovaného v cudzej mene, ktorého ekvivalent
prevysuje sumu 250 tis. EUR.

Vroku 2011 Spolo¢nost uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby
zabezpecila svoje menové riziko vyplyvajuce zo zmluvnych zavazkov

na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. Forwardové zmluvy boli splatné
k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. Spolo¢nost je vystavena
menovému riziku vyplyvajucemu predovsetkym zo zmien vymennych kurzov
USD, pri¢om riziko tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov
denominovanych v inych cudzich menéch je nevyznamné.
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V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim

a vlastného imania Spolo¢nosti na 10% zhodnotenie alebo znehodnotenie
vymenného kurzu EUR oproti USD, pri¢om véetky ostatné premenné
zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 10% predstavuje oCakavanie
manazmentu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri
internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi zasadami treasury.

vtis. EUR 2012 2011
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 10% 403 (117)
Zhodnotenie EUR 0 10% (330) 96
Vlastné imanie Znehodnotenie EUR o 10% 327 (95)
Zhodnotenie EUR 0 10% (267) 78

3.1.2 Urokové riziko
\Vlynosy a prevadzkové penazné toky Spolocnosti nie st vyznamne
ovplyviiované zmenami trhovych trokovych sadzieb. V oktdbri 2008

Spolo¢nost uzavrela ramcovi zmluvu o poskytnuti pozi¢iek materskej
spolo¢nosti DT AG (Poznamka 22).

Riziko zmeny trhovych Urokovych sadzieb suvisi najma s investiciami
Spolo¢nosti drzanymi do splatnosti. Spolo¢nost sa snazi optimalizovat
urokové riziko pouzitim kombindcie cennych papierov s pevnou a pohyblivou
urokovou sadzbou. Na konci roka 2012 sa portfélio cennych papierov
skladalo z dlhopisov s pevnou tUrokovou sadzbou a zo Statnej pokladnicnej
poukazky.

Informécie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny trokovych
sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 20.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vznikd pri finan¢nych nastrojoch napriklad z dévodu zmien
v cenach komodit alebo cenach akcii. Spolocnost nie je vystavena takymto
rizikam.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana
finanéného nastroja spdsobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha pri
plneni zavéazku.

Spoloc¢nost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajicemu z jej
prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti. Pravidla Spoloénosti

v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost
produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Spolo¢nost eliminuije riziko
platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institlicii a emitentov cennych
papierov uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institicii publikovanych
renomovanymi ratingovymi agenttrami. Tieto limity su pravidelne
prehodnocované. Pre ratingy pozri Pozndmky 21, 22 a 23.

Okrem toho, Uverové limity na protistranu a maximalna doba splatnosti
mozu byt znizené na zéklade odportcania oddelenia Treasury skupiny
Deutsche Telekom pre zabezpecenie riadenia celkového rizika skupiny
Deutsche Telekom. Riadenie rizika platobnej neschopnosti Skupiny berie
do uvahy rozne indikatory rizik, napriklad hodnoty CDS, rating a negativny
vyvoj ceny akcif.

Spolo¢nost tvori opravnu polozku z ddvodu znizenia hodnoty, ktora

predstavuje jej odhad mozZnych strat z pohladavok z obchodného styku
ainych pohladavok. Tvorbou opravnej polozky su pokryté pripady



FINANCNE VYSLEDKY M 1 01
INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA

individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vSeobecna
strata z pohladavok, pri ktorych sa znizenie hodnoty neposudzuje
individualne. Medzi objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia
pohladdvok patria skusenosti Spolo¢nosti s inkasom pohladavok ako aj
zmeny v internom a externom ratingu zékaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku,

ktory pozostava z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentoy,
kratkodobych vkladoy, investicii drzanych do splatnosti, poziciek

a pohladavok z obchodného styku a pohladavok z finanéného prenajmu
vzniké z dévodu neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska sa
rovna Uctovnej hodnote tohto finanéného majetku. V aprili 2012 uzavrela
Spoloc¢nost s Postovou bankou, a.s. Zmluvu o zriadeni zalozného prava

na cenné papiere. Spolo¢nost zaistila svoje pohladavky do maximalnej
hodnoty istiny 30 000 tis EUR. Postova banka, a.s. zriadila zaloZzné pravo
na 35 000 000 kusov tatnych dlhopisov SK4120006503 v celkovej
nominalnej hodnote 35 000 tis. EUR. K 31. decembru 2012 neboli
uzatvorené Ziadne iné vyznamné zmluvy, ktoré by znizovali maximalne riziko
platobnej neschopnosti.

Spolo¢nost posudzuje ku kazdému driu vykazu o finanénej situécii svoje
financné investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dékaz zniZenia ich
hodnoty. K znizeniu hodnoty finanénej investicie dochadza vtedy, ak
objektivny dokaz naznacuije, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny
vplyv na odhadované buduce penazné toky z tejto investicie. Vyznamné
finan¢né investicie sa testuju na zniZenie hodnoty jednotlivo. Ostatné
finan¢né investicie sa posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju
vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finanénej investicie sa vypocita ako rozdiel
medzi Uc¢tovnou hodnotou finanénej investicie a si¢asnou hodnotou
odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou
efektivnou Urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju
vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak dané
zru$enie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykéazani
prisludnej straty zo znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo zniZzenia hodnoty sa
vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Prehlad vekovej Struktury pohladavok:

vtis. EUR
K 31. decembru 2012 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty

<30 dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladavky z obchodného styku 89978 672 93 34 108 232
Pohladavky z finanéného prenajmu 4509 - - - - -
K 31. decembru 2011 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez znizenia hodnoty

<30 dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladéavky z obchodného styku 83263 388 268 151 581 116
Pohladavky z finanéného prenajmu 6 063 - . - : -

V rokoch 2012 a 2011 neboli tvorené ziadne opravné polozky
na individualne vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré boli ku diiu vykazu o finanénej
situdcii po lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizen4, st vedené vodi
ddéveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou.
ManazZment Spolo¢nosti je na zéklade predchadzajucich skusenosti

s platobnou disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedéeny, Ze nie je
potrebné dodatoéné znizenie hodnoty pohladavok.
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3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuje riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri
plneni zavézkov suvisiacich s finanénymi zavazkami, ktoré su vysporiadané
penfaznymi prostriedkami alebo inym finanénym aktivom.

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju Groven penaznych
prostriedkov, pefaznych ekvivalentov, obchodovatelnych cennych papierov
a Uverovych zdrojov, ktoré mé Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili

v€as a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je
zaloZené na porovnaniach vynosov z pehaznych prostriedkov, pefiaznych
ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie
z Uverovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky
penaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov
maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Spolo¢nosti (vratane vydanych
finan¢nych zaruk) na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

vtis. EUR
Menej ako 3 3az12
K 31 . decembru 2012 Na poziadanie mesiace mesiacov > 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného styku 12 320 105 745 98 - 118163
Podmieneny zavazok z financnej zaruky - 250 - 250 500
Menej ako 3 3az12
K 31 . decembru 2011 Na poziadanie mesiace mesiacov > 1 rok Spolu
Z&vazky z obchodného styku 4057 99 986 253 - 104 296
Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) - - 2438 - 2438

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Spoloc¢nost riadi svoj kapital, aby bola schopné zabezpecit podporu

svojich obchodnych aktivit a zarover maximalizovat hodnotu spolo¢nosti
pre akciondrov a Uzitky pre iné zainteresované osoby prostrednictvom
optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladruje pritom prislusné usmernenia
majoritného akcionara. V roku 2012 neboli vykonané ziadne zmeny

v cieloch, zasadach a postupoch.

Kapitalova Struktura Spolo¢nosti sa sklada z vlastného imania akcionarov,
ktoré zahffia zakladné imanie, emisné azio, zdkonny rezervny fond,
nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 24).
ManaZment Spolo¢nosti riadi kapital merany viastnym imanim v hodnote
1612 678tis. EURk 31 . decembru 2012 (2011: 1 644 206 tis. EUR).

4, VYNOSY

vtis. EUR 2012 2011
\lynosy z pevnej siete 315112 353944
\lynosy z mobilnej siete 397 786 432294
Koncové zariadenia 34162 24 400
Systémové / IT riesenia 22143 14772
Ostatné 38 522 36 346

807 725 861 756
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5. PERSONALNE NAKLADY 8. FINANCNE VYNOSY
viis. EUR 2012 2011 vis. EUR 2012 2011
Mzdové naklady 95693 107574 Dividendy od dcérskych spolocnosti (Poznémka 28) 603 1020
Naklady na socialne zabezpetenie 23448 26815 Uroky z kratkodobych vkladov a bankovych Gétov 1103 1726
119 141 134 389 Uroky z péziciek (Poznamka 28) 1806 2777
Qroky z investicii drzanych do splatnosti 1016 1352
Uroky z finanéného prendjmu 162 121
Ostatné 827 830
vtis. EUR 2012 2011 5517 7826
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3514 3871
Pocet zamestnancov nezahifa 2 expatov pracujucich pre Spolo¢nost ANIE A
k 31. decembru 2012 (2011: 3). 9 FlNANCNE NAKLADY
6. OSTATNE PREVADZKOVE VYNOSY e w201
ZniZzenie hodnoty podielu v dcérskych
spolo¢nostiach (Poznamka 15) - 2500
Znizenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti - 199
vtis. EUR 2012 2011 Zmena realnej hodnoty zavazku z podmieneného
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, pinenia (earn-out) (Poznamka 26) - 60
netto 1071 996 Zamestnanecké pozitky — nékladové troky 393 377
Vynosy z predaného materialu, netto 681 1990 Kurzové straty, netto 87 173
Vernostny program, netto - 2167 Strata z finanénych nastrojov urc¢enych
Vynosy z prenajmu priestorov 2593 2 464 na obchodovanie, netto - 53
Zru$enie znizenia hodnoty dlhodobého Nékladové Uroky k zavazkom na uvedenie majetku
hmotného majetku (Poznamka 12) 553 290 do p6vodného stavu 220 182
Ostatné 6130 5879 Bankové poplatky a ostatné financné naklady 36 65
11 028 13 786 736 3609
7. OSTATNE PREVADZKOVE NAKLADY 10. DANE
Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konciace 31. decembra su:
vtis. EUR 2012 2011
Opravy a Gdrzba 25339 22183
Zriadovacie sluzby 3114 1478 vtis. EUR 2012 2011
Marketing 21774 23538 Néklad zo splatnej dane 35000 41210
Energie 17871 16 509 Néklad / (vynos) z odlozenej dane 12772 (12022)
Tla¢ a postovné 4915 5680 Osobitny odvod 2118 -
Logistika 3301 3299 Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 49890 29188
Najmy a prenadjmy 17257 18612
IT sluzby 8492 12584
Sprostredkovatelské provizie 22 751 20746
Poplatky za frekvencie a ostatné poplatky
Telekomunika¢nému tradu (Poznamka 28) 3507 7353
Poplatky za poskytovany obsah 13800 11897
Poradenstvo 8911 10038
Néklady na nedobytné pohladavky 4542 2908
Zakaznicke rieSenia 11994 9732
Poplatky platené DT AG 4682 4658
Ostatné 16 804 27060
Aktivacia vlastnych nakladov (15292) (12 994)

173 762 185 281
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Odsuhlasenie medzi vykdzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora
by vznikla pri pouziti standardnej danovej sadzby:

vtis. EUR 2012 2011
Zisk pred zdanenim 112108 143121

Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19%

(2011: 19%) 21301 27193
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych
nakladov:
Dividendy (115) (194)
ZUctovanie / (tvorba) rezerv na sudne a regulacné spory (195) 67
Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 637 2024
Danovy naklad tykajlci sa minulych rokov 152 98
Osobitny odvod 2118
Dopad zmeny sadzby dane z prijmu 25992 -
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 45% (2011: 20%) 49890 29188

Odlozené darové pohladavky (zavéazky) za rok konéiaci 31. decembra
mozno priradit k nasledovnym polozkam:

Cez vykaz
Cez vykaz ziskov komplexného
vtis. EUR 1. januara 2012 a strat vysledku 31. decembra 2012
Rozdiel medzi tc¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku (146 793) (13363) - (160 156)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1960 413 - 2373
Rezerva na personalne néklady 2132 (1244) - 888
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 2484 89 - 2573
Rezerva na odstupné 436 208 - 644
Ostatné 2542 1125 373 4040
Odlozeny danovy zavazok, netto (137 239) (12772) 373 (149 638)
Cez vykaz
Cez vykaz ziskov komplexného
vtis. EUR 1. januara 2011 a strat vysledku 31. decembra 2011
Rozdiel medzi Gc¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku (160 786) 13993 - (146 793)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1922 38 - 1960
Rezerva na personalne naklady 1496 636 - 2132
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 3531 (1047) - 2484
Rezerva na odstupné 752 (316) - 436
Ostatné 4451 (1282) (627) 2542
Odlozeny danovy zavazok, netto (148 634) 12 022 (627) (137 239)
v tis. EUR 2012 2011
Odlozena dariova pohladavka, ktora bude
vysporiadanda do 12 mesiacov 8 636 7914
Odlozena darova pohladévka, ktord bude
vysporiadana po viac ako 12 mesiacoch 3365 2415
Odlozeny dariovy zavazok, ktory bude vysporiadany
do 12 mesiacov (969) (144)
OdloZeny danovy zavazok, ktory bude vysporiadany
po viac ako 12 mesiacoch (160670) (147 424)
Odlozeny danovy zavazok, netto (149 638) (137 239)




11. MAJETOK URCENY NA PREDAJ

Pozemky, budovy a prislusenstvo

vtis. EUR 2012 2011
K 1. januéru - 1134
Cisty presun do dihodobého hmotného
majetku (Poznamka 12) - (978)
Predany majetok - (156)

K 31. decembru -

Spoloc¢nost presunula v roku 2011 do dlhodobého hmotného majetku aktiva
vsume 978 tis. EUR. KedZe Spolo¢nost neocakava ich predaj do jedného
roka, tieto aktiva prestali spifiat podmienku klasifikacie majetku uréeného
na predaj. Finan¢ny dopad tejto transakcie je nulovy.

12. DLHODOBY HMOTNY MAJETOK
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Kéblové Nedokoncené
vedenia, kable Telefénne Radiové investicie
Pozemky  ainé vonkajsie ustredne  aprenosové vratane
vtis. EUR a budovy zariadenia  a prisluSenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2012
Obstaravacia cena 183 028 976 989 1252728 315109 306 152 57128 3091134
Opravky (75750) (444 223) (1109 424) (260 559) (197 393) (1338) (2088 687)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 304 54 550 108 759 55790 1002 447
Prirastky 392 9909 9878 2776 12691 35378 71024
Odpisy (5042) (32303) (53614) (32011) (32693) (155 663)
Znizenie hodnoty (524) (4) (375) - (903)
Zru$enie znizenia hodnoty 80 - 8 89 376 553
Ubytky (127) (5) (51) (7) (256) (104) (550)
Presuny 759 1224 (12 851) 29174 9149 (27 455) -
K 31. decembru 2012
Obstaravacia cena 182 529 987 141 1145742 363931 346312 64 629 3090 284
Opravky (79713) (475 550) (1059072) (309 449) (248 948) (644) (2173 376)
Zostatkova hodnota 102 816 511 591 86 670 54 482 97 364 63985 916 908

Dlhodoby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkoy, je poisteny
do vysky 25 000 tis. EUR (2011: 25 000 tis. EUR). Kazdy dopravny
prostriedok je poisteny do vysky 5 000 tis. EUR (2011: 2 500 tis. EUR) pre
pripad Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni a do vysky 1 000 tis. EUR
(2011: 664 tis. EUR) pre pripad Skody vzniknutej poskodenim, zni¢enim,
odcudzenim alebo stratou veci a uslého zisku.
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Znizenie hodnoty sa tyka najma dlhodobého hmotného majetku, ktory ma
Spolo¢nost zaujem odpredat.

Kablové Nedokoncené
vedenia, kable Telefénne Radiové investicie
Pozemky ainé vonkajsie Ustredne a a prenosové vratane
v tis. EUR a budovy zariadenia  prisluSenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 177 406 969 757 1248939 294 151 274303 51435 3015991
Opréavky (69 443) (418 166) (1073248) (215217) (167 342) (726) (1944 142)
Zostatkova hodnota 107 963 551 591 175 691 78934 106 961 50709 1071849
Prirastky 4049 11608 17168 3246 22705 31393 90169
Odpisy (6692) (31613) (58 199) (25 858) (30175) - (152 537)
Znizenie hodnoty (1951) (40) (1032) (11006) (1939) (685) (6753)
Zrusenie znizenia hodnoty 135 36 12 - 40 67 290
Ubytky (1017) 2) (181) (4) (328) - (1532)
Presuny 3816 1184 9845 (662) 11 494 (25 694) (17)
Presun z majetku uréeného na predaj 975 2 - - 1 - 978
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 183028 976 989 1252728 315109 306 152 57128 3091134
Opravky (75 750) (444 223) (1109 424) (260 559) (197 393) (1338) (2088 687)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 304 54 550 108 759 55790 1002 447
13. DLHODOBY NEHMOTNY MAJETOK
Interne vyvinuty
nehmotny Zékaznicke  Nedokoncené
vtis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill zmluvy investicie Spolu
K 1. januaru 2012
Obstaravacia cena 424 906 133379 3437 73313 406 622 32223 1073880
Opravky (383 765) (55322) (633) - (249 703) - (689 423)
Zostatkova hodnota 41141 78 057 2804 73313 156 919 32223 384 457
Prirastky 15996 1838 40 - - 14131 32005
Odpisy (34 134) (7 140) (273) - (35672) - (77219)
Ubytky (133) - - - - (34) (167)
Presuny 18819 - 9 - - (18828) -
K 31. decembru 2012
Obstaravacia cena 458 700 135309 3486 73313 406 622 27492 1104 922
Opravky (417011) (62 554) (906) - (285375) - (765 846)
Zostatkova hodnota 41 689 72755 2580 73313 121 247 27 492 339076

V auguste 2011 vydal Telekomunikac¢ny Urad Slovenskej republiky
rozhodnutie o predizent licencie na poskytovanie mobilnych sluzieb
vo frekvenénych pasmach 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz v cene
47 767 tis. EUR (Poznamky 1, 28). Zostatkova hodnota licencie

k 31. decembru 2012 predstavuje 41 000 tis. EUR a licencia je platna
do 31. augusta 2021.

Zlucenim spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile boli k 1. julu 2010

do vykazu o finan¢nej situécii prevzaté uctovné hodnoty poloZiek goodwill

a zékaznicke zmluvy v sume 73 313 tis. EUR a 210 427 tis. EUR. Goodwill

a zakaznicke zmluvy boli prvotne vykazané pri kiipe kontrolného podielu
spolo¢nostou Slovak Telekom v spolo¢nosti T-Mobile k 31. decembru
2004. Zostatkové hodnoty zakaznickych zmliv k 31. decembru 2012

a zostatkové doby Zivotnosti su pre jednotlivé skupiny zakaznickych

zmlUv nasledovné: 95 974 tis. EUR a 5 rokov pre zmluvnych firemnych
zékaznikov, 20 888 tis. EUR a 1 rok pre zmluvnych rezidenénych zékaznikov
a4 385 tis. EUR a 3 roky pre DNS zékaznikov.
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Interne vyvinuty

nehmotny Zékaznicke  Nedokoncené

vtis. EUR Softvér Licencie majetok Goodwill zmluvy investicie Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 398 182 85612 3264 73313 411329 32746 1004 446
Opravky (358 764) (49 026) (359) - (218 738) (218) (627 105)
Zostatkova hodnota 39418 36 586 2905 73313 192 591 32528 377 341
Prirastky 11990 47767 168 - - 19995 79920
Odpisy (30579) (6296) (274) - (35672) - (72 821)
Presuny 20312 - 5 - - (20°300) 17
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 424906 133379 3437 73313 406 622 32223 1073880
Opravky (383 765) (55322) (633) - (249 703) - (689 423)
Zostatkova hodnota 4141 78 057 2804 73313 156 919 32223 384 457

14. ZNIZENIE HODNOTY GOODWILLU

vtis. EUR 2012 2011
Slovak Telekom 73313 73313
73313 73313

Goodwill vykazany pri obstarani spolo¢nosti T-Mobile bol pri zluc¢eni

k 1. julu 2010 prevzaty do vykazu o financ¢nej situacii Spolo¢nosti. Goodwill
je pre ucely zistenia znizenia hodnoty od roku 2011 testovany na trovni
jednotky generujucej penazné toky Slovak Telekom. Spatne ziskatelna
hodnota jednotky generujucej pefiazné toky bola ur¢ena prostrednictvom
progndz penaznych tokov vychadzajucich z desatroénych planov, ktoré boli
schvalené manazmentom a su tieZ pouzivané na interné ucely. Penazné
toky plynuce po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa
rastu vo vyske 2% (2011: 2%) a pouzita diskontna sadzba predstavovala
6,94% (2011: 6,99%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje
priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka
generujuca penazné toky podnika. K dal$im kitu¢ovym predpokladom,

na zaklade ktorych manazment rozhodol o vySke spéatne ziskatelnej
hodnoty jednotky generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov, nakladov
na ziskanie a udrzanie si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vyska
kapitalovych investicii a trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota jednotky
generujucej penazné toky, vypocitana metddou Uzitkovej hodnoty,
prevySuje jej Uctovnu hodnotu. Manazment je presvedceny, Ze akakolvek
realne mozna zmena v kli¢ovych predpokladoch, na ktorych je zalozena
vySka spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky,
nebude mat za nasledok situaciu, kedy uctovna hodnota tejto jednotky
prevysi jej spatne ziskatelnt hodnotu.
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15. PODIELY V DCERSKYCH SPOLOCNOSTIACH

K 31. decembru 2012 mala Spolo¢nost tieto podiely v dcérskych
spolo¢nostiach:

vtis. EUR Obstaravacia Obstaravacia
cenainvesticie cena investicie Zisk Zisk  Cisté aktiva  Cisté aktiva
Nazov a sidlo Cinnost 2012 2011 2012 2011 2012 2011
PosAm, spol. s r.o. ("PosAm”) IT sluzby, aplikacie
Odborarska 21, 831 02 Bratislava a business rieSenia 12 968 12 968 2444 2 366 8501 7240
Zoznam, s.r.o. ("Zoznam”)
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava Internetovy portal 2 346 2 346 343 123 2114 1771
Poskytovatel
Zoznam Mobile, s.r.o. ("Zoznam Mobile”) obsahu pre mobilnu
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava komunikaciu 1410 1410 15 60 383 368
Telekom Sec, s.r.o. ("Telekom Sec”)
Kukucinova 52, 831 03 Bratislava Bezpe&nostné sluzby 7 7 (3) (3) - 3
16 731 16 731

Finan¢né Udaje za dcérske spolo¢nosti su ziskané z ich individualnych
Uctovnych zavierok. K datumu schvalenia tejto individualnej uctovnej
zavierky neboli k dispozicii auditované uctovné zavierky spoloénosti PosAm
a Zoznam k 31. decembru 2012, Tabulka je vypracovana na zéklade ich
predbeZznych neauditovanych uétovnych zavierok.

Vsetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike

a s vynimkou spolo¢nosti PosAm je Spolo¢nost'ich 100% vlastnikom.
Spoloc¢nost nadobudla 51% vlastnicky podiel a podiel na hlasovacich
pravach v spolo¢nosti PosAm. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su
verejne obchodovatelné. Obstardvacia cena investicie v spolo¢nostiach
Zoznam a Zoznam Mobile je v rokoch 2012 a 2011 upravena o znizenie
hodnoty v sumach 1 562 tis. EUR a 938 tis. EUR (Poznamka 9), pretoze
ucétovna hodnota spolo¢nosti prevysila ich spatne ziskatelnt hodnotu,
uréenu prostrednictvom stc¢asnej hodnoty buddcich penaznych tokov
spolo¢nosti.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom dna 11. februara 2010
schvalilo likvidaciu spolo¢nosti Institute of Next Generation Networks.
Likvidacia bola ukonéend v novembri 2010 a spolo¢nost zanikla v juli 2011.
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b) Nevypovedatelné obdobie prenajmu predstavuje podstatnu ¢ast

, A ekonomickej Zivotnosti majetkov, ktoré su predmetom prenajmu
POHLADAVKY (53 mesiacov od méja 2011 do septembra 2015);
¢) Sucasna hodnota minimalnych splatok prenajmu sa rovna celej redlne;
hodnote prenajatého majetku.
vtis. EUR 2012 2011
Dlhodobé
Pohladavky z obchodného styku 5985 - vtis. EUR 2012 2011
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 17) 2907 4509 Hruba investicia do prenajmu
8892 4509 Do jedného roka 1716 1716
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pét rokov 2987 4703
Kratkodobé
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 93581 95155 Nerealizovany finanény vynos (194) (356)
Pohladavky z obchodného styku voci dcérskym Sacasna hodnota minimalnych splatok prenajmu 4509 6063
spolo¢nostiam (Poznamka 28) 31 57
Pohladévky z obchodného styku voci DT AG (Poznamka 28) 2196 591
Pohladavky z obchodného styku voci ostatnym
spriaznenym osobam (Pozndmka 28) 5092 4179 vtis. EUR 2012 2011
Iné pohladavky vodi tretim stranam 2473 1765 Sucéasna hodnota minimalnych splatok prenajmu
Iné pohladavky vodi dcérskym spolocnostiam (Poznamka 28) - 129 Do jedného roka (Poznamka 16) 1602 1554
Iné pohladavky voéi DT AG (Poznamka 28) - 1048 Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pét rokov (Poznamka 16) 2907 4509
Pohladévky z finanéného prenéjmu (Poznamka 17) 1602 1554 4509 6063
104975 104 478

Pohladavky z obchodného styku su vykazané v hodnote ponizenej
o0 opravnu polozku vo vySke 22 563 tis. EUR (2011: 22 316 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku vodi tretim
stranam boli nasledovné:

18. NAKLADY BUDUCICH OBDOBI A OSTATNE
AKTIVA

vtis. EUR 2012 2011 vtis. EUR 2012 2011
K 1. januaru 22316 26 969 Dlhodobé

Tvorba 12 421 6169 Vecné bremena 9801 9931

Pouzitie (4633) (9405) Casové rozlisenie nakladov na ziskanie zakaznika 1885 5067

Rozpustenie (7 541) (1417) Ostatné 2014 2849

K 31. decembru 22 563 22 316 13700 17 847
Kratkodobé

Casové rozlisenie nakladov na ziskanie zakaznika 3202 3863

Ostatné 3234 2670

6436 6533

17. FINANCNY PRENAJOM - SPOLOCNOST AKO
PRENAJIMATEL

Prenajom je zmluva, pomocou ktorej prenajimatel prevadza na najomcu
pravo pouzivat majetok na dohodnuté ¢asové obdobie vymenou za platbu
alebo sériu platieb. Finanény prendjom je prenajom, ktory prevadza

v podstate v3etky rizika a odmeny plynuce z vlastnictva majetku. Vlastnicke
pravo sa moze, ale nemusi nakoniec previest.

Spolo¢nost ako prenajimatel uzavrela zmluvu o finanénom prenajme

so zaciatkom prendjmu v maji 2011, Na zaklade zmluvy Spolo¢nost
prenajima zakaznikovi koncové zariadenia (PC, smerovace). Spolo¢nost
postdila podmienky najomnej zmluvy tak, ze prendjom spifia kritéria pre
vykazanie ako finanény prendjom. Hlavnymi kritériami su:

a) Vlastnictvo k zariadeniam bude prevedené na najomcu na konci doby
prenajmu v ich zostatkovej hodnote (ak nebude nulova), a to v pripade,
ak najomca poZiada o prevod vlastnictva najmenej jeden mesiac
pred ukon¢enim doby prendjmu;

19. ZASOBY

vtis. EUR 2012 2011
Material 2313 2982
Tovar 11518 8210

13 831 11192

Zasoby sU vykdzané v hodnote ponizenej o opravnu polozku vo vyske

2 411 tis. EUR (2011: 2 646 tis EUR). Tvorba opravnej polozky na zasoby
v sume 396 tis. EUR (2011: rozpustenie opravnej polozky v sume

541 tis. EUR), je vykdzana v nakladoch na materidl a tovar.
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23. PENAZNE PROSTRIEDKY A PENAZNE
EKVIVALENTY

vtis. EUR 2012 2011
Statne dlhopisy 41227 54 866 vtis. EUR 2012 2011
Statna pokladniéné poukézka 29979 24738 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 365592 172414
Bankovy dlhopis 3120 3120 365 592 172 414
74 326 82724

Statne dihopisy a $tatna pokladniéna poukazka boli vydané Ministerstvom
financii Slovenskej republiky a st splatné do 1 roka. Spolo¢nost je schopna
a ma zamer drzat tieto investicie do splatnosti.

Ak by boli urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych
bodov vyssie / 20 bazickych bodov niZsie a vSetky ostatné premenné by zostali
nezmenené, zisk Spolo¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2012 a vlastné
imanie k tomuto datumu by narastli / poklesli o 50 tis. EUR / 66 tis. EUR
(2011:127 tis. EUR / 170 tis. EUR).

21. TERMINOVANE VKLADY S DOBOU
VIAZANOSTI DLHSOU AKO 3 MESIACE

vtis. EUR 2012 2011
Terminované vklady s dobou viazanosti dih$ou ako 3
mesiace 105 961
105 961

Terminované vklady s dobou viazanosti dlh§ou ako 3 mesiace pozostavaju
z kratkodobych bankovych vkladov s pévodnou splatnostou od 4

do 12 mesiacov. Kvalita terminovanych vkladov v bankdach je nasledujuca:
rating A2: 105 961tis. EUR.

22. POZICKY

vtis. EUR 2012 2011

Pozicky poskytnuté Deutsche Telekom AG (Poznamka
28) - 190 000
- 190 000

Pozicky poskytnuté spolo¢nosti Deutsche Telekom AG su nezabezpecené.
Rating spolo¢nosti Deutsche Telekom AG je Baal.

Perlazné prostriedky v bankach sa urocia pohyblivou trokovou sadzbou
stanovenou na zéklade dennych bankovych urokovych sadzieb z vkladov.
Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dna aZ troch
mesiacov, pricom su Uro¢ené prislusnymi sadzbami.

Kvalita penaznych prostriedkov v bankéch je nasledujlca: rating A2:
94 652 tis. EUR, rating A3: 195 675 tis. EUR, rating Baa1: 73 891 tis. EUR,
rating Baa2: 2 tis. EUR a rating Baa3: 957 tis. EUR.

24. VLASTNE IMANIE

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou
spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo 20 717 920 kusov
schvalenych, vydanych a v pInej vyske splatenych kmenovych akcif

s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche
Telekom AG ziskala 51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade
privatizatnej zmluvy ktord nadobudla G¢innost 4. augusta 2000, podla
ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominalnou
hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné azio predstavovalo 386 139 tis.
EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala a v plnej vyske splatila
vSetky novo emitované akcie. Privatizana transakcia zahfiala aj odkupenie
7964 445 kusov kmenovych akcii spolo¢nostou Deutsche Telekom AG

od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky. Kipou 51% podielu

v spolo¢nosti Slovak Telekom ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG
51% hlasovacich prav spojenych s akciami.

K 31. decembru 2012 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych

26 027 500 kmenovych akcii (2011: 26 027 500) s menovitou hodnotou
33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny
funkénej meny Spoloc¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009
sa navysilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR, na ¢o boli pouzité
prostriedky zakonného rezervného fondu.
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Pocet obstaranych  Hodnota obstaranych

Obstarané hlasovacie

Akcionar akcii akcii v EUR Obstarany podiel prava
Deutsche Telekom AG 13274 025 440697 630 51% 51%
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky 8849350 293 798 420 34% 34%
Fond narodného majetku Slovenskej republiky 3904 125 129616 950 15% 15%
26 027 500 864 113 000
Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo v decembri 2009 plan
integracie spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100% dcérskou spolo¢nostou
T-Mobile. S t¢innostou od 1. jula 2010 T-Mobile zanikol a bol zruseny bez
likvidacie k 30. junu 2010 na zaklade zmluvy o zli¢eni uzatvorenej medzi
Slovak Telekom a T-Mobile (Poznamka 1).
Uttovna zavierka Spolo&nosti za rok kongiaci 31. decembra 2011 bola
schvélena v mene predstavenstva Spolo¢nosti dna 15. marca 2012,
Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi
predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori
z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty.
Dna 30. aprila 2012 riadne valné zhromaZdenie schvalilo rozdelenie zisku
za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10% zo Statutarneho zisku
za predchadzajuci rok do rezervného fondu, pri¢om zvy$ny zisk roku
2011 bol ¢iastocne deklarovany pre vyplatu dividend a ¢iasto¢ne zostal
nerozdeleny.
V roku 2012 spoloénost Slovak Telekom deklarovala a vyplatila dividendy
vsume 3,53 EUR na akciu (2011: 4,99 EUR na akciu). Na zaklade
navrhnutého rozdelenia boli v maji 2012 vyplatené celkové dividendy
vsume 92 000 tis. EUR (2011: 130 000 tis. EUR).
Schvalenie rozdelenia zisku za rok 2012 sa uskuto¢ni na riadnom valnom
zhromazdeni, ktoré bolo naplanované na 29. aprila 2013.
25. REZERVY
Stdne aregulacné  Uvedenie majetku Odstupné Zamestnanecké
v tis. EUR spory do pévodného stavu zamestnancov pozitky Ostatné Spolu
K1.januaru 2012 2113 7983 2295 737 2198 15326
Tvorba 102 57 3176 3758 1374 8467
Rozpustenie (568) (98) - (1210) (341) (2217)
Pouzitie (560) - (2672) (45) (705) (3982)
Presun do krétkodobych zavazkov - - (661) (661)
Vplyv trokov - 220 - 375 18 613
K 31. decembru 2012 1087 8162 2799 3615 1883 17 546
Dlhodobé - 8162 - 3615 896 12673
Kratkodobé 1087 - 2799 - 987 4873
1087 8162 2799 3615 1883 17 546
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Sudne a regulaéné spory

Rezerva na sudne a regulaéné spory zahifia sumy tykajuce sa sudnych
a regulacnych konani vedenych proti Spolo¢nosti. Manazment
Spolo¢nosti sa domnieva, Ze tieto stidne a regula¢né spory nebudu mat
za nasledok Ziadne vyznamné straty nad ramec zauctovanych rezerv

k 31. decembru 2012. Podmienené zavazky su uvedené v Poznamke 29.

Uvedenie majetku do pévodného stavu

Spolo¢nost mé povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest

do pdvodného stavu prenajaté lokality sivisiace s umiestnenim zakladnovych
stanic (Poznamka 2.19). Prislusné dohody o prenajme mézu obsahovat
ustanovenia predpisujuce povinnost obnovy prenajatej lokality na konci doby
prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pédvodného stavu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2012 za nasledok

znizenie stavu zamestnancov o 374. Spolo¢nost oakava, ze v roku 2013
prepusti dalSich 251 zamestnancov z dévodu prebiehajiceho programu
reorganizacie. Manazment stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory
upresiuje pocet zamestnancoy, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie

a pozicie, a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska
odstupného, ktoré bude vyplatené za ukonc¢enie zamestnaneckého
pomeru, bola vypocitana podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného
pre zamestnancov sa oCakéva do 12 mesiacov odo dia zostavenia Uctovnej
zavierky a je vykdzané v plnej vyske v beznom uctovnom obdobi. V roku
2012 Spolo¢nost vykéazala v personalnych nakladoch néklady na odstupné
vo vyske 6 047 tis. EUR (2011: 9 459 tis. EUR).

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Spoloénost poskytuje programy pozitkov véetkym zamestnancom. Rezerva
sa tvori na zavézky tykajuce sa odchodného a odmien pri Zivotnych
jubileach. Jednorazové odchodné zévisi od naplnenia stanovenych
podmienok zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny
pri Zivotnych jubileach zavisia od po¢tu odpracovanych rokov

v Spolo¢nosti. Vyska naroku na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacne;
mzdy prislusného zamestnanca alebo ako stanovenda suma.

Odmeny pri

Odchodné Odchodné zivotnych
v tis. EUR nevykazané vykdzané jubileach Spolu

Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov

K 1. januaru 2012 6470 528 209 7207
Nakladové troky - 364 11 375
Amortizacia nakladov na minulé sluzby (1111) 1111 - -
Néklady na stc¢asné sluzby - 455 19 474
\lyplatené pozitky - (27) (18) (45)
Poistno-matematické straty - 2131 42 2173
Zisk z redukcie - (1210) - (1210)
K 31. decembru 2012 5359 3352 263 8974
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze o financnej situacii (5 359) - (5 359)
Rezerva vykazana vo vykaze o financnej situacii k 31. decembru 2012 - 3352 263 3615
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V roku 2012 nedoslo k ziadnym Upravam podmienok na vyplacanie
odchodného, ktoré by si vyzadovali Upravu nakladov na minulé sluzby. Zisk
z redukcie v sume 1 210 tis. EUR vyplyva zo zniZenia po¢tu zamestnancoy,

ktori boli zahrnuti do programu pozitkov z odchodného a odmien pri
Zivotnych jubileach.

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouZité pri stanovovani
zavazkov suvisiacich s pozitkami a efektu z redukcie zahfiaju diskontnu

sadzbu 3,2%. Ocakavané naklady za rok 2012 boli stanovené na zaklade
diskontnej sadzby platnej ku zaciatku Uctovného obdobia vo vyske 5,21%.

Priemerny vek odchodu do dochodku je 62 rokov. O¢akavana dlhodoba

miera rastu nominalnych miezd je 2,9% s nevyznamnymi Upravami pre prvé

Styri roky.

Kumulativha suma poistno-matematickych ziskov a strat, po zohladnenf

odlozenej dane, vykdzana v Ostatnom komplexnom vysledku predstavuje

k 31.decembru 2012 sumu 622 tis. EUR.

Sumy za bezné Gctovné obdobie a Styri predchadzajuce uctovné obdobia

st nasledovné:

vtis. EUR 2012 2011 2010 2009 2008
Stcasna hodnota zavazku zo stanovenych poZitkov - vykdzana cast 3615 737 2637 1358 1636
Poistno-matematické zisky a (straty) vykazané v Ostatnom komplexnom vysledku (2131) 3299 (616) 510 (110)

26. ZAVAZKY Z OBCHODNEHO STYKU, INE
ZAVAZKY A VYNOSY BUDUCICH OBDOBI

vtis. EUR 2012 2011
Dlhodobé
Casové rozlidenie zriadovacich poplatkov 2 955 5093
Ostatné ¢asové rozlisenie 1371 850

4326 5943

Kratkodobé
Z&vazky z obchodného styku voci tretim stranam 100679 86 487
Z&vazky z obchodného styku voci dcérskym spolo¢nostiam (Poznamka 28) 5081 6339
Zavézky z obchodného styku voci DT AG (Poznamka 28) 8105 8953
Zavazky z obchodného styku vodi ostatnym spriaznenym osobam (Poznamka 28) 4298 2517
Z&vazky voci zamestnancom 16 137 19817
Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out) - 2438
Iné zavazky vodi tretim strandm 2608 2191
Iné zavazky voci ostatnym spriaznenym osobam (Poznamka 28) 118 56
Predplatené sluzby pevne;j siete 21991 22944
Predplatené sluzby mobilnej siete 8678 9609
Casové rozlisenie zriadovacich poplatkov 3046 3833
Danové zavézky (okrem zavéazku z dane z prijmov) 9828 6572
Ostatné 5663 2921
186 232 174 677

Z4véazok z podmieneného plnenia (earn-out), tykajlci sa obstarania
spolo¢nosti PosAm, bol vyplateny v roku 2012 predchadzajucemu
majitelovi spolo¢nosti PosAm.
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Buduce minimalne splatky operativneho prenajmu su nasledovné:

vtis. EUR 2012 2011
K 1. januaru 198 111
Tvorba 1661 1740
Cerpanie (1559)  (1653)
K 31. decembru 300 198

27. ZMLUVNE ZAVAZKY

Zmluvné zavéazky Spoloc¢nosti vyplyvajlce z nakupu dlhodobého majetku
a sluzieb boli nasledovné:

vtis. EUR 2012 2011

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku od tretich stran 10717 8 690

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku od dcérskych
spolo¢nosti (Poznamka 28) 178

Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od tretich stran 1311 8453

Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od dcérskych

spolo¢nosti (Poznamka 28) 25
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od DT AG

(Poznamka 28) 6150 6150
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku od ostatnych

spriaznenych osob (Poznamka 28) 7482 -
Obstaranie sluzieb a zasob od tretich stran 60 871 76471
Obstaranie sluzieb a zasob od dcérskych spolo¢nosti

(Poznamka 28) 164 _
Obstaranie sluzieb a zadsob od DT AG (Pozndmka 28) 29 1330

Obstaranie sluzieb a zasob od ostatnych spriaznenych os6b
(Poznémka 28) 13525 15341

Zéaruka za dcérsku spolocnost (Poznamka 28) 500

100952 116435

V decembri 2012 Spolo¢nost poskytla finanénu zaruku dcérskej
spolo¢nosti PosAm do vysky 639 tisic EUR. Zaruka moZe byt uplatnena

a platba mo6ze byt vyziadana na pokrytie straty drzitela zaruky, spolo€nosti
IBM Slovensko, s.r.o., v pripade, ak PosAm nebude schopny uhradit
zavazok v dobe splatnosti v sulade s podmienkami zmluvy uzavretej medzi
spolo¢nostami PosAm a IBM Slovensko, s.r.o. Hodnota zavazku PosAmu

a vySka zaruky Spolo¢nosti je k 31. decembru 2012 vo vyske 500 tis. EUR.
Zaruka je vykazana ako zmluvny zavazok, nie ako zavazok, na zaklade
podmienok stanovenych v ru¢itelskom vyhlaseni. Analyza splatnosti sa
nachadza v Poznamke 3.

vtis. EUR 2012 2011

Operativny prendjom splatny do jedného roka 9780 5281
Operativny prendjom splatny o viac ako jeden rok,

ale nie viac ako pét rokov 11527 5243
Operativny prenajom splatny o viac ako pat rokov 5952 111
27259 10635

Spolo¢nost ma zmluvné zavézky vyplyvajlce z operativnych prenajmov
vsume 20 531 tis. EUR za najom technologickych priestorov, v sume

4 761 tis. EUR za ndjom predajnych miest a v sume 1 042 tis. EUR za najom
kancelarskych priestorov.
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28. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup Zmluvné zavazky
vtis. EUR 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
DT AG 2196 191639 8105 8953 5720 5459 6536 10328 6179 7480
Dcérske spolocnosti 31 186 5081 6339 1167 1642 6738 11434 867 -
Ostatné spolocnosti v skupine DT AG 5090 4177 4411 2573 13171 11675 13 536 11745 21007 15341
Ostatni akcionari Spolo¢nosti 2 2 5 58 51 14 1

7319 196 004 17 602 17 865 20116 18 827 26 824 33508 28 053 22 821

Spolo¢nost obchoduje so svojimi dcérskymi spolonostami

(PosAm, Zoznam, Zoznam Mobile, Telekom Sec), so svojou materskou
spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi spoloénostami,
pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Transakcie

S0 spriaznenymi osobami sa uskuto¢fuju za rovnakych podmienok

ako prevladaju pri nezavislych transakciach. Obchodné transakcie sa tykaju
hlavne telefonnych hovorov a inej komunikécie, ktora prechadza sietami
spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahiaju datové sluzby, sluzby

v oblasti riadenia a poradenstva, iné sluzby a nakup dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku. Spolo¢nost nakupila od spriaznenych oséb
dlhodoby hmotny a nehmotny majetok v sume 6 507 tis. EUR

(2011:9 062 tis. EUR).

Kratkodoba poZicka, ktorti Spolo¢nost poskytla spoloénosti Deutsche
Telekom AG, bola v roku 2012 splatena (2011: 190 000 tis. EUR). Urok
viazuci sa k pozicke predstavoval sumu 1 806 tis. EUR

(2011: 2 777 tis. EUR) (Poznamky 8, 22).

Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti PosAm schvalilo v aprili 2012
dividendy vo vyske 603 tis. EUR (2011: 1 020 tis. EUR), ktoré boli vyplatené
v roku 2012. Ostatné dcérske spolo¢nosti neschvalili v rokoch 2012 a 2011
vyplatenie dividend (Poznamka 8).

Zmluvné zavazky voci spriaznenym osobam su uvedené v Poznamke 27.

Vlada Slovenskej republiky mé pri rozhodovani o finanénych a operativnych
zdlezitostiach v Spolo¢nosti podstatny vplyv prostrednictvom vlastnictva
49% akcii Spolo¢nosti. Akcie su vlastnené Slovenskou republikou
prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34%)

a Fondom narodného majetku Slovenskej republiky (15%). Na zaklade
toho su Vlada Slovenskej republiky a vietky spolo¢nosti kontrolované alebo
spolo¢ne kontrolované Vladou spriaznenymi osobami Spolo¢nosti
(“subjekty Vlady Slovenskej republiky”).

V roku 2011 uhradila Spolo¢nost Telekomunikaénému tradu Slovenske;j
republiky poplatok 47 767 tis. EUR za prediZenie licencie na poskytovanie
mobilnych sluZieb vo frekvenénych pasmach 900 MHz, 1800 MHz

a 450 MHz (Poznamky 1, 13). Spolo¢nost taktieZ vykazala naklady voci
Telekomunika¢nému tradu v sume 3 507 tis. EUR (2011: 7 353 tis. EUR)
v suvislosti s licenciami a ostatnymi poplatkami za pouzivanie frekvencii

a telekomunika¢nych zariadeni (Poznamka 7).



V roku 2010 uzatvorila Spolo¢nost so subjektom Vlady Slovenskej republiky
zmluvu na obdobie piatich rokov na zriadenie a dodanie komunikaéného
systému, prenajom koncovych zariadeni (Poznamka 17), dodanie
internetového pripojenia a ostatnych telekomunikacnych sluzieb. Celkova
hodnota zmluvy je priblizne 23 859 tis. EUR. V roku 2012 Spolo¢nost
vykazala vynosy vyplyvajuce z tejto zmluvy v sume 5 351 tis. EUR

(2011: 12 426 tis. EUR).

V roku 2001 podpisala Spolo¢nost ramcovi zmluvu so subjektom Viady
Slovenskej republiky na poskytovanie sluzieb komunikac¢nej infrastruktury.
Hodnota zmluvy zavisi na skuto€nych sluzbach, ktoré st pocas Uctovného
obdobia poskytnuté. V roku 2012 Spolo¢nost vykazala vynosy tykajuce sa
tejto zmluvy v sume 8 940 tis. EUR (2011: 8 673 tis. EUR).

V roku 2012 obstarala Spolo¢nost od subjektov Vlady Slovenskej republiky
elektricku energiu a sluzby dodavky elektrickej energie v sume
8 614 tis. EUR (2011: 8 537 tis. EUR).

V roku 2012 obstarala Spolo¢nost od subjektu Vlady Slovenskej republiky
postové sluzby a sluzby vyberu hotovosti v sume 5 405 tis. EUR

(2011: EUR 5 524 tis. EUR) a prendjom priestorov v sume 1 938 tis. EUR
(2011: 2 043 tis. EUR).

Spoloc¢nost poskytuje VIade Slovenskej republiky, ako aj jej subjektom,
telekomunikacné a iné elektronické komunikacné sluzby, ktoré su sucastou
beznych obchodnych aktivit Spolo¢nosti. Spoloénost od subjektov Viady
Slovenskej republiky nakupuje sluzby a tovary pre svoje bezné ¢innosti.

Deutsche Telekom, ako materska spolo¢nost kontrolujuca Slovak Telekom,
je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej republiky. V rokoch 2012

a 2011 Spolo¢nost neuskutoc¢nila Ziadnu individuélne vyznamnu transakciu
s Nemeckou spolkovou republikou alebo spolo¢nostami, ktoré by Nemecka
spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich mala
podstatny vplyv.

Odmeny kltuéovych ¢lenov manazmentu
Medzi kli¢ovych ¢lenov manazmentu, spolu 21 (2011: 20) patria ¢lenovia
vykonného manazmentu, predstavenstva a dozornej rady.

vtis. EUR 2012 2011
Kratkodobé zamestnanecké poZitky 2180 2495
Motivaény program vyplacany hotovostne - 270

2180 2765

vtis. EUR 2012 2011
\lykonny manazment 2078 2 666
Predstavenstvo 57 55
Dozorna rada 45 44

2180 2765
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29. PODMIENENE ZAVAZKY

Pravne a regulacné spory

Dna 9. maja 2012 bolo Spolo¢nosti doru¢ené Vyhlasenie o namietkach
vydané Eurdpskou komisiou (“Komisia”), adresované taktiez materskej
spolocnosti DT AG. Vo Vyhlaseni o namietkach Komisia predbezne
obvinuje Spolo¢nost z trvajiceho odmietnutia pristupu a stla¢ania

marze na uvolnenych ucastnickych vedeniach a na velkoobchodnom
Sirokopasmovom pristupe. Komisia na zaklade predbeznych zaverov tvrdi, ze
Spolo¢nost implementovala stratégiu zameranu na vylicenie sutazitelov zo
slovenskych maloobchodnych trhov Sirokopdsmového pristupu.

Ak by sa Gidajné obvinenia vo¢i Spolo¢nosti preukazali, mohli by viest

k z&veru, Zze Spoloc¢nost porusila ¢lanok 102 Zmluvy o fungovani Eurdpske;
Unie a tiez k uloZeniu pokuty. Diia 6. septembra 2012 Spoloénost

odoslala odpoved na Vlyhlasenie o namietkach vratane niekolkych priloh,
kde vyvracia vSetky obvinenia Komisie. Po¢as 6. a 7. novembra 2012

sa Spolo¢nost zUcastnila na Ustnom vypocuti. K datumu tejto Uctovne;
zavierky sa Komisia zatial' nerozhodla, ¢i vyda rozhodnutie o poruseni.

Ak Komisia prijme rozhodnutie o poruéeni, bude moZné sa proti nemu
odvolat na VSeobecnom stide Eurdpskej Unie. Manazment veri, ze
Spolo¢nost vo svojej odpovedi na Vyhlasenie o namietkach a na tstnom
vypocuti predniesla silné a relevantné argumenty, ktoré vyznamne oslabuju
a vyvracaju obvinenia Komisie vo¢i Spolo¢nosti. Keby Komisia prijala
rozhodnutie o poruseni, pokuta by sa pocitala ako percento z relevantného
obratu, neprekrocila by vSak 10% z celkového obratu Spolo¢nosti
uskutoéneného v predchadzajucom roku. Ak vak Komisia preukaze tzv.
zodpovednost materskej spolo¢nosti, pokuta by sa pocitala na zaklade
obratu skupiny Deutsche Telekom. Cely pripad je zloZity a existuju viaceré
faktory, ktoré maju vplyv na vysledok pripadu, ktory v dnesnom $tadiu
konania zostava sporny medzi Komisiou, Spolo¢nostou a DT AG. Komisia

v tomto $tadiu konani nenaznacuje vysku moznej pokuty. Pokuty ulozené

v predchadzajucich konaniach o zneuziti dominantného postavenia
vedenych voci eurdpskym telekomunikaénym operatorom boli vyrazne nizsie
ako hore uvedeny strop. Urovers mozného finanéného zatazenia Spolo&nosti
by z velkej Casti zavisela na roznych faktoroch, vratane trvania a zavaznosti
porusenia, ako aj od pripadnej zodpovednosti materskej spoloénosti

a na dalSich faktoroch, ktoré sa medzi jednotlivymi pripadmi podstatne
odlisuju. Vyvodit zavery z predchadzajucich pripadov preto nie je mozné.
DT AG a Spoloc¢nost budu pred Komisiou v stvislosti s tymto pripadom
spoloéne a nerozdielne zodpovedné, ak Komisia rozhodne, Ze sa aplikuje
zodpovednost materskej spolo¢nosti. Po zvazeni vSetkého vysSie uvedeného
a na zaklade prijatého listu od pravnika nie je mozné stanovit spolahlivy
odhad vysledku v tejto faze konania. V tejto Uctovnej zavierke nebola
ohladne tohto pripadu vytvorena rezerva.

V roku 1999 sa voci Spolo¢nosti zacal stdny spor ohladom nahrady

Skody a uslého zisku, ktoré boli Udajne spdsobené vypnutim vysielania
radia CD International (“CDI”) v roku 1996. Radio CDI bol program
Slovenského rozhlasu smerovany na Uzemie Rakuskej republiky a vysielany
Spolo¢nostou. V roku 1996 bolo vysielanie radia CDI na zéklade Ziadosti
Rady pre rozhlasové a televizne vysielanie vypnuté s odévodnenim, Ze
vysielanim radia CDI bol poruseny zakon. V roku 2011 prvostupriovy

sud rozhodol, Ze Spolo¢nost je povinna uhradit Zalobcovi sumu istiny

32 179tis. EUR a 17.6% urok z omeskania od 4. septembra 1996

do UplIného splatenia. Spolo¢nost voci tomuto rozsudku podala odvolanie,
pretozZe je toho nazoru, Ze prvostupriovy sud sa nezaoberal niekolkymi
dokazmi a tvrdeniami predlozenymi Spolo¢nostou. Naviac, Spolo¢nost je
presvedcena, Ze zo strany prvostupfiového sudu boli ohlfadom predmetu
sporu urobené zavazné pochybenia, na zaklade ktorych je mozné preukdazat
nespravnost rozsudku, a tieto pochybenia st postadujlce na to, aby sa dalo
predpokladat, Ze prehra v tomto spore je mozna, ale nie je pravdepodobna.



Pocas roku 2012 vydal Krajsky stid rozhodnutia, ktorymi zaviazal
Spoloc¢nost nahradit zalobcovi trovy konania vo vyske 3 652 tis. EUR.
Spolo¢nost podala proti tymto rozhodnutiam o trovach konania odvolanie
na Najvys$si sud. Takéto odvolanie ma odkladny ucinok, t.zn. Spolo¢nost nie
je povinna platit az do rozhodnutia Najvy$Sieho sudu.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
Protimonopolného tradu SR (,PMU SR*), ktory Spoloénosti ulozil pokutu
vo vy$ke 29 377 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia
neposkytnutim pristupu k Ucastnickym vedeniam (ako k unikatnemu
zariadeniu) konkurencii po¢as obdobia od augusta 2002 do augusta
2005. PMU SR nasledne zacal proti Spolo¢nosti v tejto zaleZitosti nové
konanie a opatovne ulozil Spolo¢nosti pokutu v rovnakej vyske. Spolo¢nost
podala proti tomuto rozhodnutiu zalobu. Krajsky sud v roku 2010 zrusil
spochybnené rozhodnutia PMU SR, voéi éomu sa PMU SR odvolal.

V roku 2011 Najvyssi sud potvrdil rozsudok Krajského stdu a vratil pripad
PMU SR na dalsie konanie a odstranenie vad. Diia 3. februara 2012

bolo Spolo&nosti doru¢ené rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania.
Rozhodnutie je koneéné. PMU SR pripustil, Ze nie st dostatoéné dokazy,
na zaklade ktorych by bolo preukdzané zneuzivanie dominantného
postavenia neposkytnutim pristupu k U¢astnickym vedeniam (ako

k unikatnemu zariadeniu) konkurencii a nie je realny predpoklad, ze PMU
SR by takéto dokazy vedel ziskat v buddcnosti.

V roku 2009 PMU SR ulozil Spolo&nosti pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR
za zneuzivanie dominantného postavenia a poruSovanie zakona o ochrane
hospodarskej sutaze prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produktov
na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby a sluzby
pristupu k sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu
spravnu zalobu na Krajsky sud. V januari 2012 Krajsky sud zrusil
spochybnené rozhodnutia PMU SR. Voci rozsudku je mozné sa odvolat,
Odvolanie PMU SR bolo podané na Najvyssi stid 26. septembra 2012.
KedZe manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke
nebola vytvorend rezerva.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
PMU SR, ktory Spoloénosti ulozil pokutu vo vwyike 2 656 tis. EUR

za zneuzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konani

na komplexné telekomunika&né riedenie. PMU SR v tejto zaleZitosti zacal
voci Spolo¢nosti nové konanie a ulozil Spolo¢nosti pokutu vo vyske

2 423 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia vo vyberovom
konani na komplexné telekomunikacné rieSenie stlacanim marze

na datovych sluzbach VPN. Spolo¢nost vo¢i tomuto rozhodnutiu podala
v roku 2009 zalobu na Krajsky sud v Bratislave. Na zéklade toho Krajsky
stid v roku 2010 rozhodol v prospech Spolo&nosti a rozhodnutia PMU SR
boli zrugené. PMU SR podal odvolanie proti tomuto rozhodnutiu, Najvyssi
sud vSak v roku 2011 potvrdil prvostupriovy rozsudok a vratil pripad

PMU SR na dalsie konanie a odstranenie vad. Dita 26. marca 2012 bolo
Spolo¢nosti dorugené rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania v tomto
pripade. Rozhodnutie je kone¢né.

Spoloc¢nost je Ucastnikom dalsich sudnych a regulagnych konani v ramci
bezného podnikania. Manazment je presvedc¢eny, ze Spolo¢nost neutrpf
Ziadne vyznamné Skody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola nad
ramec rezerv vykézanych v Uétovnej zavierke (Poznamka 25).
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30. FINANCNY MAJETOK A ZAVAZKY

Porovnanie U¢tovnych a redlnych hodn6t hlavnych kategdrii finan¢nych
nastrojov vykazanych v Uctovnej zavierke:

Uétovna hodnota Realna hodnota

vtis. EUR 2012 2011 2012 2011
Finanény majetok

Dlhodoby

Pohladavky z obchodného styku (Poznamka 16) 5985 - 5985 -
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 16) 2907 4509 2907 4509
Kratkodoby

Investicie drzané do splatnosti (Poznamka 20) 74 326 82724 74132 82 757
Terminované vklady s dobou viazanosti dlhSou ako 3 mesiace (Poznamka 21) 105961 - 105961 -
Pozicky (Poznamka 22) - 190 000 - 190 000
Pohladavky z obchodného styku (Poznamka 16) 100 900 99982 100900 99 982
Pohladéavky z finanéného prenajmu (Poznamka 16) 1602 1554 1602 1554
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty (Poznamka 23) 365592 172 414 365592 172 414
Finan¢né zavazky

Kratkodobé
Zavazky z obchodného styku (Poznamka 26) 118163 104 296 118163 104 296
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Poznamka 26) - 2438 - 2438

Reélna hodnota investicii drzanych do splatnosti bola stanovena na zaklade
trhovych hodnot poskytnutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara
cennych papierov.

Redlne hodnoty ostatného finanéného majetku a zavéazkov sa ku dnu
zavierky blizia k ich u¢tovnej hodnote.

31. POPLATKY AUDITOROM

V roku 2012 boli Spolo¢nosti poskytnuté sluzby Statutarneho auditu
auditorskou spoloc¢nostou PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
vsume 161 tis. EUR (2011: 136 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume
145 tis. EUR (2011: 120 tis. EUR) a ostatné sluzby v sume 4 tis. EUR
(2011: 24 tis. EUR).

32. UDALOSTI PO SUVAHOVOM DNI

Po 31. decembri 2012 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by mali
vyznamny vplyv na Uctovnu zavierku.
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA (DODATOK)
i

pwc

Sprava o overeni stiladu vyroénej spravy s iétovnou zavierkou
v zmysle § 23 zakona NR SR é. 540/2007 Z.z.
(Dodatok k sprave auditora)

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutoénili sme audit individulnej i¢tovnej zivierky spoloénosti Slovak Telekom, a.s. (,Spoloénost™)
k 31. decembru 2012, ku ktorym sme diia 14. marca 2013 vydali spravu auditora a v ktorej sme vyjadrili
svoj nepodmieneny auditorsky nazor ako aj zdéraznenie skutoénosti v nasledujiicom zneni:

»Nazor

Podla nasho ndzoru vyjadruje wctovna zavierka objektivne vo vietkych vyznamnych stvislostiach
finanénd situdciu Spolonosti ako samostatnej tétovnej jednotky k 31. decembru 2012, vysledok jej
hospodérenia a petiazné toky za rok, ktory sa k uvedenému d4tumu skonéil, v silade s Medzinarodnymi
Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eur6pskej tnii.

Zdoraznenie skuto¢nosti

Bez toho, aby sme podmieriovali nd§ nézor, upozorfiujeme na Pozndmku 29 wétovnej zivierky, ktora
popisuje prebiehajiice vySetrovanie Spolo¢nosti Eurépskou komisiou a jeho mo?né dopady. Koneény
vysledok vySetrovania sa v sti¢asnosti neda uréit a v iétovne;j zévierke nebola vytvorena ¥iadna rezerva na
zévizok, ktory by pripadne mohol vznikniit. N4§ nézor nie je v tejto stivislosti podmieneny.”

Uskutoénili sme tieZ audit konsolidovanej Giétovnej zavierky Spoloénosti a jej dcérskych spoloénosti (spolu
»Skupina“) k 31. decembru 2012, ku ktorym sme dila 14. marca 2013 vydali spravu auditora a v ktorej sme
vyjadrili svoj nepodmieneny auditorsky nazor ako aj zd6raznenie skutoénosti v nasledujticom znen:

~Nazor

Podla ndsho nazoru konsolidovand Gétovna zivierka vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych
stivislostiach finanén situdciu Skupiny k 31. decembru 2012, vysledok jej hospodérenia a petiazné toky za
rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, v silade s Medzinirodnymi $tandardmi pre finanéné
vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii.

Zdéraznenie skuto¢nosti
Bez toho, aby sme podmieriovali na$ nazor, upozoriiujeme na Poznidmku 29 konsolidovanej tétovnej
zévierky, ktord popisuje prebiehajiice vySetrovanie Spolo¢nosti Eurépskou komisiou a jeho mozné
dopady. Koneény vysledok vySetrovania sa v stiéasnosti neda uréit a v konsolidovanej Giétovnej zavierke
nebola vytvorena Ziadna rezerva na zavizok, ktory by pripadne mohol vzniknit. N4§ nazor nie je v tejto
stvislosti podmieneny.”

V zmysle zdkona NR SR €. 431/2002 Z.z. o Giftovnictve v zneni neskorsich predpisov sme tie overili, &
informécie, ktoré st predmetom Gétovnictva a si uvedené vo vyroénej sprave Spoloénosti k 31. decembru
2012, su v stilade s vy$Sie uvedenymi overenymi étovnymi zévierkami.

Zodpovednost Statutarneho organu za vyroéni spravu

Statutarny organ Spolo¢nosti je zodpovedny za vyhotovenie, spravnost a Gplnost viroénej spravy v siilade
so slovenskym zidkonom o i¢tovnictve.

iPricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The company’s ID (IEO) No. 35739347,

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (DIC) 2020270021,

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o0. (IC DPH) SK2020270021.

Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, pod viozkou &. 16611/8, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.
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Zodpovednost auditora za overenie siiladu vyroénej spravy s aétovnou zavierkou

NaSou zodpovednostou je na zdklade overenia vyjadrit nizor na to, ¢i informaécie vo vyro¢nej sprave, ktoré
st predmetom tétovnictva, si vo vSetkych vyznamnych siavislostiach v stilade s individuilnou étovnou
zavierkou Spolo¢nosti a konsolidovanou ti¢tovnou zavierkou Skupiny. Overenie sme vykonali v siilade
s Medzindrodnymi auditorskymi §tandardmi. Podla tychto Standardov mame dodrZiavat etické
poZiadavky, napldnovat a vykonat overenie tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze vyro¢na spriva
neobsahuje ti¢tovné informécie, ktoré by sa vyznamne liili od informacii v Gétovnej zavierke.

Stéastou overenia je uskutoCnenie postupov overujicich silad tych Gdajov vo vyrofnej sprave, ktoré st
predmetom Gétovnictva, s individualnou a konsolidovanou tGétovnou zavierkou. Zvolené postupy zévisia
od rozhodnutia auditora, vratane postdenia rizika v§znamnych nespréavnosti vo vyroénej sprave, ¢ uz v
désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do tivahy internti kontrolu
relevantnt pre zostavenie a objektivnu prezenticiu vyroénej spravy, aby mohol navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak za i¢elom vyjadrenia nézoru na Géinnost internej kontroly
Spoloénosti a Skupiny. Udaje ainformécie uvedené vo vyrofnej spréve, ktoré neboli ziskané
z individuélnej alebo konsolidovanej tiétovnej zdvierky, sme neoverovali.

Sme presvedceni, Ze vykonané overenie je dostatoé¢nym a vhodnym vychodiskom pre nas nazor.
Nazor

Podla na$ho néazoru informAcie, ktoré si predmetom uétovnictva asi uvedené vo vyrolnej sprave
zostavenej za rok ukonéeny 31. decembra 2012, sii vo vietkych vyznamnych stvislostiach v stlade s vyssie

uvedenymi tiétovnymi zdvierkami.
Ty s,
. &k"' Vs ]
ricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Stefan Cupil

Licencia SKAU ¢€. 161 Licencia UDVA €. 1088

V Bratislave, diia 18. aprila 2013
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