SLUZBA RODINNY ASISTENT A
SLUZBA RODINNY ASISTENT MINI
CENNIK

OBSAH PROGRAMU SLUZBY RODINNY ASISTENT:

Volnémindty | Volné | SMS/MMS Internet
L - « v mobilnom
do vetkych minlty do vSetkych Jariaden -
sietf v SR* do EU sieti v SR* R
objem dat
100 50 MB

*/ volanie, SMS a déatové prenosy medzi zariadenim, Dohladovym centrom a platformou su zahrnuté v cene sluzby.

KUPNA CENA KONCOVEHO ZARIADENIA A CENA SLUZBY RODINNY ASISTENT S VIAZANOSTOU:

. Z&kladna Cast Doplnkova ¢ast
.. | Standardna cena . . -y .
Typ koncového . . Doba viazanosti poplatku za poplatku za Akciova cena zariadenia
. . zariadenia . . “ . .
zariadenia (s DPH) v mesiacoch poskytovanie sluzby poskytovanie sluzby (s DPH)
(s DPH)/ mesiac (s DPH)/ mesiac
0 1990 € 0€ 99€
12 19,90 € 0€ 59€
GT300 129¢€ 24 1490 € 0€ 59€
24 1490 € 2€ 29€
0 1990 € 0€ 199 €
12 0€ 169 €
Navigil 259€ 19.90¢€
24 1490 € 0€ 99 £**
24 1490 € 5€ 69 €

*/ Mesaény poplatok za sluzbu Rodinny asistent pri vyuZiti ponuky s kipou akciového zariadenia sa sklada z dvoch
zloZiek (zakladnej a doplnkovej), ktorych sucet predstavuje sumu mesaéného poplatku za sluzbu Rodinny asistent, ktory
sa uplatiiuje pocas celej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa ako mesaény poplatok uplatni iba zakladna ¢ast
mesacného poplatku za poskytovanie sluzby.

** akciova cena zariadenia z pévodnej ceny zariadenia 169€ platna do 31.12.2016.

Podmienkou poskytovania programu sluzby Rodinny Asistent s kipou vybranych koncovych zariadeni za zvyhodnenych
podmienok je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou 12 alebo 24 mesiacov. V pripade
ponuky Podniku na poskytovanie sluzby Rodinny Asistent bez doby viazanosti je podmienkou akciovej ceny zariadenia
uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Ponuka je urCena pre fyzické osoby nepodnikatelov alebo fyzické osoby

podnikatefov. Ponuka nie je kombinovatelna s inymi ponukami Podniku, ak nie je vyslovne uréené inak.

Zmena programu sluzieb Rodinny Asistent na akykolvek iny mesaény program nie je mozna.




POPIS SLUZBY RODINNY ASISTENT

Sluzba Rodinny Asistent je elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len ,Sluzba®), ktora umoziuje v stanovenom rozsahu
vyuZivanie Sluzby a prostrednictvom osobitného Koncového zariadenia aj monitorovanie funkcii uvedenych nizsie. Koncové
zariadenie, poskytnuté Podnikom U&astnikovi, je z tohto dévodu nevyhnutné pre poskytovanie Sluzby. Koncové zariadenie
umoznuje uskutoénenie volania v prospech ur€enych telefénnych Cisiel, zaznamenanie padu, nehybnosti zariadenia a
nudzové volanie. Pohyb Koncového zariadenia bude za Ucelom riadneho poskytovania Sluzby zaznamenavany. Koncové
zariadenie je urCené len na vyuZivanie v Mobilnej sieti Podniku aje priamo vybavené SIM kartou Podniku, ako jeho
neoddelitelna sugast. Sluzbu Rodinny Asistent nie je mozné vyuzivat v ramci roamingu, Sluzba nie je dostupna. Ugastnik je
opravneny urcit si pat kontaktnych osob, ktoré budi mat v stanovenom rozsahu pristup k udajom a informaciam o stave
zariadenia ao Uzivatelovi. Tieto udaje su spristupfiované prostrednictvom zakaznickeho portalu Sluzby alebo
prostrednictvom SMS notifikacii.

Uzivatel zariadenia. Ugastnik je opravneny urdit osobu, ktora bude UZivatelom zariadenia a ktora bude prostrednictvom
zariadenia monitorovana. Ugastnik musi zabezpecit suhlas UZivatela s uvedenim tidajov o fiom Podniku. Podnik a Dohladové
centrum, ako sprostredkovatel, budu spraclvat informécie o UZivatelovi len v rozsahu danom Ucastnikom, za ucelom
poskytovania sluzby Rodinny Asistent a spésobom dohodnutym v Zmluve, resp. slhlase Uzivatela a v sulade s pravnymi
predpismi.

Koncové zariadenie a jeho funkcionality. Na zariadenie azo zariadenia je moZné telefonovat. Zariadenie je primarne
uréené na kontakt v pripade rizikovych, krizovych situacii. Nudzové volanie slizi na rychle, jednotiacidiové spojenie
s Dohfadovym centrom. Zariadenie je nepretrzite napojené na Dohladové centrum.

Funkcie zariadenia sa mbzu lisit' v zavislosti od zvoleného typu. BlizSie informéacie o vlastnostiach a technickych parametroch
su dostupné na www.telekom.sk alebo v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku.

Dohl'adové centrum. Dohladové centrum je prevadzkované spolo¢nostou Falck Healthcare, a.s., Galvaniho 7/D, 82104
Bratislava, ICO 44 571 747 (,Dohfadové centrum‘). Operator Dohladového centra preveri a analyzuje prostrednictvom volania
s Uzivatefom alebo Kontaktnymi osobami vzniknutd situaciu, zvazi potrebu privolania rychlej zdravotnej pomoci (155),
pripadne sUcinnosti pri rieSeni naliehavej zdravotnej situacie. Dohladové centrum neposkytuje zdravotnu starostlivost, ani iny
druh zdravotnickych ukonov.

Monitorovanie a lokalizacia. Pri poskytovani sluzby Rodinny Asistent bude pohyb Koncového zariadenia v stanovenom
intervale zaznamenavany. Lokalizacia zariadenia je realizovand na ziadost urCenych kontaktnych os6b. Zariadenie je
automaticky lokalizované v pripade vzniku rizikovej situacie. Lokalizacia a jej presnost je limitovana technickym vybavenim
Koncového zariadenia a technickymi moZnostami Mobilnej siete.

Spolahlivost a garancia. Upozoriiujeme, ze sluzba Rodinny Asistent je urena na pomoc pri identifikovani a rieSeni
pripadnej krizovej situacie, ale jej moznosti a spolahlivost je dana Koncovym zariadenim a spravnym uZivanim zo stany
UZivatela. Sluzba nenahradza poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Kedze je Sluzba zavisld od pripojenia k Mobilnej sieti,
mdZe pri vyuzivani Sluzby a zariadenia ddjst k zlyhaniu zariadenia alebo pripojenia, nedostupnosti alebo vypadku Sluzby
(napr. v dosledku nedostupnosti Mobilnej siete alebo vybitia zariadenia).

Podnik nezodpovedé za $kodu, ktora Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo kontaktnym osobam vznikne v stvislosti s pouzivanim
Koncového zariadenia a poskytovanim Sluzby. Tymto nie je dotknuta povinnost Podniku poskytovat Sluzbu riadne a podfa
dohodnutych podmienok ako aj bezvadnost’ Koncového zariadenia v zmysle zaruénych podmienok.

Notifikacie. Vramci sluzby Rodinny Asistent su v prospech kontaktnych oséb poskytované notifikacie a vyrozumenia.
Notifikacie s priradované automaticky v zavislosti od typu zaznamenanej rizikovej alebo inej situacie asu zasielané
Dohladovym centrom.

Zakaznicky portal. Podnik poskytne Ugastnikovi pri uzavreti Zmluvy prihlasovacie Udaje, ktoré st Bezpegnostnymi Gdajmi
a ktoré sluzia Ugastnikovi na pristup do osobitného zakaznickeho portalu dostupnom na https://rodinnyasistent.telekom.sk.
Ugastnik je opravneny vrozsahu stanovenom Podnikom ziskavat informacie o Sluzbe Rodinny Asistent, UZivatelovi,
kontaktnych osobach a iné. Ugastnik je prostrednictvom tohto portalu opravneny zmenit Zmluvu v rozsahu, v ktorom to portal
umozfuje, pripadne za tymto ucelom urcit kontaktné osoby, ktore budu mat takéto opravnenia. Ukony uskutodnené
prostrednictvom tohto portalu povaZovane za Ukony UCastnika. Ucastnik zodpoveda za Udaje uvedené nim, kontaktnymi
osobami a Uzivatelom na zakaznickom portali. Ucastnikovi odportic¢ame ddslednt ochranu tychto Udajov pred ich zneuZitim
neopravnenou osobou. Udaje uvedené v ramci zakaznickeho portalu mézu mat' povahu osobnych Udajov. Podnik spraciva
tieto Udaje uvedené v rdmci portalu v stlade so Zmluvou. Lokalizaéné idaje o polohe koncového zariadenia dostupné v ramci



portélu a udaje o Ukonoch realizovanych prostrednictvom zakaznickeho portélu v rozsahu Casu, obsahu a identifikicie osoby,
ktora dany Ukon uskutocnila Podnik spracuva a uchovava po¢as dvoch rokov od ich ziskania, ak nie je dohodnuté inak. Po
uplynuti tejto doby Podnik zabezpedi ich likvidaciu.

ZLOZKY PROGRAMU SLUZBY RODINNY ASISTENT:

Volné mindty do vSetkych sieti v SR zahfiaju v tabulke vy$Sie uvedeny pocet volnych minut odchadzajucich hovorov
na $tandardné ucastnicke Cisla do vetkych sieti v SR; vofné mintty sa nevztahuju na datové volania.

Internet v mobilnom zariadeni zahfiia objem dat podla tohto cennika s tym, Ze po vyCerpani volného objemu dat
uvedeného vysSie v tabufke vramci jedného zlctovacieho obdobia bude rychlost datovych prenosov (stahovania aj
odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kb/s. Pri
programe Rodinny asistent sa prenesené data vzdy spoplatiuju cenou 0,1000 €/MB sDPH (s tarifikaciou po 1
kB) po preneseni 50 MB dat v mobilnej sieti Telekom v rdmci jedného zuctovacieho obdobia bude rychlost datovych prenosov
(stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislu$ného zuétovacieho obdobia zniZzena maximéalne na
64 kbls.

Komunikacia realizovand medzi zariadenim a platformou, zariadenim a Dohladovym centrom, Dohladovym centrom
a platformou a medzi Dohladovym centrom a kontaktnymi osobami je zahrnuta v cene sluzby.

CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO PROGRAMU

Odchédzajtice hovory do v8etkych sieti v SR za mindtu 0,13€
Odchédzajlice hovory do zahranigia podla Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia

Odchadzajuce hovory do vSetkych sieti v SR sa U¢tuju po sekundach od prvej sekundy hovoru (1 + 1). Volania do zahrani¢ia
su spoplatnené podfa Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia.

V PRIPADE INEHO POUZITIA

Odoslanie jednej SMS v ramci SR 0,10€
Odoslanie jednej SMS do zahranitia 0,1513 €
Odoslanie jednej MMS neaktivované
Internet v mobilnom zariadeni po vy&erpani volnych jednotiek 0,10 €/MB

SMS/MMS do vsetkych sieti v SR zahfiiaju SMS a MMS spravy poslané na Standardné Ucastnicke Cisla do v3etkych sieti
v SR a nevztahuje sa na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a isla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované
osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych Cisel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov.

Cena za odoslané SMS v rdmci SR sa vztahuje na SMS spravy poslané na Standardné ucastnicke Cisla slovenskych
operatorov. Cena za odoslané SMS do zahranicia je 0,1513 €/SMS a vztahuje sa na SMS spravy poslané na U¢astnicke Gisla
zahrani¢nych operéatorov.

Volné mintty do EU zahffiajii mindty, ktoré sa uplatfiujt na odchadzajlice hovory uskutoénené z mobilnej siete Telekom
na Standardné ucastnicke Cisla mobilnych a pevnych sieti v krajinach Eurdpskej tnie.

PROGRAM RODINNY ASISTENT OBSAHUJE SLUZBY, KTORE NIE JE MOZNE AKTIVOVAT
. Bezplatna sluzba CLIP o CLIR
. Blokovanie audiotextovych hovorov o Odkazova schranka
o Roaming
VOLITELNE SLUZBY . Kontrola spotreby
. Poistenie FA o Kam Volam
. Jazyk uctu o Mobile Security Telekom Edicia

. Elektronicka faktura



POPIS SLUZBY RODINNY ASISTENT MINI

Sluzba Rodinny Asistent mini je elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len ,SluZzba Rodinny asistent mini®), ktora umoZiiuje
v stanovenom rozsahu vyuZivanie Sluzby Rodinny Asistent mini a prostrednictvom osobitného Koncového zariadenia aj
monitorovanie funkcii uvedenych nizsie. Koncové zariadenie, poskytnuté Podnikom Ugastnikovi, je z tohto dévodu nevyhnutné
pre poskytovanie Sluzby. Koncové zariadenie umoziuje uskutoCnenie volania v prospech urCenych telefonnych Cisiel,
zaznamenanie padu, nehybnosti zariadenia a nudzové volanie. Pohyb Koncového zariadenia bude za u¢elom riadneho
poskytovania Sluzby zaznamenavany. Koncové zariadenie je ur€ené len na vyuzivanie v Mobilnej sieti Podniku a je priamo
vybavené SIM kartou Podniku, ako jeho neoddelitelna sucast. Sluzbu Rodinny Asistent mini nie je mozné vyuZivat' v ramci
roamingu, Sluzba nie je dostupna. Ugastnik je opravneny urdit si pat kontaktnych oséb, ktoré budi mat v stanovenom
rozsahu pristup k udajom a informaciam o stave zariadenia a o UZivatelovi. Tieto Udaje su spristupfiované prostrednictvom
zakaznickeho portalu Sluzby alebo prostrednictvom SMS notifikacii.

Uzivatel zariadenia. Ugastnik je opravneny urcit osobu, ktora bude UZivatelom zariadenia a ktora bude prostrednictvom
zariadenia monitorovana. Ugastnik musi zabezpegit suhlas UZivatela s uvedenim udajov o fiom Podniku. Podnik bude
spractvat informacie o UZivatelovi len v rozsahu danom Ugastnikom, za i¢elom poskytovania sluzby Rodinny Asistent mini
a spodsobom dohodnutym v Zmluve, resp. sthlase UZivatela a v sulade s pravnymi predpismi.

Koncové zariadenie a jeho funkcionality. Na zariadenie azo zariadenia je moZzné telefonovat. Zariadenie je primarne
urené na kontakt v pripade rizikovych, krizovych situécii. Nudzové volanie slizi na rychle, jednotlacidlové spojenie s uréenou
kontaktnou osobou.

su dostupné na www.telekom.sk alebo v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku.

Monitorovanie a lokalizacia. Pri poskytovani sluzby Rodinny Asistent mini bude pohyb Koncového zariadenia v stanovenom
intervale zaznamenavany. Lokalizacia zariadenia je realizovana na ziadost urenych kontakinych osbb. Zariadenie je
automaticky lokalizované v pripade vzniku rizikovej situacie. Lokalizacia a jej presnost je limitovana technickym vybavenim
Koncového zariadenia a technickymi moznostami Mobilnej siete.

Spolahlivost' a garancia. Upozoriiujeme, Ze sluzba Rodinny Asistent mini je uréena na pomoc pri identifikovani a rieSeni
pripadnej krizovej situacie, ale jej moznosti a spolahlivost je dana Koncovym zariadenim a spravnym uZivanim zo stany
UZivatela. Sluzba nenahradza poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Kedze je Sluzba zavisla od pripojenia k Mobilnej sieti,
moze pri vyuzivani Sluzby a zariadenia dojst k zlyhaniu zariadenia alebo pripojenia, nedostupnosti alebo vypadku Sluzby
(napr. v dosledku nedostupnosti Mobilne;j siete alebo vybitia zariadenia).

Podnik nezodpovedé za $kodu, ktora Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo kontaktnym osobam vznikne v sivislosti s pouzivanim
Koncového zariadenia a poskytovanim Sluzby. Tymto nie je dotknuta povinnost Podniku poskytovat' Sluzbu riadne a podla
dohodnutych podmienok ako aj bezvadnost Koncového zariadenia v zmysle zaruénych podmienok.

Notifikacie. V ramci sluzby Rodinny Asistent mini si v prospech kontaktnych oséb poskytované notifikacie. Notifikacie su
priradované automaticky v zavislosti od typu zaznamenanej rizikovej alebo nerizikovej situacie.

Zakaznicky portal. Podnik poskytne Ugastnikovi pri uzavreti Zmluvy prihlasovacie Gdaje, ktoré su Bezpe&nostnymi tdajmi
a ktoré sluzia Ugastnikovi na pristup do osobitného zakaznickeho portalu dostupnom na https://rodinnyasistent.telekom.sk.
Ugastnik je opravneny v rozsahu stanovenom Podnikom ziskavat informacie o Sluzbe Rodinny Asistent mini, UZivatelovi,
kontaktnych osobach a iné. U&astnik je prostrednictvom tohto portalu opravneny zmenit Zmluvu v rozsahu, v ktorom to portal
umoziuje, pripadne za tymto Gdelom uréit kontaktné osoby, ktoré budi mat takéto opravnenia. Ukony uskutodnené
prostrednictvom tohto portalu povazované za Ukony Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za Gdaje uvedené nim, kontaktnymi
osobami a Uzivatelom na zéakaznickom portali. Ugastnikovi odpori¢ame ddsledni ochranu tychto Udajov pred ich zneuzitim
neopravnenou osobou. Udaje uvedené v ramci zakaznickeho portalu mézu mat povahu osobnych Udajov. Podnik spraciva
tieto Udaje uvedené v ramci portalu v stlade so Zmluvou. Lokalizacné tidaje o polohe koncového zariadenia dostupné v ramci
portalu a udaje o Ukonoch realizovanych prostrednictvom zakaznickeho portélu v rozsahu Casu, obsahu a identifikacie osoby,
ktora dany Ukon uskutocnila Podnik spracuva a uchovava po¢as dvoch rokov od ich ziskania, ak nie je dohodnuté inak. Po
uplynuti tejto doby Podnik zabezpedi ich likvidaciu.

ZLOZKY PROGRAMU SLUZBY RODINNY ASISTENT MINI:

Volné minuty do vSetkych sieti v SR v ramci tohto programu sluzieb nie su poskytované.



Internet v mobilnom zariadeni.

MAXIMALNA PRENOSOVA RYCHLOST Z INTERNETU: 42 MB/S.
MAXIMALNA PRENOSOVA RYCHLOST DO INTERNETU: 5,8 MB/S.
Maximalna prenosova rychlost zavisi od zvoleného koncového zariadenia.

CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO PROGRAMU

Odchéadzajuce hovory do vietkych sieti v SR za min(tu 0,1210 €
Odchadzajlice hovory do zahranicia podla Cennika pre sluZzbu Hovory do zahrani¢ia

Pre program Bez zavazkov je aktivacia CLIP bezplatna. Hovory do vSetkych sieti v SR sa G¢tuju od prvej sekundy po
sekundach (1 + 1). Cena za odoslané SMS na UcCastnicke Cisla v ramci SR sa vztahuje na SMS spravy poslané na
Standardné ucastnicke Cisla slovenskych operatorov.

V PRIPADE INEHO POUZITIA

Odoslanie jednej SMS v ramci SR 0,0600 €
Odoslanie jednej SMS do zahranitia 0,1502 €
Odoslanie jednej MMS neaktivované
Internet v mobilnom zariadeni po vy&erpani volnych jednotiek 0,1008 €/MB

VoFné mindty do EU v ramci tohto programu sluzieb nie st poskytované.

VIANOCNA AKCIOVA PONUKA NA ZARIADENIA NAVIGIL S1 SO SKUSOBNYM OBDOBIM SLUZBY RODINNY
ASISTENT MINI:

Akcia spoCiva v akciovej cene zariadenia, poskytnuti 3 mesacného skuSobného obdobia na sluzbu Rodinny asistent mini
zadarmo a aktivovani programu sluzieb Bez zavazkov.

Akcia plati v obdobi od 20.10.2016 do 23.12.2016 pre prvych 1000 zékaznikov s aktivovanym programom sluzieb Happy XL,
Happy XXL a Happy Profi s viazanostou.

Poplatok za poskytovanie | Doplnkova ¢ast Akciova
Ty . Doba viazanosti v Aktivovany program SIU?b.y Rodinny aS|sltent mesacného cl;ena .
koncového mesiacoch slusieh mini (s DPH)/ mesiac poplatku zariadenia
zariadenia 3 mesacné skusobné (s DPH)/ (s DPH)
obdobie mesiac
Bez zavazkov +
. 3 mesacna skusobna
Navigil S1 0 orevadzka Rodinng 0€ 0€ 19€
asistent mini

Podmienkou poskytovania koncového zariadenia Navigil S1 s programom sluZieb ,Bez zavazkov* a skiSobnym obdobim na
sluzbu ,Rodinny Asistent mini“ na obdobie 3 mesiacov za zvyhodnenych podmienok je uzavretie Dodatku k Zmluve
0 poskytovani verejnych sluZieb na program sluzieb Bez zavéazkov.

KONCOVE ZARIADENIE NAVIGIL S 1 PO UPLYNUTi SKUSOBNEHO OBDOBIA SLUZBY RODINNY ASISTENT MINI

Koncové zariadenie je mozné vyuzivat na uskutoCnenie volani a prijimania hovorov v rdmci programu sluZieb Bez zavéazkov,
ktory je poskytnuty v zmysle a za podmienok platného cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Pre potreby vyuZivania koncového zariadenia je UCastnikovi vytvoreny trvaly pristup na platformu za ucelom vloZenia
kontaktov do telefénneho zoznamu koncového zariadenia, ako aj nastavenia telefonneho €isla pre rychlu volbu (tlacidlo SOS).

Monitorovacie funkcie koncového zariadenia ako aj iné funkcie sluzieb Rodinny Asistent a Rodinny Asistent mini su
automaticky deaktivované.




