OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ZLIAV
MAGENTA 1 SPOLOCNOSTOU SLOVAK TELEKOM, A.S.

CAST 1. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK

1. Spolo&nost Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 2081/B (dalej len
,Podnik“), je v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZEK") a v rozsahu véeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné
siete a elektronické komunikacné sluzby, a zaroven spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti
opravnena poskytovat aj iné sluzby.

2. Osobitné podmienky pre poskytovanie zliav Magenta 1 spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,Osobitné
podmienky®), upravuju podmienky, za ktorych Podnik mbze poskytovat zlavy, vyhody alebo iné benefity v spojitosti
s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

21 Skupina - je skupina Ugastnikov, ktorym st poskytované vyhody za vyuzivanie Sluzieb za podmienok uréenych
v tychto Osobitnych podmienkach. Skupinu tvori Spravca a maximalne $tyria Spravcom uréeni Clenovia, ktori sthlasili
s ¢lenstvom v Skupine Spravcu.
2.2 Spravca - je Ugastnik, ktory
2.2.1 ma uzatvorenu Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnych mobilnych
hlasovych sluzieb s programom Happy minimalne v rozsahu programu M alebo vy$Sieho, a
2.2.2 nie je vomeskani s plnenim zavazkov v zmysle uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
2.2.3 urobil ukon pre vytvorenie Skupiny.
Podmienky uvedené v bodoch 2.2.1 a 2.2.2 musia byt spinené stcasne a pocas celej doby existencie Ugastnika
ako Spravcu Skupiny a pocas celej doby existencie samotnej Skupiny; v opacnom pripade dojde k zaniku Skupiny
a k ukonceniu poskytovania vyhod vztahujucich sa k danej Skupine.
2.3 Clen - je Ugastnik, ktory
2.3.1 je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora ma uzatvorent Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom
ktorej je poskytovanie verejnych mobilnych hlasovych sluzieb s programom Happy alebo Bez zavazkov, alebo
Easy,
2.3.2 nie je vomeskani s plnenim zavazkov v zmysle uzatvorenej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
2.3.3 je Spravcom urceny a zaradeny do Skupiny tohto Spravcu a ktory suhlasil s ¢lenstvom v Skupine Spravcu.
Podmienky uvedené v bodoch 2.3.1 a 2.3.2 musia byt spinené stcasne a pocas celej doby existencie Ugastnika ako
Clena Skupiny a po&as celej doby existencie samotnej Skupiny; v opaénom pripade ddjde k zaniku &lenstva Uéastnika
v Skupine a k ukonceniu poskytovania vyhod vztahujucich sa k danej Skupine.
Clen je opravneny po¢as svojho ¢lenstva v Skupine vyuzivat vyhody vyplyvajtice z danej Skupiny.
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2.4

2.5

Sluzby Pevnej siete - je jedna Sluzba Magio Internetu, jedna Sluzba Magio Televizie a jedna Hlasova sluzba Pevnej linky
v rozsahu programu M, L alebo XL, resp. v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo pravnickej osoby je to jedna Sluzba
Magio Internetu v rozsahu programu M, L alebo XL, alebo sluzba Magenta Office Internet, jedna Sluzba Magio Televizie
v rozsahu programu M, L, XL alebo Magio Televizia Biznis a jedna Hlasova sluzba Pevnej linky v rozsahu programu M, L
alebo XL, alebo Sluzba Biznis Linka v rozsahu programu 200, 400, Premium, alebo sluzba Magenta Office.

Pojmy, ktoré nie su definované v tychto Osobitnych podmienkach, maju rovnaky vyznam ako vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

CAST lll. VZNIK SKUPINY, ZMENA V SKUPINE

1.

IS

Spravca moze vytvorit Skupinu, pocas existencie ktorej, a po splneni dalSich podmienok uvedenych nizsie, sa na
mesacné poplatky za Sluzby programu Happy Spravcu a jej Clenov zaradenych do Skupiny budd uplatriovat zlavy
a dalSie vyhody v zmysle tychto Osobitnych podmienok. Pred vytvorenim Skupiny musi Spravca vyjadrit sthlas s tymito
Osobitnymi podmienkami.

Skupinu tvori Spravca a maximalne $tyria Clenovia. Za Clena je mozné povazovat aj Spravcu, pokial samotny Sprévca

zaradi do Skupiny inu verejni mobilnd hlasovu sluzbu ako tu, prostrednictvom ktorej vytvoril Skupinu. V pripade, ze

je Spravcom alebo Clenom préavnicka osoba (napr. podnikatel, obchodné spolo¢nost, iny subjekt s pridelenym ICO

a pod.), plati, Ze v jednej Skupine sa nemoéze nachadzat ziadna ina pravnicka osoba a zarover jedna pravnicka osoba

mdze byt Spravcom len v jednej Skupine.

Sprévca je opravneny pozvat alebo vyludovat Clenov do/zo Skupiny alebo zaradit a menit Sluzby Pevnej siete

podielajlice sa na wske poskytovanych vyhod Spravcovi a Clenom Skupiny, a to prostrednictvom webovej stranky

Podniku www.telekom.sk/magental-skupina alebo telefonicky na telefénnom Cisle 0800 123 456 alebo osobne na

ktoromkolvek predajnom mieste Podniku.

Clen vstupuje do existujicej Skupiny na zaklade vyjadrenia akceptacie s doru¢enou pozvankou od Spravcu alebo

akceptacie ziadosti o vstup do Skupiny Spravcom a vyjadrenia suhlasu s tymito Osobitnymi podmienkami a po zadani

zaslanej verifikadnej SMS spravy. Vstup Clena sa vykonava prostrednictvom www.telekom.sk/magentai-skupina. Pri
vstupe do Skupiny mdze pristupujuici Clen spristupnit Spravcovi svoje Sluzby Pevnej siete pre ich spolupodielanie sa
na vyske zlavy z mesaéného poplatku za Sluzby programu Happy a dalSich poskytovanych vyhod Skupiny. Vstupom do

Skupiny a spristupnenim Sluzieb Pevnej siete Clen vyjadruje sthlas so spristupnenim Udajov o svojich Sluzbach Pevnej

siete, ktoré nespadaju pod telekomunikaéné tajomstvo v zmysle ZEK, Spravcovi a vetkym Clenom Skupiny.

K zmene Clena dochadza automaticky uskutoénenim zmeny v osobe Ugastnika.

K vyligeniu Clena zo Skupiny dochadza na zaklade rozhodnutia Spravcu a bez sthlasu vylu¢ovaného Clena.

Obmedzenia v Skupine:

7.1 Spréavca ani Clen nesmie vo vztahu k verejnym mobilnym hlasovym sluzbam zaradenym do Skupiny vyuzivat iné
wyhody ako vyhody podla tychto Osobitnych podmienok, ak nie je medzi Podnikom, Spravcom alebo Clenom
vyslovne dohodnuté inak. V pripade, ak Spravca alebo Clen vo vztahu k verejnym mobilnym hlasovym sluzbam
vyuziva iné vyhody ako vyhody podla tychto Osobitnych podmienok, Podnik ma pravo posudit tieto iné vyhody
ako nezlucitelné s vyhodami podla tychto Osobitnych podmienok a ma pravo nepovolit zalozenie Skupiny, resp.
nepovolit ¢lenstvo v Skupine a v pripade existujuceho spravcovstva/¢lenstva vyradit tieto verejné mobilné hlasové
sluzby po nadobudnuti tejto inej vyhody z existujucej Skupiny, o moze mat za nasledok aj zanik Skupiny.
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7.2 Verejné mobilné hlasové sluzby a jedna Sluzba Pevnej siete mozu byt v rovnakom Case zaradené len v jednej
Skupine.

7.3 Spravca alebo Clen mdze vo vztahu k verejnym mobilnym hlasovym sluzbam a/alebo Sluzbéam Pevnej siete
zmenit spravcovstvo a/alebo Clenstvo len dvakrat za rok. V pripade, ak Spravca meni spravcovstvo, dochadza
k automatickému zaniku povodnej Skupiny Spravcu.

CAST IV. ZRUSENIE SKUPINY ALEBO CLENSTVA V SKUPINE

N

Spravca je opravneny zrusit Clenstvo Clenovi v Skupine. Zruenie svojho ¢lenstva v Skupine méze vykonat aj samotny

Clen. Clen nie je opravneny ziadat o zmenu Spravcu alebo vyli&enie iného Clena zo Skupiny.

Zrusit Skupinu moéze len Spravca alebo Podnik v zmysle Osobitnych podmienok.

Clenstvo v Skupine Clenovi zanika:

3.1 nazaklade ziadosti Clena,

3.2 nazaklade ziadosti Spravcu vo vztahu ku konkrétnemu Clenovi,

3.3  nazaklade Ziadosti Spravcu o zrusenie Skupiny,

3.4 nazéklade zmeny programu alebo zmeny Sluzby, ktord neumoznuje ziskanie zfavy alebo ¢lenstvo v Skupine,

3.5  automaticky ku diiu ukon&enia poskytovania verejnej mobilnej hlasovej sluzby Clenovi.

Zanikom Skupiny alebo &lenstva Clena zanika narok Spravcu a Clena na poskytovanie skupinovych vyhod podfa tychto

Osobitnych podmienok. Spravca aj dotknuty Clen st o zaniku ¢lenstva tohto Clena informovani formou SMS a emailu.

Skupina zanika:

5.1  automaticky ku dnu ukoncéenia poskytovania verejnej mobilnej hlasovej sluzby Spravcovi zo strany Podniku
alebo

5.2  nazaklade Ziadosti Spravcu o zrusenie Skupiny, alebo

5.3  zdbvodu straty postavenia Spravcu, alebo

5.4 zinych dévodov uvedenych v Osobitnych podmienkach.

Zanikom Skupiny zanika narok Spravcu a véetkych jej Clenov na poskytovanie skupinovych whod podla tychto

Osobitnych podmienok. Spravca a vietci Clenovia st o zaniku Skupiny informovani formou SMS a e-mailu.

CAST V. SKUPINOVE VYHODY

1.

Zakladnou podmienkou pre poskytovanie skupinovych vyhod podla tychto Osobitnych podmienok je existencia aspon

dvoch Sluzieb minimalne v rozsahu programu M alebo vy$Sieho v Skupine. Pre poskytovanie skupinovych vyhod musia

byt spinené aj ostatné podmienky podla tychto Osobitnych podmienok.

Na vySke poskytovanych skupinovych vyhod sa moézu podielat aj Sluzby Pevnej siete Spravcu alebo Spravcom

vybraného Clena Skupiny. Véetky zaradené Sluzby Pevnej siete musia patrit bud Spravcovi, alebo len jednému z Clenov

Skupiny.

Ak je splnena zéakladna podmienka a ostatné podmienky podla tychto Osobitnych podmienok:

(i) ziskavaju Spravca a véetci Clenovia Skupiny vyhodu Neobmedzenych volani, SMS a MMS v ramci Skupiny,
¢o predstavuje 100 % zlavu z poplatkov za uskutoénené odchadzajuce volania, SMS a MMS spravy medzi
Spravcom a Clenmi Skupiny navzajom v rdmci verejnej siete Podniku v SR (zlava sa neuplatiiuje na volania, SMS
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Vv

Spravca alebo niektory z Clenov Skupiny aktivnu.

(i)  ziskavaju Spravca a véetci Clenovia Skupiny, ktori nevyuzili ind ponuku a benefit poskytovany Podnikom
v sUvislosti so Sluzbami programom Happy (pri podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
vyuzili ponuku plne zlucitelnd s vyhodami podla tychto Osobitnych podmienok), zlavu z mesaéného poplatku
za Sluzby programu Happy podla tabulky nizsie. Vyska zlavy z mesacného poplatku za Sluzby programu Happy
je zavisla od podtu Sluzieb v rozsahu programu M alebo vy$§om, ktoré su zaradené do Skupiny.

4, Splnenie podmienok pre uplatnenie zliav sa posudzuje k poslednému dnu zuc¢tovacieho obdobia Spravcu a kazdého
z Clenov Skupiny. Prislichajice zlavy sa uplatnia v zU&tovacom obdobi, v ktorom boli spinené podmienky pre
poskytnutie prislusnych zliav. Vo fakture za prislusné zucétovacie obdobie uz bude uvedena cena po zlave.

5. Vyska mesa&nych poplatkov za Sluzby programu Happy po uplatneni zlavy pre Spravcu a véetkych Clenov v Skupine:

AKCIOVA CENA SLUZIEB PROGRAMU HAPPY S VIAZANOSTOU S MOBILNYM TELEFONOM* ALEBO
BEZ VIAZANOSTI

POCET SLUZIEB

SROZSAHOM

PROGRAMU M

ALEBOVYSSIEHO HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY HAPPYXL HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY
V SKUPINE XS MINI XS S M VOLANIA L XL XXL  PROFI
p) 549€ 899€ 1599€ 21,99€ 2799€ 2799€ 3599€ 5099€ 6599€
3 499€ 849€ 1499€ 20,99€ 2199€ 2599€ 3399€ 4899€ 6399¢€
4

(z toho min. 1 449€ T799€ 1399€ 1999€ 2199€ 2399€ 3199€ 4699€ 6199€
Sluzba Pevnej siete)

5

(z toho min. 2 399€ T749€ 1299€ 1899€ 2199€ 2199€ 2999€ 4499€ 5999¢€

Sluzby Pevnegj siete)

* K akciovému mesacnému poplatku za Sluzby programu Happy sa pripocitava doplnkova suma podla Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s. - Cast A,
v pripade vyuzitia ponuky so sticasnou kupou akciového mobilného telefonu spolu s uzavretim Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s viazanostou najmenej na 24 mesiacov,
pricom sa pocas doby viazanosti mesac¢ny poplatok skladé z dvoch zloZiek (zakladnej a doplnkovej), ktorych stcet predstavuje sumu mesacného poplatku za Sluzby programu Happy,
ktory sa uplatiiuje pocas celej doby viazanosti.
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AKCIOVA CENA SLUZIEB PROGRAMU HAPPY S VIAZANOSTOU BEZ MOBILNEHO TELEFONU

POCET SLUZIEB

SROZSAHOM

PROGRAMU M

ALEBOVYSSIEHO HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY HAPPYXL HAPPY HAPPY HAPPY HAPPY
V SKUPINE XS MINI XS ) M VOLANIA L XL XXL  PROFI
p) 449€ 899€ 1499€ 1799€  2599€ 2599€ 3199€ 4299€ 55990€
3 399€ 849€ 1399€ 1699€ 1999€ 2399€ 2999€ 40,99€ 5399¢€
4

(ztohomin. 1 sluzba  349€ 799€ 1299€ 1599€ 1999€ 2199€ 2799€ 3899€ 5199€
pevnej siete)

5

(ztohomin. 2sluzby ~ 299€  749€ 11,99€ 1499€ 1999€ 1999€ 2599€ 3699€ 4999 €

pevnej siete)

Pozn.: Zlavnena cena mesacného poplatku za Sluzby programu Happy podla tejto tabulky je poskytovana len pocas 24 mesiacov viazanosti bez kipy akciového mobilného telefonu.

6.

Ak sa na zlave z mesatného poplatku za Sluzby programu Happy podielaju aj Sluzby Pevnej siete, Spravca a kazdy
z Clenov Skupiny ziskava pocas celej doby trvania Skupiny:

(1)

(i)

Bezplatné poskytovanie sluzby MagentaCLOUD. Sluzba MagentaCLOUD je Spravcovi a nim uréenym Clenom
Skupiny poskytnuta okamihom zaradenia Sluzby Pevnej siete do Skupiny. Spravcovi su prostrednictvom emailu
doruCené 4 jedineCné aktivacné kody, ktoré slizia pre aktivaciu sluzby prostrednictvom osobitnej webovej
stranky www.magentajedna.sk a ktoré mdze Spravca poskytntt Clenom Skupiny. Podmienkou vyuzivania sluzby
MagentaCLOUD je vyjadrenie suhlasu a dodrziavanie Podmienok poskytovania sluzby MagentaCLOUD. Sluzba
MagentaCLOUD je poskytovana Spravcovi, resp. Clenovi Skupiny s Géelom trvalého ukladania dat s velkostou
priestoru 5 GB, t. j. max. spoloéne 20 GB pre Skupinu. Spravca a kazdy z Clenov Skupiny vyuZivajuci Sluzbu
MagentaCLOUD je opravneny kedykolvek zrusit tito dodatocnud vyhodu, pri¢om po jej zruSeni nema narok na
jej opatovnu aktivaciu za zvyhodnenych podmienok;

poskytovanie sluzby Pdjdeto v osobitnom programe Péjdeto Pomocnik Light. Spravca a kazdy z Clenov Skupiny
v ramci tohto programu sluzby Pojdeto ziskava narok na vyuzitie servisnych sluzieb Nastavenie e-mailu,
Zalohovanie kontaktov (Online), Instalacia aplikacii Podniku, Nastavenie prihlasovacich tdajov pre Sluzby Pevnej
siete Podniku. Sluzby zahrnuté v servisnom balicku Pojdeto Pomocnik Light st poskytované prostrednictvom
Specializovanej linky Pojdeto 0800 800 700, navigaciou alebo online vzdialenym pripojenim k zariadeniu, na
ktorom bude sluzba poskytovana. Servisné sluzby su poskytované za podmienok stanovenych v Osobitnych
podmienkach pre poskytovanie servisnych sluzieb a Cennika servisnych sluzieb. Viac informacii o uvedenych
servisnych sluzbach na www.pojdeto.sk;

poskytnutie sluzby aplikacie MS Office 365 Business Essentials so 100 % zlavou z mesaéného poplatku
pre Spravcu alebo Clena Skupiny, ktory je fyzickou osobou - podnikatelom alebo pravnickou osobou. Sluzba
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aplikacie MS Office 365 Business Essentials je poskytovana prostrednictvom Aplikacného obchodu Podniku.
Podmienkou poskytnutia tejto sluzby je splnenie podmienok stanovenych Aplikatnym obchodom, najmé
riadna registracia Spravcu alebo ¢lena Skupiny. Spravcovi alebo Clenovi Skupiny bude pre tento téel dorugeny
prostrednictvom SMS kdd nevyhnutny pre uplatnenie zlavy. Platnost SMS kddu je jeden mesiac od dorucenia.
Zru$enim Skupiny, resp. zanikom ¢lenstva v Skupine, zostane sluzba MS Office 365 Business Essentials aktivna
a poskytovana podla Podmienok pouzivania Aplikacného obchodu a sluzieb z Aplikaéného obchodu Spréavcovi
alebo Clenovi Skupiny, ktory je fyzickou osobou - podnikatelom alebo pravnickou osobou.

CAST VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Uplatnenu zlavu nie je mozné vymenit za hotovost.

2. Podnik je opravneny tieto Osobitné podmienky kedykolvek menit, pri¢om vo vztahu k poskytovanej zlave z mesa¢ného
poplatku za Sluzby programu Happy bude platit vzdy aktualna verzia Osobitnych podmienok, ktora je zverejnena na
webovej stranke www.telekom.sk/magental-skupina a spristupnena na kazdom predajnom mieste Podniku.

3. Na vztahy, ktoré nie su upravené v tychto Osobitnych podmienkach, sa primerane pouZziju ustanovenia uzatvorenej
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, Osobitnych podmienok vztahujucich sa k poskytovanej Sluzbe, Vseobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a. s. v aktuélnom zneni, pokial nie je medzi
Ucastnikom a Podnikom dohodnuté inak.

4, Tieto Osobitné podmienky nadobudaju Uc¢innost dna 28. juna 2016.
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