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1. Základné informácie o doplnkovej službe 
Magenta Connect 
Magenta Connect je balíček doplnkových služieb, ktorý k službám telefonovania cez pevnú sieť prináša aj ďalšie, dodatočné funkcie.

Magenta Connect je možné dokúpiť k  jednotlivým pevným linkám (k IP účtom), ktoré sú zaradené v službe Virtual VoiceNet (VVN) od 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Z technických dôvodov ho nie je možné aktivovať pre trunkové účty.

Kvôli aktivácii služby Magenta Connect, prosím kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta v  spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., ktorý s vami dohodne presné podmienky a postup pri aktivácii tejto služby.

1.1  Prehľad funkcií

Doplnková služba Magenta Connect obsahuje nasledovné funkcie: 

§Simultánne vyzváňanie (Simultaneous Ringing Personal). 
	 §�Táto funkcia umožňuje, aby prichádzajúci telefonický hovor smerovaný na pevné telefónne číslo (napr. na telefónne číslo v kancelárii) 

zvonil súčasne aj na ďalších pevných alebo mobilných telefónnych číslach. 
	 §�V  prípade, že si na svojom telefónnom čísle nastavíte aj klasické presmerovania (napr. „Presmerovať – vždy“), majú klasické 

presmerovania prednosť pred funkciou Simultánne vyzváňanie.
	 §�Je možné určiť, na ktorých telefónnych číslach okrem pôvodne volaného čísla majú prichádzajúce hovory zvoniť (max. 10 čísiel). 
	 §�Je možné nastaviť ľubovoľné ďalšie telefónne čísla. Pozor: V prípade, ak nastavíte, že hovor má zvoniť na ďalších telefónnych číslach 

mimo vašej spoločnosti (mimo pevných liniek vo VVN skupine vašej spoločnosti), a prijmete tento hovor na jednom z  týchto 
čísiel, na pozadí bude hovor presmerovaný od vášho čísla, na ktorom máte zapnutú funkciu Simultánne vyzváňanie, na toto 
číslo. Toto presmerovanie na pozadí bude spoplatnené ako bežný hovor na dané číslo. Ak napr. omylom zadáte napr. zahraničné 
číslo a toto číslo prijme takto presmerovaný hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané číslo. 

	 §�Samotné nastavenia tejto funkcie je možné meniť prostredníctvom: 
	    §�webového portálu (VVN portál), 
	    §lišty pre MS Outlook/webový prehliadač,
	    §prostredníctvom aplikácií pre operačné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefóny s operačným systémom Android.

§Postupné vyzváňanie (Sequential Ringing). 
	 §�Táto funkcia umožňuje nastaviť, aby prichádzajúci telefonický hovor smerovaný na pevné telefónne číslo (napr. na telefónne číslo 

v kancelárii) zvonil najprv na volanom telefónnom čísle, a ak toto číslo hovor neprijme do nastaveného počtu zazvonení, začne zvoniť 
na ďalšom pevnom alebo mobilnom čísle, ak ani toto číslo hovor neprijme do nastaveného času, na ďalšom čísle atď. 

	 §�V  prípade, že si na svojom telefónnom čísle nastavíte aj klasické presmerovania (napr. „Presmerovať – vždy“), majú klasické 
presmerovania prednosť pred funkciou Postupné vyzváňanie.

	 §�Je možné určiť, kedy a na ktorých telefónnych číslach majú prichádzajúce hovory zvoniť (max. 5 čísiel). 
	 §�Je možné nastaviť ľubovoľné ďalšie telefónne čísla. Pozor: V prípade, ak nastavíte, že hovor má zvoniť na ďalších telefónnych číslach 

mimo vašej spoločnosti (mimo pevných liniek vo VVN skupine vašej spoločnosti), a prijmete tento hovor na jednom z  týchto 
čísiel, na pozadí bude hovor presmerovaný od vášho čísla, na ktorom máte zapnutú funkciu Postupné vyzváňanie, na toto číslo. 
Toto presmerovanie na pozadí bude spoplatnené ako bežný hovor na dané číslo. Ak napr. omylom zadáte napr. zahraničné číslo 
a toto číslo prijme takto presmerovaný hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané číslo. 

	 §�Samotné nastavenia tejto funkcie je možné meniť prostredníctvom webového portálu (VVN portál).  

§Call assistant – lišta pre MS Outlook a webový prehliadač (BW Assistant Enterprise).

§Virtual VoiceNet Call Manager (CommPilot Call Manager).

§Integrácia s MS Outlook (Outlook Integration).

§Vzdialená kancelária (Remote Office). 
	 §�Rozšírenia a aplikácie, ktoré umožňujú ovládať hlasové hovory a pristupovať k nastaveniam hovorov a jednotlivých funkcií aj 

prostredníctvom špeciálnych aplikácií nainštalovaných v PC, pomocou lišty v aplikácii Microsoft Outlook, prípadne prostredníctvom 
webového rozhrania. 
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§Profily (Virtual VoiceNet Express).
	 §�Funkcia umožňujúca rozličné spracúvanie prichádzajúcich hovorov a nastavenie presmerovaní  v závislosti od nastaveného profilu 

pre dané telefónne číslo (napr. Dostupný, Zaneprázdnený a pod.). 

§Aplikácia Magenta Connect.
	 §�Aplikácia pre operačné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefóny s operačným systémom Android. 
	 §�Instant Messaging: komunikácia formou krátkych správ. 
	 §�Presence: možnosť zobraziť status kontaktu (napr. Dostupný, Zaneprázdnený a pod.). 
	 §�Zdieľanie plochy a/alebo zdieľanie súborov: možnosť zdieľania či už celej pracovnej plochy (napr. prezentácia pre vzdialených 

používateľov, online školenia a pod.), alebo zdieľanie len vybraných súborov.
	 §�Audio- a videokonferencie: volať si medzi sebou môžu používatelia, ktorí majú aktívnu službu Magenta Connect a nainštalované 

príslušné aplikácie. 
	 §�MyRoom: virtuálna „konferenčná miestnosť“ určená na zjednodušené organizovanie telekonferencií, tréningov a pod. medzi 

vzdialenými účastníkmi konferencie.

2. Základné informácie o nastavovaní služby Magenta 
Connect
Jednotlivé funkcie služby Magenta Connect je možné ovládať nasledovnými spôsobmi: 

§cez webový portál dostupný na adrese http://ews2.vvn.t-com.sk,

§cez lištu pre aplikáciu MS Outlook a lištu pre webový prehliadač, 

§prostredníctvom Virtual VoiceNet Call Manager,

§prostredníctvom aplikácií pre Windows, Mac OSX, iPhone, iPad a Android.

2.1 Webový portál
Portál je dostupný na adrese http://ews2.vvn.t-com.sk
Na prihlásenie do portálu použite prihlasovacie meno a heslo k príslušnému pevnému telefónnemu číslu (k  IP účtu). 
V prípade, ak toto používateľské meno a heslo už neviete, prosím, kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta 
v spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

2.2 Ďalšie aplikácie
V záložke Klientske aplikácie webového portálu sú k dispozícii ďalšie aplikácie. 
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BroadWorks Assistant: lišta pre MS Outlook a lišta pre webový prehliadač.

Pri prvom použití lišty pre MS Outlook, resp. lišty pre webový prehliadač je nutné zadať vaše meno a heslo. Meno a heslo sú rovnaké ako 
pri prístupe na webový portál. 

	

§Integrácia s MS Outlook: prepojenie s informáciami o kontaktoch z aplikácie MS Outlook.

§�Virtual VoiceNet Call Manager: rozhranie na vytáčanie, ovládanie a ukončovanie telefonických hovorov. Na prístup ku kontaktom 
a na ukladanie nastavení využíva komponent Microsoft Active-X, ktorý je potrebné pri prvom štarte aplikácie prevziať a nainštalovať 
potvrdením príslušnej výzvy.

Ukážka rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager:
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Ukážka upozornenia na prichádzajúci hovor cez rozhranie Virtual VoiceNet Call Manager:

2.3 Aplikácie pre Windows, Mac OSX, iPhone, iPad a Android
Aplikácia pre operačný systém Windows je k dispozícii na stiahnutie na stránke www.telekom.sk/mc/win 

Aplikácia pre Mac OSX je k dispozícii na stránke www.telekom.sk/mc/mac

Aplikácia pre telefóny s operačným systémom Android je k dispozícii na Google Play Store. Názov aplikácie je Magenta Connect, 
autorom aplikácie je Slovak Telekom, a. s. Minimálne systémové požiadavky:

§operačný systém Android 4.0 alebo novší, 

§dual-core ARMv7 procesor,

§RAM min. 1 GB, 

§min. rozlíšenie displeja 320 x 480 px.

Aplikácia pre iPhone a iPad je k dispozícii na Apple App Store. Názov aplikácie je Magenta Connect, autorom aplikácie je Slovak 
Telekom, a. s.

Na využívanie aplikácie je potrebné internetové pripojenie.

Pre prihlásenie sa do aplikácie použite prihlasovacie meno v tvare 11111111@as a heslo. Tieto prihlasovacie údaje získate ako súčasť 
aktivácie aplikácie. Môžete si vybrať, či bude vaše heslo uložené v aplikácii (nebude ho nutné zadávať pri každom spustení) a či sa má 
aplikácia po zapnutí počítača automaticky spustiť. 

3. Ovládanie funkcie Simultánne vyzváňanie 
(Simultaneous Ringing Personal)
Táto funkcia umožňuje, aby prichádzajúci telefonický hovor smerovaný na pevné telefónne číslo (napr. na telefónne číslo v kancelárii) 
zvonil súčasne aj na ďalších pevných alebo mobilných telefónnych číslach. 

V prípade, že si na svojom telefónnom čísle nastavíte aj klasické presmerovania (napr. „Presmerovať – vždy“), majú klasické presmerovania 
prednosť pred funkciou Simultánne vyzváňanie.

Je možné určiť, na ktorých telefónnych číslach okrem volaného čísla majú prichádzajúce hovory zvoniť (max. 10 čísiel). 

Je možné nastaviť ľubovoľné ďalšie telefónne čísla. Pozor: V prípade, ak nastavíte, že hovor má zvoniť na ďalších telefónnych číslach 
mimo vašej spoločnosti (mimo pevných liniek vo VVN skupine vašej spoločnosti), a prijmete tento hovor na jednom z týchto čísiel, 
na pozadí bude hovor presmerovaný od vášho čísla, na ktorom máte zapnutú funkciu Simultánne vyzváňanie, na toto číslo. Toto 
presmerovanie na pozadí bude spoplatnené ako bežný hovor na dané číslo. Ak napr. omylom zadáte napr. zahraničné číslo a toto 
číslo prijme takto presmerovaný hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané číslo.

Samotné nastavenia tejto funkcie je možné meniť prostredníctvom: 

§webového portálu (VVN portál), 

§lišty pre MS Outlook a lišty pre webový prehliadač,

§prostredníctvom aplikácií pre operačné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefóny s operačným systémom Android.
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3.1 Ovládanie prostredníctvom webového portálu
§Prihláste sa do webového portálu http://ews2.vvn.t-com.sk

§Kliknite na záložku Prichádzajúce volania.

§Kliknite na Simultánne vyzváňanie.

Zapnite funkciu Simultánne vyzváňanie.

§Zadajte telefónne čísla (max. 10).

§Potvrďte nastavenia.
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3.2 Ovládanie prostredníctvom Outlookovej/webovej lišty
Lišta pre webový prehliadač sa používa podobne ako lišta pre MS Outlook. 

Na lište v aplikácii MS Outlook:

§kliknite na Služby, 

§vyberte si Simultánne zvonenie, 

§pridajte telefónne čísla, 

§zapnite funkciu Simultánne zvonenie a 

§potvrďte kliknutím na OK. 
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3.3 Ovládanie prostredníctvom aplikácie Magenta Connect
V aplikácii Magenta Connect kliknite na položku Nastavenie hovorov a vyberte si možnosť Simultánne vyzváňanie. Nižšie je ukážka 
z aplikácie pre telefóny s operačným systémom Android. 

             

4. Ovládanie funkcie Postupné vyzváňanie 
(Sequential Ringing)
Táto funkcia umožňuje nastaviť, aby prichádzajúci telefonický hovor smerovaný na pevné telefónne číslo (napr. na telefónne číslo 
v kancelárii) zvonil najprv na volanom telefónnom čísle, a ak toto číslo hovor neprijme do nastaveného počtu zazvonení, začne zvoniť na 
ďalšom pevnom alebo mobilnom čísle, ak ani toto číslo hovor neprijme do nastaveného času, na ďalšom čísle atď. 

V prípade, že si na svojom telefónnom čísle nastavíte aj klasické presmerovania (napr. „Presmerovať – vždy“), majú klasické presmerovania 
prednosť pred funkciou Postupné vyzváňanie.

Je možné určiť, kedy a na ktorých telefónnych číslach majú prichádzajúce hovory zvoniť (max. 5 čísiel). 

Je možné nastaviť ľubovoľné ďalšie telefónne čísla. Pozor: V prípade, ak nastavíte, že hovor má zvoniť na ďalších telefónnych číslach 
mimo vašej spoločnosti (mimo pevných liniek vo VVN skupine vašej spoločnosti), a prijmete tento hovor na jednom z týchto čísiel, 
na pozadí bude hovor presmerovaný od vášho čísla, na ktorom máte zapnutú funkciu Postupné vyzváňanie, na toto číslo. Toto 
presmerovanie na pozadí bude spoplatnené ako bežný hovor na dané číslo. Ak napr. omylom zadáte napr. zahraničné číslo a toto 
číslo prijme takto presmerovaný hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané číslo. 

Samotné nastavenia tejto funkcie je možné meniť prostredníctvom webového portálu (VVN portál): 

§Prihláste sa do webového portálu.

§Kliknite na záložku Prichádzajúce volania.

§Kliknite na Postupné vyzváňanie.
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	

§�Zadajte, koľkokrát má zvoniť to telefónne číslo, ktoré volajúci reálne vytočil. Ak hovor do nastaveného počtu zazvonení neprevezmete, 
začnú zvoniť ďalšie v poradí nastavené čísla. 

§�Nastavte ďalšie čísla v poradí, v akom majú zvoniť. Pre každé môžete určiť, po koľkých zazvoneniach sa hovor presunie na ďalšie číslo 
v poradí.

	

§Následne kliknite na Pridať. 

§Zadajte názov pre svoje nastavenie postupného vyzváňania a kliknite na OK. 
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	

§Následne ešte raz potvrďte aktiváciu funkcie Postupné vyzváňanie.
	

5. Ovládanie funkcie Profily (Virtual VoiceNet express)
Táto funkcia (Virtual VoiceNet Express) umožňuje rozličné spracúvanie prichádzajúcich hovorov v závislosti od nastaveného profilu:

§Profil „V kancelárii“ sa používa, napr. keď ste v kancelárii, v dosahu svojho telefónu.

§Profil „Mimo kancelárie“ sa používa, napr. keď pracujete mimo kancelárie. 

§Profil „Zaneprázdnený“ sa používa napr. v prípade, že nechcete byť vyrušovaní, napr. na rokovaní. 

§Profil „Nedostupný“ sa používa napr. mimo pracovných hodín alebo keď ste na dovolenke. 

§Profil „Žiadny“ vypne túto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatňujú. 

Nastavenia jednotlivých profilov a prepínanie medzi profilmi je možné prostredníctvom:

§webového portálu (VVN portál), 

§lišty pre MS Outlook/lišty pre webový prehliadač,

§prostredníctvom aplikácií pre operačné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefóny s operačným systémom Android.

5.1 Ovládanie prostredníctvom webového portálu
§Prihláste sa do webového portálu na http://ews2.vvn.t-com.sk

§Kliknite na záložku Prichádzajúce volania.

§Kliknite na Virtual VoiceNet Express.
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Ak ste si ešte nenastavovali profily, nastavte si najprv, ako sa majú správať hovory pri danom profile, napr.: 

Následne si aktivujte požadovaný profil:
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5.2 Ovládanie prostredníctvom Outlookovej/webovej lišty
Lišta pre webový prehliadač má nastavenia identické ako lišta pre MS Outlook. 
Na lište v aplikácii MS Outlook kliknite na Služby. Ak ste si ešte nenastavovali profily, nastavte si najprv, ako sa majú správať hovory pri 
danom profile, napr.:

Následne si aktivujte požadovaný profil:



14

5.3 Ovládanie prostredníctvom Virtual VoiceNet Call Manager
Profily je možné prepínať aj prostredníctvom rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager. 

Kliknite na Profil a vyberte si požadovaný profil, ktorý sa má zapnúť. 
Nastavenie Žiadny vypne túto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatňujú.
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6. Používanie aplikácie Magenta Connect Team  
pre Windows a Mac OSX

Inštalácia aplikácie
§�Aplikácia pre operačný systém Windows je k dispozícii na stiahnutie na stránke 

www.telekom.sk/mc/win

§Aplikácia pre Mac OS X je k dispozícii na stránke www.telekom.sk/mc/mac 

§Nainštalujte si aplikáciu. Na inštaláciu aplikácie sú potrebné administrátorské 
oprávnenia.

Spustenie aplikácie a prvé prihlásenie
§�Na využívanie aplikácie je potrebné internetové pripojenie.

§�Pre prihlásenie sa do aplikácie použite prihlasovacie meno v tvare 11111111@as 
a heslo. 

§�Tieto prihlasovacie údaje získate ako súčasť aktivácie aplikácie. 

§�Môžete si vybrať, či bude vaše heslo uložené v aplikácii (nebude ho nutné zadávať 
pri každom spustení) a či sa má aplikácia po zapnutí počítača automaticky spustiť. 

§�Pri prvom prihlásení môžete povoliť prístup k aplikácii MS Outlook. Aplikácia 
Magenta Connect tak bude vedieť pracovať aj s vašimi kontaktmi z MS Outlook 
a upravovať vašu dostupnosť podľa kalendára (napr. počas stretnutí v kalendári MS 
Outlook bude váš status automaticky zmenený na „Stretnutie“).

Úvodná obrazovka
§�Na úvodnej obrazovke môžete nastaviť svoj status.

§�Pre pridanie kontaktov začnite písať meno kontaktu do poľa „Vyhľadať a vytočiť“.

§�Po pridaní kontaktu musí tento kontakt najprv potvrdiť, že s ním môžete zdieľať 
informácie o svojej dostupnosti.
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Bežné používanie
§�	A: Môžete si nastaviť svoj status a polohu (mesto a časovú zónu).

§B:� Zoznam kontaktov. Môžete vyhľadávať kontakty, označovať si kontakty, 
s ktorými často komunikujete, ako obľúbené, vidíte, ktoré kontakty 
sú k dispozícii, po kliknutí na kontakt môžete s týmto kontaktom 
komunikovať. 

§C: �Virtuálna konferenčná miestnosť. Každá miestnosť má svoje telefónne 
číslo, vďaka čomu môžete jednoducho organizovať konferencie. 

§D: História komunikácie. 

§E: �Vytáčanie hovorov. Vytáčanie používajte len v kancelárii, resp. na tom 
mieste, kde používate aj ten telefón, ku ktorého telefónnemu číslu ste si 
túto službu zakúpili. 

§F: Chat. 

§G: Vytáčanie hovorov cez aplikáciu. 

§H: �Vytáčanie hovorov priamo cez telefónne číslo, ku ktorého telefónnemu 
číslu ste si túto službu zakúpili. Túto možnosť používajte len v kancelárii, 
resp. na tom mieste, kde používate aj ten telefón, ku ktorého 
telefónnemu číslu ste si túto službu zakúpili.

§I: Videohovor.

§J: Nastavenia. 

�A
�B
�C

�F �G �H �I �J

�D
�E

Minimalizovanie
§�	Keď aplikáciu minimalizujete, naďalej bude bežať v lište.

§�	Pre jej opätovné otvorenie kliknite na ikonku aplikácie. 

§�	Pre jej úplné zatvorenie kliknite na ikonku aplikácie 
pravým tlačidlom a vyberte možnosť Zavrieť/Ukončiť. 

Virtuálna konferenčná miestnosť
§�	Umožňuje chat s viacerými účastníkmi či organizovať 

konferenčné hovory. 

§�	Jednotliví účastníci sa môžu ľahko pripojiť do vašej 
konferenčnej miestnosti. 

§�	Prístup do miestnosti je možné zabezpečiť (napr. PIN).
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7. pOužívanie aplikácie magenta cOnnect team 
pre andrOid

inštalácia aplikácie

§ Aplikácia pre telefóny s operačným systémom Android 
je k dispozícii na Google Play Store. 

§ Názov aplikácie je Magenta Connect, autorom aplikácie 
je Slovak Telekom, a. s.

§ Minimálne systémové požiadavky:

 § operačný systém Android 4.0 alebo novší, 

 §dual-core ARMv7 procesor,

 §RAM min. 1 GB, 

 §min. rozlíšenie displeja 320 x 480 px.

spustenie aplikácie a prvé prihlásenie

§ Na využívanie aplikácie je potrebné internetové pripojenie.

§ Pre prihlásenie sa do aplikácie použite prihlasovacie meno v tvare 
11111111@as a heslo. 

§Tieto prihlasovacie údaje získate ako súčasť aktivácie aplikácie. 

§ Môžete si vybrať, či bude vaše heslo uložené v aplikácii (nebude ho nutné 
zadávať pri každom spustení).

Aplikácia Magenta Connect je dostupná cez QR kód alebo Google Play Store.
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Úvodná obrazovka

§�A: �Na úvodnej obrazovke môžete nastaviť svoj status, prípadne zobraziť 
nastavenia aplikácie.

§B: �Pre pridanie kontaktov kliknite na „Všetky kontakty“ a vyhľadajte kontakt. 
Po pridaní kontaktu musí tento kontakt najprv potvrdiť, že s ním môžete 
zdieľať informácie o svojej dostupnosti.

�A

�A B C D E

�B

Virtuálna konferenčná miestnosť

§�	Umožňuje chat s viacerými účastníkmi či organizovať konferenčné hovory. 

§�	Jednotliví účastníci sa môžu ľahko pripojiť do vašej konferenčnej miestnosti. 

§�	Prístup do miestnosti je možné zabezpečiť (napr. PIN). 

OVLÁDANIE VAŠICH HOVOROV

§�	Pre využívanie týchto funkcií je nutné, aby ste mali aktívnu službu „Magenta Connect“ alebo „Magenta Connect Voice“.

§�	Pomocou funkcie „Simultánne 
vyzváňanie“ si môžete 
nastaviť aj to, aby Vám všetky 
hovory, smerované na Vašu 
pevnú linku, zvonili aj na 
Vašom mobilnom telefóne. 
Funkciu môžete ovládať v 
časti „Nastavenia hovoru“/
„Simultánne vyzváňanie“.  

§�	Pomocou funkcie „Call 
continuity“ si môžete na 
svoj mobilný telefón prevziať 
hovor, prebiehajúci na Vašej 
pevnej linke, a pokračovať 
v ňom bez jeho prerušenia.

Bežné používanie

§�	A: �Zoznam kontaktov. Môžete vyhľadávať kontakty, vidíte, ktoré kontakty sú k dispozícii, po 
kliknutí na kontakt môžete s týmto kontaktom komunikovať. 

§�	B: �Vytáčanie hovorov. Hlasové hovory budú vytočené prostredníctvom mobilného telefónu. 

§�	C: Chat.

§�	D: História komunikácie. 

§�	E: �Virtuálna konferenčná miestnosť. Každá miestnosť má svoje telefónne číslo, vďaka čomu 
môžete jednoducho organizovať konferencie. 
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8. pOužívanie aplikácie magenta cOnnect pre iphOne/ipad

inštalácia aplikácie

§ Aplikácia pre iPhone/iPad je k dispozícii na App Store.

§ Názov aplikácie je Magenta Connect, autorom aplikácie 
je Slovak Telekom, a. s.

spustenie aplikácie a prvé prihlásenie

§ Na využívanie aplikácie je potrebné internetové pripojenie.

§ Pre prihlásenie sa do aplikácie použite prihlasovacie meno v tvare 
11111111@as a heslo. 

§Tieto prihlasovacie údaje získate ako súčasť aktivácie aplikácie. 

§ Môžete si vybrať, či bude vaše heslo uložené v aplikácii (nebude ho nutné 
zadávať pri každom spustení).

dÔležité infOrmácie

§ Prijímanie hovorov: V súčasnosti dokáže iPhone/iPad aplikácia signalizovať 
prichádzajúci hovor, len ak je spustená v popredí. 

§ Chat: V súčasnosti dokáže iPhone/iPad aplikácia  signalizovať prichádzajúci 
chat, len ak je spustená.

Aplikácia Magenta Connect je dostupná cez QR kód alebo App Store.
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ÚvOdná ObraZOvka

§ A:  Na úvodnej obrazovke môžete nastaviť svoj status, prípadne zobraziť 
nastavenia aplikácie.

§B:  Pre pridanie kontaktov kliknite na „Všetky kontakty“ a vyhľadajte kontakt. 
Po pridaní kontaktu musí tento kontakt najprv potvrdiť, že s ním môžete 
zdieľať informácie o svojej dostupnosti.

 A

A B C D E

 B

virtuálna kOnferenčná miestnOsť

§  Umožňuje chat s viacerými účastníkmi či organizovať konferenčné hovory. 

§  Jednotliví účastníci sa môžu ľahko pripojiť do vašej konferenčnej miestnosti. 

§  Prístup do miestnosti je možné zabezpečiť (napr. PIN). 

Ovládanie vašich hOvOrOv

§  Pre využívanie týchto funkcií je nutné, aby ste mali aktívnu službu Magenta Connect alebo Magenta Connect Voice.

§  Pomocou funkcie „Simultánne 
vyzváňanie“ si môžete 
nastaviť aj to, aby vám všetky 
hovory smerované na vašu 
pevnú linku zvonili aj na 
vašom mobilnom telefóne. 
Funkciu môžete ovládať 
v časti „Nastavenia hovoru“/
„Simultánne vyzváňanie“. 

§  Pomocou funkcie „Call 
continuity“ si môžete na 
svoj mobilný telefón prevziať 
hovor prebiehajúci na vašej 
pevnej linke a pokračovať 
v ňom bez jeho prerušenia.

bežné pOužívanie

§  A:  Zoznam kontaktov. Môžete vyhľadávať kontakty, vidíte, ktoré kontakty sú k dispozícii, po 
kliknutí na kontakt môžete s týmto kontaktom komunikovať. 

§  B:  Vytáčanie hovorov. Hlasové hovory budú vytočené prostredníctvom mobilného telefónu. 

§  C: Chat.

§  D: História komunikácie. 

§  E:  Virtuálna konferenčná miestnosť. Každá miestnosť má svoje telefónne číslo, vďaka čomu 
môžete jednoducho organizovať konferencie. 
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9. MyRoom: virtuálna konferenčná miestnosť
Táto funkcia umožňuje zjednodušené organizovanie konferencií, tréningov, prezentácií a podobne medzi viacerými vzdialenými 
účastníkmi. Jednotliví účastníci sa môžu ľahko pripojiť do vašej konferenčnej miestnosti. Prístup do miestnosti je možné zabezpečiť 
(napr. PIN).

Funkciu môžete používať prostredníctvom aplikácií pre operačné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefóny 
s operačným systémom Android. 

Prístup k tejto funkcii na zariadeniach s operačnými systémami Windows a Mac OSX: 

Prístup k tejto funkcii na zariadeniach s operačným systémom Android, na iPhone a iPade: 


