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1. ZAKLADNE INFORMACIE O DOPLNKOVE)J SLUZBE
MAGENTA CONNECT

Magenta Connect je bali¢ek doplnkovych sluZieb, ktory k sluzbam telefonovania cez pevnu siet prinasa aj dalSie, dodatocné funkcie.

Magenta Connect je mozné dokupit k jednotlivym pevnym linkam (k IP U¢tom), ktoré st zaradené v sluzbe Virtual VoiceNet (VVN) od
spolo&nosti Slovak Telekom, a. s. Z technickych dévodov ho nie je mozné aktivovat pre trunkové Ucty.

Kvoli aktivacii sluzby Magenta Connect, prosim kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta v spolocnosti Slovak
Telekom, a. s., ktory s vami dohodne presné podmienky a postup pri aktivacii tejto sluzby.

1.1 PREHLAD FUNKCIi

Doplnkova sluzba Magenta Connect obsahuje nasledovné funkcie:

= Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ringing Personal).

= Tato funkcia umoznuije, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefénne &islo (napr. na telefénne ¢islo v kanceldrii)
zvonil sucasne aj na dal$ich pevnych alebo mobilnych telefonnych ¢islach.

=V pripade, Ze si na svojom telefdbnnom Cisle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy“), maju klasické
presmerovania prednost pred funkciou Simultanne vyzvananie.

= Je mozné ur¢it, na ktorych telefénnych &islach okrem povodne volaného ¢isla maju prichadzajlce hovory zvonit (max. 10 Cisiel).

= Je mozné nastavit lubovolné dalSie telefonne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo vasej spolocnosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spoloénosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto
Cisiel, na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutt funkciu Simultanne vyzvananie, na toto
Cislo. Toto presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né
Cislo a toto ¢islo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané ¢islo.

= Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom:
= webového portalu (VVN portal),
= |iSty pre MS Outlook/webovy prehliadac,
= prostrednictvom aplikacii pre operacné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefony s operacnym systémom Android.

= Postupné vyzvananie (Sequential Ringing).

= Tato funkcia umoznuje nastavit, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefénne Cislo (napr. na telefénne Cislo
v kanceldrii) zvonil najprv na volanom telefénnom &isle, a ak toto ¢islo hovor neprijme do nastaveného poctu zazvoneni, zaéne zvonit
na dalSom pevnom alebo mobilnom Cisle, ak ani toto Cislo hovor neprijme do nastaveného ¢asu, na dalSom Cisle atd.

=V pripade, Ze si na svojom telefdbnnom Cisle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy“), maju klasické
presmerovania prednost pred funkciou Postupné vyzvananie.

= Je mozné urcit, kedy a na ktorych telefonnych ¢islach maju prichadzajice hovory zvonit (max. 5 Gisiel).

= Je mozné nastavit lubovolné dalSie telefonne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo vasej spolocnosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spoloénosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto
Cisiel, na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutu funkciu Postupné vyzvananie, na toto cislo.
Toto presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahranicné ¢islo
a toto Cislo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané ¢islo.

= Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom webového portalu (VVN portal).

= Call assistant - liSta pre MS Outlook a webovy prehliada¢ (BW Assistant Enterprise).
= Virtual VoiceNet Call Manager (CommPilot Call Manager).
= Integracia s MS Outlook (Outlook Integration).
= Vzdialena kancelaria (Remote Office).
= Roz$irenia a aplikacie, ktoré umoznuju ovladat hlasové hovory a pristupovat k nastaveniam hovorov a jednotlivych funkcii aj

prostrednictvom $pecialnych aplikacii nainstalovanych v PC, pomocou listy v aplikacii Microsoft Outlook, pripadne prostrednictvom
webového rozhrania.



= Profily (Virtual VoiceNet Express).
= Funkcia umoznujuca rozlicné spractvanie prichadzajucich hovorov a nastavenie presmerovani v zavislosti od nastaveného profilu
pre dané telefonne ¢islo (napr. Dostupny, Zaneprazdneny a pod.).

Aplikacia Magenta Connect.

= Aplikacia pre opera¢né systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefény s operaénym systémom Android.

= |nstant Messaging: komunikacia formou kratkych sprév.

= Presence: moznost zobrazit status kontaktu (napr. Dostupny, Zaneprazdneny a pod.).

= Zdielanie plochy a/alebo zdielanie stborov: moznost zdielania &i uz celej pracovnej plochy (napr. prezentacia pre vzdialenych
pouzivatelov, online $kolenia a pod.), alebo zdielanie len vybranych suborov.

= Audio- a videokonferencie: volat si medzi sebou mozu pouzivatelia, ktori maju aktivnu sluzbu Magenta Connect a nainstalované
prislusné aplikacie.

= MyRoom: virtulna ,konferené¢na miestnost* uréena na zjednodusené organizovanie telekonferencii, tréningov a pod. medzi
vzdialenymi U¢astnikmi konferencie.

2. ZAKLADNE INFORMACIE O NASTAVOVANI SLUZBY MAGENTA
CONNECT

Jednotlivé funkcie sluzby Magenta Connect je mozné ovladat nasledovnymi sposobmi:
= cez webovy portal dostupny na adrese http://ews2.vwn.t-com.sk,

= cez listu pre aplikaciu MS Outlook a listu pre webovy prehliadad,

= prostrednictvom Virtual VoiceNet Call Manager,

= prostrednictvom aplikécii pre Windows, Mac OSX, iPhone, iPad a Android.

2.1WEBOVY PORTAL

Portéal je dostupny na adrese http://ews2.vvn.t-com.sk

Na prihlasenie do portalu pouZite prihlasovacie meno a heslo k prislusnému pevnému telefonnemu &islu (k 1P G&tu).

V pripade, ak toto pouzivatelské meno a heslo uz neviete, prosim, kontaktujte svojho prideleného obchodného reprezentanta
v spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.
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2.2 DALSIE APLIKACIE

V zalozke Klientske aplikacie webového portalu su k dispozicii dalSie aplikacie.

= Profil

= Prichadz. volania
1 Odchadz. volania
= Ovladanie hovorov
= Volacie plany

= Kilientske aplikacie

= Hlasova schranka

= Nastroje




BroadWorks Assistant: lista pre MS Outlook a lista pre webovy prehliadac.

[+ Inbox - Microsoft Outlook
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Pri prvom pouziti listy pre MS Outlook, resp. listy pre webovy prehliada¢ je nutné zadat vase meno a heslo. Meno a heslo st rovnaké ako
pri pristupe na webovy portal.
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= Integracia s MS Outlook: prepojenie s informaciami o kontaktoch z aplikacie MS Outlook.

= Virtual VoiceNet Call Manager: rozhranie na vytacanie, ovladanie a ukonéovanie telefonickych hovorov. Na pristup ku kontaktom
a na ukladanie nastaveni vyuziva komponent Microsoft Active-X, ktory je potrebné pri prvom Starte aplikacie prevziat a nainstalovat
potvrdenim prislusnej vyzvy.

Ukazka rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager:
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Ukazka upozornenia na prichadzajuci hovor cez rozhranie Virtual VoiceNet Call Manager:
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2.3 APLIKACIE PRE WINDOWS, MAC OSX, IPHONE, IPAD A ANDROID

Aplikacia pre operacny systém Windows je k dispozicii na stiahnutie na stranke www.telekom.sk/mc/win
Aplikécia pre Mac OSX je k dispozicii na stranke www.telekom.sk/mc/mac

Aplikécia pre telefény s operacnym systémom Android je k dispozicii na Google Play Store. Nazov aplikacie je Magenta Connect,
autorom aplikécie je Slovak Telekom, a. s. Miniméalne systémové poziadavky:

= operacny systém Android 4.0 alebo novsi,

= dual-core ARMv7 procesor,

= RAM min. 1 GB,

= min. rozliSenie displeja 320 x 480 px.

Aplikécia pre iPhone a iPad je k dispozicii na Apple App Store. Nazov aplikacie je Magenta Connect, autorom aplikacie je Slovak
Telekom, a. s.

Na vyuZivanie aplikacie je potrebné internetové pripojenie.

Pre prihlasenie sa do aplikacie pouzite prihlasovacie meno vtvare 11111111@as a heslo. Tieto prihlasovacie Udaje ziskate ako stcast
aktivacie aplikacie. M6Zete si vybrat, ¢i bude vaSe heslo ulozené v aplikacii (nebude ho nutné zadavat pri kazdom spusteni) a ¢i sa ma
aplikacia po zapnuti pocitata automaticky spustit.

3. OVLADANIE FUNKCIE SIMULTANNE VYZVANANIE
(SIMULTANEOUS RINGING PERSONAL)

Tato funkcia umoznuije, aby prichadzajlci telefonicky hovor smerovany na pevné telefonne ¢islo (napr. na telefénne ¢islo v kancelarii)
zvonil sucasne aj na dalich pevnych alebo mobilnych telefonnych islach.

V pripade, Ze si na svojom telefénnom &isle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy"), maju klasické presmerovania
prednost pred funkciou Simultanne vyzvananie.

Je mozné urgit, na ktorych telefénnych &islach okrem volaného ¢isla maju prichadzajuce hovory zvonit (max. 10 Gisiel).

Je mozné nastavit [ubovolné dalSie telefénne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo va$ej spolo¢nosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spolo¢nosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto Cisiel,
na pozadi bude hovor presmerovany od vasho ¢isla, na ktorom mate zapnutu funkciu Simultanne vyzvananie, na toto ¢islo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né ¢islo a toto
Cislo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané Cislo.

Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom:

= webového portalu (VVN portal),

= |iSty pre MS Outlook a listy pre webovy prehliadac,

= prostrednictvom aplikacii pre operacné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefdny s operaénym systémom Android.



3.1 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO PORTALU
= Prihlaste sa do webového portalu http://ews2.vwn.t-com.sk
= Kliknite na zaloZku Prichadzajuce volania.

= Kliknite na Simultanne vyzvananie.

Odchadz. volania
: Ovladanie hovorov
= Volacie plany

= Klientske aplikacie
: Hlasova schranka

= Nastroje

Prichadz. volania

utomaticke presmerovan!
ked je telefdn obsadeny.

Automatické presmerovanie vietkych pricwdzajlicich hovorov na iné telefdnne &islo
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Informacia ¢ hovore -
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éria napr. telefdnne &islo, as

Nerusit' -
Automaticky presmeruje
volajici pofuje obsadeng ton

Identifikacia volajluceho - externd - Zapnuté
Poskytne informdcie identifikacie externéha volajliceho

Identifikacia volajuceho - interna - Zapnuté
Poskytne informéacie identifikacie volajiceho Elena skupiny po zavolani

e hovory do VaSej Hiasowej schranky, ak je nas

na uréend e-mailovd
gef, pre odoslanie e-

Selektivne presmerovanie hovorov -
Automaticky presmeruje prichadzajice hovory na iné telefénne &islo pri spineni kritérif
ako napr. telefénne &islo , éas a def

ni

Virtual VoiceNet express -
Riadenie prichadzajicich hovorov zaloZenych na 4 prednastavenjch profiloch

Zvonenie délefitych hovorov -

Prezvoni Va telefén s odlidnym ténom po spineni preddefinovanych kritérii ako napr.
telefdnne Eislo, Eas a defi v tyZdni.

Selektivne prijatie hovorov -

Prijme hovary po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne Eislo, £as a defiv
tyzdni

Selektivne edmietnutie hovorov -

Qdmietne hovory po spineni preddefinovangch kritérii ako napr. telefénne &islo, fas a
defi v tjZdni.

Postupné vyzvanianie -

Postupne zvoni na viac telefénov pri prijimani hovorow.

Simultanne vyzvananie -
Si¢asne zvoni na viac telefdnov pri prijimani hovorov

Zapnite funkciu Simultanne vyzvananie.
= Zadajte telefonne ¢isla (max. 10).

= Potvrdte nastavenia.

Profil

:: Odchadz. volania
i Ovladanie hovorov
= Volacie plany

u Klientske aplikacie
:: Hlasova schranka

i Nastroje
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3.2 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM OUTLOOKOVEJ/WEBOVEJ LISTY

Lista pre webovy prehliadac sa pouziva podobne ako lista pre MS Outlook.

Na liste v aplikacii MS Outlook:
= kliknite na Sluzby,
= vyberte si Simultanne zvonenie,
= pridajte telefonne &isla,
= zapnite funkciu Simultanne zvonenie a
= potvrdte kliknutim na OK.
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3.3 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM APLIKACIE MAGENTA CONNECT

V aplikacii Magenta Connect kliknite na polozku Nastavenie hovorov a vyberte si moznost Simultanne vyzvananie. NizSie je ukazka
z aplikacie pre telefony s operacnym systémom Android.

Michal

B
=

3 Nastavenia hovorov

1}, Nastavenia

(1) O aplikacii

3 Qdhldsenie

-] Nastavenia hovaoroy
. — . Fresmerovat - vzdy
; HH B L) [25] Zakdzané

Presmeravaf - neodpoveda

Zakazane

Presmerovanie - zaneprazdneny
Zakazane

Remaote Office
Zakazangé

Utajenie &isla
Zakazané

Odchadzajice hovory

Hovory prostrednictvom VolP

Simultanne vyzvananie
Mastavenie Simultanneho vyZvanania

Vlastné tel. &slo

Maoja miestnost MY ROOM

Simultanne vyzvananie

Nepouzivaf SimiMgone vyzvananie

L
pocas uz prebiehajic

Dalsie tel. &isla o

0903123456

Mepaiaduje sa potvrdenie odpovede

4. OVLADANIE FUNKCIE POSTUPNE VYZVANANIE

(SEQUENTIAL RINGING)

Tato funkcia umozniuje nastavit, aby prichadzajuci telefonicky hovor smerovany na pevné telefénne Cislo (napr. na telefénne ¢islo
v kanceldrii) zvonil najprv na volanom telefénnom &isle, a ak toto ¢islo hovor neprijme do nastaveného poctu zazvoneni, zaéne zvonit na

dalSom pevnom alebo mobilnom Cisle, ak ani toto &islo hovor neprijme do nastaveného ¢asu, na dalSom ¢&isle atd.

V pripade, Ze si na svojom telefénnom &isle nastavite aj klasické presmerovania (napr. ,Presmerovat - vzdy"), maju klasické presmerovania
prednost pred funkciou Postupné vyzvananie.

Je mozné urit, kedy a na ktorych telefénnych &islach maju prichadzajlce hovory zvonit (max. 5 &isiel).

Je mozné nastavit lubovolné dalsie telefénne Cisla. Pozor: V pripade, ak nastavite, Ze hovor ma zvonit na dalSich telefonnych ¢islach
mimo vasej spolo¢nosti (mimo pevnych liniek vo VVN skupine vasej spolo¢nosti), a prijmete tento hovor na jednom z tychto Cisiel,
na pozadi bude hovor presmerovany od vasho cisla, na ktorom mate zapnutu funkciu Postupné vyzvananie, na toto ¢islo. Toto
presmerovanie na pozadi bude spoplatnené ako bezny hovor na dané ¢&islo. Ak napr. omylom zadate napr. zahrani¢né ¢islo a toto
Cislo prijme takto presmerovany hovor, bude to spoplatnené ako hovor na dané Cislo.

Samotné nastavenia tejto funkcie je mozné menit prostrednictvom webového portéalu (VVN portél):

= Prihlaste sa do webového portalu.
= Kliknite na zalozku Prichadzajlce volania.

= Kliknite na Postupné vyzvananie.



Prichadz. volania

o Profil

= Odchadz. volania
= Ovladanie hovorov
= Volacie plany

= Klientske aplikacie

= Hlasova schranka Automatické presmerovanie viewgch prichadzajicich hovorov na iné telefdnne &islo,
R ked je telefén obsadeny.
1 Nastroje

Presmerovanie pri necdpovedani
€ presmerovanie v3etkych prichadz
ihate telefan po urcitom poéte zv

Informacia o hovore -
e-mailove] Spr: menom a gislom volajiceno na uréeMe-mailovl

adresu. Je moZné nastavit kritéria napr. telefénne &islo, fas a defi, pre oWqglanie e-
mailu.

Nerusit
tomaticky presmeruj
volajici poéuje obsadenj ton

Identifikacia volajuceho - externa - Zapnuté
Poskyine informacie identifikdcie externého volajiceho.

Identifikdcia volajuceho - interna - Zapnuté
Poskytne informacie identifikacie volajiceho élena skupiny po zavolani

e hovory do VaZej Hlasovej schranky, ak je nastavend, inak

Selektivne presmercvanie hovorov -
Automaticky presmeruje prichadzajice hovory na iné telefénne &slo pri splneni kritérii
ako napr. telefonne &islo , éas a def vtyZdni

Virtual VoiceNet express -

Riadenie prichadzajiicich hovorov zaloZenjch na 4 prednastavenych profiloch

Zvonenie dolefitych hovorov -
Prezvoni VA5 telefdn s odlidnym tdnom po spineni preddefinovanjch kritérii ako napr.
telefénne €islo, éas a defi v tjZdni

Selektivne prijatie hovorov -
Prijme hovary po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefonne &islo, éas a defiv
tyzdni.

Selektivne cdmietnutie hovorov -
Odmietne hovory po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne &slo, éas a

defiv

Postupné vyzvahanie -
Postupne zvoni na viac telefénov pri prijimani hovorov.

Simultanne vyzvananie -

Sucasne zvoni na viac telefdnov pri prijimani hovorov,

= Zadaijte, kolkokrat ma zvonit to telefénne ¢islo, ktoré volajuci redine vytoCil. Ak hovor do nastaveného pocétu zazvoneni neprevezmete,

zaCnu zvonit dalSie v poradi nastavené Cisla.

= Nastavte dalSie Cisla v poradi, v akom maju zvonit. Pre kazdé mozete urCit, po kolkych zazvoneniach sa hovor presunie na dalSie Cislo

v poradi.

Postupné vyzvananie

= Profil

. P hovory, ktoré spifiaji pre:
telefdne, alternatiy
i Odchadz. volania Speci
pokraiuje ake

uje postupne
téria. Pouite tito slu
fdne alebo domacom teleféne. Ako kritérium pre
plan. Tato funkcia sa aplikuje na prich;
y tato funkcia bola vypnuta

i Ovladanie hovorov

ajuce hovory, kiore snina]u

etky kritéria (telefdnne Gislo, defi a as: ritéridm nevyhowujd, hovar

I 0K I Poufit I Pridat' l Zrudit

:: Volacie plany

:: Klientske aplikacie

= Hlasova schranka Aka prvii pouZit zakladni polohu

1 Nastroje IPnf:et zvoneni pre zakladnd polohu: 4 - I

Poloha Telefanne Cislo l.a

Ak je zakladnd poloha obsadend, pokraéovat vo wyhlladavacom procese,

[F] Povolit volajicemu preskodt whi'adavaci proces. Predpoklada sa, Ze je nastavena sluZba presmerovania alebo hlasovd schranka

URI Poiet i ie odp i &

1 0903111111 2 - ]

2 0903222222 -] 2 - (]

3 0903999888 3 - (]

4 3 - ]

5 3 - ]

Aktivny Popis Vyzvai stupne Volanie z Upravit'
MNeboli zadané Ziadne udaje

I OK I Pouiit' Pridat’ Zrusit

= Nasledne kliknite na Pridat.
= Zadajte nazov pre svoje nastavenie postupného vyzvanania a kliknite na OK.
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Pridanie

= Profil Daovoluje pridat poloku postupného wavafiania. Specifikujte fasovf pldn, v ktorom cheete tiito sluZbu poufit. MéZete tie? mat postupné wavafianie, akvold iba Specifické telefénne
- Prichad I CGislo alebo mdZe byt aplikované na vSetky isla. Ak potrebujete zadat viac nez 12 telefénnych Gisiel alebo viac rozdielnych éasowych peridd, méZete wytvorit poloZku viacnasobného
= Frichiadz. volania postupného zvonenia

& Odchadz. volania
(———

= Ovladanie hovorov

= Volacie plany

+ Kiientske aplikacie I Popis: Moje postupné vyzvananle| I

= Hlasova schranka

= Nastroje
Zvoleny Casovy plan: KaZdy defi po cely,

Zvolenj pldn sviatkow Zladny -

r Volaniez
@ Akékolvek telefénne &islo

Viybrané telefénngdisla

0K Zrusit

= Nasledne este raz potvrdte aktivaciu funkcie Postupné vyzvananie.

Aktivay Popis Vyzvahat postupne Volanie 1 Upravit'
Fl Maje posbupné wWov . . -
Mazov, kt. ste zadali

EETEN BTN BNCTEN BRTTES

Lpranif

5. OVLADANIE FUNKCIE PROFILY (VIRTUAL VOICENET EXPRESS)

Tato funkcia (Virtual VoiceNet Express) umoznuije rozli¢né spracuvanie prichadzajucich hovorov v zavislosti od nastaveného profilu:
= Profil ,V kanceldrii“ sa pouziva, napr. ked ste v kancelarii, v dosahu svojho telefénu.

= Profil ,Mimo kancelarie” sa pouZiva, napr. ked pracujete mimo kancelarie.

= Profil ,Zaneprazdneny" sa pouziva napr. v pripade, Ze nechcete byt vyrusovani, napr. na rokovani.

= Profil ,Nedostupny“ sa pouziva napr. mimo pracovnych hodin alebo ked ste na dovolenke.

= Profil ,Ziadny* vypne tdto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatiuju.

Nastavenia jednotlivych profilov a prepinanie medzi profilmi je mozné prostrednictvom:
= webového portalu (VVN portal),
= |iSty pre MS Outlook/listy pre webovy prehliadac,

= prostrednictvom aplikacii pre operacné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefdny s operacnym systémom Android.

5.1 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO PORTALU
= Prihlaste sa do webového portalu na http://ews2.vvn.t-com.sk

= Kliknite na zaloZku Prichadzajuce volania.

= Kliknite na Virtual VoiceNet Express.



Prichadz. volania

Prich: vola

Odchadz. volania

Odm| onymného volania -
Odmietnutie volania od UC

rf majli zablokovan( identifikdciu volajliceho

= Ovladanie hovorov I 5
Presmerovanie véetkych hovorov -

Automatické presmerovanis vetkjch prichddzajicich hovorov na ing telsfal

= Volacie plany

= Klientske aplikacie

Presmerovanie pri ¢ =

Automatické presmerovanie vietkjch prichddzajiicich hovorov na iné telefénne &fslo
ked je telefon obsaden;y.

: Hlasova schranka

u Nastroje
Presmerovanie pri neodpoveda
Automatické presmerovanie vEetkych prichddzajlicich hovorov na iné telefénne &islo,
ked nedvihate telefén po uréitom pofte zvaneni

Informacia o hovore -
Odoslanie e-mailovej spravy s menom a &islom volajliceho na uréend e-mailov

adresu. Je moZné nastavit' kritéria napr. telefdnne &islo, &as a defi, pre odoslani
mailu

Nerusit' -
Automaticky presmeruje Vase hovory do VaZej Hlasovej schranky, ak je nastavena, i
volajici pocuje obsadeny tan.

Identifikacia volajuceho - externa - Zapnuté
Paskytne informdcie identifikicie externého valajliceha

Identifikicia volajuceho - interna - Zapnuteé
Paskytne informacie identifikicie volajiceha flena skupiny po zavolani

Ziliainé

Selektivne presmerovanie hovorov -
Automaticky presmeruje prichad vory na iné telefdnne &islo pri splneni kritérii
ako napr. telefdnne &slo, Easa d Zdni

Virtual VoiceNet express -
Riadenie prichadzajucich hovorov zaloZzenjch na 4 prednastavenych profiloch

Zvonenie délefitjch hovorov -

Selektivne prijatie hoverov -

Prijme hovary pa spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefénne &islo, éas a defiv

ni

1y

Selektivne odmietnutie hovorov -
Odmietne hovory po spineni preddefinovanych kritérii ako napr. telefdnne &slo, &as a

Postupné vyzvanhanie -
Postupne zvoni na viac telefonov pri prijimani hovorov,

nal

Simultinne vyzvahanie -

Sucasne zvoni na viac telefénov pri prijimani hovorov.

Ak ste si eSte nenastavovali profily, nastavte si najpry, ako sa maju spravat hovory pri danom profile, napr.:

r Mimo kancelarie

Prichadzajlci hovor

Prepojit do hlasove] schranky

) Presmerovat na toto telefdnne &islo
0903123456

[ Balej poslat notifikiciu prichadzajliceho hovoru na

e-mail

Nasledne si aktivujte pozadovany profil:

I 0K

Sucasné nastavenie profilu:

Poudit' I
Mimo kancel i

r V kancelarii

Vyzvanat tieZ na tomto Cisle:
V pripade obsadenej linky:

Prepojit do hlasovej schranky

) Presmerovat na toto telefdnne &islo -
\ pripade Ziadnej odpovede
Prepojit do hlasovej schranky

Presmerovat na toto telefénne gislo :

r Mimo kancelarie

Prich&dzajlci hovor

Prepojit do hlasovej schranky

) Presmerovat na toto telefdnne &islo :
0903123456

[CDalej poslat notifikiciu prichadzajiceho hovoru na

e-mail
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5.2 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM OUTLOOKOVEJ/WEBOVE)J LISTY

Lista pre webovy prehliada¢ ma nastavenia identické ako lista pre MS Outlook.

Na liste v aplikacii MS Outlook kliknite na Sluzby. Ak ste si e$te nenastavovali profily, nastavte si najprv, ako sa maju spravat hovory pri
danom profile, napr.:

Sibor l:lprgvy Zobrazit Kam  MNastroje  Akcie  Pomocnik
i3dMNové - | (3 X | 4 Odpovedat (- Odpovedat vietkym (2 Poslat dalej | B5 W | % Odoslat alebo prijat ~ [

i @ | 2| [T)suzby | ® | ) | Mimo kancelarie 1A G @ 2 A B Hiadat .| Prech

Posta iy T-Com VN Call Asistent (=
Oblibené
Poitové pr U Prichadzajice volania -
. (Z) Odmietnutie anongmného volania
Vet o .
21 _k"“: ----- é Presmerovanie vietkjch volani D)= il beneeis
'—:le S, - é Presmerovanie pri necdpovedani Pri prichadzajicom hovare:
= s ﬁ Presmerovanie pri obzadeni .
Lg 2 Nand () Prijat volanie do hlasove] schranky
1 et
=N (0 zobnj profil T |
L4 q - sobny b I, — (@ Presmerovat na toto telefdnne Eislo 0903123456
5L P Co Drostupng - v kancel i
=5 ! Co D ostupng - mimo kancelarie
EERe] : ﬂog Obsadené [T] Pri prichédz. volani poslat notifikéciuga emait
H = 2014 4T Medostupny .
= 5 Arch ﬂoﬂ el Emailova adresa:
# ) Archi 5 Zobrazenie identifikacie &sla interméh
= = Arch - ;
@ Simultanne zvanerie
= 3 1 . .
0 Odchadzajlce volania
= Lj Automatické spatné zavolanie
& D Blokovanie zasielania identifik Acie vol
[ ! Ovladanie volani
= [ 2 q‘f Cakajiici hovor . ” . . . .
. . Tento profil za pouzjfa, ked dhiiu dobu pracujste mimo svojho
[ [ ) Vadialens kanc. s g
=] [ 3
- post ok [ zwst || Poutt | [ Pomecnik

Nasledne si aktivujte pozadovany profil:

v Inbox - rTIT tloo

Sibor l:lprgvy Zoprazitt Kam MNastroje Akcie  Pomocnik
iaiNové - | 5 23 X | 4 Odpovedat (- Odpovedat vietkym (7 Poslat dalej | B W | L Odoslat alebo prijat ~ [

i @ | &% |[Flsiusby | ® | €3 | Nezvoleny A G @ 2 A & Hadst - | Predy

Poita [} T-Com VVN Call Asistent [25a]
Oblibené - - -
Postove G Prich&dzajuice volania -
ostové pr o . ;
> (Z) Odmigtrutie anonymného valania L
8] Vietiyg |4 .. é Prezmerovanie vietkijch volani D) il
LA g | - é Presmerovanie pri neodpovedani Aktudlny profi Dostupni = mimo kancelarie v] I
=] ﬁ Presmearcvanie pri obsadeni
- B -5y Mendt
=g Dsobrg profi qubnﬁ profil: sobng prafil \{ém y}npﬁﬁuie +opy gi nakor]figurovaf
a4 By k i $tyri profily pre riadenie prichadzajicich volani pripade, Ze za
R GEUpRY " v Kancelan nachadzate mimo kancelinie je moing tieto plofily menit cez weh,
J q ﬁo Dostupny - mimo kancelérie aleba prostrednictvom telefdnu,
e ﬂ°g| Obsadens i
® £ 2014 ﬂog Medoztupni
® &9 Arch 98 Zobrazenie identifik dcie Sisla extemét Mastavenia v ozobnom profile majdrednost pred nastaveniami
L . niektorjch injch sluZieb stvisiacigh o spracovanim prichadzajicich
A = Arch 58 Zobrazenie identifik dcie Sisla internéh o
= & Arch A7) Simultdnne zvorenie
=03y Q DOdchédzajice volania
A i—j Autornatické spatné zavolanie
= D Elokovanie zazsielania identifik Acie ol
= 0+ladanie volani
=032 T3 Cakajici hovar
&l -8 Wedislend kanc. -
[ T 3
ok || zwst || Powst | [ Pomocnik
|—| Posta




5.3 OVLADANIE PROSTREDNICTVOM VIRTUAL VOICENET CALL MANAGER

Profily je mozné prepinat aj prostrednictvom rozhrania Virtual VoiceNet Call Manager.

° 9 =

:,[: - ZAZIME TOSPOLY Podpora Viac Nastavit'
Mic Stavsiuzoy [ | Mer..[ | Pr. [ | Vz.
04 Linka: -

Profil: | Ziadny |~

Zadajte telefdnne &islo ‘ E» Vytoit |

| ok [ osew ] voma | Oueok [ Mesamena

Kliknite na Profil a vyberte si pozadovany profil, ktory sa ma zapnut.
Nastavenie Ziadny vypne tuto funkciu a nastavenia profilov sa neuplatriuj.

Profil: Mimo kancelarie | -




6. POUZIVANIE APLIKACIE MAGENTA CONNECT TEAM

PRE WINDOWS A MAC OSX

INSTALACIA APLIKACIE

= Aplikacia pre operacny systém Windows je k dispozicii na stiahnutie na stranke
www.telekom.sk/mc/win

= Aplikacia pre Mac OS X je k dispozicii na stranke www.telekom.sk/mc/mac

= Nainstalujte si aplikaciu. Na instalaciu aplikacie su potrebné administratorské

opravnenia.

SPUSTENIE APLIKACIE A PRVE PRIHLASENIE

= Na vyuzivanie aplikacie je potrebné internetové pripojenie.

= Pre prihlasenie sa do aplikacie pouzite prihlasovacie meno vtvare 11111111@as
a heslo.

= Tieto prihlasovacie Udaje ziskate ako sucast aktivacie aplikacie.

= M6zete si vybrat, ¢i bude vase heslo uloZzené v aplikacii (nebude ho nutné zadavat
pri kazdom spusteni) a &¢i sa ma aplikacia po zapnuti pocitaca automaticky spustit.

= Pri prvom prihlaseni mozete povolit pristup k aplikacii MS Outlook. Aplikécia
Magenta Connect tak bude vediet pracovat aj s vasimi kontaktmi z MS Outlook
a upravovat vasu dostupnost podla kalendara (napr. pocas stretnuti v kalendari MS
Outlook bude vas status automaticky zmeneny na ,Stretnutie").

UVODNA OBRAZOVKA

= Na Uvodnej obrazovke mbZete nastavit svoj status.

= Pre pridanie kontaktov za¢nite pisat meno kontaktu do pola ,Vyhladat a vytogit*. é"

= Po pridani kontaktu musi tento kontakt najprv potvrdit, Ze s nim mozete zdielat
informacie o svojej dostupnosti.

Dﬁlé

{0 Fiadost’ o zdielanie statusu

Tento pouZivatel cheoe s Vami zdiel'at statusy:

Jan Movak
249119481@imp.uctelekom.sk

=

Recycle Bin Magenta
Connect

-
(0) Magenta Connect

= et S

_| Zapamatat' si heslo

Prihlasenie

Verzia: 21.2.0.808-5T » Nastavenia

() Magenta Connect

=NRCN X |

@ Kdispoziciv

s2 | v Obltbené (2) #

Jan Movak (Mot

&
o |jo

. Michal Horvath (Ofline

: K dispozicii
- o Pre¢
yhl'a N Zaneprazdneny -~
v vie{ M Offline
Whladat' a wytodit +
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BEZNE POUZIVANIE

() Magenta Connect ==l

= A: MdZete si nastavit svoj status a polohu (mesto a asovu zénu).

= B: Zoznam kontaktov. M6zZete vyhladdvat kontakty, oznacovat si kontakty,
s ktorymi Casto komunikujete, ako obltbené, vidite, ktoré kontakty
su k dispozicii, po kliknuti na kontakt mézete s tymto kontaktom
komunikovat.

= C: Virtualna konferenéna miestnost. Kazda miestnost ma svoje telefénne
¢islo, vdaka Comu moZete jednoducho organizovat konferencie.

= D: Historia komunikacie.

= £: Vytacanie hovorov. Vytaanie pouzivajte len v kancelarii, resp. na tom
mieste, kde pouZzivate aj ten telefdn, ku ktorého telefénnemu &islu ste si

L @
-

K dispozicii v
¢ Zilina 10:32

Mam =a fajn

v Aktivne (1)

'@ Jan_h_m_véku

=) Jasne, maze byt

byt

Whiadat a wytodit
v Oblibené (2) %
Jan Novak (Mok
(8

tuto sluzbu zakupili.
= F: Chat.
= G: Vytacanie hovorov cez aplikaciu.

= H: Viytacanie hovorov priamo cez telefénne ¢islo, ku ktorého telefonnemu
Cislu ste si tuto sluzbu zakupili. Tato moZnost pouzivajte len v kancelarii,
resp. na tom mieste, kde pouzivate aj ten telefén, ku ktorého

telefdnnemu Cislu ste si tuto sluzbu zakupili.
= |: Videohovor.
= J: Nastavenia.

VIRTUALNA KONFERENCNA MIESTNOST

= Umoziuje chat s viacerymi Ucastnikmi ¢i organizovat
konferenéné hovory.

= Jednotlivi U¢astnici sa mozu lahko pripojit do vasej
konferenénej miestnosti.

= Pristup do miestnosti je mozné zabezpedit (napr. PIN).

MINIMALIZOVANIE

= Ked aplikaciu minimalizujete, nadalej bude bezat'v liste.

= Pre jej opatovné otvorenie kliknite na ikonku aplikacie.

= Pre jgj Uplné zatvorenie kliknite na ikonku aplikacie
pravym tlacidlom a vyberte moznost Zavriet/Ukoncit.

@ Michal H th (Offline
a.vll:ﬂ onva

» Wietky kontakty (2)

© My Room (Viastnik) |

ARote

Vitajte v konferenéne] miestnosti
Pockame, kim sa vEetci pripoja
Apostupne zaéneme

» Info

* Zdiel'anie (Nezdiel'ang)
>

v Uiastnici

49119482, 02
s

Viastnik

() Magenta Connect ==

|- @ Kdispozici v
& | o Filina 10:32

Mam sa fajn
-

* Aktivne (1)

Jan Novak

BO® Wad o
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7. POUZIVANIE APLIKACIE MAGENTA CONNECT TEAM

PRE ANDROID

INSTALACIA APLIKACIE

= Aplikacia pre telefény s operacnym systémom Android
je k dispozicii na Google Play Store.

= Nazov aplikacie je Magenta Connect, autorom aplikacie
je Slovak Telekom, a. s.

Magenta Connect

Slovak Telekom, a.s.  Produktivita

El PEGI 3

2222 KN

= Minimalne systémové poziadavky:
= operacny systém Android 4.0 alebo novsi,
= dual-core ARMv7 procesor,
= RAM min. 1 GB,
= min. rozliSenie displeja 320 x 480 px.

SPUSTENIE APLIKACIE A PRVE PRIHLASENIE

= Na vyuzivanie aplikacie je potrebné internetové pripojenie.

= Pre prihlasenie sa do aplikacie pouZite prihlasovacie meno v tvare
11111111@as a heslo.

= Tieto prihlasovacie Udaje ziskate ako sucast aktivacie aplikacie.

= M6zete si vybrat, ¢i bude vase heslo uloZené v aplikacii (nebude ho nutné
zadavat pri kazdom spusteni).

ZISKAJTE Z

P> Google play

Aplikacia Magenta Connect je dostupna cez QR kéd alebo Google Play Store.

] Zobrazit heslo

[[] Pamétat si heslo

Verzia 21.2.3.1-TMSK

Prihlasenie
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UVODNA OBRAZOVKA

= A: Na Uvodnej obrazovke mdZete nastavit svoj status, pripadne zobrazit

0 =
nastavenia aplikacie. = M O cH
= B: Pre pridanie kontaktov kliknite na ,V3etky kontakty” a vyhladajte kontakt. Magenta Connect - Vaetky -

Po pridani kontaktu musi tento kontakt najprv potvrdit, Ze s nim moZzete
zdielat informécie o svojej dostupnosti. B * Obltibené (2)

I Petra Bellova (82)
Zilina, 10:30

Michal Horvath (83)

BEZNE POUZIVANIE

= A: Zoznam kontaktov. MOZete vyhladavat kontakty, vidite, ktoré kontakty su k dispozicii, po
kliknuti na kontakt mdzete s tymto kontaktom komunikovat.
= B: Vyta€anie hovorov. Hlasové hovory budu vytocené prostrednictvom mobilného telefénu.

= C: Chat.
= D: Historia komunikacie.

= E: Virtualna konferenéna miestnost. Kazda miestnost ma svoje telefénne &islo, vdaka Gomu I Petra Bellova (82) 9:29
Pojdeme dnes na obed?

mdzete jednoducho organizovat konferencie.

5] Moja miestnost MY ROOM

VIRTUALNA KONFERENCNA MIESTNOST

= Umoznuje chat s viacerymi U€astnikmi ¢i organizovat konferen¢né hovory.
= Jednotlivi U6astnici sa mozu lahko pripojit do vasej konferenénej miestnosti.
= Pristup do miestnosti je moZzné zabezpecit (napr. PIN).

Prebieha hovor

v Info o hovore

Tel. Cislo
ID Konferencie
Bezpecnostny PIN

O O
——
Chat Pridat sa do
miestnosti

+421-249119400
497757

OVLADANIE VASICH HOVOROV

= Pomocou funkcie ,Simultanne = Pomocou funkcie ,Call

vyzvananie“ si mozete Nastavenia hovorov continuity” si mozete na o]
nastavit aj to, aby Yam VS?'[ky Nerusit SVOj mobllny telgfop prevzv|alt o : ) o
hovory, smerované na Vasu Zakézané hovor, prebiehajuci na Vasej —
pevnu linku, zvonili aj na Presmerovat - vidy pevnej linke, a pokracovat 0212345678
Vasom mobilnom teleféne. Zakazané v iom bez jeho prerusenia.
Funkciu mbézete ovladatv Presmerovat - neodpoveda L 2 3
A H H i A g c ABC
Casti ,Nastavenia hovoru®/ zakazane
»Simultanne vyzvananie®, Presmerovanie - zaneprazdneny
Zakazané
4 5 6
Remote Office e e e
Zakazané
Utajenie ¢&isla 7

Zakazané PQRS

Odch&dzajuce hovory
Hovory prostrednictvom VolP

Simultanne vyzvananie
Nastavenie Simultanneho vyzvanania

Vlastné tel. ¢islo

Pridat hovor

Prebrat hovor

= Pre vyuzivanie tychto funkcii je nutné, aby ste mali aktivnu sluzbu ,Magenta Connect” alebo ,Magenta Connect Voice".
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8. POUZIVANIE APLIKACIE MAGENTA CONNECT PRE IPHONE/IPAD

INSTALACIA APLIKACIE

= Aplikacia pre iPhone/iPad je k dispozicii na App Store.
= Nazov aplikacie je Magenta Connect, autorom aplikacie

je Slovak Telekom, a. s. @

. magenta connect

Magenta Connect
Slovak Telekom, a.s.

o

QP

SPUSTENIE APLIKACIE A PRVE PRIHLASENIE

= Na vyuzivanie aplikacie je potrebné internetové pripojenie.

= Pre prihlasenie sa do aplikacie pouZite prihlasovacie meno v tvare
11111111@as a heslo.

= Tieto prihlasovacie Udaje ziskate ako sucast aktivacie aplikacie.

= M6zete si vybrat, ¢i bude vase heslo uloZzené v aplikacii (nebude ho nutné
zadavat pri kazdom spusteni).

DOLEZITE INFORMACIE

= Prijimanie hovorov: V st¢asnosti dokaze iPhone/iPad aplikacia signalizovat
prichadzajuci hovor, len ak je spustena v popredi.

= Chat; V su¢asnosti dokaze iPhone/iPad aplikacia signalizovat prichadzajuci
chat, len ak je spustena.

g Kdispozicii v

¢ App Store

Aplikacia Magenta Connect je dostupna cez QR kdd alebo App Store.

1@as

Prihlasit

Zobrazit heslo

Zapamatat si heslo

Prihl4sit automaticky

qgwe r t zui

asdf gh j k|

4 y x ¢cvbnm®>a

123 @ Medzernik
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GVODNA OBRAZOVKA A i 4Spat na App Store 10:56 1% 84 %mm»

El. Vsetky +

= A: Na Uvodnej obrazovke mdZete nastavit svoj status, pripadne zobrazit Q Hradat kontakty

nastavenia aplikacie. B »\/ Vaetky kontakty
= B: Pre pridanie kontaktov kliknite na ,VSetky kontakty“ a vyhladajte kontakt. ™ Martin

Po pridani kontaktu musi tento kontakt najprv potvrdit, Ze s nim moZzete

zdielat informécie o svojej dostupnosti. 9 Peter

W Richard

BEZNE POUZ{VANIE

A B C D E

= A: Zoznam kontaktov. MdzZete vyhladavat kontakty, vidite, ktoré kontakty su k dispozicii, po

kliknuti na kontakt mozete s tymto kontaktom komunikovat.
= B: Vyta€anie hovorov. Hlasové hovory budu vyto¢ené prostrednictvom mobilného telefénu.
= C: Chat.
= D: Histéria komunikéacie.
= E: Virtualna konferenéna miestnost. Kazda miestnost ma svoje telefénne &islo, vdaka comu

mdzete jednoducho organizovat konferencie.

& # 0p O @

Kontakty Hovor Chat Histéria My Room
VIRTUALNA KONFERENCNA MIESTNOST CINDED ) ROk

=] Moja konf. miestnost - My Room

= Umoznuje chat s viacerymi U€astnikmi ¢i organizovat konferen¢né hovory. o o) E
= Jednotlivi U6astnici sa mozu lahko pripojit do vasej konferenénej miestnosti.
= Pristup do miestnosti je moZzné zabezpecit (napr. PIN).

Hovor Chat Opustit miestn...
V' Info o vytaéani

Cislo: +421-2588
ID Konferencie: 942

PIN moderatora:

Bezpecénostny PIN:

OVLADANIE VASICH HOVOROV

= Pomocou funkcie ,Simultdnne |¢sestna e store 1058 7+ saxm| » Pomocou funkcie ,Call

vyzvananie* si mozete Nastaveniahovoru  Hotovo | continuity” si mozete na

nastavit aj to, aby vam vsetky svoj mobilny telefén prevziat

hovory smerované na vasu PRESMEROVANIE hovor prebiehajlci na vasej

pevnu linku zvonili aj na Zaneprézdneny Zakézané pevnej linke a pokracovat

vaSom mobilnom teleféne. Vzdy Zakazané v iom bez jeho prerusenia.

Funkciu mozete ovladat Neodpoveds Zakézand

v Casti ,Nastavenia hovoru“/

»Simultanne vyzvananie®, o
Nerusit Zakazané
PRICHADZAJUCE HOVORY
Simultadnne vyzvananie Povolené
BROADWORKS
Remote Office Zakazané Jybrat hovor
BroadWorks Anywhere Nezname Prevziat hovor
BroadWorks Mobility Neznédme

Zrusit

= Pre vyuzivanie tychto funkcii je nutné, aby ste mali aktivnu sluzbu Magenta Connect alebo Magenta Connect Voice.
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9. MYROOM: VIRTUALNA KONFERENCNA MIESTNOST

Této funkcia umoznuje zjednodusené organizovanie konferencii, tréningov, prezentacii a podobne medzi viacerymi vzdialenymi
Ucastnikmi. Jednotlivi U¢astnici sa mozu lahko pripojit do vasej konferenénej miestnosti. Pristup do miestnosti je mozné zabezpedit
(napr. PIN).

Funkciu mozete pouzivat prostrednictvom aplikécii pre operacné systémy Windows a Mac OSX a pre iPhone, iPad a telefony
s operacnym systémom Android.

Pristup k tejto funkcii na zariadeniach s operacnymi systémami Windows a Mac OSX:

{0) Magenta Caonnect IEIEI&J

|- @ [Kdispozici v
&8 | ¢ Zilina 10:32

Mam ga fajn
& limsess

v Aktivne (1)
»@ Jan Movak :
E) Wrhl'adat’ a wtodit +

sss | v Oplibené (2) %
L]
ap Jan Movak (1Mob
2 I

3 [y Michal Horvath (Oifine

» WEetky kontakty (2)

of e—

Pristup k tejto funkcii na zariadeniach s operacnym systémom Android, na iPhone a iPade:

|
:. o g @ Y
W Petra Bellova (82) 9:29
P6jdeme dnes na obed? (3]

=] Moja miestnost MY ROOM




