Poistenie mobilného zariadenia (VPP MZ 19)

gz GENERALI

VSseobecné poistné podmienky poistenia
mobilného zariadenia VPP MZ 19

Poistenie mobilného telefonu, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu,
zapisana v obchodom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, |ICO: 54 228 573, spo-
lo€nost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej
len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni (dalej len ,0Z%),
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia mobilného telefénu VPP MZ 19 (dalej len ,VPP*), ktoré su
neoddelitefnou su€ast'ou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.
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Vyklad pojmov

1. Casova hodnota veci: kipna cena veci znizena
0 sumu zodpovedajucu stupriu opotrebenia alebo
iného znehodnotenia bezprostredne pred poist-
nou udalostou.

2. Kuapna cena veci: maloobchodna cena veci v pl-
nej vySke bez zliav, vratane DPH, aktualne platna
ku dnu kupy tejto veci.

3. Mobilné zariadenie: (dalej aj ,MZ“ alebo tiez
.poistena vec*) prenosné elektronické zariadenie
ur¢ené na hlasovu, textovu obrazovu a datovu
komunikaciu. Mobilnym zariadenim sa pre ucely
tychto VPP rozumie telefén, smartfon, tablet, no-
tebook, modem alebo router.

4. Modem: zariadenie, ktoré umozhuje pocitacu ko-
munikovat s internetom a faxom.

5. Nova hodnota veci: suma, ktoru treba vynalozit
na znovuzriadenie veci alebo suma, ktoru treba
vynalozit v mieste poistenia na vyrobu veci rov-
nakého druhu a kvality ako mala poistena vec
pred poistnou udalostou. Ak tento model poistenej
veci uz nie je v predaji alebo k dispozicii, malo-
obchodna cena k datumu poistnej udalosti novej
ekvivalentnej veci, t. j. ktora ma rovnaké alebo
obdobné technické parametre ako nahradzana
poistena vec, vratane nakladov na dopravu, pri-
padne aj colnych a inych poplatkov bezprostredne
priamo suvisiacich so znovuzriadenim veci.

6. Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné
znehodnocovanie veci v procese jej pouzivania,
ktoré méze byt fyzikalne a moralne, ¢im sa znizuje
jej hodnota.

7. Poistena SIM karta: SIM karta, na ktoru sa vzta-
huje poistenie za podmienok uvedenych v poistnej
zmluve a tychto VPP.

8. Poisteny: fyzicka, alebo pravnicka osoba, na kto-
rej poSkodenie, znicenie, alebo odcudzenie MZ
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sa poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorenej
poistnej zmluvy vztahuje.

9. Poistené MZ: MZ vo vlastnictve poisteného, uve-
dené v poistnej zmluve.

10. Poistna hodnota: hodnota poistenej veci rozho-
dujuca pre stanovenie poistnej sumy. Je to cena
poistenej veci, potrebna v danom ¢ase a mieste na
obstaranie novej veci rovnakého druhu a kvality.

11. Poistné plnenie: plnenie, ktoré je za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP poskyt-
nuté poistenému, ak nastane poistna udalost.

12. Poistnik: fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora
s poistovatelom uzatvorila poistnu zmluvu.

13. Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobocka pois-
tovne z iného Clenského statu.

14. Poskodenie veci: vada vo funkénosti veci, ktora
nastane nahlym a neoakavanym pésobenim von-
kajSich sil a ktord obmedzuje alebo vylu€uje jeho
pouzitie na bezny ucel. Nahodné poskodenie sa
nevztahuje na Skody, ktoré su kryté zarukou pre-
dajcu alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych
predpisov.

15. Pouzivatel: osoba uzivajuca poistenu vec so su-
hlasom poisteného.

16. Primerané naklady na opravu veci: je cena
opravy poistenej veci alebo jej €asti v rovnakych
parametroch a kvalite, aku mala poistena vec pred
poistnou udalostou; cena opravy musi byt v ¢ase
vzniku Skody v danom mieste obvykla a nesmie
presiahnut C€asovu hodnotu poskodenej veci,
ktord mala po8kodena vec pred poistnou udalos-
tou, ak poistovatel neurcil inak. Do primeranych
nakladov na opravu veci alebo jej Casti sa nezahr-
Auju priplatky vyplatené za pracu nadcas, v noci,
v dfioch pracovného volna a pracovného pokoja,
expresné priplatky, letecké dodavky nahradnych
dielov, cestovné nahrady a naklady technikov
a expertov zo zahranicia.
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Pristapenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny
alebo jej Casti za vyrobok vratane vSetkych platieb
vo vztahu k poisteniu uvedenych v navrhu pois-
tenia v plnej vyske, ¢im fyzicka alebo pravnicka
osoba vyjadruje jednoznaény preukazatelny su-
hlas s poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami.
Router: alebo smerovac, je zariadenie, ktoré sluzi
na pripojenie viacerych pocitacov k internetu (pri-
padne dalSich zariadeni).

SIM karta: karta s jedine¢nym identifikaCnym Cis-
lom vydana poistenému a evidovana na poiste-
ného, sluziaca na identifikaciu u¢astnika mobilnej
siete, ktorej je priradené telefonne Cislo evidované
mobilnym operatorom a je pouzivana na funkéné
vyuzitie poistenej veci.

Servis: servisné miesto ur¢ené na odborné posu-
denie rozsahu poSkodenia poisteného MZ a jeho
opravu.

Smartfén: (iné nazvy smartphone alebo inteli-
gentny telefon) je telefon s operacnym systémom
Android, Windows Mobile, iOS, alebo iny operacny
systém.

Tablet: prenosny pocitac€ v tvare dosky s integro-
vanou dotykovou obrazovkou, ktora sa pouziva
ako hlavny spGsob ovladania.

Skodova udalost: nahodna udalost, ktora na-
stala poc€as trvania poistenia a ktora méze byt do-
vodom vzniku prava poisteného na plnenie.
Tretia osoba: kazda ind osoba ako poisteny,
alebo jemu blizka osoba, ina ako jeho zamest-
nanci, ak je poisteny pravnicka osoba, ako i kazda
osoba, ktora nie je opravnena poistenym pouzivat
poistené MZ.

Zneuzitie SIM karty: neopravnene uskutoCnené
telefonické hovory, prijaté a odoslané spravy
alebo datové prenosy vykonané tretou osobou,
s vyuzitim poistenej SIM karty po jej odcudzeni
a pred ziadostou o jej zablokovanie za podmienok
a v rozsahu uvedenom v tychto VPP.

Znicenie veci: zmena stavu veci, ktoru objektivne
nie je mozné odstranit opravou a vec uz nie je po-
uzitelna na pévodny ucel, alebo zmena stavu veci,
ktoru objektivne je mozné odstranit’ opravou, ale
naklady vynalozené na opravu dosahuju alebo pre-
vySuju ¢asovu hodnotu veci bezprostredne pred po-
istnou udalostou, ak poistovatel neurcil inak.
Zvysky veci: su vyuzitelné Casti alebo skupiny
poskodenej alebo zni¢enej veci, ktoré su mozné
pouzit na nahradné diely, na predaj, resp. ako od-
pad.

Clanok I1.
Predmet poistenia

Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, poiste-

nie sa vztahuje na MZ:

a) ktoré manakupnuhodnotu minimalne 100 EUR
a maximalne 1500 EUR;

b) ktoré bolo zakupené uplne nové a na ktoré
existuje riadny doklad o zakupeni;

c) ktoré bolo zakupené na Uzemi SR, alebo ktoré
bolo zakupené prostrednictvom internetového
predajcu, ktory je registrovany v obchodnom
registri Slovenskej republiky;

d) ktoré je vo vlastnictve poisteného a ktoré je
s poistnou sumou uvedené v poistnej zmluve;

e) ktoré nie je z poistenia vylu€¢ené podla tychto
VPP.

V poistnej zmluve je mozné tiez dojednat, Ze pois-

tenie sa vztahuje iba na konkrétnu ¢ast MZ (napr.

displej atd’.)

Clanok IIl.
Rozsah poistenia

V ramci poistenia je mozné dojednat’ nasledovné druhy
poistenia:
a) odcudzenie MZ kradezou vlamanim, alebo IU-
pezou;
b) nahodné poskodenie alebo zni¢enie MZ;
c) zneuzitie SIM karty.

~ Clanok IV.
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
kdekolvek na svete v rozsahu poistenia s vynimkou
krajin s uplnym embargom podla Clanku XVIII. tychto

VPP.

Clanok V.
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

1. Zaciatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa
osoba, na ktoru sa vztahuje poistenie, stala poiste-
nou, poistovatel nadobudol pravo na poistné podla
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

2. Poistenie vznika odo dna nasledujuceho po uzav-
reti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze vznika v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy alebo neskoér.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok poiste-
nia, ktory je mozno prijat’ Uhradou poistného vo
vySke a v lehote uvedenej v navrhu. RozSireny
rozsah poistenia, alebo zmena podmienok pois-
tenia je v tomto pripade uzavrety/a, len ¢o bolo
poistné uhradené pokial nie je v tychto VPP
alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priez-
viska a/alebo obchodného mena poistnika alebo
poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych nale-
zitosti poistnej zmluvy, je mozné oznamit’ poisto-
vatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou;
v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat
si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou
a poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedenegj
ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdr-
zania. Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu
VPP je poistovatel opravneny odopriet vykonanie
zmeny az do doru€enia pisomnej Ziadosti poistnika
al/alebo poisteného.

5. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Zanik poistenia

1. Okrem dbvodov zaniku poistenia uvedenych v plat-
nych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
podla § 800 Obcianskeho zakonnika, pricom
vypoved musi byt doru€ena poistovatelovi as-
pon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doslo
k zmene vysky poistného a poistovatel vysku
poistného neoznamil poistnikovi, najneskér de-
sat’ tyzdniov pred uplynutim poistného obdobia,

neuplatni sa lehota podla prve;j V\?B’p%qgé@



sa, ze poistnik mbze pocas vypovednej doby po
podani pisomnej vypovede poistnej zmluvy ku
koncu poistného obdobia, vziat vypoved spat
v celom rozsahu uhradou poistného, alebo
splatky poistného v dohodnutej vyske na dalSie
poistné obdobie. Uhradenim poistného alebo
splatky poistného, sa takato vypoved povazuje
za vzatu spat’ v celom rozsahu a vypoved tak
straca pravne ucinky aj bez nutnosti zasielania
pisomného spatvzatia poistnikom;

c) pre nezaplatenie poistného za prvé poistné ob-
dobie alebo jednorazového poistného do troch
mesiacov odo dfia jeho splatnosti podfa § 801
(1) Obcianskeho zakonnika;

d) pre nezaplatenie poistného za dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dna doruce-
nia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred doruenim tejto
vyzvy podla § 801 (2) Obc&ianskeho zakonnika.
Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplatena len Cast’ poistného. Po-
istovatel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu
podla prvej vety dorucit v lehote do troch me-
siacov odo dna splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva podla predchadzajucej vety doru€ena,
poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené
do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti;

e) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
podla § 800 (2) Obcianskeho zakonnika do
dvoch mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a zacina ply-
nut diiom nasledujucim po dni doru€enia vypo-
vede; jej uplynutim poistenie zanikne;

f) odstupenim od poistnej zmluvy a odmietnutim
plnenia podfla § 802 Obcianskeho zakonnika;

g) zanikom veci, na ktoru sa poistenie vztahuje;

h) odstupenim od poistenia uzatvoreného na
dialku podla § 5 zakona ¢. 266/2005 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku;

i) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do
1 mesiaca od ukoncenia vySetrenia Skodovej
udalosti alebo do 3 mesiacov od oznamenia
Skodovej udalosti poistovatelovi. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ driom
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane; jej
uplynutim poistenie zanikne,

j) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve
uvedené inak,

k) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora
musi obsahovat ur¢enie okamihu zaniku poiste-
nia a spésob vzajomného vyrovnania zavazkov,

[) dalSimi spbésobmiuvedenymiv poistnej zmluve,
poistnych podmienkach, alebo stanovenymi za-
konom.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manze-

lov, ktorého sucastou bola aj poistena vec a tato

vec sa stane vlastnictvom toho z manzelov, ktory
poistni zmluvu neuzavrel alebo nebol v poistnej
zmluve oznaceny ako poisteny, poistenie nezanika

a povazuje sa za poisteného ten manzel, ktorému

poistena vec pripadla po vysporiadani bezpodielo-

vého spoluvlastnictva manzelov. Poistenie rovnako
nezanika ani v pripade, ak poistena vec pripadla
tomu z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu
alebo bol oznaceny v poistnej zmluve ako poisteny.
Ak sa vlastnikom poistenej veci poCas platnosti
a ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poiste-

10.

nie podla § 812 Obdianskeho zakonnika nezanikne
a do vSetkych prav a povinnosti poisteného vstu-
puje poistnik, ktory je nadalej povinny platit poistné
a stava sa na ucely poistnej zmluvy aj poistenym.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoré je povinny platit’ poistnik.
Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia, priCom poistné je v zmysle § 796
ods. 1 Obcianskeho zakonnika v plathom zneni
beZnym poistnym. Poistnym obdobim je 12 mesia-
cov (poistny rok), ak nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak, poistné je splatné prvym dnom poistného ob-
dobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné

bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len

jednej splatky poistného sa driom splatnosti pris-
luSnej nezaplatenej splatky poistného stava splatna
naraz zvysna Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitu sa plati

poistné naraz na celu dobu, na ktora bolo poistenie

uzavreté, pricom poistné je splatné driom zaciatku
poistenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo

financnej institucie alebo v hotovosti sa poistné po-

vazuje za zaplatené v den pripisania uhrady po-
istného na ucet poistovatefa uvedeny v poistnej
zmluve alebo vyplatenim v hotovosti poistovatelovi

v plnej vysSke. Poistnik je povinny platit poistné so

spravne uvedenym variabilnym symbolom, ktorym

je spravidla Cislo poistnej zmluvy, ak nebolo dohod-
nuté inak.

Vy8ka poistného je ur€ena podla sadzobnika pois-

tovatela platného v def uzavretia poistnej zmluvy

a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné sa plati

v tuzemskych peniazoch, pokial' v poistnej zmluve

nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, je

povinny zaplatit’ poistovatefovi urok z omeSkania

za kazdy deri omeskania.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je poistnik

v omeSkani s platenim poistného, vznika poisto-

vatelovi pravo zapocitat sumu zodpovedajucu dlz-

nému poistnému voci poistnému plneniu.

Poistovatel ma vodi poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-

vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na dal-

Sie poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel

opravneny upravit:

a) ak doéjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na danové a odvodové po-
vinnosti poistovatela (najmd zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti);

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov);

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
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(najma zvysSenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien
sluzieb);
d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metéd (najmé povinnost poistova-
tela vytvarat dostatocné poistné).
Ak poistovatel jednostranne upravi vysSku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne
tuto skutocnost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat’ tyzdrov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat.
Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesu-
hlasi, musi podat pisomnu vypoved aspon Sest
tyzdniov pred uplynutim prislusného poistného ob-
dobia. Ak poistovatel neoznami upravu vysky po-
istného najneskér desat' tyzdrov pred splatnostou
poistného na dalSie poistné obdobie, od ktorého
sa ma zmena vykonat, poistnik méze pisomnu vy-
poved podat az do konca prislusného poistného
obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného po-
istného obdobia.
Pokial nebola v lehotach podfa predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika do-
ru¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika a poisto-
vatel ma pravo na novu vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na
dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v pévodnej vyske, poisto-
vatel vrati preplatok poistného poistnikovi.
Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-
urcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit jed-
nostranne vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutocnost poistnikovi najneskor v le-
hote desat tyzdfiov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat a informuje ho o moznosti poistni zmluvu
bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat.
Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,
moZe poistnd zmluvu do konca prisludného poist-
ného obdobia vypovedat s okamzitou ucinnostou.
Ak poistovatel znizi poistné na dalSie poistné ob-
dobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie
poistné v povodnej vyske, poistovatel vrati prepla-
tok poistného poistnikovi.

Clanok VIII.
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota je hodnota poistenej veci rozhodu-
juca pre stanovenie poistnej sumy.

Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve ako
najvysSia hranica poistného plnenia poistovatela
v pripade poistnej udalosti. Poistnu sumu stanovi
na vlastnu zodpovednost' poisteny. Poistna suma
ma pre kazdu jednotlivu poistenu vec zodpovedat
poistnej hodnote veci v poistnom roku alebo v ob-
dobi, na ktoré bolo poistenie dohodnuté.

Clanok IX.
Poistna udalost’

Poistnou udalost'ou je udalost uvedend v ¢lanku Ill.
tychto VPP, s ktorou je spojeny vznik povinnosti po-
istovatela plnit podla tychto VPP a poistnej zmluvy.
Poistnou udalostou vSak nie je, ak bola poistna
udalost uvedena v &lanku lll. tychto VPP spéso-

bena umyselnym konanim poisteného alebo inej

osoby na podnet poisteného.

Poistnou udalostou je odcudzenie, poskodenie,

zniCenie MZ, alebo zneuzitie SIM karty.

Poistenie je mozné dojednat pre pripad:

a) kradeze MZ viamanim: Pravo na plnenie
vznika iba vtedy, ak bola poistena vec odcu-
dzena spb6sobom, pri ktorom pachatel preuka-
zatelne prekonal prekazky chraniace poistené
veci pred odcudzenim.

Za kradez veci s prekonanim prekazok sa povazuje

zmocnenie sa veci proti vOli ich drzitela, pokial boli:

— jednotlivo proti odcudzeniu zabezpelené
alebo

— ukradnuté nasilnym vniknutim do uzamknu-
tych miestnosti viamanim

— ukradnuté z motorového vozidla, ak sa na-
chadzali v uzamykatelnom vnutornom alebo
batozinovom priestore a uschova je v iom
mozna, inak sa musia ulozit' tak, aby ich
zvonku nebolo vidiet

— ukradnuté z uzamknutej, na vozidle na-
montovanej schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom,
bez pouZitia nasilia nedemontovatelnom
streSnom nosici.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuje:
— odcudzenie veci zo stanu, privesu alebo

obdobného zariadenia, majuceho nepevné
steny ¢&i stropy z plachtovin a pod., a to ani
vtedy, ak bol stan, prives alebo obdobné za-
riadenie uzamknuté,

— odcudzenie z vrecka obleéenia, ktoré mal
poisteny na sebe,

— rozrezanie batozin, batohov a pod.

— otvorenie batoziny, ktora je zabezpecena
zipsom, remienkami a pod.

b) lupeze MZ. Pravo na plnenie vznika vtedy, ak
bola lupez oznamena policii a poisteny sa preu-
kaze policajnou spravou. Lupezou je odcudzenie
veci sposobom, pri ktorom pachatel pouzil voci
poistenému dokazatelné nasilie alebo hrozbu
nasilia alebo vyuzil nahlu fyzicku ¢i psychicku
tiesen poisteného. Pouzitie omamného, paraly-
zujuceho alebo obdobného prostriedku pacha-
tefom voci poistenému musi byt dokazané,

c) poskodenia alebo zni¢enia MZ a to najma
z tychto pricin:

— poziarom, likvidaciou poziaru, vybuchom,
priamym uderom blesku, narazom alebo
zrutenim lietadla, jeho Casti alebo jeho na-
kladu;

— zaplavou, povodrou, plavajucim ladom,
vichricou, krupobitim, zosuvom pédy, zru-
tenim skal alebo zeminy, zosuvom alebo
zrutenim lavin, tiazou snehu alebo namrazy,

— padom veci, narazom;

— padom stromoyv, stoziarov a inych predmetov;

— vodou vytekajucou z vodovodnych zaria-
deni;

— neSikovnostou, nepozornostou, manipula-
ciou;

— skratom alebo inym p6sobenim elektrického
prudu (napr. prepatim, chybou izolacie, ko-
rénou, mechanickym namahanim sposobe-
nym elektrickym prudom, indukénym ucin-
kom blesku).

Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad posko-

denia alebo zni€enia veci, ktoré obmedzuje alebo

vylu€uje funkénost tejto veci. Podmienkou naroku
na poistné plnenie je, aby poSkodena alebo zni¢ena
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vec fyzicky existovala pri preukazovani naroku na
poistné plnenie.
Podmienkou poistného plnenia je pri poistnej uda-
losti dolozenie pévodného dokladu o nakupe MZ
a preukazanie vlastnictva k tomuto zariadeniu. Ak
doklad o nakupe chyba, poistovatel nie je povinny
poskytnut' poistné plnenie.
Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj
v pripade, ak bolo poistena vec alebo jej Cast stra-
tena v pri€innej suvislosti s udalostou, za ktoru
vzniklo poistenému pravo na poistné plnenie podla
tychto VPP.
d) zneuzitia SIM karty. Poistnou udalostou je iba
také zneuzitie SIM karty, ku ktorému déjde v su-
vislosti s jej odcudzenim sucasne s odcudzenim

Clanok X.
Plnenie poist'ovatela

V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel
poskytne poistné plnenie poistenému v zmysle
a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto poistnych podmienok.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene plat-

nej v Slovenskej republike, ak nerozhodne o tom,

ze poskytne plnenie opravou alebo vymenou veci.

Plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel

skondil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu

povinnosti poistovatela plnit.

Ak bola poistena vec poskodena, vznika poiste-

nému pravo, aby mu poistovatel poskytol:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpove-
dajucu primeranym ucelne vynalozenym nakla-
dom na opravu poskodenej veci zniZzenu o cenu
zvySkov nahradzovanych €asti poSkodenej veci,

b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zodpo-
vedajucu primeranym nakladom na opravu po-
Skodenej veci znizenu o sumu zodpovedajucu
stupnu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu
poskodenej veci z obdobia pred poistnou uda-
lostou a dalej zniZzenu o cenu zvySkov nahra-
dzovanych €asti poSkodenej veci.

Za primerane vynalozené naklady na opravu vy-

robku poistovatel povazuje len také naklady na

opravu, ktoré nepresiahnu nové ceny nahradzova-
nych dielov a asové normy oprav pre prislusnu vec
na uzemi Slovenskej republiky.

Ak naklady na opravu presiahnu 80 % kupnej ceny

veci v Case vzniku poistnej udalosti, poistovatel

stanovi poistné plnenie rovnakym spdsobom ako

v pripade zni€enia alebo odcudzenia veci.

Ak bola poistena vec odcudzena alebo znic¢ena,

vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel posky-

tol:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpoveda-
jucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
kupnu cenu veci znizenu o cenu zvySkov zni¢enej

b) pri_poisteni na €asovu hodnotu sumu zodpo-
vedajucu primeranym nakladom na opravu po-
Skodenej veci znizenu o sumu zodpovedajlicu
stupfiu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu
poskodenej veci z obdobia pred poistnou uda-
lostou a dalej znizenu o cenu zvySkov nahra-
dzovanych Casti poSkodenej veci.

ZvySky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného.

Ak nastala Skodova udalost’ z poistného nebezpe-

C¢enstva odcudzenia, pricom pachatel nebol zis-

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

teny, poisteny ma pravo na poistné plnenie, iba ak

bola tato udalost oznamena policii.

Sucet poistnych plneni z poistenia poSkodenia

a/alebo odcudzenia poistenej veci vyplatenych

z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu jed-

ného poistného obdobia, alebo ak je poistenie do-

hodnuté na dobu ur€itu, ktoré nastali v priebehu
platnosti poistenia, nesmie presiahnut’

a) pri poisteni na novu hodnotu - poistnd sumu
uvedenu v poistnej zmluve pre tuto poistenu vec

b) pri poisteni na asovu hodnotu — asovu cenu,
ktord mala poistena vec bezprostredne pred
vznikom poslednej poistnej udalosti.

AK je v Case poistnej udalosti poistna suma stano-
vena poistenym nizSia ako poistna hodnota pois-
tenej veci, potom poistovatel poskytne poistné pl-
nenie, ktoré je v rovnakom pomere ku Skode, ako
je poistna suma k poistnej hodnote poistenej veci
(podpoistenie).
V pripade zneuzitia SIM karty poistovatel jedno-
razovo uhradi skutocné naklady spojené s neoprav-
nenym vyuzivanim SIM karty Tretou osobou, a to za
obdobie maximalne 48 hodin pred podanim ziadosti
0 zablokovanie SIM karty. Poistovatel poskytne po-
istné plnenie maximalne do vySky 100 EUR.
V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do
omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie
poistného plnenia a takymto sp6sobom sa snazi vy-
lakat’ od poistovatela poistné plnenie, poistovatel
nie je povinny poskytnut poistné plnenie.
Poistovatel je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdi-
vej alebo neuplnej odpovede poisteného bolo ur-
¢ené nizSie poistné.
Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri
dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poist-
nej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut, odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.
Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvede-
nych v ¢lanku XIllIl. tychto VPP podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie roz-
sahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit a to az
do celej vySky poistného plnenia podla toho, aky
vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povin-
nosti pinit.
V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku
ktorej do6jde nasledkom uzitia omamnych latok,
alebo liekov v davkach nezodpovedajucich le-
karskemu predpisu, alebo sp6sobena uzitim al-
koholu ¢&i sustavnym alkoholizmom, je poistova-
tel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy
primerane znizit' podla toho aky vplyv malo toto
porusenie na vznik poistnej udalosti a rozsah po-
vinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny odlozit vyplatenie poist-

ného plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek odévodnené pochybnosti ty-
kajuce sa naroku na odskodnenie alebo ak je
potrebné doplnit udaje a dékazy podmienujuce
vyplatu poistného plinenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov ¢innych v trest-
nom konani a takéto vyjadrenie nebolo doposial
predlozené poistovatelovi.

Ak poisteny dohodne na poistenu vec s poistova-

tefom niekolko poistnych zmliv na rovnaké rizika,
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19.

poistovatel bude plnit iba z titulu jednej poistnej
zmluvy.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené.

Clanok XI.
Spoluicast’

Poistenie sa dojednava so spoluuc¢astou, pokial nie
je v poistnej zmluve dojednané inak.

Spolulcast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou
sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva po-
istovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej
udalosti. Spolutcast sa odpocita od celkovej vysSky
Skody, na ktorej nahradu vznikne poistenému narok
pri poistnej udalosti. Spolutcast je mozné v poist-
nej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, pri-
padne ich kombinaciou.

Ak vyska Skody nedosahuje vysSku alebo je rovna
vySke zmluvne dohodnutej spolut€asti, poistovate-
lovi nevznikne povinnost poskytnut poistné plnenie.

Clanok XII.
Vyluky z poistenia

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za
akékolvek Skody vzniknuté poSkodenim alebo zni-
¢enim poistenej veci a/alebo za zvacsenie $kdd na
poistenej veci, ktoré vznikli priamo ¢&i nepriamo na-
sledkom:

a) chyby, ktori mala poistena vec uz v ¢ase uza-
tvarania poistnej zmluvy, a ktora bola alebo
mohla byt znama poistenému, jeho splnomoc-
nencom alebo inym opravnenym zastupcom ko-
najucim v mene poisteného bez ohladu na to,
Ci bola tato skutoCnost’ znama poistovatelovi;

b) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo
inych hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku,
terorizmu, utokov motivovanych politicky, soci-
alne, ideologicky alebo nabozZensky alebo za-
sahu Statnej alebo uradnej moci;

c) pozitia alkoholu alebo inych navykovych, omam-
nych, psychotropnych latok a liekov s varovnym
symbolom;

d) jadrovej reakcie, jadrového ziarenia, ¢i radioak-
tivnej kontaminacie;

e) nereSpektovanim navodu na pouzitie a/alebo
inych instrukcii vyrobcu a/alebo navodu na in-
Stalaciu a/alebo pouzivanie vyrobku v rozpore
s ucelom uréenym vyrobcom;

f) nekvalifikovanym zasahom ¢i zmenou paramet-
rov;

g) chybami v software, inStalaciou software alebo
hardware;

h) ak bola poistena vec poSkodena, zniCena, alebo
zabavena na to opravnenymi uradmi.

Z poistenia dalej nevznika poistenému pravo na

poistné plnenie za:

a) MZ zakupené za menej ako 100 EUR a viac ako
1500 EUR;

b) Skody spbsobené beznym opotrebovanim alebo
postupnym starnutim poistenej veci alebo jej
Casti a to bez ohladu na dalSie spolupbsobiace
priciny;

c) Skody vyplyvajuce z nereSpektovania navodu
na pouzitie, vratane pouzitia vyrobcom ne-
schvalenych doplnkov;

d) Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci,
zmluvny partner poisteného alebo opravca

poistenej veci zodpovedny podla prislusnych
pravnych predpisov alebo na zaklade zmluvy;

e) poSkodenia na prislusenstve a spotrebnom ma-
teriali vo vztahu k poistenej veci (napr. handsfree,
nabijacka, batéria, pridavné karty a vSetko pris-
luSenstvo spojené s poistenou vecou);

f) nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné straty
a naklady rézneho druhu, ako su najma usly
zisk, zvy$ené naklady na vyrobu, pokuty, sank-
cie, manka, straty vzniknuté z omeskania, straty
postavenia na trhu alebo straty v doésledku
ukon€enia zmluvného vztahu atd..

Poistovatel nie je povinny plnit' v pripade zneuZzitia

SIM karty v nasledovnych pripadoch:

a) pokial telefénne Cislo pridelené k zneuzitej SIM
karte nie je operatorom mobilnej siete evido-
vané na poisteného alebo pouzivatefa MZ;

b) pokial zneuzita SIM karta nebola nikdy vyuzita
poistenym alebo pouzivatelom MZ na uskuto¢-
nenie telefonického hovoru, textovd komunika-
ciu, alebo datovy prenos;

c) zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo viac ako 48
hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie.

Narok na poistné plnenie nevznika ani v pripade

priamych alebo nepriamych désledkov poskodenia

alebo straty zakladnych udajov alebo pouzitého
software alebo obsahu poistenej veci.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistenie

sa nevztahuje aj na iné Skody ako Skody uvedené

v tomto ¢lanku VPP.

Clanok XIII.
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi pred-
pismi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto po-
vinnosti:

Pocas trvania poistenia poisteny a/alebo poist-

nik je povinny:

a) oznamit poistovatelovi, ze uzatvoril u neho alebo
u iného poistovatela pre poistené veci dalSie
poistenie proti tomu istému poistnému nebez-
pecenstvu; pritom je povinny oznamit obchodné
meno poistovatela a vySku poistnej sumy;

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit poistovatelovi
v8etky zmeny v skutoCnostiach, na ktoré bol
opytany pri uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
hlavne nesmie porusovat povinnosti smerujuce
k odvrateniu alebo zmensSeniu nebezpecenstva,
ktoré su mu ulozené pravnymi predpismi alebo
na ich zaklade, alebo ktoré na seba prevzal po-
istnou zmluvou, ani nesmie trpiet’ poruSovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb (u pois-
tenej pravnickej osoby sa za tretie osoby pova-
Zuju tiez vsetky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného €inne),

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich udr-
ziavat’ v dobrom technickom stave a pouzivat
ich iba na vyrobcom stanovené ucely za vyrob-
com stanovenych podmienok;

e) je povinny viest uctovnictvo spésobom a v roz-
sahu povinnosti stanovenych prisluSnymi prav-
nymi predpismi a v pripade, ak to suvisi s pois-
tenim alebo so Setrenim poistnej udalosti bez
zbyto¢ného odkladu predlozZit' vyZiadané uc-
tovné doklady poistovatelovi;

Ak nastane Skodova a/alebo poistna udalost’,

poisteny a/alebo poistnik je povinny:

f) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie na-
sledkov Skody, podla mozZnosti vyziadat si

VPP MZ 19_v2



¢)]

h)

~

k tomu pokyny od poistovatela a postupovat
v ich sulade;
bez zbyto¢ného odkladu pisomne, ak je ne-
bezpeCenstvo z omeskania akymkolvek inym
vhodnym spésobom oznamit' poistovatefovi, ze
nastala poistna udalost, dat pravdivé vysvetle-
nie o jej vzniku a rozsahu nasledkov a predlozit
doklady potrebné na zistenie okolnosti na po-
sudenie naroku na poistné plnenie z poistenia
a jeho vysky a umoznit poistovatelovi zhotovit
si kdpie tychto dokladov, dalej je povinny umoz-
nit Setrenia poistnej udalosti. Ak bolo ozname-
nie v zmysle tohto bodu VPP vykonané inou
ako pisomnou formou, je povinny dodato¢ne
bez zbyto¢ného odkladu zaslat poistovatelovi
pisomné oznamenie; v3etky doklady vyziadané
poistovatelom musia byt predlozené v sloven-
skom jazyku, pri¢om pripadny preklad uvede-
nych dokladov je poistnik a/alebo poisteny po-
vinny si zabezpedit na vlastné naklady, pokial
poistovatel neustanovi inak;

bez zbytocného odkladu oznamit, ak je podo-

zrenie z trestného ¢inu, Skodovu udalost’ policii

a az do ukonc€enia obhliadky miesta Skodovej

udalosti policiou je povinny nezmenit stav sp6-

sobeny touto udalostou;

ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit stav touto

udalostou spésobeny kym nie je Skodova uda-

lost’ poistovatefom vySetrena; to vSak neplati,
ak je takato zmena nutna vo verejnom zaujme,
alebo za u€elom zmiernenia Skody, alebo ak do-

Slo pri Setreni poistnej udalosti vinou poistova-

tela k zbyto€nym preukazatelnym prietahom;

uschovat poSkodené veci alebo ich sucasti,
pokial poistovatel alebo nim poverené osoby
nevykonaju ich ohliadku;

bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ poistovate-

lovi, Ze sa naSla poistena vec stratena v su-

vislosti s poistnou udalostou; v pripade, ze uz
obdrzal poistné plnenie za tuto vec, vratit pois-
tovatelovi poistné plnenie znizené o primerané
naklady potrebné na opravu tejto poistenej veci,
pokial bola poistena vec poskodena v dobe od
poistnej udalosti do doby, kedy bola najdena,
pripadne je povinny vratit hodnotu zvyskov po-
istenej veci, ked v uvedenej dobe bola poistena
vec zni¢ena, pokial sa v danej veci poistovatel

a poisteny nedohodnu inak;

poskytnut poistovatelovi suc€innost a splinit

vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moznost

uplatnit’ voci inému pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou;

v pripade odcudzenia poistenej veci:

— poziadat mobilného operatora o zablokova-
nie SIM karty pouzivanej s odcudzenym MZ
(pokial bola vlozena);

— podat €o najskér trestné oznamenie orga-
nom ¢innym v trestnom konani, v ktorom mu-
sia byt uvedené okolnosti trestného €inu ako
aj identifikacné udaje poisteného MZ (napr.
znacka, model, vyrobné/sériové Cislo);

— predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kupe poistenej
veci a potvrdenie o podani trestného ozna-
menia.

v pripade poskodenia a/alebo zni¢enia po-

istenej veci:

— riadit’ sa pri vybere servisu a zabezpeceni
diagnostiky a opravy pokynmi poistovatela,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;

— nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne;
— vyziadat si pred opravou alebo znovuzria-
denim poskodenej, znienej alebo stratenej
poistenej veci predchadzajuci suhlas poisto-
vatela; pokial sa k navrhu na opravu alebo
znovuzriadeniu poistovatel nevyjadri v le-
hote jedného tyzdna, poisteny je opravneny
si zabezpedit opravu alebo znovuzriadenie
poistenej veci aj bez suhlasu poistovatela;
— predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kupe poistenej
veci, doklad od servisu o obhliadke, resp.
oprave veci (obsahujuce vyjadrenie ¢i sa
jedna o zaru¢nu alebo nezaru€nu opravu)
a faktdru za opravu poistenej veci vysta-
venu servisom.
0) v pripade zneuzitia SIM karty:
— podat’ €o najskér trestné oznamenie orga-
nom ¢innym v trestnom konant;
— predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj vypis hovorov, prijatych
a odoslanych sprav alebo datovy preno-
sov uskuto&nenych neopravnenou osobou
spolu s vy8kou poplatku za tieto operacie
vystaveny mobilnym operatorom a potvrde-
nie o podani trestného oznamenia.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny plnit i dalSie
povinnosti uloZzené mu poistovatelom v poistnej
zmluve.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit do-
drziavanie povinnosti uvedenych v bodoch 1. a 2.
tohto ¢lanku aj zo strany tretich oséb, ktorym bol
predmet poistenia zvereny do uzivania.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v bode 1., 2. a 3. tohto ¢lanku VPP podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie roz-
sahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti plnit.
Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mo-
hol uplatnit pravo na nahradu 3kody vodi tretej
osobe [bod 1. pism. I) tohto ¢lanku VPP], alebo ak
sa prejavia nasledky takéhoto konania poisteného
az potom, €o poistovatel poskytol poistné plnenie,
poistovatel ma voci poistenému pravo na vratenie
poistného plnenia.

Clanok XIV.
Prava a povinnosti poist'ovatela

Popri povinnostiach stanovenych zakonom ma po-

istovatel dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie suvisiace s likvida-
ciou Skodovej udalosti bez zbytoéného odkladu.
Ak nemdze byt vySetrenie poistnej udalosti
ukoncené do jedného mesiaca po tom, ¢o sa
poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je po-
istovatel povinny, ak o to poisteny poziada po-
skytnut’ poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému doklady, ktoré zapozi¢al pois-
tovateflovi na jeho Ziadost.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je poistovatel opravneny najma:

a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v désledku poruSenia niektorej z povin-
nosti poistenym alebo opravnenou osobou po-
istovatel zbyto¢ne vynalozi naklady alebo mu
vznikne Skoda;
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b) udelovat poistenému pokyny k odvrateniu,
zmenseniu rozsahu ako aj zdokumentovaniu
poistnej udalosti a jej nasledkov alebo;

c) pozadovat uhradu zvySenych nakladov, po-
kial bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie
rozsahu poistnej udalosti preto, Ze poisteny
porusil alebo nesplnil svoju povinnost' ulozenu
vSeobecnymi zavaznymi platnymi pravnymi
prepismi, poistnymi podmienkami alebo poist-
nou zmluvou.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na poslednu znamu adresu poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit' poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto&ného odkladu.
Zmena adresy na dorucovanie je uc¢inna diom do-
ruenia oznamenia o zmene poistovatelovi.
Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa doru€uju vy-
lu€ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody
v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na inu ad-
resu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost’ dorucit pisomnost je splnena okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu dfiom jej vra-
tenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost’ vra-
tena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy adresata alebo z dévodu, Ze adre-
sat je neznamy, povazuje sa za dorucenu diiom
jej vratenia odosielatelovi. Povinnost odosielatela
dorucit pisomnost sa splini aj vtedy, ak dorucenie
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri-
¢om ucinky doruc€enia nastanu drfiom, kedy adre-
sat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich
prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, moézu viak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne ko-
munikacné prostriedky (telefén, e-mail, sms,
klientsku zénu) pre vzajomnu komunikaciu s poist-
nikom, poistenym a opravnenou osobou v suvis-
losti s uzatvorenim a spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a slu-
zieb poistovatela a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky sluzia k urychleniu
vzajomnej komunikacie, avdak nenahradzuju pi-
somnu a/alebo listinnd formu Uukonov v pripadoch,
kedy pisomnu a/alebo listinnud formu vyzaduje za-
kon, tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost
zaslania pisomnosti elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovu adresu poistnika, po-
istného alebo opravnenej osoby. Osobitné pod-
mienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto
¢lanku tym nie su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo

ktorych povaha to umoZznuje, zasielat elektro-
nicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elek-
tronickej schranky na ustrednom portali verejnej
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu
e-mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve
bez zbytocného odkladu, pricom tato zmena je
ucinna driom dorucenia ozndmenia poistovate-
lovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi
elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mai-
lovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve
alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami
podla predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpo-
veda za nefunkCnost e-mailovej adresy poistnika.
Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat
0 zruSenie dorucovania pisomnosti elektronicky,
a to telefonicky na telefonnom cisle poistovatela
alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla
poistovatela, pricom jeho uc€innost nastane pri-
jatim telefonického oznamenia alebo dorucenim
pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany po-
isteného a/alebo poistnika na vykon poistovace;j
ginnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou po-
istnou zmluvou. Staznost moéze byt podana pi-
somne (na adresu sidla poistovatela alebo na kto-
rékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komu-
nikacie (email), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
l[om podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi in-
formacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistova-
tela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vy-
zvat a upozornit’ stazovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncCit a staznost bude
odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a in-
formovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o Com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavendu, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku preSetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v tej is-
tej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutocnost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
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nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma staZovatel moznost obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na pris-
luSny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana
v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XVIL.
Prislusnost’ sudov

V8etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
studov SR a budu rozhodované podla pravneho po-
riadku SR.

Clanok XVIII.
Dolozky k rozsahu krytia

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, po-
istné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku
na nahradu Skody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezolucii OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky,
Ceskej republiky, Eurépskej Unie, Spojeného kralovstva
(UK) alebo Spojenych Statov amerlckych (USA).

Viac informacii a odkazy na medzinarodné sankéné zo-
znamy su k dispozicii na webovom sidle poistovatela
v Casti O nas - Medzinarodné sankcie a Teritorialna
vyluka (https://www.generali.sk/o-nas/medzinarodne-
-sankcie/). Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani
akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti so
sankcionovanymi Statmi, ktoré by bolo v rozpore s me-
dzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika pravo na
akékolvek plnenie alebo narok v akejkolvek suvislosti so
Skodovou/poistnou udalostou, ku ktorej dojde na uzemi
nasledujucich krajin / regiénov: Bielorusko, Iran, Korej-
ska ludovodemokraticka republika, Kuba s americkym
prvkom, Ruska federacia, Syria, Venezuela s americkym
prvkom, Krymsky region, Donecky region, Chersonsky
region, Luhansky regién a Zaporozsky region (dalej len
,Krajiny s iplnym embargom?®), alebo v pripade akejkol-
vek ¢innosti, ktora priamo alebo nepriamo suvisi s viadou

krajin s uplnym embargom alebo pravnickymi osobami
so sidlom v krajinach s uplnym embargom, ako aj fyzic-
kymi alebo pravnickymi osobami, ktoré sa nachadzaju
na uzemiach krajin s uplnym embargom, pripadne maju
vyS$Sie menovani z tejto Cinnosti prospech. Uzemim sa
vzdy rozumie Uzemie krajin s uplnym embargom vratane
ich vnutornych a pobreznych véd, prifahlych zén a vyluc-
nych hospodarskych zon.

Aktualny zoznam krajin s uplnym embargom je k dispo-
zicii na webovom sidle poistovatela v ¢asti O nas — Me-
dzinarodné sankcie a Teritorialna vyluka (https:/www.
generali.sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/). Tato dolozka
sa neuplatni v pripade vykonavanych cinnosti alebo po-
skytovanych sluzieb v nidzovych pripadoch za ucelom
zabezpecenia bezpecnosti alebo ochrany, alebo ak suvi-
siace riziko bolo vopred oznamené poistovatelovi a pois-
tovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Clanok XIX.
Zaverecné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa poisteného sa
pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou
odliSnou od poisteného) a/alebo na ind opravnenu
osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného
alebo poistnika pre ucely tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo prav-
nickych os6b pre poisteného alebo poistnika &in-
nych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach po-
istnej zmluvy, ktoré su neoddelitelnou su¢astou po-
istnej zmluvy mozno vykonat pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

4. Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchy-
lit v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy
ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju v platnosti.

6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost’ prislusného ustanovenia tychto VPP do-
tknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdvodné
ustanovenie pravneho predpisu.

7. Tieto VPP su neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy.

8. Tieto VPP nadobudaju ucinnost dha 23 .05. 2024.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republlke podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v tal|anskom

registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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