CENNIK PROGRAMOV TELEKOM BIZNIS PAUSAL
PLATNY OD 25. 2. 2026

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete platny od 25. 2. 2026

Telekom Biznis pausaly su poskytované len pre podnikatelov alebo pravnické osoby.

Podnikatefom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Pravnickou osobou sa rozumie:

a) zdruzenia fyzickych alebo pravnickych oséb,
b) ucCelové zdruzenia majetku,

c) jednotky Uzemnej samospravy,

d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon.

AKCIOVE PONUKY
ONLINE ZI’AVA S AKCIOVYM ZARIADENIM

Ugastnik, ktory si zavazne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk, alebo aplikacie Telekom niektory
z programov Sluzby Telekom Biznis pausal s 24-mesacnou viazanostou a s vyuzitim kipy akciového zariadenia podla Akciového cennika zariadeni
a nasledne na zaklade tejto objednavky uzavrie dohodu o zmene existujucej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ziska zlavu z ceny takého
zariadenia vo vyske 10,00 € v pripade programov Sluzby Telekom Biznis XS, Biznis S, Biznis M a 30 € v pripade programov Sluzby Telekom Biznis L,
Biznis XL a Biznis XXL, najviac vSak do sumy o 1 € nizSej, ako je akciova kupna cena zariadenia; v pripade kupy viacerych akciovych zariadeni k Sluzbe
sa zlava poskytuje na zariadenie s vy$Sou akciovou kipnou cenou (tato zfava je oznaovana v tomto Cenniku a v komunikacii podniku aj ako ,,online
vernostna zlava®).

ONLINE BONUS 1 GB

Ugastnik, ktory si zavézne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk program Sluzieb Telekom Biznis pausal (s vynimkou pausalov
Biznis XL a Biznis XXL) s 24-mesacnou viazanostou a nasledne na zaklade tejto objednavky uzavrie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo
ktory prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo aplikacie Telekom uzavrie Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na prislusny
program Sluzieb Telekom Biznis pausal (dalej len ,Zmluva/Dodatok) alebo si prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo aplikacie Telekom
zmeni program Sluzieb T Biznis paus$alu pocas prebiehajucej viazanosti na program sluzieb Telekom Biznis pausal v stlade s podmienkami Zmeny
programov sluzieb T Biznis pausal na program sluzieb Telekom Biznis pausal pocas viazanosti, ma v pripade uzavretia Zmluvy/Dodatku po¢as 24 po
sebe iducich zuctovacich obdobi nasledujucich po uzavreti Zmluvy/Dodatku alebo v pripade zmeny programu sluzieb poc¢as zostatkovych zuctovacich
obdobi nasledujtcich az do konca pévodnej viazanosti automaticky aktivovany datovy bali¢ek Online bonus 1 GB. Data z bali¢ka Online bonus 1 GB
sa po aktivacii zacnu Cerpat prednostne pred datami z volného objemu dat pausalu a pred datami dokupenymi's 30 diovou platnostou. Data z balicka
Online bonus 1 GB nie je mozné Cerpat prostrednictvom doplnkovych SIM so Zdielanim dat z pausalu a ani zdielat inym typom zdielania dat. Data
z balitka Online bonus 1 GB nie je mozné preniest do nasledujliceho zu&tovacieho obdobia. Cerpanie dat z baligka Online bonus 1 GB je mozné v
SR, krajinach EU a zéne 1. Na spotrebu dét z balitka Online bonus v krajinach EU a zéne 1 sa uplatriuje Politika primeraného vyuzivania sluzieb v
roamingu a ochranné opatrenia v stlade s legislativou EU. Narok na baliek Online bonus 1 GB definitivne zanikne a viac sa neobnovi, ak Ugastnik
pocas obdobia trvania naroku na bali¢ek Online bonus 1 GB (i) pozZiada o zmenu alebo deaktivaciu Zmluvou/Dodatkom aktivovaného programu Sluzieb
alebo (i) déjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy/Dodatku. Poas obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzieb U&astnik straca narok.
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PROGRAMY SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL

Tabulka s informaciami o pausaloch

TELEKOM BIZNIS PAUSALY Biznis XS Biznis S Biznis M Biznis L Biznis XL Biznis XXL

Volania do mobilnych a pevnych sieti SR

Volné minuty na odchadzajlice roamingove
volania z EU a zény 1 do EU, zény 1 a SR 200 Nekonec¢né Nekonec¢né Nekonec¢né Nekonec¢né Nekonec¢né

Volné mindty na odchadzajlice volania zo SR
do EU a zény 1

Volné minuty na odchadzajlce volania zo SR
do EU a zény 2

Volné minuty na prichadzajluce roamingové 100
volania v zéne 2 a odchadzajuce roamingove - - - - -
volania zo zény 2 do SR

Volne prichadzajdce roamingové volania
v EU a z6ne 1

SMS/MMS do vSetkych sieti SR a zo SR do

Nekonecné Nekonec¢né Nekonec¢né Nekonecné Nekonecné Nekonecéné

EL ony 1
U azony . . 200 Nekonecné Nekonecné Nekonecné Nekonecné Nekonecné
SMS/MMS z EU a zény 1 do EU a do zény 1
ado SR
SMS/MMS zo SR do zény 2 a odchadzajlce _ _ _ _ _ 100
z0 zény 2 do SR
Objem déat v SR, EU a zéne 1 . .
(V EU a zone 1 sa moZe uplatnit priplatok.)* 2GB 9GB 16 GB 32GB Nekonecéné Nekonecéné
Kupén na Kupdn na Kupdn na Kupon na
Bonus za viazanost +1GB +2GB prisluSenstvo  prisluSsenstvo  prisluSenstvo  prisludenstvo
v hodnote 30 € v hodnote 30 € v hodnote 30€ v hodnote 30 €
Volny objem datz balika 500 MB do sveta 500 MB 500 MB 500 MB 500 MB 500 MB 500 MB
na 24 hodin
Volny objem dat pre skupinu krajin Svet - - - - - 500 MB

Maximalna mozna dostupna rychlost pre Neuplatiiuje sa Neuplatriuje sa

VZzdy online Vzdy online

déatové prenosy po vycCerpani volného objemu 3 Mbps 10 Mbps znizenie znizenie

dat maximalnou rychlostou 512 kbps 512 kbps rychlosti rychlosti

Mesacny poplatok poCas 24-mesacnej

viazanosti 16,40 € 26,65 € 33,83 € 42,03 € 52,28 € 82€

Mesacny poplatok bez viazanosti 16,40 € 26,65 € 33,83€ 42,03 € 52,28 € 82€
. & Magio TV Magio TV Magio TV Magio TV Magio TV Magio TV

Magio TV Start Start Start Plus Start Plus Start Plus Start Extra Start Extra

Ceny su uvedené s DPH.

*  Objem dat, ktory je v ramci prislusného paudalu mozné preniest bez priplatku za spotrebu datv EU a v zéne 1, je uvedeny v Cenniku, Sast B v Sasti
POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS
UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJUNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA
AANDORRY.

Balicek dat 500 MB do sveta umoznuje v krajinach patriacich do skupiny Svet Cerpat 500 MB dat. Bali¢ek 500 MB do sveta je aktivovany automaticky
od pripojenia sa do mobilnej siete v prislusnej roamingovej destinacii a pokuse prislusnej SIM o datovy prenos, jeho platnost je 24 hodin od
aktivacie a je mozné ho vyuZit jedenkrat za ziétovacie obdobie prislusného pausalu. Cerpanie datového balitka 500 MB do sveta méa prednost pred
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¢erpanim inych roamingovych balickov okrem balicka Volny objem dat pre skupinu krajin Svet. Data z balicka 500 MB do sveta nie je mozné
zdielat’a Cerpat’ prostrednictvom doplnkovych SIM so Zdielanim dat z pausalu. Po spotrebovani dat z balicka 500 MB do sveta alebo po uplynuti
jeho platnosti je spotreba dat v roamingu automaticky zablokovana.

Krajiny patriace do skupiny Svet: Afganistan, Albansko, Aljaska, Alzirsko, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Arménsko, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko, Bonaire, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Curacao, Cad, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny,
Gabon, Galapagy, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzinsko, Guatemala, Guernsey, Guyana, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indonézia, Irak, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jordansko, Juhoafricka republika, Kambodza, Kanada, Kapverdy, Korejska republika, Kajmanie
ostrovy, Katar, Kazachstan, Keria, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Mali, Maroko,
Mauricius, Mauritania, Mexiko, Mjanmarsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Ostrov Man, Pakistan,
Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Rusko, Saba, Salvador, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Seychely, Sierra
Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sudan, Svaty Eustach, Svaty Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Svaty Martin, Svaty Vincent
a Grenadiny, Svajgiarsko, Tanzania, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turecko, Turks a Caicos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Velkonogny ostrov, Vietnam.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL POCAS VIAZANOSTI

Zmena Telekom Biznis pau$alu pocas doby viazanosti na iny Telekom Biznis pau$al s rovnakym alebo vy$S§im mesacnym poplatkom je mozna
kedykolvek pocas doby viazanosti, a to bez dopadu na plynutie zavazku viazanosti; zmena na program Sluzby s rovnakym alebo vy$$im mesacnym
poplatkom nema vplyv na vysku pripadne poskytnutej zlavy z ceny zariadenia predaného za zvyhodnenych podmienok Ugastnikovi pri uzavreti Zmluvy
alebo Dodatku k Zmluve na pdvodny program Sluzby ani na vysku splatok za takéto zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach.
Zmena Telekom Biznis pausalu poC€as viazanosti na iny Telekom Biznis pausal nema vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla Zmluvy
v zneni platnom pred vykonanim zmeny ani na platnost a trvanie zavazku viazanosti a s tym suvisiacu dohodu o douctovani ceny vratane Zakladu pre
douctovanie ceny. Pri zmene Telekom Biznis pausalu po€as viazanosti na iny Telekom Biznis pausal, ktory obsahuje Bonus za viazanost v podobe
datového balika, bude Uastnikovi poskytovany datovy balisek Bonus za viazanost prislichajtici k zmenenému Telekom Biznis pausalu podla tabulky
s informaciami o pausaloch. Pri zmene Telekom Biznis pausalu poCas viazanosti na iny Telekom Biznis pausal, ktory obsahuje Bonus za viazanost
v podobe kupdnu na prislusenstvo, U&astnik neziskava narok na poskytnutie Bonusu za viazanost v podobe kupénu na prislusenstvo k zmenenému
Telekom Biznis pausalu a takyto kupén mu nebude poskytnuty. Zmena programu Sluzieb Telekom Biznis pau$al na niz§i program Sluzieb Telekom
Biznis paus$al, nez je minimalny program uvedeny v Zmluve poc¢as doby viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik moze
umoznit Ugastnikovi po&as prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsi program SluZieb Telekom Biznis pausal, neZ je minimalny program uvedeny
v Zmluve, prip. na program SluZieb, na ktory v zmysle Zmluvy nie je zmena povolena za predpokladu, Ze Ugastnik bude stihlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajucej pomernej Casti zmluvnej pokuty dohodnutej v Zmluve v zneni aktualnom ku driu vykonania poZadovanej zmeny programu na nizsi,
resp. nepovoleny pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zfavy z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti Zmluvy alebo
Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby so zlavou.

Zariadenia v ramci aktualnej ponuky zariadeni dostupnej na stranke Podniku ponukané k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal je mozné zakupit
za zvyhodnenu cenu k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal s 24-mesac¢nou viazanostou. V pripade predaja zariadenia na splatky je Podnik
v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy$3ej akontacie za zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vyske
podla ponuky dostupnej na stranke Podniku vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut. Podnik pri vyhodnocovani
rizikovosti zohladnuje skuto¢nosti uvedené na stranke Podniku v ¢asti Pravne informacie.

BONUS ZA VIAZANOST

Podmienkou ziskania Bonusu za viazanost je uzavretie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve, ktorymi Ugastnik prevezme zavézok viazanosti na
24 mesiacov (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Dodatok"). Bonus za viazanost méze mat’ v zavislosti od programu sluzby Telekom Biznis pausal podobu
mesacného datového balika s objemom uvedenym v tabulke s informaciami o pausaloch alebo kupénu na prisluSenstvo v hodnote uvedenej v tabulke
s informaciami o pausaloch. Datovy balik Bonus za viazanost umozni Ugastnikovi Serpat’ v prislushom zu&tovacom obdobi objem dat uvedeny v tabulke
s informaciami o pausaloch nad ramec volného objemu dat dostupného v prislusnom programe Sluzby. Hodnota datového balika Bonus za viazanost
je 3 € za mesiac pri datovom baliku 1 GB a 4 € za mesiac pri datovom baliku 2 GB. Datovy balik Bonus za viazanost (i) nie je mozné vyuzivat pocas
preruSenia plynutia viazanosti a (ii) skon¢enim viazanosti sa skon¢i moznost jeho vyuzivania. Bonus za viazanost v podobe kupénu na prislusenstvo je
mozné vyuzit na zakupenie prislusenstva k mobilnému telefonu, pripadne k inym zariadeniam. Platnost kuponu je 24 mesiacov, ktoré zacinaju plynut
od uzavretia Zmluvy, Dodatku alebo pri zmene programu sluzieb z T Biznis pausalu na Telekom Biznis pausal. Hodnota ziskaného Bonusu za viazanost
na celé obdobie viazanosti 24 mesiacov je zapocitana do Zakladu pre douctovanie ceny.
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CENA PO VYCERPANIi VOUNYCH JEDNOTIEK TELEKOM BIZNIS PAUSALU

TELEKOM BIZNIS PAUSALY Biznis XS Biznis S Biznis M Biznis L Biznis XL Biznis XXL
2?ﬁ3$dzaluce hovory dovsetkych sieti SRza 1330¢  Nekonetné  Nekoneéné  Nekonedné  Nekonegné  Nekoneéné
* Odchadzajuce roamingove hovory z EU 01332 € _ _ _ _ _
azoény 1do SR, EU azény 1 za minatu ’

OQC’hadzaJuce hovory do EU zo SR za 01332€ B B B B B
minUtu

Odoslanie jednej SMS/MMS v ramci SR 0,0717 € - - - - -
* SMS/MMS z EU a zény 1 do EU a do zény

1 alebo do SR 0.0717 € - - - - -
Odoslanie SMS zo SR do zahranicia mimo 01538€  01538€  01538¢€ 0,1538 € 0,1538 € 0,1538 €
EU a zény 1

(E)Soj'ggfyws 20 SR do zahranicia mimo 0,3998 € 0,3998€ 0,3998 € 0,3998 € 0,3998 € 0,3998 €

* Uplatriuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

Odchéadzajuce hovory do vSetkych sieti v SR sa Uctuju po sekundach od prvej sekundy hovoru (1 + 1). Cena za odoslané SMS v rdamci SR sa
vztahuje na SMS spravy poslané na Standardné ucastnicke Cisla slovenskych operatorov. Cena za odoslané SMS do zahrani€ia sa vztahuje na SMS
spravy poslané na ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Cena za MMS do zahraniCia sa vztahuje na MMS spravy poslané na G¢astnicke Cisla
zahrani¢nych operatorov. Vyuzivanie hlasovych sluzieb v roamingu je spoplatnené v zavislosti od zvolenej roamingove;j sluzby podla Cennika sluzby
Roaming. Volania do zahranicia su spoplatnené podla Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia.

ZLOZKY PROGRAMOV SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL:

VsSeobecne

V pripade, ak je v tabulkach vyssie rovnaky pocet volnych minut graficky vycleneny pre viaceré zlozky zahrnuté v Telekom Biznis pausale, je tento pocet
zdielany so vSetkymi takto vyclenenymi zlozkami Telekom Biznis pausalu, t. j. ide o celkovy pocet volnych minut, ktoré mézu byt v ramci urCenych zloziek
Telekom Biznis pausalu vy€erpané. Volné mindty v ramci Telekom Biznis pausalu sa nevztahuju na volania na Odkazovu sluzbu ani na datové volania,
ani na iné ako Standardné ucastnicke Cisla; Standardnym ucastnickym Cislom je Cislo, pre volanie na ktoré nie je ustanovena osobitna tarifikacia alebo
jednotkova cena. Pre volania do EU, resp. zény 2 v ramci volnych mindt, aj po ich vy&erpani, plati tarifikacia podla aktualine aktivnej sluzby pre zahraniéné
volania (Hovory do zahranicia atd.); po vy&erpani volnych mindt sa uplatnia ceny podia Cennika pre tuto aktivnu sluzbu pre zahrani¢né volania.

Pre roamingové volania sa v ramci volnych minut, aj po ich vy€erpani, uplatriuje tarifikacia podla aktualne aktivnej hlasovej roamingove;j sluzby (Euro
roaming atd'.); po vyCerpani volnych minat sa uplatnia ceny podla Cennika pre tito aktivnu hlasovi roamingovu sluzbu. Z technickych dévodov suvisiacich
s poskytovanim sluzby roamingovych hovorov mézu byt roamingové hovory uskutoénené Ugastnikom ku koncu ztétovacieho obdobia &erpané
z balika volnych minut pre zuctovacie obdobie nasledujuce po uskuto€neni hovorov; z balika volnych minut sa v takomto pripade odrata aj prevadzka z
predchadzajuceho zuctovacieho obdobia. Volné minuty sa nevztahuju na roamingové volania v sietach operatorov zo zony lode, lietadla a satelitné siete.
Volné SMS/MMS v ramci programu sa nevztahuju na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych Cisel, SMS bran, t-zones, SMS Directu a E-mailu
SMS. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. Volny objem dat sa nevztahuje na roamingové data v sietach operatorov zo zény lode, lietadla
a satelitné siete.

Na prevadzku uskutoéiiovant v krajinach EU a zéne 1 st uplatfiované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
&. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie; a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016.
Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluZieb v roamingu.
Volania do mobilnych a pevnych sieti SR zahffiaju v tabulkach vyssie uvedeny pocet volnych minut odchadzajucich hovorov na Standardné Ucastnicke
Cisla v mobilnej a pevne;j sieti v SR.

Volné mintty zo SR do EU a zény 1 zahffiaju v tabulke vy$Sie uvedeny podet volnych mindt, ktoré sa uplatriuji na odchadzajlice hovory uskutonené
z mobilnej siete Telekom na Standardné ucastnicke Cisla mobilnych a pevnych sieti v krajinach Eurdpskej tnie a zény 1.

Vol'né mintty na odchadzajlice roamingové hovory z EU a zény 1 do EU, zény 1 a SR zahffiaju v tabulke vy$sie uvedeny podet volnych minut,
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ktoré sa uplatfiuji na odchadzajtice roamingové hovory z krajin EU a zény 1 do SR alebo do akejkolvek krajiny Eurépskej tnie a zény 1.
Vol'né mindty na prichadzajlice roamingové volania v EU a zéne 1 sa uplatfiuju na prichadzajlce volania v krajinach EU a zéne 1.

Volné minuty na prichadzajice roamingové volania v zéne 2 a odchadzajtice roamingové volania zo zény 2 do SR zahffiaju v tabulke vysSie
uvedeny pocet volnych minut, ktoré sa uplatfiuju na odchadzajice roamingové hovory z krajin zény 2 na Slovensko.

Volné SMS/MMS do vsetkych sieti v SR zahffiaju v tabulke vysSie uvedeny pocet volnych SMS a MMS sprav, ktoré je mozné v ramci prislusného
programu Sluzieb Telekom Biznis pausal poslat do vSetkych sieti v SR.

Volné SMS/MMS z EU a zény 1 do SR, do EU a zény 1 zahffiaju v tabulke vy$sie uvedeny pocet volnych roamingovych SMS a MMS sprav, ktore
je mozné v ramci prislusného programu Sluzieb Telekom Biznis pausal poslat z krajin EU a zény 1 na $tandardné uc¢astnicke Cisla do vSetkych sieti
v SR, EU a zéne 1.

Volné SMS/MMS zo zény 2 do SR, do zény 2 zahffiaju v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych SMS/MMS, ktoré sa uplatfiuju na odchadzajuce
roamingové SMS/MMS z krajin zény 2 na Slovensko a do zény 2.

Objem dat v SR, EU a zéne 1 zahffia v tabulke vy3sie uvedeny objem dat, ktoré je mozné v ramci prisludného programu SluZieb Telekom Biznis pausal
preniest (prenesenymi datami sa rozumeju prijaté a odoslané data) cez APN WAP a APN internet v mobilnej sieti Telekom alebo sietach krajin EU a zény
1 (vratane technoldgie LTE) (v texte aj ako volny objem dat). Hodnota objemu dat v SR, EU a zéne 1 nevyjadruje objem dét, ktoré je mozné preniest
v EU a zéne 1 bez priplatku. Objem dat, po ktorého preneseni sa uplatni na spotrebu dat v EU a zéne 1 priplatok, je pre prislugny program Sluzby
Telekom Biznis pausal uvedeny v Cenniku, ast B, v &asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU
VRATANE ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU,
LICHTENSTAJNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKAAANDORRY.

Pri programoch Sluzieb Telekom Biznis pausal, pri ktorych je v tabulke vySSie uvedené Ciselné vyjadrenie dostupného objemu dat v danom pausale bez
uvedenia dostupnej rychlosti prenosu dat po spotrebe volného objemu dat, spotrebovanim volného objemu dat dostupného v prislusSnom Telekom Biznis
pausale nie je mozné v danom zUétovacom obdobi vyuZivat pristup k sieti interet. U&astnik ma moznost zvySenia objemu déat za poplatok podia Cennika.
Pri programoch Sluzieb Telekom Biznis pausal, pri ktorych je v tabulke vy$Sie uvedené Ciselné vyjadrenie dostupného objemu dat v danom pausale
a dostupna rychlost prenosu dat po spotrebe volného objemu dat, spotrebovanim volného objemu dat dojde do konca zuctovacieho obdobia k znizeniu
rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat), maximaine na rychlost uvedent v tabulke vyssie. Ugastnik ma moznost zvySenia objemu
dat za poplatok podla Cennika.

K programom Sluzieb Biznis XS a Biznis S je mozné v zu¢tovacom obdobi, v ktorom dbjde k spotrebe volného objemu dat a zniZzeniu prenosove;j
rychlosti, aktivovat' sluzbu Vzdy online prostrednictvom aplikacie Telekom alebo zaslanim SMS v tvare VZDYONLINE ZAP na bezplatné &islo 12323,
alebo na stranke www.telekom.sk/datanavyse. Sluzba Vzdy online je bezplatna a obnovi rychlost prenosu dat na maximalne 512 kb/s.

Pri prekro¢eni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného zi¢tovacieho obdobia je zasielana notifikacna
sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri preCerpani 100 % z volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou. Informacie o spotrebe
su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Na spotrebu dat v ramci programov Sluzieb Telekom Biznis pausal sa uplatiuju aj
opatrenia na riadenie prevadzky v pripade existujuceho alebo hroziaceho pretazenia siete upravené v Cenniku, ¢ast B, ustanovenia s ozna¢enim
Informacie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

Krajiny EU* (Zéna 0): Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi, Velka Britania pogas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU a Vatikan
Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi ku dfiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franclizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko,
irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Pol'sko,
Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, épanielsko, Svédsko, Taliansko.

V pripade Zmluvy uzavretej diia 8. 2. 2022 alebo neskér alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 8. 2. 2022 alebo neskér dohodu o jej zmene,
ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou
prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2026, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké pravidla ako na roaming v krajinach
EU. Podnik méze prechodné obdobie prediZit.

Zoéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku diu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko
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Zoéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong,
India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska
republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedoénsko,
Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan,
Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania*, Velkonocny ostrov

V pripade Zmluvy uzavretej diia 8. 2. 2022 alebo neskér alebo Zmluvy, ku ktorej U&astnik uzavrel diia 8. 2. 2022 alebo neskér dohodu o jej zmene,
ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou
prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2026, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuju rovnaké pravidla ako na roaming v krajinach
EU. Podnik méze prechodné obdobie prediZit.

MAGENTA 1/MAGENTA 1 BIZNIS VYHODY

Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1 Gginnych od 1. 3. 2024, moze Serpat
vyhody Magenta 1, ktorymi st bud zlava 10 % z mesacéného poplatku za pausal a vybrané sluzby pevnej siete, alebo benefity podla vlastného vyberu
Ugastnika. Vo vztahu k Telekom Biznis pau$alom je mozné vyuzit odchadzajtice volania, SMS/MMS v Magenta 1 navzajom bezplatne (Navzajom
zadarmo) alebo aj navysit objem volnych dat, minat, SMS/MMS zahrnutych v programe sluzieb az na dvojnasobok a darovat ¢ast dat v prospech
inej mobilnej hlasovej sluzby (2x viac + darovanie dat). Viac o vyhodach Magenta 1 v Osobitnych podmienkach Magenta 1 na webovej stranke
www.telekom.sk/magenta.

MAGIO TV START PRE PROGRAMY SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL

Programy Sluzby Magio Televizia cez internet Magio TV Start, Magio TV Start Plus alebo Magio TV Start Extra (programy Magio TV Start, Magio TV
Start Plus a Magio TV Start Extra st oznagované aj spoloénym nazvom ,Sluzba Magio TV Start*) st poskytované ako doplnkové sluzba k Telekom
Biznis pausalom. Bezplatné vyuzivanie Sluzby Magio TV Start k Telekom Biznis pau$alom je mozné len v takom programe sluzby Magio TV Start
a k takému programu Sluzby Telekom Biznis pau$al, ako to je uvedené v tabulke s informaciami o pausaloch. Sluzba Magio TV Start v uvedenych
programoch je dostupna pre 1 mobilné zariadenie (mobil alebo tablet) a umozriuje U&astnikovi prostrednictvom pripojenia do siete internet sledovanie
vybranych televiznych programovych sluzieb, pristup k ich 7-dfiovému archivu a sledovanie titulov na vyZiadanie. Ugastnikovi je dostupnych 150
hodin nelinearneho obsahu a minimalne 10 lineamych programovych sluZieb v pripade Magio TV Start, 35 lineamych programovych sluZieb v pripade
Magio TV Start Plus a 50 linearnych programovych sluZieb v pripade Magio TV Start Extra. Obsah sluzby Magio TV Start v uvedenych programoch
(programoveé sluzby, archiv, tituly na vyziadanie) sa moéze menit, nie je garantovany. Informativny zoznam programovych sluzieb dostupnych v ramci
sluzby Magio TV Start v uvedenych programoch je uvedeny na stranke Podniku www.telekom.sk. Podnik si vyhradzuje pravo realizovat zmenu
v ponuke televiznych programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio TV Start v uvedenych programoch a ponuky spristupnene;j v archive
k televiznym programovym sluzbam. Uastnik méze stratit narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio TV Start v uvedenych programoch k Telekom
Biznis pausalom podla podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet. Podmienky sluzby
Magio TV Start v uvedenych programoch st upravené v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet dostupnych na
stranke https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/vseobecne-podmienky-pevnej-siete.

DOPLNKOVA SLUZBA ONNET SECURITY

Biznis XS , Biznis S, Biznis L, Biznis XL,
Biznis M Biznis XXL
Mesacny poplatok 0,00 €** 0,00€*

* Doplnkova sluzba OnNet Security je automaticky aktivovana pre programy Telekom Biznis pausalov Biznis L, Biznis XL a Biznis XXL.
**\/ pripade programov Telekom Biznis pausalov Biznis XS, Biznis S, Biznis M je aktivacia Doplnkovej sluzby OnNet Security Ugastnikom mozna
bezplatne prostrednictvom Telekom aplikacie.
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O aktivacii doplnkovej sluzby OnNet Security bude Ugastnik informovany SMS notifikaciou.
Doplnkova sluzba OnNet Security poskytuje U€astnikovi ochranu pred malware na drovni DNS. Viac o sluzbe najdete ma webovom sidle:
https://www.telekom.sk/biznis/on-net-security.

Ugastnikovi je blokovany pristup na potencialne nebezpe&né stranky. Zoznam potenciélne nebezpeénych stranok je dynamicky aktualizovany a
vyhodnocovany technickym rieSenim doplnkovej sluzby OnNet Security. V pripade pochybnosti, ¢i konkrétna stranka je potencionalne nebezpecna
alebo nie je, méa na G&el overenia Ugastnik (fyzicka osoba — podnikatel) pravo kontaktovat Podnik telefonicky na 0800 123 777 alebo e-mailom na
techgroup@telekom.sk a Ugastnik (pravnicka osoba) pravo kontaktovat Podnik telefonicky na 0800 123 369 alebo e-mailom na csc@telekom.sk.
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade, ak poZiada o odblokovanie pristupu na uz zablokované stranky, musi poZiadat Podnik o deaktivaciu
doplnkovej sluzby OnNet Security. Pri zmene programu Telekom Biznis pausalu na iny program Telekom Biznis pausal s niz§im mesacnym poplatkom
cez Telekom aplikaciu bude doplnkové sluzba OnNet Security Ugastnikovi automaticky deaktivovana s moznostou opatovnej aktivacie. Pri opatovne;
aktivacii doplnkovej sluzby OnNet Security platia podmienky poskytovania doplnkovej sluzby OnNet Security viazuce sa k prisluSnému programu
Telekom Biznis pausal, ku ktorému sa doplnkova sluzba OnNet Security opatovne aktivuje. Podnik si vyhradzuje pravo neposkytnut’ odblokovanie
pristupu na zablokované stranky prostrednictvom doplnkovej sluzby OnNet Security na zaklade poZiadavky zo strany Ugastnika. Podnik nezodpoveda
za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vzniknti Ugastnikovi pri blokovani pristupu na potencialne nebezpe&né stranky.

Ugastnik ma pravo kedykolvek po&as doby poskytovania dopinkovej sluzby OnNet Security poZiadat Podnik o jej bezplatné zrugenie, ako aj o jej
naslednu aktivaciu za podmienok poskytovania doplnkovej sluzby OnNet Security viazucich sa k prisluSnému programu Telekom Biznis pausal, ku
ktorému sa doplnkova sluzba OnNet Security opatovne aktivuje; sluZbu si zaroveri méze Ugastnik deaktivovat a opétovne aktivovat aj sam prostrednictvom
Telekom aplikacie, a to maximalne jedenkrat v ramci 24 hodin. Ziadost o zrugenie doplnkovej sluzby OnNet Security zo strany Ugastnika bude Gginna
diom akceptacie tejto Ziadosti Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dita dorugenia Ziadosti Ugastnika Podniku. U&astnik ma pravo poZiadat o
zruSenie doplnkovej sluzby OnNet Security pisomne, e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom Telekom aplikacie.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB T BIZNIS PAUSAL NA PROGRAM SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL
POCAS VIAZANOSTI

Ugastnik, ktory vyuziva niektory z programov sluzieb T Biznis pausal (dalej spolu aj ako ,Pévodné portfolio®) na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb s platnym zavazkom viazanosti, méze poc¢as plynutia doby viazanosti poziadat o zmenu z Pévodného portfélia na program Sluzieb Telekom
Biznis pausal za podmienky, Ze prejde na program Sluzieb Telekom Biznis pausal s rovnakym alebo vy$§im mesacnym poplatkom. Zmena na program
Sluzieb Telekom Biznis pausal s niz§im mesa¢nym poplatkom nie je mozna. Na ucely posudenia spinenia podmienky rovnakého alebo vyssieho
mesadéného poplatku je rozhodujtice porovnanie mesacéného poplatku za program Sluzieb z Pévodného portfdlia, ktory je Ugastnikovi iétovany v stlade
s podmienkami Zmluvy v zneni platnom v ¢ase podania Ziadosti o zmenu programu Sluzieb (zohl'adfiuju sa aj pripadné zlavy uplatfiované z ceny
mesacného poplatku) a mesacného poplatku platného pre program Sluzieb Telekom Biznis pausal s viazanostou v ¢ase podania ziadosti o zmenu
programu Sluzieb.

Zmena programu sluzieb pocas viazanosti podla tohto bodu (dalej ,zmena programu Sluzieb pocas viazanosti“ alebo ,zmena programu Sluzieb®) nema
vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla existujuceho Dodatku (dalej ,prebiehajuca doba viazanosti“) ani na platnost a trvanie zavazku
viazanosti na strane Ugastnika a s tym stvisiacu dohodu o zmluvnej pokute/dotiétovani ceny v pripade jeho porugenia. Zmluva v zneni platnom
v Case podania ziadosti 0 zmenu z Pévodného portfélia na program Sluzieb Telekom Biznis pau$al sa meni v rozsahu, v akom je jej obsah dotknuty
podmienkami platnymi pre zmenu programu Sluzieb poc¢as viazanosti v sulade s tymto bodom Cennika, ak nebude dojednané inak. Poskytovanie
programov Sluzieb Telekom Biznis pausaly, pokial nie je dalej uvedené inak, sa riadi podmienkami tohto Cennika platnymi pre poskytovanie programov
SluzZieb Telekom Biznis pausaly.

Po zmene programu Sluzieb z Pévodného portfélia na program Sluzieb Telekom Biznis pausal, ku ktorému je poskytovany Bonus za viazanost v podobe
déatového bali¢ka, sa Ugastnikovi az do skonéenia viazanosti poskytuje datovy balik Bonus za viazanost prislichajuci podfa tabulky s informaciami
o pausaloch Telekom Biznis pausalu, na ktory Ugastnik vykonal zmenu. Po zmene programu SluZieb z Pévodného portflia na program SluZieb
Telekom Biznis pausal, ku ktorému je poskytovany Bonus za viazanost v podobe kupdnu na prislusenstvo, sa Ugastnikovi poskytne Bonus za viazanost
v podobe kupdnu na prislusenstvo prislichajuci podla tabulky s informaciami o pausaloch Telekomu. Zmena programu Sluzieb z Pévodného portfélia
na program Sluzieb Telekom Biznis pausal nema dopad na uplatfiovanie podmienok platby akciovej ceny za zariadenie predané na zaklade Zmluvy
v zneni aktualnom ku driu dohody o zmene programu Sluzieb podla tychto podmienok v splatkach (ak k takému predaju prislo) a s tym suvisiacich prav
a povinnosti zmluvnych stran a nema dopad ani na vysku zlavy z ceny takéhoto zariadenia Specifikovanej v Zmluve v zneni aktualnom ku driu uzavretia
tejto dohody o zmene programu Sluzieb podla tychto podmienok.
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Doplnkové baliky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ugastnik vyuziva k programu SluZieb z Pévodného portfdlia, ak tieto nie st poskytované v zmysle
platného Cennika aj na programoch Sluzieb Telekom Biznis pausaly, budi zmenou programu Sluzieb automaticky deaktivované. Automaticky budu
deaktivované aj doplnkové bali¢ky uréené pre program Sluzieb z Prislusného portfélia (ak boli vyuzivané ku dfiu zmeny programu SluZieb), a to
Neobmedzené SMS/MMS, 100 minut extra, Volania najbliz§im, Neobmedzeny internet v mobile, 200 minut navyse, Internet v mobile 1 000 MB.
Standardné doplnkové datové baligky (ak boli vyuZivané ku diiu zmeny programu SluZieb), ako napr. jednorazové zvySenie dat, zdielanie dat z pausalu,
balicky sluzby Internet v zahrani¢i nebudu deaktivované, ale budu dalej poskytované aj na programoch Sluzieb Telekom Biznis pausal za predpokladu,
Ze je ich poskytovanie pripustné podla podmienok pre programy Sluzieb Telekom Biznis pausal, a to v sulade s tymito podmienkami pre poskytovanie k
programom Sluzieb Telekom Biznis pausal (v pripade viazanosti na doplnkovom datovom bali¢ku/dopinkovej sluzbe budu tieto balicky dalej
poskytované so zvyhodnenim prislichajucim k viazanosti aj na programoch Telekom Biznis pausal v sulade s podvodne dojednanymi podmienkami).
Zmenou programu SluZieb nie je dotknuté trvanie poistenia Elektronického zariadenia v sulade s podmienkami platnymi pre toto poistenie, ak bolo
takéto poistenie dojednané. K programom Sluzieb Telekom Biznis pausal je mozné si aktivovat dopinkové sluzby v rozsahu a za podmienok, za akych
su ponukané v zmysle platného Cennika k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal.

Uskuto&nenim zmeny programu SluZieb pogas viazanosti Ugastnik straca definitivne narok na dalsie poskytovanie akychkolvek zliav, vyhod alebo
inych benefitov, ktoré si mu poskytované na Zmluve platnej v €ase podania ziadosti o zmenu programu Sluzby podla tychto podmienok a akychkolvek
inych zliav alebo vyhod, ktorych poskytovanie je spojené s vyuzivanim programov Sluzieb z Pévodného portfélia, pokial nie je uvedené inak. Po
zmene programu Sluzieb nebudu na programoch Sluzieb Telekom Biznis pausaly dalej poskytované najma akékolvek akciové, bonusové a iné zlavy
z mesaéného poplatku za program Sluzby alebo z ceny doplnkovych sluZieb a balitkov, s vynimkou zliav poskytovanych Ugastnikovi na doplnkove;
(druhej) Casti mesacného poplatku k programu Sluzieb Pévodného portfélia (ak sa takato zlava uplatfiovala podla Zmluvy v zneni platnom ku driu
vykonania zmeny programu Sluzieb podla tychto podmienok), ktoré budu aj nadalej uplatfiované na doplnkovej (druhej) Casti mesacného poplatku za
program Sluzieb Telekom Biznis pausal v sulade s pévodne dojednanymi podmienkami (doplnkova €ast' poplatku na program Sluzieb Telekom Biznis
pausal sa bude Ugastnikovi ictovat v rovnakej sume ako doposial doplnkova &ast poplatku programe Sluzieb z Pévodného portfdlia). Zmena programu
Sluzieb nebude mat vplyv ani na poskytovanie Bonusu za odporucanie a jeho pdvodne dojednané podmienky a ani na iné vyhody poskytované
Ugastnikovi na tych doplnkovych datovych bali¢koch, ktoré zostavaju aj nadalej poskytované po zmene a nedochédza k ich automatickej deaktivacii.
O zmenu programu Sluzieb pocas viazanosti je mozné poziadat spdsobom podla pokynov Podniku, pri¢om podmienkou na vykonanie takejto
zmeny je akceptacia Ziadosti Uastnika Podnikom. Podanim Ziadosti o zmenu pdvodného Portfélia na program Sluzieb Telekom Biznis pausal potas
viazanosti Ugastnik akceptuje podmienky zmeny programu uvedené v tomto Cenniku. Podnik oznami Ugastnikovi uskuto&nenie zmeny programu
SluZieb zaslanim kratkej textovej spravy. V pripade, ak bude zmena programu SluZieb uskutodnena v priebehu mesiaca, budu Ugastnikovi vytétované
pomerné (alikvotné) sumy mesacnych poplatkov (za pévodny a novy program Sluzieb) a tomu zodpovedajicim spdsobom prepocitané alikvotné Casti
volnych jednotiek. Spatna zmena programu Sluzieb Telekom Biznis pausal na program Sluzieb z Povodného portfélia nie je mozna.

Predmetné podmienky sa primerane uplatnia aj v pripade zmeny T Biznis pausalu na Telekom Biznis paus$al mimo viazanosti.

DOUCTOVANIE CENY PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Doba viazanosti oznaduje obdobie, v ktorom sa s cielom vyuzivat zvyhodnent ponuku Ugastnik zavazuje dodrziavat zavazok viazanosti. Predmetom

zéavazku viazanosti Ugastnika je (i) vyuZivat Sluzby Podniku, vo vztahu ku ktorym si Podnik a Ugastnik dohodli viazanost, to znamena nevykonat Ziadny

Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu vyuzivania dotknutych Sluzieb pred uplynutim doby viazanosti, a (i) riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované

Sluzby. Dizka doby viazanosti je $pecifikovana v ponuke Podniku uréenej U&astnikovi a plynie odo diia uzavretia dohody, ktorej siéastou je zavizok

viazanosti; ak nastant okolnosti, na zaklade ktorych sa podra dohody plynutie doby viazanosti prerusuje, doba viazanosti sa prediZi o as prerusenia.

Porusenim zavazku viazanosti je:

a) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukon&enia dohody, ktorej sucastou je doba viazanosti, pred jej
uplynutim;

b) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku prenosu telefénneho €isla, vo vztahu ku ktorému st poskytované
Sluzby s dohodnutym zavazkom viazanosti, k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom po&as doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v désledku ktorého déjde k prerugeniu
poskytovania Sluzieb podla VSeobecnych podmienok.

V désledku porusenia zavézku viazanosti Ugastnikom vznikne Podniku vogi Ugastnikovi narok na dotdétovanie ceny. Doudtovanie ceny je uréené zo
zakladu, ktorym je sucet zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby vratane doplnkovych sluzieb, ak pre dopinkové sluzby nie je v dohode uréeny
samostatny zaklad, a hodnoty Bonusu za viazanost pre celé dohodnuté obdobie trvania viazanosti. Ugastnik ziskava bezplatne Bonus za viazanost
z dévodu prevzatia zavazku viazanosti, na zaklade ¢oho (i) sa prerusenim plynutia viazanosti preruSuje moznost vyuzivania Bonusu za viazanost
v podobe datového balika, (ii) skonCenim viazanosti sa skonCi moznost' vyuzivat Bonus za viazanost' v podobe datového balika a (jii) hodnota ziskaného
benefitu pre celé obdobie viazanosti 24 mesiacov je zapocitana do Zakladu pre douctovanie ceny. Ak na zaklade dohody bolo Ucastnikovi poskytnuté
zariadenie za zvyhodnenu cenu, dohoda mdze ustanovit, Ze do zakladu pre vypocet douctovania ceny je zahrnuta aj zlava z ceny zariadenia. Vyska
zakladu pre vypodet dotgtovania ceny je uvedena v ponuke Podniku uréenej Ugastnikovi.
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Vyuctovana suma douctovania ceny bude vypocitana ku driu poruSenia zavazku viazanosti podla vzorca vyjadrujuceho denné klesanie zakladu pre
douctovanie ceny pocas plynutia doby viazanosti az do dna porusenia zavazku viazanosti: Vyuctovana suma pre douctovanie ceny = (zaklad pre
douctovanie ceny/celkovy pocet dni doby viazanosti) x po€et dni zostavajucich do konca doby viazanosti. Uhradenim douctovania ceny zanika zavazok
viazanosti. Uhradenim douctovania ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody presahujucej vySku uhradeného douctovania ceny.

Zaklad pre vypocet douctovania ceny je v pripade Bonusu za viazanost v podobe datového balika uréeny ako 24-nasobok hodnoty datového balika
a v pripade Bonusu za viazanost' v podobe kupdnu na prisluSenstvo je rovny hodnote kupénu na prisluSenstvo. V konkrétnom pripade méze byt zaklad
pre douctovanie ceny aj v inej vyske v zavislosti od skutocne poskytnutych zliav.

Podnik umozZfuije aktivaciu dopinkovych baligkov/sluZieb s viazanostou (balidek s viazanostou). Aktivaciou balitka s viazanostou sa Ugastnik zavazuje
vyuzivat prislusny bali¢ek po dobu, ktora zodpoveda dobe od aktivacie balicka s viazanostou az do uplynutia dojednanej doby viazanosti na hlavhom
programe Sluzieb, resp. v pripade aktivacie k programu Bez zavazkov po dobu 24 mesiacov, ako je uvedené pri doplnkovom bali¢ku (doplnkova
doba viazanosti). Na doplnkovu dobu viazanosti sa primerane aplikuju pravidla o plynuti doby viazanosti dojednané vo vztahu k Sluzbe vratane jej
preruenia a prediZenia v pripade obmedzenia alebo preru$enia poskytovania sluZieb. Obsahom zavézku viazanosti na dopinkovom bali¢ku je zavazok
Ugastnika nevykonat taky tkon, ktory by viedol k deaktivacii doplnkového balitka pred uplynutim doplnkovej doby viazanosti, a riadne a véas uhradzat
cenu za poskytované Sluzby. V pripade porusenia zavazku viazanosti na doplnkovom bali¢ku je Podnik opravneny vyuctovat si douc¢tovanie ceny
podla vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti, az do dia prerusenia poskytovania prislusného
balicka s viazanostou pre porusenie zavazku viazanosti: Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre vypocet — (poc€et dni uplynutych z doby
viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti) * Zaklad pre vypocet.

Zakladom pre vypocet je rozdiel medzi Standardnou a zfavnenou cenou prislusného doplnkového bali¢ka podl'a Cennika (prislichajiica zlava na
doplnkovom bali¢ku), ktora pripada na obdobie dojednanej doplnkovej doby viazanosti.

Zaklad pre vypocet pri 24-mesacnej viazanosti na dopinkovom bali¢ku:
ZAKLAD PRE VYPOCET DOUCTOVANIA CENY DOUCTOVANIE CENY (CENA JE S DPH)
Balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach 24 €

FINANCNY BONUS ZA PRENESENIE CiSLA

Ugastnik ma narok na finanény bonus za prenos mobilného telefénneho &isla identifikovaného v Zmluve, a to vo vyske rovnajlicej sa sume poplatkov
vyvolanych prenosom &isla uplatnenych odovzdavajicim podnikom, najviac véak vo vyske 100 €, ak si Ugastnik aktivoval program Sluzby Biznis S,
Biznis M, Biznis L, vo vyske 150 €, ak si Ugastnik aktivoval program Sluzby Biznis L, Biznis XL, Biznis XXL (dalej len ,Finanény bonus*), ak st spinené
podmienky upravené v Zmluve vratane Dodatku a v Cenniku.

Narok na vyplatenie Finanéného bonusu Ugastnikovi vznika pri spineni ostatnych podmienok najskér po uplynuti 14 dni od uzavretia Zmluvy. Ziskanie
Finan&ného bonusu je podmienené tym, Ze (i) Ugastnik (ako Ziadatel) poda Ziadost o prenos &isla v mobilnej sieti od odovzdavajticeho podniku
k Podniku, (i) Podnik akceptuje podanu Ziadost o prenos &isla (neddjde k jej odmietnutiu zo strany Podniku), (iii) déjde k ispe$nému technickému
prenosu Prenaganého &isla k Podniku, (iv) Podnik a Ugastnik uzavri Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k Prena$anému &islu, ktorou
Ugastnik prevezme zavazok viazanosti vyuZivat Sluzbu v programe Biznis S a vy$$om na 24 mesiacov, (v) Uastnik poskytne Podniku v lehote najneskér
do dvoch mesiacov od podpisu Zmluvy faktiru vystavent Ugastnikovi odovzdavajicim podnikom po uzavreti Zmluvy s vytstovanymi poplatkami
vyvolanymi prenosom ¢&isla, a to s ciefom ur&enia vy$ky Finanéného bonusu v Dodatku; (vi) Podnik a Ugastnik uzavri Dodatok k Zmluve pri predlozeni
faktary, v ktorom bude uréena vyska finanéného bonusu v sulade s predlozenou faktirou a Zmluvou; Podnik nie je povinny uzavriet Dodatok, ak ku driu,
v ktorom si pravo na uzavretie Dodatku Ugastnik uplatni, Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohfadavky po lehote splatnosti, a to az do momentu Ghrady
pohladavok Podniku, ak zavazok Podniku nezanikne skor; (vii) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k PrendSanému €islu ku diu uplatnenia
Finan&ného bonusu trva. Narok na vyplatenie Finanéného bonusu po spineni podmienok méze Ugastnikovi vzniknut maximalne v savislosti s troma
prenosmi mobilnych telefénnych &isel k Podniku. Podnik vyplati Ugastnikovi finanény bonus prevodom na bankovy Gget uréeny Ugastnikom v Dodatku
alebo v hotovosti pri podpise Dodatku. Poplatkom vyvolanym prenosom ¢isla je vo fakture vystavenej odovzdavajicim podnikom uplatnena zmluvna
pokuta za pred€asné ukoncenia zmluvy s odovzdavajucim podnikom k prenasanému mobilnému telefonnemu c&islu alebo pohladavka na jednorazové
zaplatenie zostavajucej €asti finanéného pinenia (a to kiipna cena za hardvér, finan¢né plnenie poskytnuté na kupu hardvéru, financné plnenie poskytnuté
na kompenzaciu finanénych nakladov so zmenou poskytovatela sluzieb) uplatnena z dévodu straty vyhody splatok. Pri nedodrzani zavazku viazanosti
dohodnutého v Zmluve je Ugastnik povinny vratit Podniku pomemu &ast’ poskytnutého Finanéného bonusu. Ugastnik berie na vedomie, Ze ponuku podfa
tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k Sluzbe poskytovanej na prenesenom telefonnom Cisle (alebo Cisle, ktoré ho na zaklade
dohody Podniku a Ugastnika nahradi) kombinovat a siéasne vyuzivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku
nevyplyva nieco iné. Prenos Cisla sa riadi Osobitnymi podmienkami Podniku pre sluzbu prenositelnosti Cisla — mobilna siet.
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BALICEK NEOBMEDZENE VOLANIA A SMS/MMS DO VSETKYCH SIETi

Mesacny poplatok 5,01 €/3€*

* Zlavnena cena mesacného poplatku uplatiovana pocas doby viazanosti vo vztahu k hlasovému programu Sluzby, ku ktorej je aktivovany balik.

Doplnkovy bali¢ek Neobmedzené volania, SMS, MMS do vSetkych sieti (dalej len ,Doplnkovy bali¢ek) je mozné aktivovat k programom Sluzby
Telekom Biznis XS (dalej len ,Hlavna sluzba“). Doplnkovy bali¢ek obsahuje neobmedzeny objem volnych mindt odchadzajucich hovorov a SMS
a MMS sprav na $tandardné Ggastnicke &isla do v3etkych sieti v SR a odchadzajuicich roamingovych hovorov z krajin EU a zény 1 na Slovensko alebo
do krajin EU a zény 1. Na spotrebu volnych jednotiek z Dopinkového baligka v roamingu v EU a zéne 1 sa uplatfiuje politika primeraného vyuzivania
roamingovych sluzieb. Volné minuty sa nevztahuju na volania na Odkazovu sluzbu ani na datové volania. Bali¢ek sa nevztahuje na volania, SMS
a MMS na iné &isla ako Standardné Gcastnicke Cisla, najma sa nevztahuje na volania na audiotexové ¢isla, SMS/MMS poslané na skratené Cisla a Cisla
sluZieb mobilnej zabavy, SMS bran, SMS Directu a e-mailu SMS. Ak si Ugastnik aktivoval Doplnkovy balidek k Hlavnej sluzbe, ku ktorej bola zarover
dohodnuta viazanost, poskytovanie Doplnkového bali¢ka skonci spolu so skoncenim dohodnutej doby viazanosti na Hlavnej sluzbe. Poskytovanie
DoplInkového balicka skon¢i aj pri zmene Hlavnej sluzby na program Sluzby, ktory obsahuje neobmedzené volania, SMS a MMS do vSetkych sieti.

DENNE BALICKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal na 24 hodin:

Balicek:
Denné data 1 GB 2¢€
Denné neobmedzené data 3,50 €

Denné zvySenie objemu dat je mozné aktivovat' pre programy Sluzieb Telekom Biznis pausal zaslanim bezplatnej SMS na Cislo 12323 s textom ,DATA DEN
1 GB* (pre zvy$enie objemu dat o 1 024 MB) alebo ,DATA DEN NEOB" (pre neobmedzeny objem dat), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie a webovej
stranky m.telekom.sk/datanavyse. Platnost dennych datovych balickov sa konci uplynutim 24 hodin od ich aktivacie alebo ich vy&erpanim (v pripade
zvySenia objemu dat o 1 GB) podrla toho, &o nastane skdr. Navy$ené data je mozné &erpat na Uzemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich Serpat aj
prostrednictvom doplnkovej SIM karty/doplnkového eSIM profilu so Zdielanim dat z pausalu. Data z dennych baliCkov sa Cerpaju prioritne pred datami,
ktoré su sucastou programov Sluzieb Telekom Biznis pausél, a pred datami dokdpenymi s 30 driovou platnostou pre programy Sluzieb Telekom Biznis
paus$al. V pripade aktivneho denného balicka dat s neobmedzenym objemom dat nie je mozné aktivovat’ denny bali¢ek dat s objemom 1 GB alebo dalsi
neobmedzeny denny baliCek dat. V pripade aktivneho denného balicka dat s objemom 1 GB je mozné aktivovat dalsi denny bali¢ek dat s objemom 1 GB
(objem dat sa v tomto pripade spocita) alebo denny bali¢ek s neobmedzenym objemom dat, pricom platnost balicka bude vzdy 24 hodin od poslednej
aktivacie.

BALICKY DAT S PLATNOSTOU 30 DNi

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal:

Balicek:
Data2 GB 4€
Data 5 GB 5¢€

Balicky dat s platnostou 30 dni je mozné aktivovat zaslanim bezplatnej SMS na €islo 12323 s textom ,DATA2GBZAP* (v pripade balicka Data
2 GB) alebo ,DATA5GBZAP* (v pripade balicka Data 5 GB), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie a webovej stranky m.telekom.sk/
datanavyse.

Platnost bali¢kov konci uplynutim 30 dni od ich aktivacie alebo ich vyCerpanim podfa toho, ¢o nastane skor. Navyseneé data je mozne Cerpat
na uzemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich Cerpat aj prostrednictvom doplnkovej SIM karty/doplnkového eSIM profilu so Zdielanim dat z
pausalu. Data z balickov sa Cerpaju prioritne pred datami, ktoré su sucastou programov Sluzieb Telekom Biznis pausal.

Data navyse pre blizkych 1 000 MB Telekom BIZNIS PAUSALY

1000 MB 3,08 €
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* Cena plati pre jednorazové zakupenie alebo za kazdé jedno automatické obnovenie.

Data navySe pre blizkych 1 000 MB je doplnkova sluzba k programom Sluzieb Telekom Biznis pau$al, ktora umoznuje zdielanie objemu dat
1000 MB zahrnutého v prislusnom baliku Data navySe pre blizkych 1 000 MB s dalSimi, maximalne piatimi telefonnymi islami s aktivovanym
programom sluzieb Telkeom Biznis pausal, Telekom pausal, T Biznis pausal, T pausal, Easy Pecka, Easy Team alebo Fix. Zakupenie doplnkovej
sluzby Data navyse pre blizkych 1 000 MB je mozné prostrednictvom http://m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim bezplatnej SMS na Cislo 12323
s textom DARUJ1000ZAP. Navy$ené data je mozné &erpat na Gzemi SR, EU a zény 1.

Zdielanie dat z balika Data navysSe pre blizkych 1 000 MB je mozné prihlasenim na http://m.telekom.sk/datapreblizkych prostrednictvom telefonneho
Cisla, ku ktorému bolo zdielanie dat zakupené, alebo zaslanim bezplatnej SMS na €islo 12323 s textom DAVAM ObjemDat Cislo (napr. DAVAM 200
090xxxxxxx) z telefénneho Cisla, ku ktorému bolo zdielanie dat z pausalu zakupené. Zakupeny objem dat je mozné priradovat v €astiach po 100 MB
jednotlivym obdarovanym telefonnym €islam, priCom data je mozné priradit’ aj telefénnemu Cislu, ku ktorému boli zakipené. Objem dat v ramci balicka
Data navyse pre blizkych 1 000 MB nie je mozné Cerpat bez ich priradenia. Po priradeni dat telefénnemu €islu, ku ktorému boli zakipené, prebieha ich
Cerpanie za rovnakych podmienok ako pri obdarovanych telefénnych ¢islach. Zakupené Data navySe pre blizkych je mozné priradit maximalne do 30
dni od ich zakupenia a v pripade, ak pocas plynutia 30 dni na priradenie zakupenych Data navyse pre blizkych pride k zakdpeniu dalsich Dat navyse pre
blizkych, objem dat sa spocita a ich platnost bude 30 dni od zakupenia poslednych Dat navyse pre blizkych. Po uplynuti doby podla predchadzajlcej
vety dochadza automaticky k deaktivacii balika Data navySe pre blizkych 1 000 MB a data z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB, ktoré neboli do
uplynutia tejto doby priradené, nie je mozné viac priradit. Prostrednictvom http://m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim bezplatnej SMS na &islo
12323 s textom AUTODARUJ1000ZAP je mozné zvolit automatické dokupovanie dat, na zaklade ¢oho po uplynuti 30 dni od zakupenia balika Data
navyse pre blizkych 1 000 MB déjde k automatickému zaklpeniu dalSieho balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB. Automatické dokupovanie dat je
mozné kedykolvek deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS na &islo 12323 s textom AUTODARUJ VYP. Obdarované telefénne Cislo méze priradené data
vyuzit maximalne 30 dni odo dfia ich priradenia a v pripade, ak pocas plynutia 30 dni na Cerpanie pridelenych dat pride k prideleniu dalSich dat, objem
dat sa spocita a ich platnost bude 30 dni od posledného pridelenia. Po vyCerpani priradeného objemu dat z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB
sa bude dalSia datova prevadzka na obdarovanom telefénnom Cisle spravovat podmienkami stanovenymi pre prislusny program Sluzby v platnom
Cenniku. V pripade, Ze na ktoromkolvek obdarovanom telefénnom &isle je po vycerpani priradeného objemu dat z balika Data navyse pre blizkych
1 000 MB vyuzivany iny doplnkovy bali¢ek dat, na Cerpanie dat z tohto bali¢ka sa uplatriuji podmienky tohto aktivneho doplnkového balicka dat.

Ak UcCastnik poziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na taky program sluzieb, ku ktorému doplnkova sluzba Data navySe pre blizkych
1 000 MB nie je poskytovana, doplnkova sluzba Data navyse pre blizkych 1 000 MB bude deaktivovana. Prideleny objem dat sa Cerpa prioritne pred
Cerpanim dat z objemu dat prisltichajuceho k mesaénému programu Sluzieb Telekom Biznis pausal a predplatenej sluzbe Easy.

ZDIELANIE DAT Z PAUSALU

Biznis XS, Biznis S Biznis M, Biznis L, Biznis XL, Biznis XXL

Mesacny poplatok za kazdu jednu doplnkovu SIM

kartu/doplnkovy eSIM profil 2,04 €1,02 € 6,15¢€
Aktivacny poplatok za kazdu jednu dopinkova SIM
kartu/dopinkovy eSIM profil 0€ 0€

* Zllavnena cena mesacného poplatku uplatfiovana pocas doby viazanosti vo vztahu k hlasovému programu Sluzby, ku ktorej je aktivované Zdielanie
dat z pausalu.

Zdielanie dat z pausalu je doplnkova sluzba k programom Sluzieb Telekom Biznis pausal, ktora umoznuje zdielanie objemu dat zahmutého v prisluSnom
hlasovom programe SluZieb Telekom Biznis pausal aj prostrednictvom dalSej dodato¢nej, maximalne jednej doplnkovej SIM karty.

Podmienkou vyuzivania sluzby Zdielanie dat z pausalu je aktivacia doplnkovej SIM karty, prostrednictvom ktorej bude prebiehat zdielanie dat. Po
vycerpani objemu dat zahrnutého v prisluSnom hlasovom programe sluzieb Telekom Biznis pausal, ¢i uz prostrednictvom SIM karty, na ktorej je
poskytovany hlasovy program Sluzby s aktivovanym Zdielanim dat z pausalu (hlavna SIM karta), alebo ktorejkolvek doplnkovej SIM karty, ma ucastnik
na vSetkych (hlavnej i doplnkovych) SIM kartach moznost' zvySenia objemu dat za poplatok podla Cennika. V pripade jednorazového zvysenia objemu
dat bude tento zvySeny objem dat Cerpany nielen hlavnou SIM kartou, ale aj aktivnou doplnkovou SIM kartou sluzby Zdielanie dat z pausalu. Ak
Ucastnik poziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na taky program sluzieb, ku ktorému doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu nie je
poskytovana, doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu bude deaktivovana. Doplnkovu sluzbu Zdiefanie dat z pausalu je mozné vyuzivat aj v pripade
doplnkovych balickov, pri ktorych je to vyslovne uvedené. Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat z pausalu nie je mozné vyuzivat v pripade, ak u¢astnik
vyuziva iné typy zdielania dat. V pripade, Ze je k hlasovému programu Sluzby, ku ktorej je aktivované Zdielanie dat z pausalu, zakipeny denny
neobmedzeny bali¢ek dat alebo denny balicek dat 1 GB, tieto data nie je mozné vyuzivat prostrednictvom doplnkovej SIM karty. Prostrednictvom
doplnkovych SIM kariet nie je mozné vyuzivat iné (napr. hlasové a roamingoveé) sluzby Podniku. Pojem ,SIM karta® (v prislusnom gramatickom tvare),
pouzity v tomto texte, zahffa aj pojem eSIM profil. Objem dat, ktory je mozné v ramci doplnkovej sluzby Zdielanie dat z pausalu preniest bez priplatku
za spotrebu dat v EU a v zéne 1, je uvedeny v Cenniku, ast B v &asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI
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CENNIK PROGRAMOV TELEKOM BIZNIS PAUSAL
PLATNY OD 25. 2. 2026

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete platny od 25. 2. 2026

EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU,
LICHTENSTAJNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA AANDORRY.

SLUZBA CONNECT MY WATCH

Mesacny poplatok za sluzbu Connect my watch 5,13€ s DPH

Telekom pausal

Programy sluzieb, ku ktorym je mozné aktivovat’ sluzbu Connect my watch (prisludny program Sluzby) a Telekom Biznis pausal

Sluzba Connect my watch je doplnkova sluzba, ktoru je mozné aktivovat k prisluSnému programu Sluzby uvedenému v tabulke vysSie s aktivovanou
doplnkovou sluzbou VoLTE. Sluzba Connect my watch umoznuje vyuzivat jedno mobilné telefénne Cislo a pausal, ktory je k nemu aktivovany, su¢asne
na kompatibilnych smart hodinkach (dalej len ,Sekundarne zariadenie*), ktoré su sparované s kompatibilnym smart mobilnym telefonom (dalej len
JPrimarne zariadenie®). Sluzbu Connect my watch je mozné vyuzivat len na niektorom zo Sekundarnych zariadeni uvedenych na
www.telekom.sk/connect-my-watch. Kompatibilitu Primarneho a Sekundarneho zariadenia si mbézete overit uvyrobcu alebo distribltora
Sekundarneho zariadenia (zvy&ajne na vlastnej stranke vyrobcu alebo distribitora). Ugastnik s ciefom sparovat Primarne a Sekundarne zariadenie,
ako aj s cielom aktivovat sluzbu Connect my watch, musi vyuzit v Primarnom zariadeni aplikaciu ur€enu vyrobcom Sekundarneho zariadenia (dalej
len ,aplikacia®); postup sparovania Primarneho a Sekundarneho zariadenia je dostupny na oficidlnych strankach vyrobcu alebo distributora Sekundarmeho
zariadenia. Aktivacia sluzby Connect my watch je ukoncena doruc¢enim potvrdzujucej SMS zo strany Podniku na telefonne Cislo aktivované na primamej
SIM karte (SIM/eSIM v Primarnom zariadeni s telefénnym ¢&islom, ktoré ma byt zdielané v ramci sluzby Connect my watch); ukon¢enim aktivacie
dochadza k spoplatneniu sluzby Connect my watch. Na Gcely vyuzivania sluzby Connect my watch v Sekundarnom zariadeni je po jej aktivacii
potrebné v aplikacii stiahnut a nastavit eSIM profil Sekundarneho zariadenia. Na zaklade uvedeného bude na Sekundarnom zariadeni so sekundarnou
SIM (eSIM v Sekundarnom zariadeni) spristupnené vyuzivanie telefénneho Cisla a prislusného programu Sluzby aktivovaného na primarnej SIM.
Prevadzka (volania, SMS/MMS adata) vykonana prostrednictvom sekundarnej SIM v Sekundarnom zariadeni sa UCtuje ako prevadzka
prostrednictvom primarnej SIM azapocitava sa do volnych jednotiek dostupnych vramci prislusného programu Sluzby primarnej SIM.
Prostrednictvom Sekundarneho zariadenia a sekundarnej SIM je mozné vyuzivat len obmedzeny rozsah mobilnych funkcii v zavislosti od technickych
moznosti definovanych ich vyrobcom (napr. SMS a MMS nie su dostupné v ramci Sekundarneho zariadenia v pripade, ak je Primarne zariadenie
s primarnou SIM vypnuté). Mobilné funkcie Sekundarneho zariadenia a vyuzivanie prisluSného pausalu na Sekundarnom zariadeni su dostupné
v domacej (narodnej) LTE sieti Podniku. V zavislosti od vyrobcu Sekundarneho zariadenia méze byt na Sekundarnom zariadeni v roamingu (v LTE
sieti roamingového partnera Podniku) umoZnené vyuZivanie volani a v roamingu v EU+ aj vyuZivanie dat, SMS a MMS. Na roamingovti spotrebu
cez Sekundarne zariadenie sa vztahuju tarifikacia, podmienky a politika primeraného vyuzivania platné pre prislusny pausal. Obmedzena dostupnost
niektorych mobilnych funkcii na Sekundarnom zariadeni méze viest k tomu, Ze v roamingu sa na Sekundarnom zariadeni nemusia zobrazit/zobrazit
korektne niektoré dolezité notifikacie (napr. Uvitacie SMS pri prihlaseni do siete roamingového partnera). Preto su notifikacie zasielané Podnikom
smerované na Primarnu SIM a je nevyhnutné, aby Ugastnik mal v roamingu stiéasne k dispozicii aj Primarne zariadenie s Primarnou SIM. Blizsie
informacie o Sekundarnych zariadeniach podporujucich vyuzivanie sluzby Connect my watch v roamingu najdete na www.telekom.sk/connect-my-
watch. Sluzbu Connect my watch nie je mozné vyuzivat v roamingu. Sluzbu Connect my watch nie je mozné aktivovat v pripade, ak vo vztahu
k telefonnemu Cislu na primarnej SIM je aktivovana sluzba TWIN SIM. Ak prislusny program Sluzby bude poc¢as aktivnej sluzby Connect my watch
zmeneny na program Sluzby, ku ktorému nie je mozné aktivovat sluzbu Connect my watch, na predplatenu sluzbu, ak pride poc¢as aktivnej sluzby
Connect my watch k deaktivacii doplnkovej sluzby VoL TE, ak pride po¢as aktivnej sluzby Connect my watch k ukonceniu zmluvy o poskytovani Sluzby
vo vztahu k mobilnému &islu aktivovanému na primarnej SIM, k prepisu mobilného &isla aktivovaného na primarnej SIM na iného Ugastnika, bude
sluzba Connect my watch automaticky deaktivovana. Sluzba Connect my watch je spoplatnena mesacnym poplatkom uvedenym v tabulke vyssie vo
fakture za telefonne Cislo aktivované na primarnej SIM a je poskytovana na dobu neurcitd a bez viazanosti.

BALICEK 50 MINUT A 50 SMS/MMS VO VYBRANYCH KRAJINACH

Mesacny poplatok 8,20 €/7,17 €

* Zlavnena cena mesaéného poplatku sa uplatni po¢as doby viazanosti na doplnkovom bali¢ku v pripade, ak sa Ugastnik zaviaZe vyuzivat dopinkovy
baligek po dobu, po ktoru je zaviazany na zakladnom programe Sluzieb. Doplnkovy bali¢ek s viazanostou si Uéastnik méze aktivovat len k hlasovej
Sluzbe, ku ktorej méa sucasne platne dohodnuty zavézok viazanosti (vratane Ugastnika, ktory presiel z vyuZivania SluZieb programu T Biznis pausal
na program Sluzieb Telekom Biznis pausal pocas viazanosti). V pripade porusenia zavazku viazanosti na doplnkovom balic¢ku je Podnik opravneny
vyuctovat’ si zmluvnu pokutu, a to, pokial nebude dojednané inak, podla vzorca a pravidiel, ako je uvedené dalej v €asti Zmluvna pokuta pri poruseni
viazanosti na doplnkovej sluzbe. Balicek s viazanostou bude po skon€eni doby viazanosti balicka automaticky deaktivovany. Ponuku nie je mozné
stidasne kombinovat a vyuzivat s inymi ponukami vyhod na bali¢ku, ak nebude uréené inak, a neméze ju vyuzit ani Ugastnik, ak tak ur&il Podnik pri
akciovej ponuke k zakladnej Sluzbe. Balik s viazanostou nie je mozné aktivovat k programu Bez zavazkov.

Doplnkovy roamingovy balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach (dalej ,Balik 50 min.“) zahffia 50 volnych minat odchadzajucich
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roamingovych hovorov z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na Standardné ucastnicke €isla do vSetkych sieti v SR, 50 volnych minut prichadzajucich
roamingovych hovorov vo vybranych krajinach (podla zoznamu nizSie) a 50 volnych roamingovych SMS/MMS sprav, ktoré je mozné poslat’ z vybranych
krajin (podla zoznamu nizSie) na Standardné ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR. Volné jednotky sa neuplatfiuju na volania na Specialne narodné
Cisla (audiotext, hlasovanie) a ani na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou
tarifou podla Cennika.

Balik 50 minat mozno aktivovat len vo vztahu k telefonnemu €islu s mesacnym programom Sluzieb s hlasovym pausalom podla tohto Cennika
a programu Bez zavazkov. V pripade aktivacie balika v priebehu zuc¢tovacieho obdobia sa uplatni alikvotna ¢ast mesacného poplatku a alikvotne
prepocitané Casti volnych jednotiek (minaty, SMS/MMS). Balik 50 min. nie je mozné kombinovat a su€asne vyuzivat s doplnkovym roamingovym
balikom 50 minat + 50 MB + 50 SMS/MMS v zéne Profi a ani inymi hlasovymi roamingovymi balikmi (vratane SMS/MMS balikov), ak nebude uréené
Podnikom inak. Volné minaty, SMS alebo MMS z balika 50 min. sa Cerpaju prednostne pred pripadnymi volnymi roamingovymi jednotkami z mesacného
programu sluzieb alebo inych dopInkovych roamingovych balikov, ktoré su dostupné na prevadzku z vybranych krajin. Volné jednotky sa nevztahuju
na roamingoveé volania/SMS/MMS v sietach operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete. Balik je mozné vyuzivat len pri aktivnej sluzbe Euro
roaming. Pre roamingové volania sa v ramci volnych minut, aj po ich vy€erpani, uplatriuje tarifikacia podla podmienok sluzby Euro roaming. Po
vyCerpani volnych jednotiek z balika bude dalSia prevadzka spoplatnena podla podmienok pre sluzbu Euro roaming.

Zoznam vybranych krajin: Americké Panenske ostrovy, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador, Galapagy, Guernsey,
Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Mexiko, Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvador, Severny Cyprus, Srbsko, Svajciarsko, Turecko,
USA.

V pripade aktivacie sluzby Internet v zahranici sa ¢erpanie balikov riadi dokumentom Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete ¢ast’ A, ktory je k dispozicii na stranke link.telekom.sk/cenniky.

ZALOZNY INTERNET V MOBILE

Pri nahlaseni vypadku Sluzby Magio internet, Biznis NET alebo Magio Televizia na poruchovt linku Podniku, ktory sa po€as hovoru na poruchovu linku
nepodari odstranit, Podnik aktivuje ako nahradu za vypadok Sluzby Magio internet, Biznis NET alebo Magio Televizia neobmedzeny datovy balik na 48
hodin zadarmo Zalozny internet v mobile (dalej aj len ,,Zalozny internet v mobile” alebo ,benefit) na mobilnom telefénnom Cisle, na ktorom je aktivovany
niektory z programov Sluzieb Telekom Biznis pausal (okrem Biznis XL, Biznis XXL), uvedenom na tento ucel pri nahlaseni vypadku.

O aktivacii Zalozného internetu v mobile je na prislusné mobilné ¢islo zaslana informacna SMS. Od zaslania SMS zacina plynut’ 48-hodinova platnost
Zalozného internetu v mobile. Data zo Zalozného internetu v mobile sa ¢erpaju prednostne pred datami dostupnymi v ramci prislusného pausalu alebo
datovych balikov aktivovanych k prislusnému pausalu. Platnost dennych datovych balikov aktivovanych k prislusSnému pausalu plynie aj po¢as platnosti
Zalozného internetu v mobile.

Platnost' Zalozného internetu v mobile je obmedzena na Uzemie Slovenskej republiky. Datova spotreba v roamingu pocas platnosti Zalozného internetu
v mobile sa odCerpava z dat dostupnych v ramci prislusSného pausalu, aktivovaného datového balicka, alebo je spoplatnena jednotkovou cenou podla
Cennika, a to v zmysle pravidiel vztahujucich sa na spotrebu dat v roamingu pre prislusny program Sluzby.

Odstranenie nahlasenej poruchy pocas plynutia platnosti Zalozného internetu v mobile nema vplyv na plynutie jeho platnosti. V stvislosti s oznamenym
vypadkom Sluzby Magio internet, Biznis NET alebo Magio Televizia, alebo balika uvedenych Sluzieb, je mozné Zalozny internet v mobile vyuzit' len
raz a len na jednom mobilnom telefénnom Cisle. Platnost Zalozného internetu v mobile uplynie bez ohladu na to, ¢i nahlaseny vypadok bude skuto¢ne
odstraneny. O uplynuti platnosti ZaloZzného internetu v mobile za$le Podnik informaénd SMS na prislusné mobilné telefénne Cislo. Spotreba dat na
prislusnom mobilnom telefénnom &isle po ukonéeni platnosti Zalozného internetu v mobile podlieha podmienkam platnym pre prislu$ny program Sluzby.

DEEZER
Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 5,12 €/3,06 €*

* Plati pri prvej aktivacii s 12-mesacnou viazanostou.

Sluzba Deezer je v zmysle tohto Cennika poskytovana ako doplnkova sluzba k hlasovym pausalom podla tohto Cennika alebo Mobilnému internetu
(dalej len ,program®). Podmienkou poskytovania doplnkovej sluzby Deezer so zlavnenou cenou mesacného poplatku je prevzatie zavazku viazanosti
v suvislosti s doplnkovou sluzbou Deezer na 12 mesiacov. Aktivacia sluzby je mozna kedykolvek v priebehu zuctovacieho obdobia. Deaktivacia sluzby
je realizovana k poslednému dnu aktualne prebiehajuceho zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Podniku doru¢ena Ziadost o jej deaktivaciu. Na
vyuzivanie doplnkovej sluzby Deezer je potrebné aktivne vyuzivanie datovych sluzieb a datovych prenosov, ktoré mézu byt osobitne spoplatnené podia
ich podmienok vyuzivania. Doplnkova sluzba Deezer umoznuje preberanie a pocuvanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.com.
Doplnkova sluzba Deezer je poskytovana podfa podmienok poskytovania doplnkovej sluzby Deezer, kitoré su uvedené na www.telekom.sk.
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POISTENIE ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA

Ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia uzatvorené od 21. 11. 2018:

. PRE ZARIADENIE VHODNOTE _ n . -
SLUZBA (PLNA CENA S DPH V CASE MESACNA SPLATKA VYSKA SPOLUUCASTI
NADOBUDNUTIA) POPLATKU
Poistenie 1 od 1€do 199,99 € 2,99 € 10 %, min. 20 €
Poistenie 2 od 200€ do 399,99 € 3,99 € 10 %, min. 20 €
Poistenie 3 od 400€ do 599,99 € 6,99 € 10 %, min. 20 €
Poistenie 4 od 600 € do 999,99 € 9,99 € 10 %, min. 50 €
Poistenie 5 od 1000 € do 1500€ 14,99 € 10 %, min. 50 €

Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s kipnou cenou 1 501 € az 2 500 €, pricom poistna suma takéhoto elektronického zariadenia je vo vyske
1501 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje Poistenie 5 v tabulke.

Akciové ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia platné od 5. 9. 2023:

PRE ZARIADENIE V HODNOTE e Aia o AiA L ATiA VYSKA
(PLNA CENA S DPH V EASE NADOBUDNUTIA) op AT OB Ko POl AL SPOLUUCASTI
od 1€do 199,99 € 299€ 299€ 0€  10% min.20€
0d 200 € do 399,99 € 399€ 399€ 0€  10% min.20€
0d 400 € do 599,99 € 7€ 6€ 0€  10% min.20€
0d 600 € do 999,99 € 7€ 6€ 0€  10% min.50€
od 1000 € do 1500 € 7€ 6€ 0€  10%, min.50€

* Plati pre pausaly Biznis M, Biznis L.
** Plati pre pausaly Biznis XL.
*** Plati pre pausal Biznis XXL.

Poistenie je mozné uzatvorit' aj pre zariadenia s kipnou cenou 1 501 € az 2 500 €, pricom poistna suma takéhoto elektronického zariadenia je vo vyske
1 501 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje mesacné poistné vo vyske 6 €, resp. 7 € v zavislosti od typu pausalu.

Podmienky poistenia elektronického zariadenia s upravené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilne;j siete, ¢ast A.
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CENNIK PROGRAMOV TELEKOM BIZNIS PAUSAL
PLATNY OD 25. 2. 2026

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete platny od 25. 2. 2026

POLITIKA PRIMERANEHO VYUZiIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE
ZAMORSKYCH UZEMi, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL
EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA A ANDORRY*

* Prevadzka v Andorre a Monaku podla rovnakych podmienok ako doma plati iba pre programy Sluzieb Telekom Biznis pausal, Telekom pausal,
T Biznis pausal, T pausal, Bez Zavazkov a Mobilny Internet. Nevztahuje sa na predplatené sluzby Easy.

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie

a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 mézu byt Ggastnikovi pri porugeni Politiky primeraného vyuZivania roamingovych

sluzieb (FUP) uctované priplatky v pripade, ak u¢astnik:

= nie je obéanom SR a nema povolenie na pobyt s platnostou min. 24 mesiacov,

= sa dlhodobo zdrzZiava v zahranici:

= spravanie zakaznika sa vyhodnocuje na dennej baze kumulativne za posledné 4 mesiace,

» FUP je porusena vtedy, ak zakaznik za posledné 4 mesiace stravil v krajinach EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku
alebo Andorre viac ako 50 % €asu a zaroven v tomto obdobi spotreboval v tychto krajinach viac ako 50 % svojej celkovej spotreby odchadzajucich
a prichadzajucich minat, SMS, MMS alebo dat (spotreba sa sleduje samostatne pre kazdu uvedenu sluzbu),

= pokial bol zdkaznik v ramci jedného dfa v roamingu v EU, Norsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku alebo Andorre
a zaroven v sieti Slovak Telekom, tento deri sa rata ako deri straveny na Slovensku,

= zakaznik, ktory za posledné 4 mesiace prekrocil vy$Sie uvedené kritéria pre niektort z roamingovych sluzieb, bude upozorneny na neprimerané
vyuzivanie tejto roamingovej sluzby SMS spravou, pripadne e-mailom. Ak sa do 14 dni od doru€enia upozornenia spravanie zakaznika nezmeni,
bude mu k jeho spotrebe minut, SMS, MMS alebo dat u¢tovany roamingovy priplatok,

= zakaznikovi, ktory plati roamingovy priplatok, sa tento priplatok prestane Gctovat vtedy, ak za posledné 4 mesiace stravi na Slovensku viac ako 50 %
Casu alebo spotrebuje viac ako 50 % minut, SMS, MMS alebo dat v sieti Slovak Telekom,

= dosiahne hranicu primeraného vyuzivania roamingovych dat (FUP).

V zmysle legislativy EU sa FUP na prenos dat v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku a Andorre vypotita
podfa vzorca:
FUP (v GB) = (cena pausalu alebo balika bez DPH/1,10) * 2

V pripade, Ze si U€astnik k pausalu aktivuje balicek dat, aj v roamingu sa data Cerpaju prioritne z bali¢ka. Volné data v roamingu (FUP) prislichajuce
k balicku a pausalu sa Cerpaju nasledovne: Pokial U¢astnik vyCerpa FUP z balicka dat, Cerpa aj nadalej zostavajice domace data z balicka a zostavajucu
FUP z pausalu. Roamingovy priplatok sa zacne uplatriovat az po vyCerpani objemu vSetkych FUP, ktoré ma ucastnik aktualne k dispozicii.

Vy$Sie uvedenymi ochrannymi opatreniami pred zneuzivanim roamingu nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie sluzieb ucastnikovi v pripade, ak dochadza k ich zneuzivaniu podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s.

V pripade programu sluzieb sa Ugastnikovi bude po dosiahnuti hranice korektného vyuZivania sluZieb uréenej podla vzorca stanoveného v Cenniku
v ramci ochrannych opatreni pred zneuzivanim sluzieb v roamingu Gc¢tovat priplatok podla Cennika. Hranica korektného vyuzivania sluzieb
nestanovuje objem dat, ktory U&astnik méze spotrebovat v roamingu; objem dat, ktory Ugastnik mdze spotrebovat v roamingu v EU, Nérsku, na
Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku a Andorre, zavisi od jeho programu sluzieb.

V pripade dopinkovych datovych bali¢kov sa Ugastnikovi po dosiahnuti hranice korektného vyuzivania sluZieb uréenej podla vzorca stanoveného
v Cenniku v ramci ochrannych opatreni pred zneuzivanim sluzieb v roamingu bude Uétovat priplatok podla Cennika. Hranica korektného vyuzivania
sluzieb nestanovuje objem dat, ktory Ugastnik moZe spotrebovat v roamingu; objem dat, ktory U&astnik moZe spotrebovat v roamingu v EU, Nérsku,
na Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku a Andorre zavisi od konkrétneho datového balicka.

VYSKA ROAMINGOVYCH PRIPLATKOV V PRIPADE ZNEUZIVANIA SLUZBY

Volania — odch. hovory 0,02337 €/min.
Volania — prich. hovor 0,00246 €/min.
SMS 0,00369 €/SMS
MMS 0,001353 €/ MMS
Data 0,001353 €/MB
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Objem dat, ktory je Ugastnik opravneny vyuzit v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Ukrajine, Moldavsku, Monaku a Andorre
v pripade, ak je jeho program sluzieb Telekom Biznis pausal:

NAVYSENY OBJEM DAT ZiSKANY

PROGRAM SLUZIEB V SULADE S PODMIENKAMI MAGENTA 1 FUP PRE DATA
Biznis XS 4GB 24,25 GB
Biznis S 18 GB 39,4 GB
Biznis M 32GB 50,01 GB
Biznis L 64 GB 62,13 GB
Biznis XL neobmedzené 77,29 GB
Biznis XXL neobmedzené 121,22 GB
HRANICA KOREKTNEHO VYUZIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY PAUSALU

PROGRAM SLUZIEB CENA S DPH OBJEM DAT FUP PRE DATA
Biznis XS 16,40 € 2GB 24,25 GB
Biznis S 26,65 € 9GB 39,4 GB
Biznis M 33,83€ 16 GB 50,01 GB
Biznis L 4203 € 50 GB 62,13 GB
Biznis XL 52,28 € neobmedzené 77,29 GB
Biznis XXL 82€ neobmedzené 121,22 GB
HRANICA KOREKTNEHO VYUZIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY DATOVEHO BALICKA

DATOVY BALICEK CENA S DPH FUP PRE DATA

Denné data 1 GB 2€ 1GB

Denné neobmedzené data 3,50 € 5,18 GB

Déata 2 GB 4€ 2GB

Déata 5 GB 5€ 5GB

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, v désledku znizenia rychlosti je mozné
dalej vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Pri programoch sluzby, ktoré obsahuju
stanoveny objem dat, po ktorého precerpani zakaznik straca moznost' dalSieho internetového pristupu, dosiahnutim stanoveného objemu dat ucastnik
nebude méct vyuZivat internetovy pristup; Ugastnik si méZe v stlade s Cennikom aktivovat dodato&né data. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych
suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené aZ znemoznené. Odhadovana maximaina rychlost je rychlost, ktora je potencialne
dosiahnutelna. Maximalna prenosova rychlost pre technologiu LTE je 300 Mb/s, pre technologiu HSPA+ je 42 Mb/s, pre technoldgiu EDGE je
236 kb/s a pre technolégiu GPRS je 56 kb/s, v zavislosti od lokality, v ktorej sa pripajate k internetu, a podmienok konkrétnej Sluzby; informativnu
mapu s vyznacenim dostupnych technoldgii a rychlosti pokrytia v jednotlivych lokalitach najdete na www.telekom.sk/pokrytie a na Predajnych
miestach. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretazenia siete a koncovych zariadeni. Na tu uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZfuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku
faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Maximalna prenosova rychlost je zaroven Proklamovanou
rychlostou. Ak Sluzba, ktora nie je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu,
mé&ze mat' v praxi dopad na Sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej su€astiach) v sulade s platnou pravnou
Upravou. Vyznamné odchylky od Odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit' vyuzivanie
datovo narocnejsich obsahov. Pre pripad trvajucej alebo opakujucej sa odchylky od vysSie uvedenych parametrov, ktoré maju pdvod v Sluzbe alebo
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Sieti Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré nezavinil.

Spotrebitel v uvedenom pripade mdze dalej pozadovat' vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného
Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu
k internetu. Spotrebitel mézZe odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych
nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k internetu v sulade s vy$Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstlpenie je mozné
do jedného mesiaca odo dna doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel moze
uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych, trvajucich alebo opakujucich sa odchylkach skutoéného vykonu Sluzby, pokial ide o parametre
vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom
Statnej spravy.

Vynimocne, poc¢as existujuceho alebo hroziaceho do¢asného pretazenia Siete a len na nevyhnutny €as v konkrétnej lokalite, méze byt rychlost’
prenosu dat pri Sluzbe, pri ktorej bude v €ase takéhoto stavu prenesenych v danom ztu¢tovacom obdobi min. 1 000 GB dat, az na urovni 1/10 rychlosti
dostupnej v danom mieste a v danom &ase pre Sluzbu Ugastnikov, na ktorych sa zniZenie prednosti pridelovania zdrojov (prenosu dat) neuplatni.
Rozdiel v dosiahnutelnej rychlosti prenosu dat je dany dogasnym znizenim prednosti pridelovania zdrojov Ugastnika na dotknutej Sluzbe po preéerpani
uvedeného objemu dat. Vplyv doasného zniZenia prednosti pridefovania dat si Ugastnik v konkrétnom pripade nemusi v&imnut, ale v niektorych
pripadoch po limitovany ¢as méze déjst' k do¢asnému poklesu rychlosti prenosu dat na niekolko kb/s alebo do€asnému Uplnému preruSeniu prenosu dat.
Mbéze dojst k situacii, Ze napriek tomu, Ze skutoéné rychlosti prenosu dat kratkodobo poklesnt pre véetkych Ugastnikov v danej lokalite, dogasné
znizenie prednosti pridefovania zdrojov (prenosu dat) Ugastnikovi spdsobi porovnatelne nizsiu rychlost prenosu dat v porovnani s inymi Ugastnikmi
v danej lokalite a v danom ¢&ase, na ktorych sa doasné znizenie prednosti pridelovania zdrojov (prenosu dat) neuplatni. Do¢asné znizenie prednosti
prenosu dat sa neuplatriuje pocas ¢erpania dat z niektorého z datovych balickov s definovanym kone&nym objemom dat dokupovanych k pausalom.

PROGRAM SLUZIEB TELEKOM BIZNIS PAUSAL PRE NEPOCUJUCICH ALEBO NEVIDIACICH
OBCANOV

PROGRAM VOLNE MINUTY  VOLNE SMS/MMS MAXINALNA MOZNA MESACNY

5 STy A - DOSTUPNA RYCHLOST PRE POPLATOK

SLUZIEB DO VSETKYCH DO VSETKYCH VOLNY ; : - : - .

- - DATOVE PRENOSY PO VYCERPANi UPLATNOVANY

TELEKOM BIZNIS SIETi V SR, SIETi V SR, OBJEM VOLUNEHO OBJEMU DAT  PORAS DOBY
PAUSAL EUAZONE 1 EUAZONE 1 DAT ; ; s

MAXIMALNOU RYCHLOSTOU VIAZANOSTI

Biznis M Nekonecné Nekonecné 16 GB 3 Mbps 12,30 €

Program Sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich ob&anov si méze aktivovat’ jedenkrat kazda osoba opravnena konat za
fyzicku osobu podnikatela alebo pravnickd osobu, ktora je podla posudku prislusného Uradu prace, socialnych veci a rodiny uznana za sluchovo alebo
zrakovo postihnuti. Podmienkou poskytovania programu Sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich ob&anov je uzavretie
Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb s viazanostou na 24 mesiacov. Zariadenia za zvyhodnent cenu k programom Sluzieb Telekom Biznis
pausal s 24-mesacnou viazanostou podla aktualnej ponuky dostupnej na internetovej stranke Podniku je mozné zakupit' za zvyhodnend cenu hradenu
jednorazovo alebo formou splatok. V pripade Uhrady kipnej ceny zariadenia formou splatok je Podnik v konkrétnom pripade opravneny pozadovat
uhradenie aj vySSej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vySke uvadzanej k prislusnej ponuke na internetovej
stranke Podniku vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut. Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohfadriuje
skutoCnosti uvedené na stranke Podniku v ¢asti Pravne informacie. Ponuku nie je mozné kombinovat' a st€asne vyuzivat' s akoukolvek inou zlavou alebo
akciovou ponukou, pokial nie je dohodnuté inak. VSetky ostatné parametre programu Sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich
obc&anov, najma v nom zahmuté sluzby alebo doplnkové balicky, ktoré je mozné aktivovat, su spoplatriované podla cien a podmienok platnych pre program
SluZieb Telekom Biznis pausal s viazanostou. Po uplynuti celej doby viazanosti bude ucastnikovi poskytovany program SluZieb Biznis M bez viazanosti.
Ak si program sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich ob&anov aktivovala fyzicka osoba — podnikatel, tak tato osoba uz nie
je opravnena si aktivovat program sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujlcich alebo Nevidiacich ob¢anov ako fyzicka osoba. V pripade pravnickej
osoby si program sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich obanov méze aktivovat osoba, ktora je opravnena konat' za danu
pravnicku osobu a zaroven vilastni posudok prislusného uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktorym je uznana za sluchovo alebo zrakovo postihnutu.
Ak ma pravnicka osoba opravnenych os6b viac, program sluzieb Telekom Biznis pausal pre Nepocujucich alebo Nevidiacich obanov je aktivovany
kazdej takej osobe, ktora vlastni posudok prislusného Uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktorym je uznana za sluchovo alebo zrakovo postihnutu.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak v tejto prilohe nie je uvedené inak, uplatnia sa Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia Cennika, ktorého je prilohou.
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