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Elektronické komunikaéné sluzby podliehaju 20 % sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tato Cast Cennika pre hlasové sluzby upravuje dopinkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou, ktoré s poskytované v spojeni
s verejnou telefénnou sluzbou Podniku (VTS) poskytovanou prostrednictvom telefénnej pripojky (TP) alebo ISDN pristupu.
Doplnkové sluzby k dalsim VTS, ako napr. Volania Optik st uvedené v hlavnej ¢asti Cenika pre hlasové sluzby pri prislune;
VTS. Okrem toho tato ¢ast Cennika pre hlasové sluzby upravuje aj podmienky poskytovania Elektronickej faktury.

1.2. Kverejnej telefonnej sluzbe poskytovanej v pevnom mieste pripojenia Podnik poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
sluZieb s pridanou hodnotou a doplnkovych sluzieb. Sluzby s pridanou hodnotou a dopinkové sluzby nie su sicastou verejne;
telefonnej sluzby, ale st poskytované Ugastnikom verejnej telefonnej sluzby alebo inej sluzby, pre ktord je verejna telefonna
siet Podniku sietou pristupovou.

1.3. Sluzby s pridanou hodnotou a dopinkové sluzby st poskytované podfa technickych moznosti Podniku.

1.4. Doplnkové sluzby su poskytované na dobu neur€itu, ak nie je pri konkrétnej dopinkovej sluzbe uvedené inak.

1.5. Spristupnenim doplnkovej sluzby sa rozumie administrativny a technicky postup, ktorym sa umozni vSeobecné pouZivanie
sluzby Ugastnikovi. Spristupnent doplnkovi sluzbu méze Ugastnik aktivovat (ovliadat) z koncového zariadenia s frekvenénou
(tonovou) volbou alebo prostrednictvom web portalu www.telekom.sk. Doplnkové sluzby spristupnené s pevnym nastavenim
na Ustredni sa neaktivuju z koncového zariadenia. Na ISDN pristupe je mozné vyuzivat aj doplnkové sluzby, ktoré su
podporované koncovym zariadenim.

1.6. Ceny mdzu byt uhradené (i) bankovym prevodom (vratane inkasa) alebo (i) v hotovosti prostrednictvom posty alebo v ur€enych
Telekom Centrach.

Il. Podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb (TP a ISDN pristup)

Doplnkové sluzby sa poskytuju automaticky alebo individuaine.
Zoznam doplnkovych sluZieb poskytovanych k TP

1.1 Doplnkové sluzby poskytované automaticky a bezplatne k TP1:
a) Sluzby presmerovania
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1.1 -1 Presmerovanie volania pri neprihlaseni — sluzba umozriuje presmerovat vSetky prichadzajuce
volania na telefénnu pripojku na iné telefénne &islo zvolené Utastnikom v pripade, ak sa volany CFNR
neprihlasi do 25 sekund

1.1-2 Presmerovanie volania pri obsadeni — sluzba umoziuje presmerovat vSetky prichadzajice
volania na telefénnu pripojku na iné telefonne &islo zvolené Ucastnikom v pripade, ak volany prave CFB
telefonuje s inym Ugastnikom

1.1 -3  Okamazité presmerovanie volania - sluzba umozriuje okamzite presmerovat vSetky prichadzajlce

volania na telefénnu pripojku na iné telefénne &islo zvolené Ugastnikom CFU
b) Sluzby viacerych uzivatefov
1.1 -4  Striedavy hovor s dvoma Ucastnikmi - sluzba umoziiuje pocas prebiehajliceho hovoru uskutognit 3PTY
spojenie s dalsim UCastnikom a striedavo sa medzi nimi prepinat.
1.1 -5 Konferencia - sluzba umoziiuje zostavit spojenie s tromi Ugastnikmi. Vaetci i¢astnici konferencie CONF 3

moZu medzi sebou komunikovat.

1.2 Doplnkové sluzby poskytované automaticky k TP1:

1.2-1 Zobrazenie é&isla volajuceho uzivatela - sluzba umozfiuje volanému Ugastnikovi zobrazit
(identifikovat) telefénne Cislo volajlcej telefénnej pripojky alebo ISDN pristupu alebo stanice inej CLIP
verejnej telekomunikacne; siete.

1.2 - 2 | Zamedzenie zobrazenia €isla volajiiceho uzivatela s aktivovanim sluzby - sluzba umoZiuje po
stlageni tlacidiel *31* pred vofbou €isla volaného zamedzit zobrazeniu telefénneho Cisla volajlcej CLIRUC
pripojky pre dané volanie.

1.2-3  Blokovanie prichadzajucich volani (blacklist): Sluzba umoziuje zablokovat prichadzajice
volania z telefénnych &isel uréenych Ugastnikom. Ovladanie sluzby (definovanie blokovanych
telefénnych Cisel) je mozné vyluéne cez portal www.telekom.sk. Sluzba je dostupna len v uréitych
lokalitach podra technologickych moznosti Podniku.

1.2 -4 Skratena volba: sluzba umozfuje priradit pre osem telefénnych Cisel skratent volbu
prostrednictvom Cisel 2 - 9 na telefénnom pristroji. Ovladanie sluzby (priradenie jednotlivych
skratenych Cisel pozadovanym telefénnym ¢islam) je mozné vyluéne cez portal www.telekom.sk. AA
Sluzba je dostupna len v ur€itych lokalitdich podfa technologickych moznosti Podniku. Sluzba je
poskytovana bezplatne.

1.3 Doplnkové sluzby poskytované individualne k TP1:

1.3-1 | Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho uzivatela - sluzba umoZiiuje zabranit zobrazovaniu
gisla volajucej pripojky na displeji koncového zariadenia volaného Ugastnika, ktoré to umozriuje bez CLIR
moznosti ovladania sluzby pre jednotlivé volania.

1.3 - 2 | Zamedzenie zobrazenia Cisla spojeného uzivatela — sluzbu nie je mozné aktivovat’ od 1.6.2014.
Sluzba umozriuje zabranit zobrazeniu (identifikacii pripojeného vedenia) Cisla spojenej telefénnej

ICB

pripojky alebo pristupu ISDN na displeji koncového zariadenia bez moznosti oviadania sluzby pre COLR
jednotlivé volania.

1.3 -3 | Deaktivovanie zobrazenia ¢&isla volajuceho uzivatefa - sluzba umoZiuje deaktivovat
zobrazovanie Cisla volajuceho na koncovom zariadeni volaného Ucastnika, ak ma zriadenu sluzbu CLIPD

CLIP. Sluzba umozriuje zamedzit zobrazeniu identifikacie volajucej stanice pre prichadzajlce
volania.

1.3 -4 | Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani - sluzba umozriuje zablokovat odchadzajlce
volania z telefonnej pripojky podra zvolenej kategdrie blokovania. Ugastnik méze v ramci aktivacie
sluzby pomocou kodu sluzby, PIN Cisla alebo prostrednictvom web portalu a kategérie blokovania, 0oCB UC
zablokovat odchadzajlice volania do zvolenych Eislovacich oblasti (napr. volania na audiotex,
prémiové Cislo, telehlasovanie, informaéné sluzby).

1.3-5  Pevné zablokovanie vybranych odchadzajicich volani - sluzba umoziuje zablokovat
odchadzajuce volania z telefonnej pripojky podfa zvolenej kategorie blokovania bez moznosti
ovladania sluzby (aktivovania/deaktivovania) z koncového zariadenia. Zablokovanie volani na sluzby 0CB
so0 zvySenou tarifou (volania na audiotexové Cisla a prémiové Cisla) je bezplatné. Zablokovanie sa
realizuje aktivovanim blokovacej kategorie €. 9.

1.3 -6 | Zachytenie zlomysel'nych a vyhraznych volani (ZZVV) - sluzba umoziuije identifikovat telefénne
Cislo, z ktorého sa uskutoCnilo zlomyselné alebo vyhrazné volanie. Identifikacia Cisla volajucej
stanice sa uskutoCni nezévisle od véle volajuceho. Do skupiny zlomyselnych a vyhraznych volani MCID
patria v8etky druhy anonymnych volani, ktorych ucelom je obtaZovat, znepokojit, vystrasit, pripadne
spdsobit ind ujmu volanému Ugastnikovi.

1.3-7  Zablokovanie prichadzajucich presmerovanych volani - sluzba umoZfiuje zablokovat v3etky
prichadzajlce presmerované volania.

1.3-8 Pevné okamzité presmerovanie volania — sluzba umoziuje okamzite presmerovat vSetky
prichadzajlce volania na telefénnu pripojku alebo pristup ISDN na iné telefénne €islo zvolené CFUP
Ugastnikom bez moznosti ovladania sluzby (aktivovania/deaktivovania/zmeny telefonneho &isla, na

IIFC
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ktoré su presmerované prichadzajuce volania) z koncového zariadenia. Aktivaciou sluzby CFU P
zanika moznost ovladania doplnkovych sluZieb z koncového zariadenia.

1.4 Pre TP 2M sa (na digitalnych Ustredniach) poskytuju tieto doplnkové sluzby:

14 -1

14-2

14-3

14-4

14-5

14-6

Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho uzivatela - sluzba umoziuje zabranit zobrazovaniu
Cisla volajucej pripojky na displeji koncového zariadenia volaného U€astnika, ktoré to umozriuje bez
moznosti ovladania sluzby pre jednotlivé volania.

Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani — sluzba umoziuje zablokovat odchadzajice
volania z telefonnej pripojky podra zvolenej kategdrie blokovania. Ugastnik méze v ramci aktivacie
sluzby pomocou kddu sluzby, PIN Cisla alebo prostrednictvom web portalu a kategdrie blokovania,
zablokovat odchadzajlce volania do zvolenych Eislovacich oblasti (napr. volania na audiotex,
prémioveé Cislo, telehlasovanie, informaéné sluzby).

Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani - sluzba umoziuje zablokovat
odchadzajice volania z telefonnej pripojky podfa zvolenej kategorie blokovania bez moznosti
ovladania sluzby (aktivovania/deaktivovania) z koncového zariadenia. Zablokovanie volani na sluzby
so zvySenou tarifou (volania na audiotexové Cisla a prémiové Cisla) je bezplatné. Zablokovanie sa
realizuje aktivovanim blokovacej kategérie €. 9.

Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani (ZZVV) - sluzba umozhuje identifikovat telefénne
Cislo, z ktorého sa uskutoCnilo zlomyselné alebo vyhrazné volanie. Identifikacia Cisla volajucej
stanice sa uskutoCni nezavisle od véle volajuceho. Do skupiny zlomyselnych a vyhraznych volani
patria v8etky druhy anonymnych volani, ktorych uéelom je obtaZovat, znepokojit, vystrasit, pripadne
spdsobit ind ujmu volanému Ugastnikovi.

Zablokovanie prichadzajucich presmerovanych volani — sluzba umoznuje zablokovat vietky
prichadzajlce presmerované volania.

Pevné okamzité presmerovanie volania — sluzba umoziiuje okamZite presmerovat vSetky
prichddzajlice volania na telefonnu pripojku alebo pristup ISDN na iné telefonne Cislo zvolené
Ugastnikom bez moznosti ovladania sluzby (aktivovania/deaktivovania/zmeny telefénneho &isla, na
ktoré su presmerované prichadzajuce volania) z koncového zariadenia. Aktivaciou sluzby CFU P
zanika moznost ovladania doplnkovych sluZieb z koncového zariadenia.

2. Zoznam doplnkovych sluzieb poskytovanych k ISDN pristupu
2.1 Pre pristup ISDN BRA sU automaticky a bezplatne poskytované tieto doplnkové sluzby:

21-1

21-2

21-3

21-4

21-5

21-6

21-7

21-8

21-9

Zobrazenie &isla volajiiceho Ugastnika — sluzba umozfiuje volanému Ugastnikovi identifikovat
telefénne Cislo volajicej telefonnej pripojky alebo ISDN pristupu alebo stanice inej verejnej
telekomunikacnej siete.

Viacnasobné uzivatelské cislo - 3 ¢isla — sluzba umozriuje priradit 3 telefénne Eisla jednému
zakladnému pristupu ISDN v konfigurécii spojenia bod-multibod, maximéalna dizka &isla je 8 gislic.
Sluzba MSN mdze byt zriadena len pre jeden pristup ISDN BRA v konfiguracii zapojenia bod —
multibod.

Prenosnost koncového zariadenia — sluzba umozfiuje Uastnikovi pocas zostaveného spojenia
odpojit, premiestnit a znovu pripojit aktivne koncové zariadenie k tomu istému sietovému
zakonCeniu zakladného pristupu ISDN bez toho, aby zostavené spojenie bolo v ¢ase presunu
zru$ené. Ugastnik taktiez moze podas aktivnej fazy spojenia presunut volanie na iné koncové
zariadenie pripojené k tomu istému sietovému zakon&eniu zakladného pristupu ISDN.

Okamzité presmerovanie volania - sluzba umozfiuje U&astnikovi presmerovat prichadzajlice
volania na iné telefénne ¢islo.

Zamedzenie zobrazenia cisla volajliceho uzivatela s aktivovanim sluzby - sluzba umoznuje
aktivovat zamedzenie zobrazovania &isla volajuceho Utastnika pre jednotlivé volanie. Cislo
volajticeho Ugastnika sa pri tomto volani nezobrazi (ako keby volajiici Ugastnik mal zriadend sluzbu
CLIR).

Presmerovanie volania pri obsadeni - sluzba umozfiuje Ugastnikovi presmerovat prichadzajice
volania na iné telefénne Eislo, ak je jeho terminal obsadeny.

Presmerovanie volania pri neprihlaseni - sluzba umoziiuje Ugastnikovi presmerovat
prichadzajlice volania na iné telefénne &islo, ak volanie nie je akceptované Ugastnikom v ramci
definovaného ¢asového intervalu (25 s).

Odkaz pre volajuceho - sluzbu nie je mozné aktivovat od 1.9.2014. Sluzba umoZriuje
presmerovat vSetky prichadzajuce volania na telefdnnu pripojku na hlasku s nahranym odkazom.
Znenie odkazu je mozné vybrat zo Styroch typov odkazov.

Blokovanie prichadzajucich volani (blacklist): Sluzba umoZziuje zablokovat prichadzajuce
volania z telefénnych Cisel uréenych Ucastnikom. Ovladanie sluzby (definovanie blokovanych
telefonnych Cisel) je moZné vyluéne cez portal www.telekom.sk. SluZba je dostupna len v uritych
lokalitdch podra technologickych moZnosti Podniku.
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2.1-10 |Skratena votba: sluzba umoZfiuje priradit pre osem telefonnych Cisel skratend volbu

prostrednictvom Cisel 2 - 9 na telefénnom pristroji. Ovladanie sluzby (priradenie jednotlivych
skratenych Cisel pozadovanym telefénnym Cislam) je mozné vyluéne cez portal www.telekom.sk.
Sluzba je dostupna len v ur€itych lokalitach podla technologickych moznosti Podniku.

2.2 Pre pristup ISDN PRA su automaticky a bezplatne poskytované tieto doplnkové sluzby:

22-1

22-2

22-3

Zobrazenie &isla volajiceho uzivatela - sluzba umoziiuje volanému Ugastnikovi identifikovat
telefénne Cislo volajucej telefénnej pripojky alebo ISDN pristupu alebo stanice inej verejnej
telekomunikacnej siete.

Okamzité presmerovanie volania - sluzba umoziuje presmerovat vSetky volania prichadzajtice na
telefénnu pripojku alebo pristup ISDN na iné telefénne Cislo zvolené Uc&astnikom v pripade
Lokamzite*,

Zamedzenie zobrazenia €isla volajuceho uZivatela s aktivovanim sluzby - sluzba umoziuje
aktivovat zamedzenie zobrazovania Cisla volajlceho Uastnika pre jednotlive volanie. Cislo
volajuceho UCastnika sa pri tomto volani nezobrazi (ako keby volajlci U¢astnik mal zriadent sluzbu
CLIR).

2.3 Pre pristupy ISDN BRA a ISDN PRA su individualne poskytované tieto bezplatné doplnkové sluzby:

23-1

23-2

23-3

23-4

Zamedzenie zobrazenia €isla volajuceho uzivatefa - sluzba umoZrfiuje zabranit zobrazovaniu
telefonneho &isla volajiceho Ugastnika na displeji koncového zariadenia volanej telefénnej pripojky
alebo pristupu ISDN alebo stanice inej verejnej telekomunikacnej siete, ktoré to umozriuje.
Zamedzenie zobrazenia €isla spojeného uzivatefa - sluzbu nie je mozné aktivovat od 1.6.2014.
Sluzba umoZziuje zabranit zobrazeniu (identifikacie pripojeného vedenia) Cisla volanej telefonnej
pripojky alebo ISDN na displeji volajiceho koncového zariadenia. Sluzbu nie je mozné ovladat z
koncového zariadenia pre jednotlivé volania.

Deaktivovanie zobrazenia ¢isla volajuceho uzivatefa - sluzba umoZiuje deaktivovat
zobrazovanie &isla volajticeho na koncovom zariadeni volaného Ugastnika, ak ma zriaden( sluzbu
CLIP. Sluzba umozriuje zamedzit zobrazeniu identifikacie volajlcej stanice pre prichadzajuce volania.
Konferencia (len pre ISDN BRA) - sluzba umozfiuje zostavit spojenie s dal$imi dvoma Ugastnikmi.
Vetci U¢astnici konferencie mdzu medzi sebou komunikovat.

2.4 Pre pristupy ISDN BRA a ISDN PRA su poskytované tieto platené doplnkové sluzby:

3.
3.1

24-1

24-2

24-3

24-4

24-5

24-6

24-7

Prevolba - sluzba umozriuje volat priamo cez VTS ST, s vyuzitim jej &islovacieho planu, Ugastnika
pripojeného na neverejnu telekomunikacni siet bez spoluprace operatora tejto neverejne;
telekomunikacne;j siete.

Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani (ZZVV) - sluzba umoziuje identifikovat telefénne
Cislo, z ktorého sa uskutoénilo zlomyselné alebo vyhrazné volanie. Identifikacia zZlomyselného alebo
vyhrazného volania sa uskuto¢riuje nezavisle od véle volajliceho. Do skupiny zlomyselnych alebo
vyhraznych volani patria v8etky druhy anonymnych volani, ktorych ucelom je obtaZovat, znepokajit,
vystrasit, pripadne sposobit inii ujmu volanému Ugastnikovi.

Zablokovanie vybranych odchadzajicich volani - sluzba umozriuje zablokovat odchadzajice
volania z telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN podfa zvolenej kategérie blokovania. Uastnik moze
v ramci aktivacie sluzby pomocou Ciselného kddu a kategdrie obmedzenia zablokovat odchadzajlce
volania do zvolenych Cislovacich oblasti (napr. volania na audiotex, prémiové Cislo,
telehlasovanie, informacné sluzby).

Viacnasobné uzivatel'ské Cislo (len pre ISDN BRA) - sluzba umoZiuje priradit 8 telefénnych Eisiel
jednému zakladnému pristupu ISDN v konfigurécii spojenia bod-multibod, maximalna dizka Gisla je 8
Cislic.

Pevné zablokovanie vybranych odchadzajicich volani - sluzba umoziuje zablokovat
odchadzajtice volania z ISDN pripojky podfa zvolenej kategdrie blokovania bez moZnosti ovladania
sluzby (aktivovania/deaktivovania) z koncového zariadenia. Zablokovanie volani na sluzby so
zvySenou tarifou (volania na audiotexové Cisla a prémiové Cisla) je bezplatné. Zablokovanie sa
realizuje aktivovanim blokovacej kategérie €. 9.

Zablokovanie prichadzajucich presmerovanych volani - sluzba umoznuje zablokovat vSetky
prichadzajlce presmerované volania.

Pevné okamzité presmerovanie volania - sluzba umoziuje okamzite presmerovat vSetky
prichadzajlce volania na telefonnu pripojku alebo pristup ISDN na iné telefénne Cislo zvolené
Ugastnikom bez moznosti ovladania sluzby (aktivovania/deaktivovania/zmeny telefonneho &isla, na
ktoré s presmerované prichadzajuce volania) z koncového zariadenia. Aktivaciou sluzby CFU P
zanika moznost ovladania doplnkovych sluZieb z koncového zariadenia.

Popis doplnkovych sluzieb
Zobrazenie Eisla volajuceho uzivatel'a (CLIP)
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3.2

3.3

34

3.5

a) Cislo volajiceho sa nezobrazi v pripade, ak volajici je pripojeny k verejnej telefonnej Ustredni, ktora nepodporuje
identifikaciu Cisla, ak volanie prichadza zo siete iného operatora, ktora nepodporuje sluzbu CLIP alebo ak volajlci U¢astnik
pouZil pri svojom volani sluZbu CLIR, resp. vola prostrednictvom informacnej sluzby 1181.

b) Sluzba CLIP je poskytovana pri zriadeni automaticky a bezplatne podfa technickych moznosti poskytovatela sluzby. Pre
TP1 je sluzba CLIP zriadovana automaticky pri zriadeni pripojky. Ak pouzita technoldgia neumoziuje automatické zriadenie
sluzby CLIP, sluzba CLIP bude zriadena na TP1 len na poziadanie Utastnika. V pripade, ak napr. TP1 je pripojena cez
zdruzovacie zariadenie, ktoré nepodporuje prenos informacie o Cisle volajucej pripojky, Ugastnik moze poziadat o jej
zapojenie pripojnym vedenim (privodnou tratou). Ak U€astnik poZiada o vybudovanie privodnej trate, zaplati cenu podia
hlavnej Casti Cennika pre hlasové sluzby.

¢) V pripade prichadzajliceho presmerovaného volania sa Ugastnikovi so sluzbou CLIP zobrazi &islo volajiceho Ugastnika,
a nie &islo presmerovaného Ugastnika.

d) V pripade prichadzajluceho volania, ktoré sa prezentuje informacnym ténom, pri sluzbe CW sa ¢islo volajlceho nezobrazi.

Deaktivovanie zobrazovania ¢isla volajiceho uzivatefa (CLIP D) vyluCuje vyuZivanie sluzby CLIP. Pri zriadeni sluzby CLIP
D bude sluzba CLIP zruSena. Pri opatovnom zriadovani sluzby CLIP sa cena za zriadenie tejto sluzby neuplatfuije.

Zamedzenie zobrazenia €isla volajuceho uzivatefa (CLIR)

V pripadoch, ked je volanie sprostredkované signalizaénym systémom, ktory neprendSa indikéciu sluzby CLIR, mbdZe byt
telefénne &islo volajliceho so zriadenou sluzbou CLIR zobrazované na displeji koncového zariadenia volaného Ugastnika.
Zobrazenie Cisla v tomto pripade nepodiieha pravu na uplatnenie reklaméacie.

Sluzba CLIR nema vplyv na zverejnenie telefonneho Cisla Ucastnika v telefonnom zozname a uvadzanie telefonneho Cisla na
informacnej sluzbe 1181. V zmysle VSeobecnych podmienok Ucastnik moze kedykolvek poziadat o neuvedenie telefénneho
Cisla v telefénnom zozname a na informacnej sluzbe 1181. Sluzba CLIR vylu€uje pouzivanie sluzieb CLIR UC.

Zamedzenie zobrazenia €isla volajuceho uzivatela s aktivovanim sluzby (CLIR UC)

V pripadoch, ked je volanie sprostredkované signalizaénym systémom, ktory neprena$a indikaciu sluzby CLIR, méze byt
telefonne &islo volajiiceho so zriadenou sluzbou CLIR zobrazované na displeji koncového zariadenia volaného Ugastnika.
Zobrazenie Cisla vtomto pripade nepodlieha prdvu na uplatnenie reklaméacie. Pevné zablokovanie vybranych
odchadzajucich volani (OCB)

Zriaduje sa na digitalnych Ustredniach podla vybranej blokovacej kategérie. Zriadenim novej blokovacej kategérie sa pdvodna
kategdria blokovania rusi. Blokovanie vybranych volani sa vztahuje na automaticky uskutocnené volania. Nevztahuje sa na
spatné volania z univerzalnej odkazovej schranky, presmerované volania do zablokovanych smerov, volania uskutoénené
prostrednictvom operéatora a na €islach informacnej sluzby (1181).

Ak je na TP alebo pristupe ISDN aktivovana volba iného podniku poskytujliceho telefénnu sluzbu, v pripade aktivovania sluzby
OCB, budu z TP alebo pristupu ISDN zablokované tieZ volania do zvolenych smerov podla nastavenej blokovacej kategérie aj
pre volania cez kod vyberu podniku (tzn. ak je na TP alebo pristupe ISDN aktivovana sluzba OCB, tak do zablokovanych
smerov nie je mozné volat ani v pripade, ak by mal Ugastnik v imysle volanie uskuto&nit vyberom iného podniku predvolbou
10xy).

Sluzba OCB blokuje celé Ciselné mnoziny jednotlivych operatorov, tzn. ak bude niektoré Cislo prenesené do siete iného
operatora, neovplyvni to blokovanie v blokovacich kategériach (Cisla prenesené v ramci medzioperatorskej prenositelnosti
Cisla zostanu nadalej blokované).

Bezplatné zablokovanie volani na audiotexové Cisla a prémiové Cisla sa realizuje aktivovanim blokovacej kategorie €. 9.
Schéma blokovacich kategorii pre sluzbu Pevné zablokovanie vybranych odchadzajlcich volani (OCB) ako aj sluzbu
Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC) je Prilohou €. 6 k asti Cennik pre hlasové sluzby a Zaradenie
smerovych Cisel a prefixov do schémy blokovacich kategérii je Prilohou €. 5 k €asti Cennik pre hlasové sluzby.

Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC):

PIN (personalne identifikaéné Cislo) na identifikaciu opravnenej osoby je nastaveny v Ustredni na Standardnd hodnotu ,0000¢,
Standardne nastavend hodnotu PIN je Ugastnik povinny zmenit pri prvom vyuziti sluzby, pricom hodnotu PINu nie je mozné
nastavit na rovnakeé Eislice. Pri preloZeni TP alebo pristupu ISDN sa PIN nastavi automaticky na $tandardnu hodnotu ,0000¢.

Volania z TP alebo pristupu ISDN do jednotlivych Cislovacich oblasti je moZné zablokovat podfa zadefinovanych blokovacich
kategorii. Viyber Cislovacich oblasti do blokovacich kategdrii realizuje poskytovatel sluzby. Zriadenim novej blokovacej
kategdrie sa povodna kategdria blokovania rusi. Aktivovanim sluzby na MSN &isle, na ktoré je naprogramované dané koncové
zariadenie, sa sluzba automaticky neaktivuje na celom pristupe. Je potrebné sluzbu aktivovat pre kazdé MSN zvIast:
= Aktivacia: *33*PIN*Y*MSN*0#
= Deaktivacia: #33*PIN*MSN*0#

kde Y = kategdria blokovania, MSN = tel. Cislo na ktorom sa ma aktivovat sluzba.
Blokovanie vybranych volani sa vztahuje na automaticky uskutocnené volania, a nie na spéatné volania z univerzaine]
odkazovej schranky, presmerované volania do zablokovanych smerov, uskutoCnené volania prostrednictvom operétora
informacnej sluzby (1181, 12111), ktoré boli nasledne prepojené cez 1181 alebo 12111 do zablokovanych smerov.
Ak je na TP alebo pristupe ISDN aktivovana volba iného podniku poskytujiceho rovnaku verejne dostupnu sluzbu, v pripade
aktivovania sluzby OCB UC budu z TP alebo pristupu ISDN zablokované tiez volania do zvolenych smerov podia nastavene;
blokovacej kategorie aj pre volania cez prefix 10xy (tzn. ak je na TP alebo pristupe ISDN aktivovana sluzba OCB UC, tak do
zablokovanych smerov nie je mozné volat ani v pripade, ak by mal Ugastnik v imysle volanie uskutoénit cez prefix 10xy).
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Sluzba OCB UC blokuje celé Ciselné mnoziny jednotlivych operatorov, tzn. ak bude niektoré ¢islo prenesené do siete iného
operatora, neovplyvni to blokovanie v blokovacich kategériach (Eisla prenesené v rdmci medzioperatorskej prenositelnosti
Cisla zostanu nadalej blokovang).

Sluzba OCB UC sa poskytuje ako celok. Jej sucastou je i bezplatné zablokovanie volani na Cisla sluzby so zvySenou tarifou
(volania na audiotexové Cisla a prémiové Cisla). Bezplatnost zablokovania volani na €isla sluZieb so zvySenou tarifou je v cene
celkovej sluzby uz zohladnend. Bezplatné zablokovanie Cisel sluzby so zvySenou tarifou samostatne sa realizuje vyuZitim
doplnkovej sluzby Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani.

Ak si Ugastnik so zriadenou sluzbou presmerovania CFNR, CFU, CFB alebo sluzbou CFU P aktivuje presmerovanie
prichadzajlcich volani na telefonne &islo Utastnika, ktory nesthlasi s presmerovanim volani na jeho G&astnicke telefénne
gislo, Podnik deaktivuje toto presmerovanie na zaklade Ziadosti Ugastnika, ktory nesthlasi s presmerovanim. Ziadost
o deaktivaciu nezelaného presmerovaného volania je povinny Ugastnik uplatnit si telefonicky priamo na centrélnej ohlasovni
poruch alebo na Zakaznickej linke.

O aktivacii doplnkovej sluzby presmerovania na koncovom zariadeni (KZ) je Ugastnik spravidia informovany pri zdvihnuti
slichadla odliSnym oznamovacim tonom. Pri zriadeni sluzieb presmerovania CFNR, CFU a CFB bude na KZ s displejom
volajiiceho UCastnika posielana informacia o tom, Ze volany U&astnik méa aktivované presmerovanie (nie telefénne ¢islo). Na
KZ Ugastnika, na telefénne &islo ktorého je volanie presmerované, bude posielan informacia o telefonnom &isle volajliceho
Ugastnika. Sluzby CFU, CFB a CFNR sa zriadujii s parametrom prenosu B &isla.

V pripade su€asného pouzitia dopinkovych sluzieb CFU a CFB alebo dopinkovych sluzieb CFU a CFNR, ma sluzba CFU
prednost pred dopinkovymi sluzbami podmiene¢ného smerovania. Zriadenie sluzby CFU P vylu¢uje pouzivanie sluzieb CFU,
CFB, CFNR a CFFA.

Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani (MCID alebo ZZVV)

Sluzbu je mozné Ugastnikovi poskytnit na zaklade osobne podanej Ziadosti na Predajnom mieste.

Spoplatriuje sa podanie kazdej Ziadosti o sluzbu ZZVV, pricom jednou Ziadostou je mozné Ziadat o identifikaciu jedného
Zlomyselného alebo vyhrazného volania. Uastnik je povinny zaplatit thradu za sluzbu ZZVV aj v pripade, ak na zaklade jeho
Ziadosti neboli identifikované ziadne telefonne Cisla. Takéto pripady nepodliehaju reklamécii.

|dentifikacia tychto volani sa realizuje v casovom rozmedzi +/- 15 min. od Ugastnikom zadaného ¢asu. Identifikovat sa déa len
volanie, ktoré sa realne uskutocnilo, t. j. USastnik prijal prichadzajdci hovor (,prezvonenie® nie je mozné identifikovat).
Identifikaciu zlomyselného alebo vyhrazného volania je mozné uskutoCnit najneskér 14 kalendarnych dni odo dria
uskutoénenia zlomyselného alebo vyhrazného volania.

Vysledok identifikacie oznami Podnik Ugastnikovi pisomne, doporugenou zasielkou do 10 pracovnych dni od podania Ziadosti
Ugastnikom. Podnik oznami Ugastnikovi telefonne &islo, z ktorého sa v Ugastnikom $pecifikovanom &ase zlomyselné volanie
uskuto&nilo. Identifikované telefonne &islo sa oznami U&astnikovi bez ohladu na to, & pri volani bolo pouzité zamedzenie
prezentacie volajliceho (sluzba CLIR, CLIR UC), ako aj bez ohladu na nezverejnenie Gdajov volajiceho Ugastnika
v teleféonnom zozname.

Prevorba (DDI) - sluzba sa zriaduje pre TP2M, pristup ISDN BRA v konfiguracii bod — bod alebo pre pristup ISDN PRA.

Na jednej pripojke TP2M alebo pristupe ISDN BRA/ISDN PRA sa nezriaduje viac prevolieb.

DDl sa zriaduje v tychto nedelitefnych &iselnych mnoZinach: DDI 10, DDI 100, DDI 1 000, DDI 10 000, DDI 100 000.

Na pristupoch ISDN zapojenych do prevolby musi byt aktivovany rovnaky volaci program.

Zapojenie TP2M v kombinacii s ISDN PRA/ISDN BRA, ako aj zapojenie ISDN BRA a ISDN PRA do jednej DDI sa vyluuje.
Pri zmene rozsahu ¢iselnej mnoziny ddjde k zmene Cisla prevolby (prevofbového znaku).

Volania z poboc&kovej Ustradne (PBX) do siete Podniku sa identifikuji kompletnym Gcastnickym Eislom vo formate podfa ETS
300 089. Pri volani zo siete Podniku do PBX, méZe byt volba t.j. &islo volaného posielana po dohode s Ugastnikom aj v kratSom
tvare, ako je uplné ucastnicke Cislo.

Prevolbu je mozné zriadit' s dovolatefnostou:

= len cez prevolbovy znak,

= cez prevolbovy znak a priamou dovolate'nostou na jednotlivé pristupy ISDN BRA, ktoré su zapojené do DDI.

Sluzby MSN a DDI sa navzajom vylu¢uju.

Doplnkové sluzby presmerovania CFU, CFU P a CFNR v kombinacii s DDI su v pripade PBX aplikované len pre vSetky ISDN
BRA pristupy pripajajuce PBX alebo pre cely ISDN PRA.

Konferencia (CONF 3) - Sluzba CONF 3 a sluzba Prenosnost koncového zariadenia (TP) nemdzu byt pouzivané sucasne.
Ugastnik mdze mat opravnenie pre pouzitie oboch sluzieb CONF 3 a TP, ale stéasne ich neméze pouzivat.

Spésob objednania, zmeny a zaniku doplnkovych sluzieb

Ziadost o spristupnenie a poskytovanie doplnkovych sluZieb je mozné okrem pisomnej formy (navrh Specifikécie k Zmluve
alebo Dodatku k Zmluve) podat’ aj telefonicky na Zakaznickej linke alebo v elektronickej forme vyplnenim objednavky na
Internetovej stranke Podniku alebo prostrednictvom web portalu www.telekom.sk.

Podnik po overeni, Ze st splnené technické podmienky na poskytovanie sluzby, pisomne potvrdi akceptaciu navrhu, oznémi
Ugastnikovi defi spristupnenia a zacatia poskytovania sluzby. To neplati pre doplnkové sluzby, ktoré si Ugastnik aktivuje
anastavuje sam prostrednictvom webportalu. Vyuzitim sluzby Ugastnik vyjadri svoj sthlas s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb.

Podmienkou pre uzatvorenie Specifikicie k Zmluve, ak sa ma pri sluzbe Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani
nastavit PIN na Standardnu hodnotu ,0000 je predloZenie dokladov, ktoré preukazujl totoznost U€astnika. Spinomocneny
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zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym spinomocnenim s Uradne osved¢enym podpisom splnomocnitela.
Kopia pisomného spinomocnenia tvori prilohu k Specifikacii k Zmluve.

Doplnkové sluzby sa spristupnia a poskytujii na dobu neurgit(i, pokial v Zmluve alebo v Specifikacii k Zmluve nie je dohodnuté
inak a pokial nie je v tomto Cenniku stanovené inak.

Pokial s ndvrhom na zmenu Zmluvy U&astnik pozaduje zuZenie rozsahu uz poskytovanych doplnkovych sluZieb alebo zrusenie
ich poskytovania, je Podnik povinny sthlasit s takymto navrhom. Navrh na zmenu Specifikacie ku Zmluve méze Ucastnik podat
aj telefonicky. Podnik v takom pripade pisomne potvrdi akceptéciu takého navrhu, v ktorom uvedie aj ded, ku ktorému sa
prislusna zmena stala G¢innou.

Nastavenia vybranych doplnkovych sluZieb je mozné menit Géastnickou procedurou chranenou PIN kédom. Ugastnicka
procedura je navod na vyuZivanie a ovladanie dopinkovej sluzby (aktivovanie sluzby, deaktivovanie sluzby, zapisovanie Cisel
do zoznamu, zmazanie Cisel v zozname, overenie). Korektne zadana U¢astnicka procedura a jej prijatie Ustredfiou je potvrdené
hlaskou ,va$a Cinnost je potvrdena“. Ak ukonCenie U¢astnickej procedury nie je ukonCené uvedenou hlaskou znamena to, Ze
zadavana procedura nie je prijata.

Qéastnicka procedura je chranena PIN kédom — kombinaciou Styroch €islic. Doplnkové sluzby k TP/ISDN pristupu jedného
Ucastnika vyuzivaju spolocny PIN kod. Pri prvom zriadeni sluzby, ktora ma u€astnicku proceduru chranenu PIN kodom je PIN
nastaveny na hodnotu ,0000%. Pri prvom pouziti je potrebné PIN zmenit. PIN kdd neméZzu tvorit rovnakeé Cislice. Zmenou PIN
kédu v jednej sluzbe sa zmeni PIN vo vSetkych doplnkovych sluzbach. Nastavenia niektorych doplnkovych sluzieb je mozné
menit len prostrednictvom web portalu.

Pri dogasnom preru$eni prevadzky TP alebo ISDN pristupu na Ziadost Ugastnika alebo pri precislovani TP alebo pristupu
ISDN sa doplnkové sluzby nerusia. Pri zmene volacieho programu sa doplnkové sluzby nerusia, ak sa pri zmene predmetu
zmluvy Specifikacia k Zmluve nerusi.

Pri zmene v osobe U&astnika sa poskytované doplnkové sluzby nerusia s vynimkou sluzieb UOS, VOVe, VOVp, Hlasova
informacia, Elektronicka faktura XML.

Navrh na zrusenie doplnkovych sluzieb (Ziadost o zanik Specifikacie k Zmluve) moze Ugastnik podat osobne alebo pisomne

na Predajnych miestach, pripadne telefonicky na Zakaznickej linke. Doplnkove sluzby budu zrusene do 5 pracovnych dni od

podania navrhu. V pripade telefonického podania navrhu na zruSenie doplnkovych sluzieb (Ziadosti o zanik Specifikacie

k Zmluve) Podnik pisomne potvrdi jeho akceptaciu a uvedie aj def, ku ktorému je zruSenie sluzby G¢inné.

Podnik zriadi bezplatné a platené doplnkove sluzby do 3 pracovnych dni po prijati Specifikacie ku Zmluve, resp. po prijati

objednavky. To neplati pre doplnkové sluzby, ktoré si UCastnik aktivuje a nastavuje sam prostrednictvom webportalu.

Podnik ma pravo prerusit alebo obmedzit az zrusit poskytovanie doplnkovych sluZieb, okrem pripadov uvedenych vo

VSeobecnych podmienkach aj v tychto pripadoch:

a) pravo zrusit poskytovanie doplnkovych sluzieb pri prelozeni TP alebo pristupu ISDN na Ziadost Ugastnika na verejn(
teleféonnu Ustredriu, ktord neumoZziuje poskytovanie sluzieb diiom prelozenia TP alebo pristupu ISDN,

b) pravo dogasne prerusit poskytovanie alebo zrusit poskytovanie doplnkovych sluzieb, ak je Ugastnikovi zo strany Podniku
dogasne preruené alebo obmedzené poskytovanie verejnej telefénnej sluzby z dévodu nedodrzania Zmluvy Ugastnikom.

Ceny a platobné podmienky

Definicia ¢asovych intervalov (uvedené ¢asové intervaly platia pre ¢as platny na Uzemi SR):

= Doba silnej prevadzky: pracovné dni od 07:00 — 19:00 hod.

= Doba slabej prevadzky: pracovné dni od 19:00 — 07:00 hod.

Doba vikendovej prevadzky: dni pracovného volna, dni pracovného pokoja a Statne sviatky.

Bezplatné doplnkové sluzby su poskytované v ramci verejnej telefénnej sluzby. Ich vyuzivanie, zriadenie a zruSenie nie je
spoplatriované osobitne.

Sadzby cien za poskytovanie doplnkovych sluZieb su U¢tované vo faktlre za poskytnuté SluZby za aktuélne fakturaéné
obdobie. Uhrada ceny za pouzivanie sluzby Prevolba je splatna vopred.Za novozriadend TP alebo novozriadeny pristup ISDN
sa cena za pouzivanie doplnkovych sluzieb uplatiuje odo dia ich zriadenia, a to ako alikvotna Cast z celkovej ceny za
pouzivanie za prislusny mesiac.

Cena za zriadenie a pouzivanie doplnkovych sluzieb u TP2M a Sluzby ISDN sa uplatfiuje na kazdy pristup, okrem dopinkovych
sluZieb Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC), Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani
(OCB) pre ISDN BRA pristup, pri ktorych sa cena za zriadenie a pouzivanie U€tuje za kazdé telefénne Eislo.

Za tie sluzby, ktoré boli zriadené na kratSie obdobie ako jeden mesiac, sa za kazdy defi vyuzitia sluzby vybera alikvotna Cast
z celkovej ceny sluzby za prisluSny mesiac po€inajuc dfiom zriadenia sluzby.

Mesacné ceny za pouzivanie doplnkovych sluzieb sa v pripade preruSenia poskytovania verejnej telefonnej sluzby riadia podla
prislusnych ustanoveni platného Cennika pre doplnkové sluzby.

Pri dodasnom preruseni prevadzky verejnej telefonnej sluzby na Ziadost Ugastnika alebo pri pregislovani TP alebo pristupu
ISDN, sa cena za vyuzivanie prislusnej doplnkovej sluzby uplatiiuje. Spoplatnené je aj znovuzriadenie dopInkovej sluzby, pri
ktorej bola prerusena prevadzka z dévodu nedodrzania Zmluvy Ugastnikom.

Presmerované volania sluzbou CFNR, CFB alebo CFU su Ugastnikovi tychto doplnkovych sluzieb spoplatnené ako
automatické volania na presmerovanu telefonnu stanicu (do pevnej siete, do mobilnej siete, do zahranicia) alebo na Odkazov
schranku.
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5.9 Za spojenie medzi volajucou TP alebo pristupom ISDN a hlaskou sluzby CFFA, na ktor( je volanie presmerované, sa cena
neuplatfiuje.

5.10 Za spojenie uskutoénené v ramci sluzby CW cenu volania znaa volajici v zavislosti od jeho programu sluzieb.

5.11 Za spojenie v ramci sluzby CONF 3 medzi zostavovatelom konferenéného spojenia a Ugastnikmi konferenéného spojenia sa
cena UCtuje od zostavovatela konferencného spojenia, ktory ma tuto sluzbu aktivovand podfa platného Cennika pre hlasové
sluzby. Za spojenie uskutocnené v sluzbe 3 PTY sa cena UCtuje od zostavovatela spojenia podla platného Cennika pre hlasové
sluzby.

5.12 Za spojenie medzi volajucou TP alebo pristupom ISDN a hlaskou sluzby CFFA, na ktorU je volanie presmerované sa cena
neuplatiuje.

5.13 Sadzba ceny za zriadenie a pouzivanie doplnkovej sluzby DDI méZe byt dohodnuta individuéine, v zavislosti od doby trvania
Zmluvy, poCas ktorej bude UCastnik sluzbu vyuZivat alebo vzhladom na mimoriadny rozsah poskytovania komplexného
telekomunika¢ného rieSenia.

Za pouzivanie Cisel prevolby sa uplatiuju mesacne ceny v zavislosti od poctu Cisel prevolby v definovanom rozsahu. Za
zapojenie/vypojenie dalSej ISDN do existujucej prevolby sa cena neuplatiiuje.

Pri zriadeni DDI s priamou dovolatelnostou na jednotlivé pristupy ISDN BRA, ktoré su zapojené do DDI sa uplatfiuje cena za
zriadenie Prevolby, aj za zriadenie Priamej dovolatelnosti na jednotlivé pristupy ISDN zapojené do DDI. Cena za zriadenie
Priamej dovolateMosti na jednotlive pristupy ISDN zapojené do DDI sa uplatfiuje len raz, bez ohfadu na pocet pristupov
zriadenych na zaklade jednej Specifikacie (Dodatku) k Zmluve. V pripade rozSirenia po¢tu pristupov ISDN BRA s priamou
dovolatefnostou sa Uctuje cena tieZ len raz bez ohfadu na pocet zapajanych pristupov.

5.14 Pri zriadeni novej blokovacej kategorie v ramci sluzby OCB je pévodna kategéria blokovania zruSena a za zriadenie novej
blokovacej kategorie sa uplatiiuje cena jednorazovo, za zruSenie sluzby sa cena neuplatriuje.

5.15 Ceny za zriadenie sluzieb

Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

5.15-1 | Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC) 6,64 € 7,97 €|  jednorazovo
5.15-2 | Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB) 6,64 € 7,97€  jednorazovo
Pevné zablokovanie volani na ATX a prémiové Cislo je
bezplatné
5.15-3 | Prevolba (DDI) 9,96 € 11,95€  jednorazovo
5.15-4 | Nastavenie PINu na Standardnu hodnotu pri sluzbe OCB UC 4,98 € 598€  jednorazovo
5.15-5 | Pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) 6,64 € 7,97€  jednorazovo
5.15-6 | Zmena Cisla TP, na ktoré sa maju volania presmerovat pri 498 € 598€  jednorazovo
sluzbe CFU P
5.15-7 | Prevolba (DDI) 9,96 € 11,95€  jednorazovo
5.15-8 | Priama dovolatefnost na jednotlivé ISDN pristupy zapojené do 9,96 € 11,95€  jednorazovo
DDI
5.15-9 | Viacnasobné uzivatelské &islo (MSN 8) 6,64 € 797 €| jednorazovo

5.16 Ceny za pouzivanie sluzieb
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

5.16 - 1 | Zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC) 0,33€ 0,40€ mesacne
5.16 - 2 | Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB) 0,33€ 0,40€ mesacne
Pevné zablokovanie volani na ATX a prémiové Cislo je
bezplatné
5.16 - 3 | Viacnasobné uzivatel'ské Cislo (MSN 8) 0,83€ 1,00 € mesacne
5.16 - 4 | Pouzivanie balika doplnkovych sluzieb Komfort 9,96 € 11,95€ mesacne
5.16 - 5 | Zachytenie zlomyselnych a vyhraznych volani 13,24 € 15,80€  jednorazovo

5.17 Ceny za pouzivanie Cisel prevolby — DDI - isla prevolby su definované ako nedelitelna mnozina 10, 100, 1 000, 10 000
alebo 100 000 cisel

CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

517 -1 | Pouzivanie Cisel prevolby 10 Cisel 0,33€ 0,40 € mesacne
5.17 - 2 | Pouzivanie Cisel prevolby 100 Eisel 3,32€ 3,98€ mesacne
5.17 - 3 | Pouzivanie Cisel prevolby 1 000 Gisel 33,19€ 39,83 € mesacne
517 - 4 | Pouzivanie Cisel prevolby 10 000 Cisel 331,94 € 398,33 € mesacne
517 -5 | Pouzivanie Cisel prevolby 100 000 Cisel 3319,39€ 398327€ mesacne

5.18 Ceny za zmenu pouzivaného rozsahu ¢iselnej mnoziny pri DDI
Pri zmene rozsahu Ciselnej mnozZiny (d6jde k zmene Cisla prevolby) sa uplatiuje cena podla tohto bodu. Za
zapojenie/vypojenie dalSej TP2M alebo pristupu ISDN do existujucej DDI sa cena neuplatriuje.
Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny
5.18 -1 | Zmena pouZivaného rozsahu ¢iselnej mnoziny pri DDI 9,96 € 11,95€  jednorazovo
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Dalsie dopinkové sluzby poskytované k TP a ISDN pristupu

Lokalna prenositefnost’ Cisla (LNP)!

Lokalna prenositelnost Cisla (Local number portability — LNP) je doplnkova sluzba, ktora umozni zachovat' telefénne Eislo,
pridelené Podnikom v pripade zmeny adresy (preloZenia) koncového bodu pripojky v ramci tej istej geograficky urCene;
Cislovacej oblasti s rovnakym narodnym cielovym kddom NDC (PO — primame;j oblasti). LNP sa zriaduje podla technickych
moznosti Podniku, a to len pre geografické Cisla.

Podmienky poskytovania sluzby LNP

Lokalna prenositelnost Cisla (LNP) sa poskytuje v pripadoch:

= ak sa zrealizuje prekladka TP1/TP2M alebo ISDN BRA/ISDN PRA na Uzemi geograficky uréenej Cislovacej oblasti
s rovnakym narodnym ciefovym kddom, kde su k tomu vytvorené technické podmienky,

= pri premene TP1 na ISDN BRA,

= pri zruSeni Virtualnej linky/Virtualneho pristupu s pouZitim uvolneného €isla na precislovanie existujucej pripojky.

TP1+LNP

Pri prekladke TP1 so zriadenim sluzby LNP sa prenesie:

= telefonne Cislo,

= aktivované doplnkové sluzby.

ISDN BRA + LNP

Pri prekladke ISDN BRA so zriadenim sluzby LNP sa prenesie:

= viacnasobné uzivatel'ské Cislo (MSN),

= aktivované doplnkové sluzby.

TP2M DDI + LNP

Pri prekladke TP2M s DDI a zriadeni sluzby LNP sa prenasa:

= prevolbové islo (znak) a cela prevolbova &iselna mnoZzina,

= pristupy zapojené do DDI budu prelozené bez zachovania Cisla (pristupom budu pridelené Eisla z novej ustredne &im sa
fakturaCné Cisla zmenia),

= aktivované doplnkové sluzby.

ISDN BRA DDI/ISDN PRA DDI + LNP

Pr| prekladke ISDN BRA/ISDN PRA s DDI a zriadeni sluzby LNP sa prenésa:
= prevolbové Cislo (znak) a cela prevolbova Eiselna mnozina,

= pristupy zapojené do DDI budu prelozené bez zachovania Cisla (pristupom budu pridelené isla z novej Ustredne ¢im sa
fakturacné Cisla zmenia), aktivované dopinkové sluzby

= DDI s priamou dovolatelnostou + LNP,

= pri DDI's priamou dovolatelnostou budu pri poziadavke zachovania Eisel priamo dovolatenych ISDN pristupov zapojenych
do prevolby prenesené len tie priamo dovolatelné &isla, ktoré Ugastnik poziada ponechat a prevolbové &islo,

= ak Ugastnik nepoziada pri prelozeni o ponechanie &isel priamo dovolatelnych, Podnik si vyhradzuje pravo sluzbu priama
dovolatelnost Eisel zapojenych do prevolby zrusit.

Spolocné ¢islo + LNP

= pri prekladke pripojok zapojenych do série sa sluzba Spolo¢né Eislo zrusi,

= LNP bude aktivovana na preloZené pripojky.

Zmena TP1 na ISDN BRA + LNP:

Pri zriadeni ISDN BRA zmenou existujucej pripojky TP1 s prenesenym Cislom sa:

= MSN zriaduju z Ciselnej mnoziny Ustredne, z ktorej je prenesené Eislo TP1,

= doplnkové sluzby zriadené na TP1 pred zmenou na ISDN BRA sa zrusia,

= doplnkové sluzby poskytované pre ISDN BRA automaticky budu zriadené Standardnym spésobom, dalSie pozadované
sluzby budu zriadené na zaklade Dodatku k Zmluve,

= zriadenie ISDN BRA zmenou dvoch alebo troch TP1, ak maju uz prenesené &islo, sa nepovoluje.

Zrusenie volacieho programu Virtualna linka/Virtualny pristup (VL/VP) s rezimom pevné okamzité presmerovanie
volania s naslednym vyuzitim uvofneného €isla na precislovanie existujucej pripojky prostrednictvom LNP:
Telefonne Eislo VL/VP bude prostrednictvom sluzby LNP vyuZité na precislovanie existujlcej pripojky pevnej siete Podniku
toho istého uZivatela. Sluzba LNP méze byt uplatnena len v pripade ak VL/VP bude v tej istej primarnej oblasti ako pripojka,
ktora sa ma preCislovat. PreCislovanie existujicej pripojky s vyuZitim uvolneného Cisla z VL/VP bude realizované podfa
technickych moznosti Podniku.

Spésob objednania, zmeny a zaniku sluzby LNP

1.10. Podnik spristupni a poskytuje sluzbu LNP existujiicim Ugastnikom na zaklade Akceptacie prevzatého navrhu Dodatku

k Zmluve (dalej len Dodatku k zmluve).

1.11. Sluzba LNP sa spristupni a poskytuje na dobu neurcitd.

1S uéinnostou od 26.10.2016 bude sluzba Lokalna prenositelnost’ ¢isla dostupna bez poplatku.
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1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

26.

Cena a platobné podmienky

Cena za pouzivanie LNP a jej zru$enie sa neuplatfiuje.

Zasady pre uplatnenie ceny za zriadenie LNP pre:

= TP1: za kaZdé zachované Eislo,

TP2M DDI: za prevolbové Eislo,

ISDN BRA: za pristup, tzn. nebude zohladriované kolko MSN ¢isel bolo zachovanych,

ISDN BRA DDI, ISDN PRA DDI: za kazdé prevolbové Eislo,

ISDN BRA DDI s priamou dovolatelnostou: za prevolbové Cislo a kazdé dalSie zachované Cislo (Cisla priamo

dovolatelné),

= Virtualna linka/Virtuélny pristup s pouzitim ¢isla pre pripojku, na ktort bolo presmerované volanie z VL/VP za kazdé
zachované Cislo.

Zmluvna pokuta

CenacezDPH CenasDPH Splatnost ceny
1.14-1 | Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku vyuzivat verejnu 49,99 € DPHsa| jednorazovo
telefonnu sluzbu zriadenu prostrednictvom LNP pocas neuplatiuje
doby viazanosti 12 mesiacov2

V pripade, ze Ugastnik vypovie Zmluvu alebo ddjde inym spdsobom z dévodov na jeho strane k porueniu zavézku vyuzivat
verejnu telefonnu sluzbu zriadenu prostrednictvom LNP najmenej poCas doby viazanosti 12 mesiacov, Podnik mé pravo
uplatnit' si zmluvnt pokutu uvedenu v bode 1.14-1.

Zlaté a strieborné tGcastnicke Cisla

. Zlaté a strieborné Ucastnicke Cisla je mozné aktivovat k vietkym TP1 a pristupom ISDN BRA. Vynimkou su pripady, ked z

technickych pri€in nie je mozné garantovat zriadenie sluzby.

Ugastnik poziada o pridelenie zlatého alebo strieborného Cisla v navrhu Zmluvy alebo v navrhu Dodatku k Zmluve. Podnik
ponukne UCastnikovi na vyber zlaté alebo strieborné Eisla z Ciselnych mnozin, pridelenych Podniku Telekomunikacnym
tradom SR v ramci geograficky pridelenej ¢iselnej mnoziny. Standardné &islo sa prideluje automaticky pri aktivacii a nie je
spoplatnené.

V pripadoch, ked pri prekladke pripojky v ramci Primamej oblasti (PO) nie je mozné z technickych pricin preniest (zachovat)
zZlaté alebo strieborné €islo alebo pri prekladke pripojky mimo Uzemia PO, ked sa ¢islo neprenasa, Ucastnik nema narok na
vratenie ceny za aktivaciu zlatého alebo strieborného Eisla.

Strieborné ¢islo
Cena za aktivaciu jedného strieborného Eisla

Cena cez DPH Cena s DPH Splatnost ceny

2.3-1 | Cena za aktivaciu jedného strieborného €isla 66,39 € 79,67 € jednorézovo

Strieborné 7 miestne Cislo obsahuije:
= 3 dvojcisla skladajuce sa z dvoch rovnakych €islic a jedna odliSna Cislica v pozicii na zaciatku: X YY ZZ WW,
= kombinacia dvojcisla a Stvorcisla skladajucich sa z jednej Cislice a jednej odliSnej Cislice v pozicii na zaiatku: X YY ZZZZ,
= kombinacia dvoch troj€isel skladajucich sa z rovnakej Cislice a jednej odliSnej Cislice na zadiatku, napr. X YYY ZZZ,

= tri rovnaké dvojCisla skladajuce sa z réznych Cislic iduce za sebou a jedna odlidna Cislica v pozicii na zaciatku: X YZ YZ
YZ,

= dve rovnakeé trojCisla skladajuce sa z roznych Cislic iduce za sebou a jedna odlidna Cislica v pozicii na zaciatku: X YYZ
YYZ,

= kombinacia dvoch dvojCisel a troj€isla skladajucich sa z jednej Cislice, na poradi nezalezi: XX YY ZZZ.

Strieborné 8 miestne Eislo obsahuje:
= 4 dvojcisla skladajuce sa z dvoch rovnakych Cislic: XX YY ZZ WW,
= postupnost 2 ¢islic na zaciatku a 6 rovnakych €islic iducich za sebou: XY 222777,

= 3 rovnaké dvojcisla skladajuce sa z dvoch réznych Eislic idice za sebou a dvoj€islo skladajlce sa z rovnakych Eislic v
pozicii na zadiatku: XX YZ YZ YZ,

= 2 rovnaké trojCisla skladajuce sa z réznych Eislic iduce za sebou a jedno dvojcislo skladajuce sa z rovnakych Eislic
umiestnené na zadiatku: XX YYZ YYZ,

= dve trojCisla skladajlce sa z rovnakych Eislic a jedno dvojcislo skladajlce sa z rovnakych €islic; na poradi nezalezi: XXX
YY 772,

= kombinacia dvoch dvojCisel a Stvorcisla skladajucich sa z jednej Cislice; na poradi nezalezi: XX YY ZZZZ,
= postupnost dvoch Stvor€isel, napr. xyzv xyzw.

2 Plati len pre zmluvné vztahy dojednané do 19.10.2016.
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Zlaté cislo

2.7. Cena za aktivaciu jedného zlatého Cisla
Cena cezDPH CenasDPH Splatnost ceny
2.6-1 | Cena za aktivaciu jedného zlatého Cisla 165,97 € 199,16 € jednorazovo

2.8. Zlaté 7 miestne Cislo obsahuije:

= rovnaké Cislice v celom telefénnom ¢isle: XXXXXXX,

= Sest rovnakych Eislic iducich za sebou a jedna €islica odli$na v pozicii na zadiatku: X YYYYYY,

= kombin&cia dvojCisla a pat€isla skladajucich sa z jednej Cislice, na poradi nezélezi: XX YYYYY,

= kombinacia trojCisla a StvrorCisla skladajucich sa z jednej Cislice, na poradi nezalezi: XXX YYYY,

= kombinacia troch rovnakych dvojcisel a jedna Cislica v pozicii na zaiatku (druha z dvojéisla): Y XY XY XY.
2.9. Zlaté 8 miestne Cislo obsahuije:

= rovnaké Cislice v celom telefonnom Gisle: XXXXXXXX,

= sedem rovnakych Cislic iducich za sebou a jedna Cislica odliSna v pozicii na zaCiatku: X YYYYYYY,
= kombinacia dvojCisla a SestCisla skladajucich sa z jednej Cislice, na poradi nezélezi: XX YYYYYY,
= kombinacia trojCisla a pat¢isla skladajlcich sa z jednej Cislice, na poradi nezalezi: XXX YYYYY,

= kombinacia dvoch stvorgisel skladajucich sa z rovnakych ¢islic: XXXX YYYY,

= kombinacia Styroch rovnakych dvojcisel: XY XY XY XY.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

CNN

Spolocné cislo (LH)

. Spolocné Eislo (LH) je sluzba, ktora umozriuje dovolat sa jednym telefénnym Cislom na viac telefénnych pripojok a pristupov

ISDN v rovnakom Case.

Séria je skupina telefonnych pripojok a pristupov ISDN BRA vratane pripojky, resp. pristupu, na ktorej je zriadené sériové
(riadiace) Cislo.

Sériové (riadiace) &islo (SC) je uréené spoloéné &islo, ktorym su dovolatelné vietky TP/ISDN zapojené do série.

Podmienky poskytovania sluzby

Sluzba LH sa poskytuje na digitalnych Ustredniach. Do série mbzu byt zapajané len TP 1 a pristupy ISDN BRA (dalej len ISDN

BRA). Sluzba LH sa neposkytuje na TP2M, na pristupoch ISDN PRA, ani na TP1 a ISDN BRA zapojenych do prevolby. Ak

TP1/ISDN BRA sl zapojené do série pre pobockovii telefénnu Ustrediiu (PbU) a nie je zriadené sluzba prevolba (neplnia

funkciu prevolby), zriaduje sa sluzba LH.

Pri ISDN BRA sa vylu€uje sucasné pouzivanie MSN Cisel a sluzby LH. Pri ISDN BRA sa sluzba zriaduje na pilotné Cislo alebo

na jedno z MSN &isel. Ostatné MSN &isla sa stavaju nefunkéné. Pri nerestriktivnej sérii je v pripade ISDN BRA dovolatelné len

to &islo, ktoré je zapojené do série. Pri obsadzovani ISDN BRA je vyberany volny kanal (vyber medzi dvoma B kanalmi, kanal

D nie je do vyberu zaradeny).

Sposoby poskytovania:

= restriktivna séria — TP1/ISDN BRA zapojené do série mdzu byt dovolatelné len cez SC,

= nerestriktivna séria — TP1/ISDN BRA zapojené do série mdzu byt dovolatelné cez SC, ale aj priamo cez pripojky/pristupy
zapojené do série.

Moznosti vyberu volnej TP1/ISDN BRA:

= 50 sekven¢nym vyberom — prichadzajlce volania budd vzdy automaticky smerované na prvi TP1/ISDN BRA. Ak bude prva
TP1 alebo ISDN BRA obsadena, prichadzajlce volanie sa automaticky presmeruje na druhti TP1/ISDN BRA. Ak bude
druha TP1/ISDN BRA obsadena, volanie bude smerované na tretiu TP1/ISDN BRA a postupne na dalSie stanovené
TP1/ISDN BRA, pokial volanie neobsadi prvu volnt TP1/ISDN BRA zapojenu do série.

= s cyklickym vyberom - prichadzajlce volania budu automaticky smerované na TP1/ISDN BRA, ktora nasleduje po poslednej
volanej TP/ISDN.

Dostupné spdsoby poskytovania sluzby LH a moznosti vyberu volnej linky zavisia od technoldgie pouzitej na prislusnej verejnej

telefonnej ustredni. Od 15.11.2013 je mozné zriadit sluzbu Spoloéné Cislo iba s nerestriktivnou sériou a s moznostou

sekvenéného vyberu volnej TP1/ISDN BRA.

TP/ISDN budu do série zapojené v poradi, ako budi uvedené v Specifikacii k Zmluve.

Sluzba LH sa zriaduje na dobu neurcitd.

Pocet TP1/ISDN BRA zapojenych do série k SC nie je obmedzeny.

Do série sa mozu zapajat len TP1/ISDN BRA z &iselnej mnoziny jednej telefénnej Ustredne (ATU). Ak Ugastnik uvedie v

Specifikacii k Zmluve &islo TP1/ISDN BRA z &islovacej mnoziny inej ATU, toto ¢islo nebude do série zapojené, ale sluzba bude

zriadena. K jednému SC mozu byt do série zapojené pripojky/pristupy v kombinacii analégové TP1's ISDN BRA.

Do série k SC mozu byt zapojené TP1/ISDN BRA len jedného Ugastnika. Ak Ugastnik uvedie v Specifikacii k Zmluve &islo

TP1/ISDN BRA iného Ugastnika toto &islo nebude do série zapojené.
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3.14. V pripade zrusenia TP1/ISDN BRA so SC, vypojenia TP1/ISDN BRA zo série so SC alebo vypojenia vietkych TP1/ISDN BRA
20 série bude sluzba SC zruSena. V pripade zruSenia niektorej z TP1/ISDN BRA zapojenej do série, sa sluZzba Spolo¢né Eislo
nerusi (prisluSna TP1/ISDN BRA sa zo série vypoji). Ak v sluzbe zostane len TP/ISDN, ktora je sériovym islom, sluzba LH sa
nerusi.

3.15. V pripade zmeny Ugastnika TP1/ISDN BRA, na ktore; je zriadené SC sa sluzba LH zrusi. Ak dojde k zmene Utastnika jednej
z TP1/ISDN BRA zapojenej do série so SC sa telefonna pripojka zo série vypoji.

3.16. Pri zmene SC sa sluzba LH s povodnym SC zru$i. Zmena SC sa vzdy povazuje za zriadenie novej sluzby.

3.17. Sluzba Zablokovanie vybranych odchadzajcich volani (OCB UC) sa neposkytuje na TP1/ISDN BRA zapojenych do série.

3.18. Pre TP1/ISDN BRA zapojené do série je mozné na poZiadanie poskytnit tieto dopinkové sluzby: CLIP, CLIR, CLIR UC, OCB
a CFU.

CLIP:

= pre TP 1je sluzba CLIP zriadovana automaticky pri zriadeni TP1. Ak pouZita technoldgia neumozriuje automatické zriadenie
sluzby, sluzba CLIP bude zriadena na TP1 len na poZiadanie U¢astnika,

= pre ISDN BRA je sluzba poskytnuta automaticky pri zriadeni pristupu ISDN BRA a jej zapojenim do série sa sluzba nerusi.

CLIR:

= pre TP1 sa sluzba zriaduje individualne,

= pre pristupy ISDN BRA zapojené do série sa sluzba zriaduje pre vSetky tieto pristupy ISDN BRA (nie individualne).

OCB:

= pre TP1/ISDN BRA sa sluzba zriaduje individualne pre kazdu pripojku/kazdy pristup. Blokovacia kategéria bude nastavena
operatorom Ustredne pre kazdu pripojku/pristup podla poziadavky Ucastnika.

Spoésob objednania, zmeny a zaniku sluzby

3.19. Podnik spristupni a poskytuje doplnkovi sluzbu LH len na zaklade Specifikacie (Dodatku) k Zmluve pre telefénnu pripojku
alebo pristup ISDN BRA.

3.20. Do série k SC sa standardne zapéjajil TP1/ISDN BRA v ramci jednej ATU s umiestnenim na rovnakej adrese ako je sériové
Cislo. Ak Ucastnik pozaduje v ramci jednej ATU zapojit do série TP1/ISDN BRA s inym umiestnenim ako je adresa umiestnenia
sériového Cisla, ide o neStandardné zapojenie a pre tieto TP1/ISDN BRA sa uzatvara samostatna Specifikacia k Zmluve.

3.21. Ziadost na spristupnenie a poskytovanie doplnkovej sluzby LH mozno podat len v pisomnej forme — navrhom Specifikacie k
Zmluve. Navrh na zmenu alebo zru$enie Specifikacie k Zmluve méZe U€astnik podat len v pisomnej forme.

3.22. Podnik zriadi doplnkov sluzbu LH do 3 pracovnych dni po prijati navrhu Specifikacie k Zmluve od Ugastnika.
3.23. Podnik ma pravo vypojit TP/ISDN pripojky zo série v pripade zru$enia telefonnej pripojky, na ktorej je zriadené SC.

Cena a platobné podmienky

3.24. Sluzba LH sa zriaduje na dobu neurcit. Za kratSie obdobie ako jeden mesiac sa za kazdy def vyuzitia sluzby vybera alikvotna
Cast z celkovej mesacnej ceny sluzby za prislusné obdobie poCinajic diiom zriadenia sluzby.

3.25. V pripade zriadenia sluzby Spolodné &islo na zaklade viacerych Specifikacii k Zmluve k jednému sériovému &islu nebude
sluzba spoplatiiovana osobitne.

3.26. Zazmenu v sluzbe LH sa povazuje pripojenie TP1/ISDN BRA k existujicemu SC, vypojenie TP1/ISDN BRA z existujucej série,
zmena dovolatelnosti na TP1/ISDN BRA zapojenych k SC a moznosti vyberu volnej TP1/ISDN BRA.

3.27. Za zruSenie sluzby Spolocné Cislo sa cena neuplatiiuje. ZruSenim sluzby sa rozumie vypojenie vsetkych TP/ISDN zo série.
3.28. Pri docasnom preruseni prevadzky telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN na Ziadost Ugastnika alebo z ddvodu nedodrzania
Zmluvy Ucastnikom sa cena za vyuzivanie sluzby LH uplatriuje.
3.29. Za zriadenie a pouzivanie sluzby Zablokovanie odchadzajdcich volani sa uplatiiuje cena podla Casti Il., bod 5.15 a 5.16.
Uvedené ceny sa uplatiiuji za kazdu TP1/ISDN BRA zapojenu do série aj za sériové Cislo.
3.30. Ceny za doplnkovi sluzbu Spoloéné éislo
CenabezDPH| CenasDPH Splatnost ceny

3.30- 1/ Zriadenie sluzby Spolo¢né Cislo 9,96 € 11,95€  jednorazovo

3.30- 2/ Pouzivanie sluzby Spoloéné &islo — uplatiiuje sa za kazdu 0,83€ 1,00 € mesacne
TP1/ISDN BRA zapojenu do série aj za sériové &islo

3.30- 3| Zmena v sluzbe Spolo¢né Cislo 4,98 € 598€  jednorazovo

4. \Vypis odchadzajucich volani (VOV)

4.1. Sluzba Vypis odchadzajucich volani (VOV) umozriuje informovat Ugastnika o uskuto&nenych odchadzajucich volaniach z jeho
telefénnej pripojky/pristupu ISDN.

4.2. Kontrola spotreby je dopinkovou funkciou sluzby VOVe, ktora obsahuje Uidaje o automaticky uskutocnenych odchadzajicich
volaniach z telefonnej pripojky /pristupu ISDN U€astnika za aktualne fakturacné obdobie. Udaje v Kontrole spotreby za

aktualne fakturané obdobie sa neposkytuju po¢as spracovania Udajov pre mesaénu fakturaciu za predchadzajlce fakturacné
obdobie.

Podmienky poskytovania sluzby VOV

4.3. Sluzba VOV je poskytovana len pre TP a pristupy ISDN s &asovou tarifikaciou, pre ktoré je vystavovana faktura za
telekomunikacné sluzby.
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4.4. VOV obsahuije tieto udaje: datum volania, ¢as volania, &islo volanej telefénnej pripojky, druh sluzby, typ tarify, skutoénd dizku
volania v sekundach, fakturovany €as a cenu volania. Vo vypise odchadzajlcich volani nie st zobrazené volania uskuto¢nené
prostrednictvom inych, alternativnych prevadzkovatefov. Vypis odchadzajlcich volani neobsahuje udaje o volaniach na
narodnu a medzinarodnd informaénu sluzbu (tieto volania su zobrazené v detailnom vypise — operatorské a informacné
sluzby).

4.5. VOV sa vyhotovuje za fakturacné obdobie, za ktoré je vyhotovena faktlra za telekomunikacné sluzby. Fakturatné
obdobie je obdobie, za ktoré bola vyhotovena faktura.

4.6. Posledné fakturacné obdobie je fakturatné obdobie, za ktoré bola vyhotovena posledna faktura za telekomunikacné sluzby.
4.7. Ak dojde k zmene v osobe Ugastnika TP alebo pristupu ISDN sluzba VOV bude automaticky zru$ena k terminu zmeny.
4.8. Pri dogasnom prerudeni prevadzky TP alebo pristupu ISDN na Ziadost Ugastnika, pri pregislovani TP alebo pristupu ISDN sa

doplnkova sluzba VOV nerusi. Pri zmene volacieho programu sa doplnkova sluzba VOV nerusi, ak sa pri tejto zmene predmetu
Zmluvy nezrusi aj Specifikacia k Zmluve, na zaklade ktorej je sluzba VOV poskytovana.

4.9. Jednorazové vyhotovenie vypisu odchadzajucich volani (jednorazovy VOV)

4.9-1 Jednorazovy VOV je jednorazova sluzba.

4.9-2 Jednorazovy VoV sa vyhotovuije za tri predchadzajlce zictovacie obdobia.

4.9-3 Jednorazovy VOV sa vyhotovuje na pockanie.

4.9-4 Jednorazovy VOV sa poskytuje v pisomnej forme.

4.9-5 V pripade, ak sa Utastnik pri zadani telefonickej objednavky na poskytnutie Jednorazového VOV identifikuje telefonicky
prostrednictvom prideleného PID-kédu, moze poziadat o jeho odoslanie na Ugastnikom uréend e-mailovi adresu formou
komprimovaného stiboru zabezpeteného heslom. Heslom bude prideleny identifikaény kod Ugastnika, ktorym sa Ugastnik
identifikoval poCas telefonickeho hovoru, ak nebude dojednané inak.

4.9-6 Jednorazovy VOV zaslany na adresu U¢astnika alebo adresu zadant U¢astnikom na zasielanie pisomnosti, vyuctovani
a upomienok je doru¢ovany doporugene U&astnikovi, resp. ak Ugastnik v Zmluve uréil adresata, ktory nie je osobou
totoznou s Ugastnikom, doporuéene na adresu adreséta postou.

4.9-7 Podnik je opravneny kedykolvek zaviest a uréit dodatoéné poZiadavky na spdsoby poskytnutia a ochrany pristupu
k jednorazovému VOV.

4.10. Vypis posielany postou (dalej len VOVp)

4.10- 1V pripade, ak je adresa zasielania VOVp totozna s adresou zasielania pisomnosti a vyuctovani, vypis sa zasiela pravidelne
suCasne s fakturou za telekom. sluzby.

4.10- 2VOVp sa moze posielat na adresu Ugastnika alebo adresu zasielania pisomnosti, vyétovani a upomienok.

4.10- 3VOVp je Ugastnikovi dorucovany oby&ajnou postovou zésielkou.

4.10- 4VOVp sa zriaduje a poskytuje na dobu neurcitd.

4.11. Vypis cez INTERNET (dalej len VOVe)

4 11- 1Informacie o odchadzajucich volaniach su spristupnené na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk vzdy po ukonceni
fakturacie za uplynulé fakturaéné obdobie. Udaje st pristupné po dobu dvoch nasleduijtcich fakturaénych obdobi. VOVe sa
zriaduje a poskytuje na dobu neurcitu.

4.11- 2 Spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpegnostnych tdajov Ugastnika.
Bezpe&nostnym (idajom je tzv. Klient ID ako prostriedok jednoznaénej identifikacie Ugastnika (Klient ID pozostava so
samotného Klienta ID ako identifikatora Ugastnika a dalej Hesla a PIN kodu) alebo tzv. Pristupového kédu/loginu
(Pristupového kéd/Login pozostava z Loginu ako identifikatora Ugastnika a Hesla).

4.11- 3Pod jednym Klient ID je mozné pristupovat k VOVe jedného adresata Ugastnika. Ugastnik je povinny zvolit si
k prislusnému Klient ID na internetovej stranke Podniku Prihlasovacie meno a heslo. Bez toho nie je mozny akykolvek
pristup k Udajom.

4.11- 4 Pod spolo&nym Loginom je mozné pristupovat k VOVe pre viac telefonnych pripojok viacerych adresatov Ugastnika
(pravnickej osoby) na stranke www.telekom.skivypis. VOVe na jednu telefénnu pripojku neméze byt spristupneny pod
viacerymi pristupovymi kodmi a heslami.

4.11- 5Pri prvom vyuziti sluzby na stranke www.telekom.sk/vypis je Uastnik povinny zmenit si heslo. Bez toho nie je mozny
akykolvek pristup k Gdajom.

4.11- 6 VOVe obsahuije aj detailny vypis UOS.

V ramci sluzby VOVe je poskytovana dopinkova funkcia Kontrola spotreby. Kontrola spotreby obsahuje udaje o automaticky
uskutognenych odchadzajucich volaniach z TP alebo ISDN pristupu Ugastnika, a to: druhu volani (napr. miestne volania,
volania na Orange Slovensko, a.s.), o pocte volani rozdelenych podfa druhov volani a k nim zodpovedajci pretelefonovany
Cas. Sucastou aplikacie je udaj o poslednom zahrnutom volani do tejto kontroly spotreby, ku ktorému sa dané udaje vztahuju.
Udaje za aktualne fakturaéné obdobie majii len informativny charakter a nebudi sa aktualizovat v obdobi spracovavania
fakturacnych Udajov. ,

4.11- 7 Udaje Kontroly spotreby sa U&astnikovi spristupnia do 15 dni po zriadeni sluzby VOVe. Po zruSeni telefénne;
pripojky/ISDN pristupu alebo sluzby VOVe sa Udaje pre Kontrolu spotreby neuchovavaju a ani nezobrazuju.

4.11- 8 Ak Ugastnik vyuziva na www.telekom.sk/vypis sti¢asne sluzbu VOVe aj sluzbu Elektronicka faktira XML/PDF a zérover je
mu poskytovana jedna faktura za telekomunikacné sluzby, méze k tymto sluzbam pristupovat:
= s rovnakym pristupovym kédom a heslom,
= s rozliénymi pristupovymi kddmi a heslami,
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= s jednym z pristupovych kddov a hesiel, ktoré Ugastnik pouzival pri sluzbe (VOVe, Elektronicka faktra XML), ktort mal
zriadent ako prva.

4.11- 9 Ak UCastnik vyuziva sucasne sluzbu VOVe aj sluzbu Elektronicka faktura XML/PDF a zaroven je mu poskytovanych viac

faktlr za telekomunikaéné sluzby, méZze k tymto sluzbam na www.telekom.sk/vypis pristupovat’;

= s rovnakym pristupovym kédom a heslom,

= rozliénymi pristupovymi kodmi a heslami,

= alebo si Ugastnik urgi, s ktorym z pristupovych kédov bude pristupovat k vybranému VOVe alebo Elektronickej faktiire
XML.

4.11-10 V pripade, ak si Ugastnik zvoli vytctovanie formou Elektronickej faktiry PDF, bude mu na poziadanie poskytovany VOVe
po dobu prvych troch fakturaCnych obdobi v ramci verejnej telefonnej sluzby bez osobitného poplatku. Po skonéeni troch
fakturaénych obdobi bude VOVe poskytovany za poplatok podla tohto cennika.

V pripade, ak bude Ugastnikovi faktira za telekomunika&né sluzby vyhotovovana za dvojmesacné fakturaéné obdobie,
bude mu na poziadanie VOVp poskytovany po dobu troch fakturaénych obdobi v ramci verejnej telefonnej sluzby. Po
skonceni troch fakturaénych obdobi bude VOVp poskytovany v cene podla aktualneho cennika.

4.11- 11 V uvedenych pripadoch nie je mozné vyuzivat VOVe a VOVp sucasne.

V pripade zmeny Adresata nie je mozné opatovne poziadat o poskytovanie VOVe/VOVp v ramci verejnej telefénnej
sluzby.

Spoésob objednania, zmeny a zaniku sluzby

4.12. Ziadost o spristupnenie a poskytovanie VOV je mozné okrem pisomnej formy (navrh Specifikacie k Zmluve) podat aj
telefonicky na Zakaznickej linke alebo v elektronickej forme vyplnenim objednavky na Internetovej stranke Podniku. V pripade,
ked predmetom pinenia podfa Specifikacie k Zmluve ma byt Jednorazové vyhotovenie vypisu odchadzajucich volani (VOV) na
Predajnom mieste, navrh Specifikacie k Zmluve predklada U¢astnik osobne na tomto Predajnom mieste. Ak sa ma sluzba VOV
poskytnut na zaklade telefonicky podaného navrhu alebo navrhu podaného v elektronickej forme vyplnenim objednavky na
stranke www.telekom.sk., Podnik po zisteni, Ze st splnené technické podmienky na poskytovanie sluzby, pisomne potvrdi
akceptaciu navrhu Ugastnikovi a 0znami Uastnikovi pristupovy kod a heslo, defi spristupnenia a za¢atia poskytovania sluzby.
ViyuZzitim sluzby U€astnik vyjadri svoj sthlas s podmienkami poskytovania sluzby.

4.13. Podmienkou na uzatvorenie Specifikacie k Zmluve, ak sa mé podra nej poskytnut sluzba Jednorazového vyhotovenia vypisu
odchadzajlicich volani (VOV), je predioZenie dokladov, ktoré preukazuju totoznost Ugastnika. Spinomocneny zastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym splnomocnenim s Uradne overenym podpisom splnomocnitela. Kopia
pisomného spinomocnenia tvori prilohu k Specifikacii k Zmluve.

4.14. Sluzby VOVe a VOVp sa poskytujli na dobu neurgit(i, pokial v Zmluve alebo v Specifikacii k Zmluve nie je dohodnuté inak a
pokial nie je v tomto Cenniku stanovené inak. Jednorazové vyhotovenie vypisu odchadzajlcich volani (VOV) sa poskytuje
jednorazovo, za uréené fakturacné obdobie.

4.15. Navrh na zmenu zmluvy, ktorou Ugastnik poZaduje zGZenie rozsahu poskytovania doplnkovej sluzby VOVp alebo VOVe alebo
zruenie ich poskytovania, moze Ugastnik podat pisomne, telefonicky alebo v elektronickej forme. V pripade Ziadosti o zmenu
Zmluvy/ Specifikacie k Zmluve pre sluzby VOVp/VOVe dohodou je Podnik povinny sthlasit s takymto navrhom len v pripade,
ak tieto sluzby mal Ugastnik zriadené najmenej po dobu 3 fakturaénych obdobi. Pri nedodrzani tejto lehoty sa sluzba
VOVp/VOVe zrusi len na zaklade pisomnej vypovede, pre ktorl plati vypovedna doba podfa VSeobecnych podmienok.

4.16. Ak navrh na zmenu Specifikacie k Zmluve Ugastnik poda telefonicky a spifia podmienky podfa predchadzajticeho bodu, Podnik
v takom pripade len pisomne potvrdi akceptaciu takého névrhu, v ktorom uvedie aj den, ku ktorému sa prislusna zmena stala
ucinnou.

4.17. Podnik poskytne sluzbu VOVp a VOVe najneskor za nasledujlice fakturacné obdobie od diia podpisania Specifikacie k Zmluve
oboma zmluvnymi stranami.

4.18. Podnik ma pravo na zaplatenie ceny za sluzbu Jednorazové vyhotovenie vypisu odchadzajicich volani (VOV) v hotovosti v
pripade, ak o sluzbu poziadal U¢astnik, ktory je diznikom Podniku za poskytnuté Sluzby a jednorazova sluzba bola poskytnuta
pred vypojenim telefonnej pripojky z prevadzky.

Cena a platobné podmienky

4.19. Pri doasnom preruseni prevadzky TP alebo pristupu ISDN na Ziadost Ugastnika alebo pri precislovani telefénnej pripojky sa
cena za vyuzivanie prislu$nej doplnkovej sluzby VOV uplatiiuje. Cena sa uplatfiuje aj pri znovuzriadeni doplnkovej sluzby, pri
ktorej bola zastavena prevadzka z dévodu nedodrZzania Zmluvy.

4.20. Za vyhotovenie vypisu pre TP2M sa uctuje cena len za jeden vypis (jedenkrat) bez ohladu na to, i bol vyhotoveny samostatne
pre kazdy kanal TP2M.

4.21. Za vyhotovenie vypisu pre TP/pristupy ISDN zapojené do analégovej pobo&kovej ustredne sa Uctuje cena za vyhotovenie
vypisu pre kazdu TP/pristup ISDN. Vypis sa vyhotovuje len pre telefénnu pripojku, na ktorl je vyhotovované faktura za
telekomunikacné sluzby.

4.22. Za vyhotovenie vypisu na TP/pristupy ISDN, na ktorych je zriadena sluzba Spolocné ¢islo sa U¢tuje cena za vyhotovenie
vypisu pre kazdu telefénnu pripojku samostatne.

4.23. Pre preéislovanu TP/pretislovany pristup ISDN na Ziadost Ugastnika v priebehu fakturadného obdobia, sa vypis vyhotovuje
na staré telefénne Cislo i nové telefonne Cislo. Cena za vypis je U¢tovana jedenkrét.
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5.11.

CNN

V pripade zmeny TP na ISDN v priebehu fakturaéného obdobia sa VOVe za toto fakturaéné obdobie vyhotovuije aj spoplatriuje
zvlast pre TP aj ISDN.
V pripade, ak sa meni TP na ISDN v ramci jedného fakturaéného obdobia a pripojné ¢islo TP sa vyuZije ako jedno z MSN
Sisel, moze sa Ugastnikovi vygenerovat bezplatne novy login, priéom VOVe sa pre ISDN zriadi k datumu zmeny TP na ISDN.
Ak sa pouzije existujuci login vygenerovany pre TP, VOVe pre ISDN je moZné zriadit az od 1. dfia nasledujuceho mesiaca.
V pripade, ak sa meni ISDN na TP v ramci jedného fakturaéného obdobia a ako pripojné €islo TP sa vyuZije jedno z MSN
Sisel ISDN méze sa Ugastnikovi vygenerovat bezplatne novy login, prisom VOVe sa pre TP zriadi k datumu zmeny ISDN na
TP. Ak sa pouzije existujuci login vygenerovany pre ISDN, VOVe pre TP je mozné zriadit az od 1. diia nasledujiceho mesiaca.
Vypis sa vyhotovuje len za obdobie, za ktoré je vyhotovovana faktura za telekomunikaéné sluzby. Dizka ¢asového obdobia,
za ktoré sa vyhotovuije vypis je jedno fakturatné obdobie. Za vypis vyhotoveny za kratSie obdobie ako jedno fakturatné obdobie
sa uplatiiuje rovnaka cena ako za celé fakturacné obdobie.
Cena za sluzbu Jednorazové vyhotovenie vypisu odchadzajucich volani (VOV) sa vybera v hotovosti alebo vo faktire za
telekomunikacné sluzby, ktorl zakaznik obdrzi vo fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola
objednana.Cena za pouzivanie sluzby VOVe sa v pripade TP uplatiiuje za kazdu telefénnu pripojku samostatne. V pripade
ISDN je pouZzivanie sluzby VOVe poskytované bezplatne ku kazdému ISDN pristupu (BRA, PRA) bez ohfadu na vybrany volaci
program.
Sluzba VOVe nie je poskytovana automaticky, ale Ugastnik musi o fiu poziadat osobitne. Pri zriadeni sluzby VOVe sa
pridelenie kddu a hesla poskytuje v ramci sluzby a nespoplatriuje sa osobitne.
Cena za sluzbu VOVp a VOVe sa uplatiuje za kazdu TP/kazdy pristup ISDN samostatne bez ohfadu na vybrany volaci
program.
V cene za VOV je vyhotovenie vypisu, spracovanie z databazy zékaznika pre jedno &islo telefénnej pripojky. V cene
Jednorazového VOV zaslaného postou je zahrnuté postovné. V cene nie je zahrnuté elektronické médium.
Za zmenu tychto parametrov sluzby VOV sa cena neuplatiiuje:
= zmenu spdsobu poskytovania sluzby VOVp na VOVe a naopak,
= zmenu poétu pripojnych Cisel, pre ktoré je posielany VOVp na jednu adresu alebo su spristupfiované data cez internet.
Pri prelozeni telefonnej pripojky sa zmena adresy nespoplatriuje.
Ceny za doplnkovi sluzbu Vypis odchadzajicich volani

CenabezDPH @ CenasDPH | Splatnost ceny

4.34-1 Jednorazové vyhotovenie VOV a poskytnutie osobne 249€ 299 € jednorazovo

alebo zaslanie e-mailom
4.34-2 Jednorazové vyhotovenie VOV a zaslanie postou 3,33 € 3,99 € jednorazovo
4.34-3 Pravidelné posielanie VOVp suCasne s fakturou za 1,10 € 1,32 € za fakturaéné
telekom. sluzby obdobie
4.34-4 Za pouzivanie sluzby VOVe 0,66 € 0,79 € za kazdé
fakturacné
obdobie

Elektronicka faktura XML

. Sluzba Elektronicka faktdra XML (dalej EF XML) poskytuje Ugastnikovi prehlad G&tovanych cien za sluzby Podniku

v elektronickej forme.

Podmienky poskytovania sluzby ,Elektronicka faktira XML* (d'alej len EF XML)
EF XML sa poskytuje prostrednictvom internetu cez web stranku www.telekom.sk.

EF XML sa poskytuje Utastnikovi, ktorému je vystavovana faktira v papierovej alebo elektronickej forme (Elektronicka faktura
PDF).

EF XML sa poskytuje vo formate ,XML".

EF XML je spristupnena pocas nasledujuceho kalendarneho mesiaca po ukonceni fakturacie za predchadzajice obdobie.
UZivatel pristupuje k EF XML na zéklade prideleného pristupového kodu a hesla vygenerovaného Podnikom.

UZivatel zodpoveda za ochranu svojho pristupového kddu a hesla voci spristupneniu a nie je opravneny ich poskytnat tretej
osobe s vynimkou spinomocneného adreséata.

Ak ddjde k zmene v osobe Ugastnika telefonnej sluzby alebo adresata, sluzba EF XML bude zru$ena k terminu zmeny.
Posledné fakturané obdobie je fakturacné obdobie, za ktoré bola vyhotovena posledna faktira za sluzby Podniku.
EF XML sa poskytuje na dobu neur€itu.

Informécie o faktdre za sluzby Podniku st spristupnené vzdy po ukonéeni fakturacie za uplynulé fakturaéné obdobie. Udaje
su spristupnené najmenej dve nasledujuce fakturacné obdobia. EF XML v porovnani s papierovou verziou faktiry neobsahuje
logo Podniku a datum podania faktury.

Ugastnik pristupuje k EF XML na zaklade Klient ID alebo prideleného pristupového kodu a hesla vygenerovaného Podnikom.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

6.2.

6.3.

Pod jednym pristupovym kodom a heslom, moZe byt poskytnuty pristup k viacerym fakturam za sluzby Podniku jedného
Ucastnika, jedna faktura za sluzby Podniku neméze byt spristupnena pod réznymi pristupovymi kodmi a heslami. V pripade,
ak sa UCastnikovi vystavi len nulova alebo zaporna faktura za sluzby Podniku, budu aj tieto rovhako zobrazené.

Pri prvom vyuziti sluzby na www.telekom.sk/vypis je uzivatel povinny zmenit si heslo, bez toho nie je mozny akykolvek pristup
k udajom.

Ak Ugastnik vyuziva stéasne sluzbu VOVe aj sluzbu EF XML/PDF a zéroveri je mu poskytovana jedna faktura za sluzby
Podniku, k obidvom sluzbam mdze pristupovat na www.telekom.sk/vypis:

= s rovnakym pristupovym kddom a heslom,

= alebo rozliCnymi pristupovymi kodmi a heslami,

= s jednym z pristupovych kodov a hesiel, ktoré pouzival pri sluzbe(VOVe, EF XML/PDF), ktorl mal zriadenu ako prvu.

Ak Ugastnik vyuziva suéasne sluzbu VOVe aj sluzbu EF XML/PDF a zarovefi je mu poskytovanych viac faktur za sluzby
Podniku, k obidvom sluzbam méze pristupovat na www.telekom.sk/vypis:

= s rovnakym pristupovym kodom a heslom,

= rozliénymi pristupovymi kodmi a heslami,

= alebo ur€i, s ktorym z pristupovych kédov bude pristupovat k vybranému VOVe alebo EF XML/PDF.

V pripade, ak je jeden adresat uréeny viacerymi Ugastnikmi (dostava fakturu za sluzby Podniku za viacerych Ugastnikov),
informacia o faktire na zaklade sluzby EF XML hociktorému z tychto Ugastnikov bude poskytnuta len v pripade, Ze sluzby
Podniku pre Uastnika, ktory pozaduje sluzbu EF XML, budu vyfakturované samostatne.

Pri dogasnom prerudeni prevadzky telefonnej pripojky na Ziadost Ugastnika alebo pri pre¢islovani telefénnej pripojky sa
doplnkova sluzba EF XML nezrusi. Pri zmene volacieho programu sa doplnkova sluzba EF XML nerusi, ak sa pri tejto zmene
nerusi aj Specifikacia k Zmluve, na zaklade ktorej je sluzba EF XML poskytovana.

Spoésob objednania, zmeny a zaniku sluzby

Navrh na zmenu Zmluvy, ktorou Ugastnik pozaduje zuzenie rozsahu poskytovania doplnkovej sluzby EF XML alebo zrusenie
jej poskytovania, moze Ucastnik podat pisomne, telefonicky alebo v elektronickej forme. V pripade Ziadosti o zmenu
Zmluvy/Specifikacie k Zmluve pre sluzbu EF XML dohodou je Podnik povinny suhlasit' s takymto navrhom len v pripade, ak
tuto sluzbu mal uZivatel zriadenu najmenej po dobu 3 fakturaénych obdobi. Pri nedodrzani tejto lehoty sa sluzba EF XML zrusi
len na zaklade pisomnej vypovede, pre ktoru plati vypovedna doba podfa VSeobecnych podmienok.

Podnik poskytne sluzbu EF XML najneskor za nasledujiice fakturaéné obdobie odo diia podpisania Specifikacie k Zmluve.

Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za poskytovanie sluzby EF XML st ictované vo faktire za sluzby Podniku za aktuélne fakturacné obdobie. Vyska
poplatku za pouzivanie sluzby EF XML nezavisi na dizke fakturaéného obdobia, za aké bola vyhotovena faktra za sluzby
Podniku.

Sluzba EF XML pre vSetky volitelné programy typu Biznis Partner, Voice VPN, dalej pre sluzby Business CityNET, Business
Internet, Business Net, Dial VPN, MPLS VPN, Frame Relay, Prenajom okruhov, Transaction Net, Managed Desktop Services,
WH - Server Housing a Webhousing, mLAN,Backup Services, Carrier Backbone, Carrier Link, Carrier Ethernet, WS Data
Retention a Carrier Backup ISDN/nDSL sa poskytuje v ramci uvedenych sluzieb a zvIaSt sa nespoplatiuje. Sluzba EF XML
nie je poskytovana automaticky, ale Ugastnik musi o fiu poziadat osobitne.

Pri dodasnom prerudeni prevadzky TP alebo pristupu ISDN na Ziadost Ugastnika alebo pri pregislovani TP alebo pristupu
ISDN sa cena za vyuzivanie prisluSnej doplnkovej sluzby EF XML uplatiiuje. Spoplatnené je aj znovuzriadenie doplnkove;
sluzby, pri ktorej bola zastavena prevadzka z dévodu nedodrzania Zmluvy.
Ceny za dopinkovu sluzbu Elektronicka faktira XML

Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny

5.22- 1| Zriadenie sluzby EF XML, pridelenie pristupového kédu (loginu) neuplatiiuje sa
a hesla
5.22- 2/ Pouzivanie sluzby EF XML. Cena za pouzivanie sluzby EF XML 6,64 € 7,97 € zafakturacné
sa UCtuje za kazdu fakturu za sluzby Podniku samostatne. obdobie
5.22- 3| Za pridelenie nového pristupového hesla pre sluzby Elektronicka 1,66 € 1,99€  jednorazovo

faktura XML alebo Elektronicka faktura PDF

Skratené Cislo

. Skrétené &isla st Podniku pridefované jednotlivo na zaklade rozhodnutia Telekomunikagného tradu Slovenskej republiky (TU

SR). Zahdjit prevadzkovanie sluzby na pridelenom skratenom Cisle je moZné az na zéklade nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia TU SR.

Sluzba Skratené ¢&islo je doplnkovou sluzbou k verejnej telefonnej sluzbe a poskytuje sa na zaklade Specifikacie pre sluzbu
Skratené &islo k Zmluve. Zmenu v osobe Ugastnika sluzby Skratené &islo je mozné uskutoénit len v pripade, ked zaroveft
déjde k zmene v osobe Ugastnika vo vztahu k Zmluve.

Podmienky poskytovania sluzby Skratené ¢islo

Na TP, resp. pristupe ISDN so sluzbou Skratené &islo mozu byt na Ziadost Utastnika zriadené doplnkové sluzby podra
technickych moznosti Podniku a tieZ dopinkova sluzba Spolo¢né Cislo. Sluzbu Skratené €islo nie je mozné nadalej poskytovat
v pripade, Ze sa TP, resp. pristup ISDN so sluzbou Skratené Cislo prelozi s vyuZitim Lokalnej prenositelnosti Cisla (LNP).
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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6.14.
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

CNN

Pre sluzbu Skratené Eislo su uréené Cisla z iselnych mnoZin 16XXX, 17XXX a 18XXX.

a) sluzba Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 16XXX a 17XXX sa zriaduje na TP/pristupe ISDN, na ktorej budu poskytované
regionalne informacéné sluzby vSeobecne prospesného charakteru,

b) sluzba Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 18XXX sa zriaduje na TP/pristupe ISDN alebo na ucastnickom ¢isle v mobilne;j
sieti Podniku, na ktorych budu poskytované celo$tatne informacéné sluzby vSeobecne prospesného charakteru.

Pod informacnymi sluzbami vSeobecne prospesného charakteru sa rozumeju napr.:

a) Specialne informacné a podporné sluzby pre zdravotne postihnutych fudi,

b) sluzby humanitarneho charakteru,

c) dopravné sluzby a informacie urené najméa zahraniénym navstevnikom, asistenéné dopravné informéacie.

Volania na sluzbu Skratené Cislo z Ciselnej mnoziny 16XXX a 17XXX v rdmci geograficky urCenej Cislovacej oblasti budu
smerované na zaklade volby &isla 16XXX a 17XXX. Volania na €islo 16XXX, 17XXX do inych geograficky urenych Cislovacich
oblasti budi smerované na zaklade volfby narodného rozliSovacieho €isla, narodného cielového kddu prislusnej Cislovacej
oblasti a ¢isla 16XXX, 17XXX.

Cisla z &iselnej mnoziny 16XXX a 17XXX st dovolatelné v ramci geograficky uréenej &islovacej oblasti, kde je dané &islo
zriadené volbou skrateného telefénneho &isla bez narodného rozliSovacieho €isla ,0“ a bez narodného cielového kddu (NDC).
Z ostatnych &islovacich oblasti z VTS ST su skratené Gisla dovolatelné volbou ,0+NDC+16XXX* (0+NDC+17XXX). Cisla
z Ciselnej mnoziny 16XXX a 17XXX su taktieZ dovolatelné:

= 7o sieti inych narodnych pevnych operatorov volbou v zmysle predchadzajlcej informéacie (bez ,0+NDC* alebo s ,0+NDC*),
= 20 sieti narodnych mobilnych operatorov volbou ,0+NDC+16XXX* (0+NDC+17XXX),

= 70 sieti medzinarodnych operatorov volbou “+421+NDC+16XXX* (+421+NDC+17XXX).

Volania na sluzbu Skratené Cislo z mnoziny 18XXX budu z celého Uzemia SR smerované na zaklade volby 18XXX (bez volby
narodného rozliSovacieho €isla a narodného cielového kédu geograficky uréenej Eislovacej oblasti).

Cisla z iselnej mnoziny 18XXX su dovolatelné v celej VTS Podniku volbou skrateného telefonneho Cisla bez narodného
rozliSovacieho ¢isla ,0“ a narodného cielového kodu , NDC*. Cisla z Ciselnej mnoziny 18XXX su taktiez dovolatelné:

= 70 sieti inych narodnych pevnych a mobilnych operatorov volbou ,18XXX",

= 70 sieti medzinarodnych operéatorov volbou ,+421+18XXX".

Dovolatelnost na skratené isla mnoziny 18XXX zo sieti inych operatorov zavisi od vzajomnej dohody Podniku a tychto
operatorov a preto nemusi byt technicky zabezpe€ena od datumu spustenia sluzby v sieti Podniku.

Sluzba Skratené Cislo z Ciselnej mnoziny 16xxx, 17XXX a 18xxx mdze byt smerovana iba na jednu TP alebo jeden pristup
ISDN, resp. na jednu z klapiek v prevolbe. V pripade, ze ma byt sluzba smerovana na viac TP/ISDN, je potrebné vyuzit
doplnkovu sluzbu Spolo¢né €islo. Sluzba Skratené €islo z Ciselnej mnoziny 18xxx smerovana na U¢astnicke Cislo v mobilnej
sieti Podniku mdZze byt smerovana iba na jedno Cislo v mobilnej sieti. Doplnkovu sluzbu Spolo¢né Cislo nie je mozné vyuzit na
smerovania na Cisla v mobilnej sieti.

Sluzbu je mozné zriadit' aj na geografickych Cislach sluzieb Virtual Voice Net, Volania Optik a Benefit.

Zmena smerovania sluzby Skratené &islo z Ciselnej mnoziny 16XXX, 17XXX na int TP/ISDN mdZe byt uskutonena v ramci
geograficky urCenej Cislovacej oblasti podla technickych moznosti Podniku.

Zmena smerovania sluzby Skratené Cislo z &iselnej mnoziny 18XXX na inu TP/ISDN alebo U&astnicke Cislo v mobilnej sieti
Podniku méze byt uskuto€nena v ramci celej siete Podniku.

Zmena smerovania moze byt uskutoénena iba na TP/ISDN alebo ¢islo v mobilnej sieti Podniku toho istého Ugastnika.

Zmena smerovania mdze byt vykonan4 len v pripade, ak neddjde k zmene Ugastnika sluzby, zmene obsahu poskytovanej
sluzby a zmene nazvu sluzby.

Zmenu smerovania sluzby Skratené Cislo na inu TP/ISDN v rami jednej geografickej oblasti je mozné uskutocnit len v pripade,
ak TP/ISDN patri Uastnikovi sluzby Skratené &islo.

Z &iselnej mnoziny 16XXX, 17XXX mdze byt &islo pridelené len jednému Ugastnikovi v ramci jednej primarnej geografickej
Cislovacej oblasti. Rovnake Cislo z mnoziny 16XXX, 17XXX sa moZze zriadit v inych primarnych geografickych Cislovacich
oblastiach, avSak U&astnikom sluzby Skratené Cislo musi byt ten isty U¢astnik a ¢islo musi byt pouzité na ten isty ucel, na
aky bolo pridelené.

Cena a platobné podmienky

Uhrada ceny za pouzivanie sluzby Skratené &islo je splatna vopred. Cena za pouzivanie sa uplatfiuje od prvého dria, kedy
bola sluzba Skratené ¢islo zriadena.

V pripade, Ze je sluzba zriadena v priebehu fakturatného obdobia, cena za pouzivanie sa vyUétuje ako alikvotna Cast za dané
fakturaéné obdobie

Za uskuto&nené volania na TP/pristup ISDN so Skratenym Cislom z Ciselnej mnoZiny 16XXX a 17XXX sa uplatfiuje cena v
zmysle platného Cennika pre hlasové sluzby.

Za uskuto&nené volania na TP/pristup ISDN so Skratenym islom z Ciselnej mnoZiny 18 XXX sa z celého Gizemia SR uplatiiuje
cena v zmysle platného Cennika pre hlasové sluzby.

V pripade, ak dojde k zmene smerovania pri prekladke TP/pristupu ISDN, na ktorej je zriadena sluzba Skratené €islo, cena za
Zmenu smerovania sa neuplatriuje.

Ceny za zriadenie sluzby Skratené ¢islo
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6.24.

6.25.

6.26.
6.27.
6.28.

6.29.

6.30.
6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

CenabezDPH| CenasDPH Splatnost ceny

6.23- 1| Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 165,97 € 199,16 €|  jednorazovo
16XXX 17XXX v jednej geograficky uréenej Cislovacej oblasti
zriadené na TP/ISDN

6.23- 2| Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 248,95 € 298,74 €|  jednorazovo

16XXX,17XXX za ,strieborné Eislo® v jednej geograficky
uréenej Cislovacej oblasti zriadené na TP/ISDN
6.23- 3| Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 331,94 € 398,33€  jednorazovo
16XXX, 17XXX za ,zlaté Cislo® v jednej geograficky uréene;
Cislovacej oblasti zriadené na TP/ISDN

6.23- 4| Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 165,97 € 199,16 €|  jednorazovo
18XXX na TP/ISDN alebo mobilnom Cisle

6.23- 5/ Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 248,95 € 298,74€  jednorazovo
18XXX za ,strieborné ¢islo* na TP/ISDN alebo mobilnom €isle

6.23- 6| Za spristupnenie sluzby Skratené Cislo z Ciselnej mnoZiny 331,94 € 398,33€|  jednorazovo

18XXX za ,zlaté Cislo“ na TP/ISDN alebo mobilnom Cisle
Ceny za pouzivanie sluzby Skratené ¢islo
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

6.24- 1/ Cena za pouzivanie sluzby Skratené &islo z Ciselnej mnoZiny 24,86 € 29,83 € vopred
16XXX, 17XXX

6.24- 2| Cena za pouzivanie sluzby Skratené Eislo z Ciselnej mnoziny 66,35 € 79,62 € vopred
18XXX

Cena za zmenu smerovania
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
6.25- 1 Cena za zmenu smerovania skrateného Cisla z mnoZiny 4149€ 49,79€  jednorazovo
16XXX, 17XXX alebo 18XXX

Spoésob objednania, zmeny a zaniku Sluzby

Podnik poskytuje sluzbu Skratené &islo len na zaklade Specifikacie pre sluzbu Skratené &islo k Zmluve.

Navrh na Specifikaciu k Zmluve pre sluzbu Skratené &islo predklada Ugastnik v pisomnej forme.

Specifikaciu k Zmluve pre sluzbu Skratené &islo mozno menit len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran formou

novej Specifikacie k Zmluve.

Podnik ma pravo neuskuto¢nit zmenu smerovania ¢isla z €iselnej mnoziny 16XXX, 17XXX, 18XXX v pripade, ak ddjde k

zmene Ugastnika sluzby, zmene obsahu poskytovanej sluzby, ak nie st k tomu vytvorené technické podmienky.

Podnik je povinny poskytovat sluzbu Skratené Cislo v rozsahu a kvalite uvedenej v tejto Casti Cennika.

Ugastnik je povinny:

a) uviest v Specifikacii k Zmluve pre sluzbu Skratené &islo telefonne &islo existujlicej pripojky alebo tgastnicke &islo
v mobilnej sieti Podniku, kde bude sluzba ukonCovand, kratky popis sluzby, ktora bude na tomto Cisle poskytovana,

b) pouzivat sluzbu v stlade so Specifikaciou k Zmluve, Osobitnymi podmienkami, V&eobecnymi podmienkami a platit cenu
podia Cennika,

c) bezodkladne informovat Podnik o0 zmene charakteru poskytovanej sluzby na Skratenom ¢isle, pri¢om Podnik rozhodne o
opravnenosti zriadenia alebo dal$ieho pouzivania takéhoto &isla, tieZ o kazdej zmene v Uidajoch uvedenych v Specifikacii
k Zmluve. V opaénom pripade Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré méZu vzniknut v désledku plnenia na zaklade Udajov
uvedenych v Specifikacii k Zmluve.

Uverejnenie telefonnych Cisel sluzby Skratené ¢islo v teleféonnom zozname

Pre uverejfiovanie telefonnych Cisiel sluzby Skratené Cislo platia podmienky a ceny uvedené v platnom Cenniku pre
uverejiovanie a poskytovanie Udajov o U¢astnikoch Podniku.

Zoznam zlatych a striebornych ¢isel z ¢iselnej mnoziny 16XXX, 17XXX a 18XXX
Tu uvedené Cisla su v3etky pontkané Ciselné kombin&cie zlatych a striebornych Cisel. Niektoré z nich uz mozu byt obsadené
a nie su k dispozicii. Podnik ma pravo menit zoznam zlatych a striebornych Cisel.
Zlaté Gisla z Ciselnej mnoziny 16XXX
16000 16100 16111 16161 16200 16222 16300 16333 16400 16444
16500 16555 16600 16666 16700 16777 16800 16888 16900 16999

Strieborné ¢isla z Ciselnej mnoZiny 16XXX
16006 16016 16060 16061 16066 16116 16123 16166 16216 16226
16261 16262 16266 16316 16336 16361 16363 16366 16416 16446
16461 16464 16466 16516 16556 16561 16565 16566 16611 16616
16622 16633 16644 16655 16660 16661 16662 16663 16664 16665
16667 16668 16669 16677 16688 16699 16716 16761 16766 16767
16776 16789 16816 16861 16866 16868 16886 16916 16961 16966
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16969 16996

6.36. Zlaté ¢isla z Ciselnej mnoziny 17XXX
17000 17100 17111 17171 17200 17222 17300 17333 17400 17444
17500 17555 17600 17666 17700 17777 17800 17888 17900 17999

6.37. Strieborné ¢isla z Ciselnej mnoziny 17XXX

17007 17017 17070 17071 17077 17117 17123 17177 17217 17227
17271 17272 17277 17317 17337 17371 17373 17377 17417 17447
17471 17474 17477 17317 17337 17371 17575 17577 17617 17667
17671 17676 17677 17711 17717 17722 17733 17744 17755 17766
17770 17771 17772 17773 17774 17775 17776 17778 17779 17788
17789 17799 17817 17871 17877 17878 17887 17917 17971 17977
17979 17997

6.38. Zlaté Cisla z Ciselnej mnoziny 18XXX
18000 18100 18111 18181 18200 18222 18300 18333 18400 18444
18500 18555 18600 18666 18700 18777 18800 18888 18900 18999

6.39. Strieborné ¢isla z Ciselnej mnoziny 18XXX

18008 18018 18080 18081 18088 18118 18123 18188 18218 18228
18281 18282 18288 18318 18338 18381 18383 18388 18418 18448
18481 18484 18488 18518 18558 18581 18585 18588 18618 18668
18681 18686 18688 18718 18778 18781 18787 18788 18789 18811
18818 18822 18833 18844 18855 18866 18877 18880 18881 18882
18883 18884 18885 18886 18887 18889 18899 18918 18981 18988
18989 18998

Univerzalna odkazova schranka (UOS)

7.1. Univerzalna odkazova schranka (UOS) je sluzba, ktora umozfiuje Ugastnikovi pristup do univerzainej odkazovej schranky
prostrednictvom TP/pristupu ISDN. UOS je schranka schopna prijimat, odosielat' a posielat dalej hlasové odkazy.

7.2. Identifikacné ¢islo UOS je rovnaké ako telefonne Cislo TP/pristupu ISDN, ku ktorému je UOS zriadend v tvare: smerové Cislo
a UCastnicke Cislo (bez prestupného znaku 0).

7.3. PIN kéd je $tvormiestny numericky bezpe¢nostny kad, ktory slizi na overenie pristupu Ugastnika sluzby pri prihlasovani do
UOS cez telefonnu linku.

Podmienky poskytovania sluzby Univerzalna odkazova schranka
7.4. Univerzaina odkazova schranka je sluzba vyuzivana Ugastnikom v ramci verejnej telefonnej siete.
7.5. UOS je poskytovana a zriadovana na ziadost Ucastnika.

7.6. UOS sa neposkytuje sucasne so sluzbami:
a) CLIR - permanentné zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho Ugastnika,
b) Hlasova informécia,
) Virtualna linka/Virtualny pristup,
) CFU P - pevné okam?Zité presmerovanie volania,
) ISDN BRA DD,
f) BP ISDN BRA DDI,
g) Voice VPN ISDN BRA DD,
h) Voice VPN ISDN BRA DDI so zriadenim,
i) Voice VPN2 ISDN BRA DDI.

7.7. UOS nie je mozné poskytnut pri zriadeni ISDN BRA premenou z TP alebo naopak; Ugastnik musi poZiadat o zriadenie UOS
na novej TP/pristupe ISDN zriadenej premenou, spolu s novou TP/ISDN BRA v pripade, ak sa k novej TP/ISDN BRA viaze
sluzba alebo ¢innost definovana v Prilohe €. 9 k Casti Cennika pre hlasové sluzby — Obmedzenia pri zriadovani sluzby
Univerzalna odkazova schranka spolu s novou TP/ISDN BRA. Zriadenie UOS je v takomto pripade mozné az k existujlce;
TP/ISDN BRA.

7.8. Podmienky poskytovania UOS:

a) UOS je viazana k TP1, resp. ISDN BRA,

b) k TP sa spolu s UOS zriadi sluzba Presmerovanie volani, v pripade pristupu ISDN je sluzba Presmerovanie volani
sucastou kazdého pristupu ISDN (presmerovanie po neprihlaseni, pri obsadeni a okamZité presmerovanie),

c) TP/ISDN pripojené na digitalne verejné telefénne Ustredne, ktoré technicky umoZziuju poskytovanie sluzby,

d) koncové telefonne zariadenie s ténovou volbou.

7.9. Zriadenim UOS sa rozumie administrativny a technicky postup, ktorym sa umozni pouzivanie sluzby Ugastnikovi.
7.10. Kazda UOS ma identifikacné Cislo v tvare: smerové Cislo + U¢astnicke Cislo a bezpecnostny kod (PIN).

7.11. PocCas prvého telefonického pristupu do UOS z [ubovolnej TP/ISDN ma Ugastnik moznost zmenit prednastaveny $tvormiestny
bezpecnostny PIN kod. Ak UCastnik nezmeni PIN kéd, vyjadruje suhlas s prednastavenou hodnotou.

c
d
e
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.
1.22.
7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.
7.30.

7.31.

Spristupnenie zablokovanej UOS po viacnasobnom nespravne zadanom PIN kode sa poskytuje do 24 hodin na zaklade
Ziadosti U¢astnika na Predajnych miestach.

Po opatovnom spristupneni schranky nadobudne PIN kéd prednastavenu hodnotu ako v pripade zriadenia novej schranky.
Dalsie Ugastnikom nastavené parametre zostan(i zachované.

Zanechanie odkazov do UOS méze Ugastnik uskutocnit volanim na TP/ISDN so zriadenou UOS, ktoré bude presmerované
do UOS (v zavislosti od typu presmerovania).

Kazda UOS je dostupna pre zanechanie odkazu z [ubovolnej telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN v pevnej sieti v rdmci
Slovenska alebo zo zahrani€ia; zanechat odkaz do UOS je mozné bez ohladu na tonovu ¢i impulznt volbu telefénneho
pristroja; dostupnost spojenia z mobilnych sieti podlieha podmienkam mobilnych operatorov.

Vyber odkazov z UOS mdze Utastnik uskuto&nit:

a) volanim na univerzalne ¢islo 0806 102 103 pre vyber odkazov z TP/pristupu ISDN, ku ktorej/ktorému je UOS zriadena,

b) volanim na univerzaine Cislo 0809 102 103 pre vyber odkazov z lubovolnej TP/ISDN v ramci SR,

c) volanim na €islo +421 2 49 40 41 11 pre vyber odkazov zo zahrani€ia.

Presmerovanie volani do univerzalnej odkazovej schranky:

Ugastnikovi je spolu so zriadenim UOS zriaden sluzba presmerovanie prichadzajicich volani do UOS:

a) presmerovanie volani po neprihlaseni (CFNR) - zriadi sa v aktivnom reZime/automaticky v pripade novej TP/ISDN alebo
existujucej TP/ISDN, ktora eSte nevyuZivala presmerovania volani (nezriadi sa automaticky, ak na existujucej TP/ISDN uz
bola sluzba presmerovania zriadena skor),

b) pevné okamzité presmerovanie volani (CFU P),

c) presmerovanie volani do UOS po obsadeni.

Presmerovanie volani do UOS po neprihlaseni a pri obsadeni je mozné aktivovat stcasne. Ugastnik mdze kedykolvek

aktivovat a deaktivovat vybrany druh presmerovania volani do UOS svojim koncovym zariadenim.

Schranka typu ,,Standard“ umozriuje:

telefonicky pristup do schranky,

prijimat hlasové spravy (medzi hlasové spravy sa pocitaju aj volania presmerované do UOS bez zanechania odkazu),

zanechat odkaz s maximalnou dizkou 2 minuty,

nastavit' notifikaciu o prijati novych sprav volanim na TP/pristup ISDN, uéastnicke Cislo v mobilnej sieti Podniku,

uchovavat nové a vypocuté spravy v schranke po dobu 30 dni od prijatia,

nastavit 0sobné uvitanie s maximalnou dizkou osobného uvitania 30 sekund,

= nastavit meno schranky s maximalnou dizkou 10 sekind.

Detailny vypis volani a sluzieb poskytovanych v ramci UOS je suCastou sluzby Vypis odchadzajlcich volani cez internet

(VOVe). Poskytovanie VOVe upravuije €ast lll, bod 4 tohto Cennika.

DoplInkové sluzby Pevné zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB) a Zablokovanie vybranych odchadzajucich

volani (OCB UC) sa nevztahuju na volania (neblokuju volania) uskutoénené z univerzalnej odkazovej schranky - spatné
volania, telefonicka notifikacia.

Spoésob objednania, zmeny a zaniku Sluzby

Podnik zriadi UOS:

= Kk existujticej TP/existujucemu pristupu ISDN najneskor do troch pracovnych dni od prevzatia Specifik4cie,
= k novej TP/novému pristupu ISDN najneskér do 30 pracovnych dni od prevzatia Zmluvy,

= k novému aktivovanému volaciemu programu.

UQOS sa spristupriuje a poskytuje na dobu neurcitd.
Ku kazdému telefonnemu Cislu je mozné zriadit prave jednu UOS.

Podnik ma prévo odmietnut zriadenie alebo poskytovanie UOS tieZ v pripade, ak je poskytovanie UOS v poZadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnite/né.

Podnik je povinny zriadit UOS spolu so sluzbou presmerovanie prichadzajlicich volani, ak zaujemca spifia podmienky zriadenia
a poskytovania sluzby.

Navrh na zmenu Specifikicie moze Ugastnik podat’ aj telefonickou formou. Podnik v takom pripade len pisomne potvrdi
akceptéciu takého navrhu, v ktorom uvedie den, ku ktorému sa prislusna zmena stala uéinnou.

Pri zriadeni TP premenou z ISDN a opaéne sa UOS zriadena k ISDN, resp. TP zru$i. Ugastnik mdZe poziadat o zriadenie
novej UOS k vybranému ¢islu novej TP/novému pristupu ISDN.

Ugastnik Ziada o zru$enie sluzby osobne na Predajnom mieste alebo telefonicky. Podnik v takom pripade pisomne potvrdi
akceptaciu takého névrhu, v ktorom uvedie defi, ku ktorému sa prislu$né zruSenie stalo Uéinnym. Sluzba presmerovanie volani
zostane k danej TP zriadend.

Pri zruSeni TP/pristupu ISDN sa k nej prislusna UOS zrusi.

Podnik zrusi UOS, ak v nej nebude pocas troch po sebe idlcich mesiacov zanechany odkaz.

Pri zastaveni poskytovania verejnej telefonnej sluzby z dévodu prelozZenia sa zéroved zrusi aj sluzba Univerzalna odkazova
schranka viazana k prekladanej TP/pristupu ISDN.

Pri zru$eni sluzby na Ziadost U&astnika je mu UOS zrusena na konci mesiaca, v ktorom bola Ziadost o zru$enie podana. Ak
je ziadost doru¢ena menej ako 5 pracovnych dni pred koncom mesiaca, sluzba je zruSena az na konci nasledujiceho mesiaca.
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7.32.
7.33.
7.34.

7.35.

7.36.
7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

741.

7.42.
7.43.

Pri zmene Ugastnika Sluzby TP/ISDN sa k nej prislu$na UOS zrusi.
Pri preCislovani TP/pristupu ISDN sa k nej prislusna UOS zrusi.
Pri preruSeni alebo zaniku poskytovania verejnej telefénnej sluzby alebo preruSeni poskytovania sluzby Univerzalna odkazova
schranka platia podmienky v zmysle VSeobecnych podmienok.
Podnik ma pravo:
a) docasne prerusit poskytovanie UOS;
=z dobvodu prelozenia TP, ak sa nezmeni telefénne Cislo prekladanej telefénnej pripojky,
= ak je Ugastnikovi zastavena alebo prerusena prevadzka TP,
b) diiom preloZenia zrusit poskytovanie sluzby pri prelozeni telefénnej pripojky na verejna telefonnu Ustrediu, ktora
neumozriuje poskytovanie UOS,
c) Udtovat cenu za znovuzapojenie UOS, ak bola zastavena prevadzka z dévodu nedodrzania Zmluvy Ugastnikom.

Ceny za volania

Cena za zriadenie UOS, vratane zriadenia sluzby presmerovanie volani, ako aj cena za pouzivanie sluzby UOS sa neuplatfiuje.

Volania z VTS ST na TP/ISDN so zriadenou UOS

» Volania na TP/ISDN so zriadenou UOS st uplatnené u volajiceho Ugastnika v zavislosti od jeho programu sluzieb.

= Volania z TP/ISDN pristupu, ku ktorému je UOS zriadena na univerzaine &islo 0806 102 103 pre vyber odkazov sa osobitne
neuctuje.

= Za volania z fubovolnej telefonnej linky vo VTS ST do UOS na univerzalne ¢islo 0809 102 103 sa uctuje volajicemu cena
podla bodu 7.43.

Presmerovanie volani na UOS

Cena za presmerovanie volani na &islo UOS Ugastnika sa osobitne neuplatriuje.

Volania zo sieti inych operatorov

Volania zo sieti inych operatorov do UOS sa U¢tuju v sulade s podmienkami prislusného operatora.

Volania z UOS

Ceny za volania z UOS sa uplatiiuju majitelovi schranky.

Cena za notifikaciu a doru¢ovanie novych odkazov na vlastnt TP/ISDN, ku ktorej je UOS zriadena sa neuplatiuje.

Dalsie sluzby univerzalnej odkazovej schranky (UOS)

Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny

7.41- 1| Odblokovanie UOS 1,00 € 1,20€ |  jednorazovo

Zrusenie UOS, zru$enie sluzby na Ziadost Ugastnika sa nespoplatiiuje.
Cena za automatickeé volania z VTS ST na univerzalne cislo 0809 102 103 pre vyber odkazov
Cena za 1 minutu Cena za 1 sekundu

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.43- 1 | silnd prevadzka 0,0631 € 0,0757 € 0,0011 € 0,0013 €
7.43- 2 | slaba prevadzka 0,0398 € 0,0478 € 0,0007 € 0,0008 €
7.43- 3 | vikendova prevadzka 0,0332 € 0,0398 € 0,0006 € 0,0007 €

Ceny za volania z UOS - spatné volania, odoslanie alebo poslanie dalej faxu, notifikacia a doru¢ovanie novych odkazov na
[ubovolnu telefénnu pripojku.

7.44. Automatické miestne volania z UOS
Cena za 1 minutu Cena za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.44- 1 | siln prevadzka 0,0631 € 0,0757 € 0,0011 € 0,0013 €
7.44- 2  slaba prevadzka 0,0398 € 0,0478 € 0,0007 € 0,0008 €
7.44- 3 | vikendova prevadzka 0,0332 € 0,0398 € 0,0006 € 0,0007 €
7.45. Automatické medzimestské volania z UOS
Cena za 1 minttu Cena za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.45-1 | silna prevadzka 0,1361 € 0,1633 € 0,0023 € 0,0028 €
7.45- 2 slaba prevadzka 0,0631 € 0,0757 € 0,0011 € 0,0013 €
7.45- 3 | vikendova prevadzka 0,0498 € 0,0598 € 0,0008 € 0,0010 €
7.46. Automatické volania z UOS do Verejnych mobilnych sieti (VMS): VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange

Slovensko, a.s., VMS 02 Slovakia, s.r.o. (prefixy 0901-8, 091x, 094x), VMS SWAN, a.s. (prefix 0950 xxx xxx).

Cena za 1 minttu

Cena za 1 sekundu

bez DPH bez DPH s DPH
7.46- 1 | silna prevadzka 0,2855 € 0,0048 € 0,0058 €
7.46- 2  slaba prevadzka 0,1660 € 0,0028 € 0,0034 €
7.46- 3 | vikendova prevadzka 0,1660 € 0,0028 € 0,0034 €
7.47. Automatické medzinarodné volania z UOS
Cena za 1 minutu Cena za 1 sekundu
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7.48.

7.49.
7.50.

7.51.

7.52.

8.2.

. bez DPH s DPH bez DPH s DPH
0. tarifné pasmo (CR, Rakuisko, Mad'arsko, Pol'sko, Nemecko)

7.47-1  silna prevadzka 0,2924 € 0,3509 € 0,0049 € 0,0059 €
7.47- 2  slaba prevadzka 0,2924 € 0,3509 € 0,0049 € 0,0059 €
7.47- 3 | vikendové prevadzka 0,2924 € 0,3509 € 0,0049 € 0,0059 €
I. tarifné pasmo
7.47- 4 | silna prevadzka 0,3187 € 0,3824 € 0,0053 € 0,0064 €
7.47-5  slaba prevadzka 0,3187 € 0,3824 € 0,0053 € 0,0064 €
7.47- 6 | vikendové prevadzka 0,3187 € 0,3824 € 0,0053 € 0,0064 €
Il. tarifné pasmo
7.47-7 |silna prevadzka 0,3983 € 0,4780 € 0,0066 € 0,0079 €
7.47-8 | slaba prevadzka 0,3983 € 0,4780 € 0,0066 € 0,0079 €
7.47-9 |vikendova prevadzka 0,3983 € 0,4780 € 0,0066 € 0,0079 €
MIl. tarifné pasmo
7.47-10 | silna prevadzka 0,7303 € 0,8764 € 0,0122 € 0,0146 €
7.47-11 | slaba prevadzka 0,7303 € 0,8764 € 0,0122 € 0,0146 €
7.47- 12 | vikendova prevadzka 0,7303 € 0,8764 € 0,0122 € 0,0146 €
IV. tarifné pasmo
7.47- 13 | silna prevadzka 2,1576 € 2,5891€ 0,0360 € 0,0432 €
7.47- 14 | slaba prevadzka 2,1576 € 2,5891€ 0,0360 € 0,0432 €
7.47- 15 | vikendova prevadzka 2,1576 € 2,5891 € 0,0360 € 0,0432 €
Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoneny automaticky ako volanie z UOS
Cena za 1 minutu Cena za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.48- 1 | Sluzba INMARSAT A uskuto¢nena 47799 € 57359 € 0,0797 € 0,0956 €
automaticky
7.48- 2 | Sluzba INMARSAT B uskutocnena 2,9875 € 3,5850 € 0,0498 € 0,0598 €
automaticky
7.48- 3 | Sluzba INMARSAT M uskutoénena 2,9875€ 3,5850 € 0,0498 € 0,0598 €
automaticky
7.48- 4 Sluzba INMARSAT Mini-M 2,3900 € 2,8680 € 0,0398 € 0,0478 €
uskutoénenda automaticky
7.48-5  Sluzba INMARSAT Aero uskutoénena 47799 € 57359 € 0,0797 € 0,0956 €
automaticky

Pristup na sluzbu EMTSAT uskutoéneny automaticky - cena IV. tarifného pasma.
Pristup na sluzbu IRIDIUM uskuto&neny automaticky ako volanie z UOS

Cena za 1 minutu Cena za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.50- 1 prefix 00 8816 (Standardné sluzby) 2,3900 € 2,8680 € 0,0398 € 0,0478 €
alebo 00 8817 (sluzby s pridanou
hodnotou)

Zaradenie krajin do medzinarodnych tarifnych pasiem a povolené medzinarodné sluzby st uvedené v Prilohe €. 1 k Casti
Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA) a k Gasti
Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Automatickeé volania z UOS na mobilné siete zahrani€énych operatorov

Cena za 1 minttu Cena za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
7.51- 1 | bez rozliSenia prevadzky 0,5477 € 0,6572€ 0,0091 € 0,0109€

Pre tieto volania sa nerozliSuje doba silnej, slabej a vikendovej prevadzky. Aktualny zoznam krajin a prislusnych prefixov
mobilnych sieti je uvedeny v Prilohe €. 2 k asti Cennik pre hlasové sluzby, k asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka
verejnych telefonnych automatov (VTA) a k asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.
Automatické volania z UOS do korporativnej siete (prefix 096x). Z kazdej geograficky urCenej Cislovacej oblasti sa za
automaticky uskutoénené volania z UOS do korporativnej siete uplatriuji ceny ako pre miestne volania.

Hlasova informacia
Hlasova informacia ( HI) je sluzba schopna prehravat hlasovu informaciu po okamzitom presmerovani volania z TP/VL, resp.
z pristupu ISDN/VP, ku ktorym je zriadend. Text HI nahrava Ugastnik sluzby.

Identifikacné &islo HI je rovnaké ako &islo TP/Virtualnej linky, resp. pristupu ISDN/Virtuélneho pristupu, ku ktorym je HI
zriadena v tvare: smerové Cislo a ucastnicke Cislo (bez prestupného znaku 0).
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8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

CNN

PIN kod je stvormiestny numericky bezpecnostny kod zadany Ugastnikom pri aktivacii HI, ktory sliZi na overenie pristupu
Ucastnika sluzby pri prihlasovani do HI cez telefénnu linku.

Podmienky poskytovania sluzby

Hl je sluzba vyuzivana Ugastnikom v ramci verejnej telefonnej siete.
Hl je poskytovana a zriadovana na zaklade Ziadosti Uastnika.
Podmienky poskytovania HI:

HI sa poskytuje ako rezim k volitelnému volaciemu programu Virtuaina linka (VL), resp. Virtualny pristup (VP). K VL, resp. VP
sa automaticky aktivuje okamZité pevné presmerovanie volani na €islo 0806 105 105.

0d 1.6.2014 nie je mozné zriadit HI k TP alebo ISDN BRA. K TP so sluzbou HI zriadenou pred tymto datumom sa automaticky
aktivuje sluZba presmerovanie volani (okamzité presmerovanie volani, presmerovanie volani po neprihlaseni, presmerovanie
volani pri obsadeni).

HI nie je mozné poskytovat sii¢asne so sluzbami: )

= CLIR - permanentné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho Uastnika

= Univerzélna odkazova schranka

CFU P - pevné okamzité presmerovanie volania

ISDN BRA DDI

BP ISDN BRA DDI

Voice VPN ISDN BRA DDI

Voice VPN ISDN BRA DDI so zriadenim

Voice VPN2 ISDN BRA DDI

Zriadenim HI sa rozumie administrativny a technicky postup, ktorym sa umozni pouzivanie sluzby U&astnikovi.

Zriadent HI moze Ugastnik zagat pouzivat na zaklade aktivécie, ktord sém vykona z fubovolnej TP/pristupu ISDN. Aktivaciou
Hl sa rozumie zadanie a potvrdenie ubovolného $tvormiestneho bezpe&nostného PIN kddu Ugastnikom a nasledné potvrdenie
aktivacie pocas prvého pristupu do HI z fubovolnej TP/pristupu ISDN.

Zadanie a zmena PIN kédu je proces riadeny Utastnikom. Stvormiestny bezpe&nostny PIN kod si Ugastnik uréuje sam pri
aktivacii sluzby.

Kazda HI ma identifikaéné Cislo v tvare: smerové Cislo, U€astnicke islo a bezpe€nostny kéd (PIN).

Spristupnenie zablokovanej HI po viacnasobnom nespravne zadanom PIN kode sa poskytuje do 24 hodin na zaklade Ziadosti
Ugastnika na Telekom Centrach. HI sa nasledne nastavi do ,predaktivaéného stavu®, pricom vsetky nastavenia HI zostand
zachované. Ucastnik zada novy (fubovolny) PIN rovnako ako pri aktivacii sluzby.

HI je dostupna z fubovolnej telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN v pevnej sieti v rdmci Slovenska alebo zo zahranicia;
dostupnost’ spojenia z mobilnych sieti podlieha podmienkam mobilnych operatorov.

Ucastnik moze aktivovat HI, zmenit text hlasovej informéacie alebo zmenit PIN:

= volanim na univerzalne Cislo 0806 105 106 z TP alebo pristupu ISDN, ku ktorej/ktorému je HI zriadena,

= volanim na univerzalne islo 0809 105 106 z [ubovolnej telefonnej linky v rdmci SR,

= volanim na €islo +421 2 49 40 41 21 zo zahranicia.

Spoésob objednania, zmeny a zaniku Sluzby

Podnik poskytuje sluzbu Hlasova informécia:

= existujucim Ucastnikom na zaklade Dodatku k Zmluve (ostatné zmeny) pri zmene volacieho programu na volaci program
Virtuélna linka s rezimom Hlasova informéacia,

= existujicim Ugastnikom na zaklade Dodatku k Zmluve (ostatné zmeny) pri prelozeni TP/ISDN BRA (v pripade, ak pri
prelozeni nebolo mozné ponechat pévodné ¢islo) zriadenim volitelného volacieho programu Virtualna linka so zachovanim
pdvodného Eisla TP/ISDN BRA s rezimom Hlasova informacia,

Ziadost o poskytnutie sluzby HI sa predklada:

= na Predajnom mieste alebo prostrednictvom obchodného reprezentanta Podniku v pisomnej forme

= telefonickou formou

Podnik po Zisteni, Ze st spinené technické podmienky na poskytovanie sluzby pisomne oznami Ugastnikovi defi akceptovania

navrhu. Aktivaciou sluzby HI Ugastnik vyjadri svoj sthlas s podmienkami jej poskytovania.

HI sa spristupriuje a poskytuje na dobu neurditu.

Ku kazdému telefénnemu €islu, resp. prevolbe (prevolbovému znaku) je mozné zriadit prave jednu HI.

Pri pregislovani TP/pristupu ISDN sa k nej prislusna HI zru$i. Ak Ugastnik neaktivuje zriadend HI do troch mesiacov od

zaciatku mesiaca nasledujiceho po zriadeni, HI bude zruSena.

Ugastnik Ziada o zruenie aktivovanej sluzby:

= osobne na Predajnom mieste

= telefonickou formou.

Podnik v takom pripade pisomne potvrdi akceptaciu takého navrhu, v ktorom uvedie def, ku ktorému sa prislusné zruSenie

stalo U¢innym.

Pri zrudeni TP/ VL, resp. pristupu ISDN/VP sa k nej prislusna HI zrusi.
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Pri zastaveni poskytovania verejnej telefonnej sluzby z dévodu preloZenia sa zaroven zrusi aj HI viazana k prekladanej TP
alebo prekladanému pristupu ISDN.

Pri zru$eni sluzby na Ziadost Ugastnika je mu HI zru$ena na konci mesiaca, v ktorom bola Ziadost o zrusenie podana. Ak je
Ziadost' doruena menej ako 5 pracovnych dni pred koncom mesiaca, sluzba je zruSend aZ na konci nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

Pri zmene Ugastnika TP/ISDN sa k nej prislusna HI zrusi.

Podnik ma pravo diiom prelozenia zrusit poskytovanie sluzby HI pri preloZeni telefénnej pripojky na verejnu telefonnu Ustredriu,
ktora neumozriuje poskytovanie HI.

Podnik ma pravo Uétovat cenu za znovuzapojenie HI, ak bola zastavena prevadzka z dévodu nedodrzania Zmluvy zo strany
Ugastnika.

Podnik je povinny zriadit HI, ak zaujemca spifia podmienky spristupnenia a zriadenia sluzby:

= do troch pracovnych dni od prijatia navrhu k existujicej TP/VL, resp. ISDN/VP

= do 10 pracovnych dni od prijatia navrhu k novej VL, resp. novému VP.

Podnik ma pravo do€asne prerusit poskytovanie HI

= zddvodu preloZenia TP, ak sa nezmeni Cislo prekladanej telefonnej pripojky,

» ak je Ugastnikovi zastavena alebo preru$ena prevadzka TP/ISDN pristupu prislu$ného k HI.

Cena za zriadenie a pouzivanie HI
Zriadenie HI je spoplatnené po aktivacii HI Ugastnikom ku dfiu aktivacie. Cena za zriadenie Hl sa v pripade Sluzby TP uplatfiuje
vratane zriadenia sluzby presmerovanie volani.
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
8.31- 1 Zriadenie HI 6,64 € 7,97 € jednorazovo

Spoplatfiovanie pouzivania Hl zaéina odo dria aktivacie sluzby Ugastnikom. VV mesiaci, v ktorom bola sluzba aktivovana, sa
uplatriuje alikvotna Cast z celkovej mesacnej ceny pouzivania za kazdy defi odo dfia zriadenia sluzby.

Cenabez DPH Cena s DPH Splatnost ceny

8.32- 1/ Pouzivanie HI 9,96 € 11,95€ vopred-

Pri odblokovani HI na ziadost Ugastnika (na Predajnom mieste) ostavaju ostatné nastavené parametre Hl zachované.
Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost ceny

8.33- 1| Odblokovanie 4,98 € 598€| jednorazovo

Za zrusenie sluzby na ziadost Ugastnika sa cena neuplatfiuje.

Volanie z VTS ST na TP/VL, resp. na ISDN/VP so zriadenou HI

Cena za volanie z VTS na TP/VL, resp. ISDN/VP so zriadenou Hl sa uplatriuje od volajiiceho Ugastnika v zavislosti od jeho

programu sluzieb. Cena za takéto volanie je zhodna s cenou bezného volania v automatickom telefonnom spojeni na volané

Gislo TP/ISDN Ugastnika.

Volanie z VTS ST do HI

Volanie z telefonnej stanice Ugastnika HI na univerzalne ¢islo 0806 105 106 za Ugelom aktivacie, zmeny textu hlasovej

informacie alebo zmeny PIN sa neuctuje.

Za volanie z fubovolnej telefonnej linky vo VTS ST na univerzéine Cislo 0809 105 106 za ucelom aktivacie, zmeny textu

hlasovej informécie alebo zmeny PIN sa Uctuje volajucemu cena uvedena v bode 8.39.

Presmerovanie volani na HI

Cena za presmerovanie volani na HI U&astnika sa neuplatiuje.

Volania zo sieti inych operatorov

Volania zo sieti inych operatorov sa Uctuju v sulade s podmienkami prisluSného operatora.

Automatické volania z VTS ST na univerzalne c¢islo 0809 105 106

Cena za 1 minttu Cena za 1 sekundu

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
8.39- 1  silna prevadzka 0,0631 € 0,0757 € 0,0011 € 0,0013 €
8.39- 2 slaba prevadzka 0,0398 € 0,0478 € 0,0007 € 0,0008 €
8.39- 3 | vikendova prevadzka 0,0332 € 0,0398 € 0,0006 € 0,0007 €

Ceny za zriadenie a pouzivanie Hlasovej informacie pri prelozeni mimo primarnu oblast’
V pripade, ak sa Ugastnik s TP/ISDN stahuje do inej primamej oblasti (s inou predvolbou), bude mu na poZiadanie poskytnuta
Virtualna linka, resp. Virtualny pristup s rezimom Hlasova informacia po dobu troch po sebe nasledujucich mesiacov za
nasledujucich zvyhodnenych podmienok. Po skonCeni troch po sebe nasledujicich mesiacov bude Hlasova informacia
poskytovana v cene podla bodu 8.32- 1 tohto Cennika.
CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
8.40- 1| Zriadenie HI 0,83€ 1,00€  jednorazovo
8.40- 2| Pouzivanie HI 042€ 0,50 € vopred

Proaktivny monitoring — doplnkova sluzba k TP2M a ISDN PRA
Podmienky poskytovania sluzby
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Doplnkova sluzba Proaktivny monitoring (dalej len PM-P2M, resp. PM-PRA) umoZiuje dohfadovanie stavu funkénosti sluzby
TP2M alebo sluzby ISDN PRA zo strany Podniku a bezodkladné telefonické kontaktovanie Uastnika v pripade nedostupnosti
sluzby. Pod bezodkladnym kontaktovanim rozumieme pre U¢ely PM-TP2M, resp. PM-PRA, kontaktovanie zodpovednej osoby
na strane Ugastnika maximalne 20 minGt od vzniku vypadku, a to v rezime 24 hodin denne/7 dni v tyzdni. V pripade, ak sa
nepodari kontaktovat Ugastnika prvym telefonatom, Podnik sa pokusi opat po dal$ich 20 minttach kontaktovat Utastnika,
avsak iba jedenkrat.

Volitefnou sucastou PM-TP2M, resp. PM-PRA, je umoZnenie presmerovania prichadzajucich volani na vopred zadefinované
alternativnu destinaciu, t. j. akékolvek telefénne €islo zriadené v pevnej sieti Podniku, v sietach narodnych fixnych a mobilnych
operatorov, ako aj v sietach zahrani¢nych fixnych a mobilnych operéatorov. Zriadenie a zruSenie presmerovania bude vzdy
s Ugastnikom vopred odsthlasené prostrednictvom telefonického kontaktovania.

Sposob objednania, zmeny a zaniku Sluzby

PM-TP2M/PM-PRA je poskytovana a zriadovana na zaklade ziadosti Ugastnika.

Podnik poskytuje sluzbu PM-TP2M/PM-PRA:

= existujucim Ugastnikom na zaklade Dodatku k Zmluve.

Povinnymi udajmi pre ucely uzatvorenia doplnkovej sluzby PM-TP2M/PM-PRA je poskytnutie informécie o mene a telefonnom
&isle zodpovednej osoby na strane U&astnika, ktory mé byt v pripade nedostupnosti sluzby kontaktovany zo strany Podniku.
Telefonne Cislo ma byt zriadené na inej telefonnej linke ako TP2M/ISDN PRA, ktorej sa proaktivny monitoring tyka. Za
aktualnost tejto informacie je zodpovedny Ugastnik.

Povinnymi udajmi v pripade, ak zékaznik poZaduje aj moznost presmerovania prichadzajucich volani na alternativnu
destinaciu, je poskytnutie informacie o telefonnom Cisle alternativnej destinacie. V pripade, Ze alternativnou destinaciou je
telefénna linka iného Utastnika, musi tento Ugastnik dokazatelne sthlasit s presmerovanim volani na jeho telefénnu linku. Za
aktualnost tejto informacie je zodpovedny Ugastnik.

PM-TP2M/PM-PRA sa spristupriuje a poskytuje na dobu neurcitu.

Ku kazdému prevolbovému Eislu je mozné zriadit prave jeden PM-TP2M/PM-PRA, t,. v pripade, ak ma viac telefénnych
pripojok TP2M/pristupov ISDN PRA spolo¢nu DDI prevolbu, bude sa sluzba PM-TP2M/PM-PRA vztahovat na vSetky tieto
telefénne pripojky, pristupy ISDN.

Vlastnosti sluzby (kontaktné Udaje, telefénne Cislo alternativnej destinécie) je mozné menit len na zéklade pisomnej dohody
oboch zmluvnych stran.

Pri zruSeni TP2M/pristupu ISDN PRA sa k nej prislusny PM-TP2M/PM-PRA zrusi.

Pri prelozeni TP2M/pristupu ISDN PRA so st¢asnym precislovanim sluzby zanika sluzba PM-TP2M/PM - PRA a v pripade,
ak Ugastnik sluzbu pozaduje nadalej, je potrebné ju na prelozenej telefénnej pripojke/pristupe ISDN opét zriadit.

Pri zruseni sluzby na Ziadost Utastnika je mu PM-TP2M/PM-PRA zrueny na konci mesiaca, v ktorom bola Ziadost o zru$enie
podana. Ak je ziadost doru¢ena menej ako 5 pracovnych dni pred koncom mesiaca, sluzba je zruSena az na konci
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Pri zmene Ugastnika Sluzby TP/ISDN sa k nej prislu$ny PM-TP2M/PM-PRA zrusi.

V pripade, ak Podnik preukazatelne nedodrzi stanovent lehotu 20 mintt na kontaktovanie Ugastnika pri nedostupnosti sluzby,
Uastnik mé pravo na vratenie ceny za pouzivanie PM-TP2M/PM-PRA za dany kalendamy mesiac. Ak bude takéto konanie
sposobené z dovodov na strane Ugastnika (v dosledku neaktualnych tdajov tykajcich sa zodpovednej osoby na strane
Ugastnika), Utastnik nema pravo na vratenie ceny.

Cena a platobné podmienky
Zriadenie sluzby PM-TP2M/PM-PRA sa nespoplatriuje.

Cena za pouzivanie sluzby PM-TP2M/PM-PRA
CenabezDPH Cenas DPH Splatnost ceny

9.16- 1 Pouzivanie sluzby PM-TP2M /prevolbové Cislo 8,30 € 9,96 € vopred za
PouZivanie sluzby PM-PRA /prevolbové €islo kazdé
fakturacné

obdobie

Doplnkova sluzba PM-TP2M/PM - PRA je Uctovana odo dia jej aktivacie. Cenu za doplnkovu sluzbu Proaktivny monitoring je
mozné stanovit individualne (napr. pri vaéSom pocte objednanych doplnkovych sluzieb a pod.). Samostatne je nepredajna.

Sluzba Deezer
VSeobecné informacie

Doplnkova sluzba Deezer umoziuje preberanie a poClivanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.com.
Sluzba je uréena iba fyzickym osobam nepodnikatelom. Sluzba Deezer je poskytovana v programe Deezer Premium Plus ako
doplnkova sluzba k volacim programom hlasovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pevnej siete. Po uplynuti
dojednanej doby viazanosti bude UCastnikovi poskytovana sluzba Deezer za cenu uvedenu pre Dopinkovu sluzbu Deezer
Premium Plus po uplynuti viazanosti.

Aktivacia a deaktivacia sluzby
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Program Deezer Premium Plus si moze Ugastnik aktivovat a deaktivovat pisomne, telefonicky alebo elektronicky na
internetovej stranke Podniku. O aktivacii a deaktivacii bude Ugastnik informovany oznamenim, ktoré Podnik zasle na kontaktnu
e-mailovl adresu UCastnika. Poskytovanie Doplnkovej sluzby Deezer sa riadi Podmienkami poskytovania dopinkovej sluzby
Deezer spoloénosti Slovak Telekom, a.s. zverejnenymi na Internetovej stranke Podniku a dostupnymi na kazdom Predajnom
mieste.

Cena za poskytovanie sluzby Deezer objednanej po 1.2.2017

Né&zov Programu sluzby CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
10.2- 1| Doplnkova sluzba Deezer Premium Plus s viazanostou 12 249€ 2,99€ vopred
mesiacov
10.2- 2| Doplnkova sluzba Deezer Premium Plus po uplynuti viazanosti 416 € 499 € vopred

Pre Ugastnikov, ktori si objednali sluzbu Deezer do 31.1.2016, platia podmienky a ceny uvedené nizsie, pokial sa Utastnik
a Podnik nedohodn inak, resp. pokial Podnik nezmeni tieto podmienky v sulade s Osobitnymi a podmienkami a VSeobecnymi
podmienkami. S G¢innostou od 1.2.2016 nie je mozné objednat’ Sluzbu s podmienkami uvedenymi v tomto bode. Ak v tomto
bode nie je uvedené inak, uplatnia sa na sluzbu Deezer objednant do 31.1.2016 podmienky v bodoch 10.1 a 10.2 tejto Casti
Cennika.

Cena za poskytovanie sluzby Deezer objednanej do 31.1.2016

N&zov Programu sluzby Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost ceny
10.3- 1 | Deezer Premium Plus 416 € 499 € vopred

Sluzba Extra ¢islo

VSeobecné informacie:

Doplnkova sluzba Extra &islo umoziiuje Ugastnikom, ktori maju zriadent telefénnu linku TP1, aktivovat si popri hlavnom
geografickom &isle zriadenom na pristupe TP1, ktoré bolo Ugastnikovi pridelené pri zriadeni TP1 (tzv. pilotné ¢islo) aj dalSie
telefénne Cisla, ktoré st vo vztahu k pilotnému telefénnemu €islu Cislami dopinkovymi (tzv. doplnkové alebo vedlajSie telefénne
gisla). Uastnik bude mat teda vzdy jedno pilotné telefénne &islo TP1 aknemu podia jeho volby jedno a7 tri
doplnkové/vedrajie telefénne &isla. Podla poétu aktivovanych doplnkovych telefonnych &isel méze Ugastnik pripojit do
koncového bodu siete pri poskytovani sluzby TP1 jedno aZ tri analdgove telefonne zariadenia.

Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby Extra Cislo
Ak je na TP1 zriadena sluzba Extra &islo, v rovnakom ase méze Ugastnik realizovat maximalne dve paralelné volania.

Extra Cislo je mozné zriadit iba na koncovom bode sluzby TP1 dodavanom Podnikom. Koncovym bodom siete pri poskytovani
TP1 je vystupny port routra (HAG)/ONT.

Doplnkové sluzby uvedené v tomto Cenniku vy3Sie, ktoré sl poskytované automaticky k TP1 a ktoré Ugastnik vyuziva vo
vztahu k pilotnému telefénnemu Cislu, bude méct v pripade aktivacie Extra Cisla vyuZivat aj vo vztahu ku vSetkym dopinkovym
telefonnym &islam, nakolko tieto doplnkové sluzby budu Ucastnikovi automaticky zriadené aj vo vztahu ku vetkym
doplnkovym telefénnym &islam. V pripade doplnkovych sluzieb poskytovanych k TP1 individualne si Uastnik moze sam zvolit,
¢i pozaduje ich zriadenie vo vztahu ku vSetkym doplnkovym telefonnym Cislam, resp. k vybranym dopinkovym telefénnym
Cislam alebo ich nepozaduje zriadit vobec.

V pripade, ak Ugastnik prechadza z pristupu ISDN BRA na pristup TP1 s tym, Ze pozaduje aj zriadenie doplnkovej sluzby
Extra &islo, Podnik méze Ugastnikovi povolit, aby si ponechal hlavné telefonne &islo pévodne priradené k pristupu ISDN BRA
a vybrané MSN &isla ako doplnkové telefénne &isla sluzby Extra &islo. U¢astnik v Ziadosti o zriadenie doplnkovej sluzby Extra
Cislo uvedie, ktoré z tychto Cisel pozaduje ponechat ako doplnkové/vedlajsie telefonne Cisla. Hlavné telefonne Cislo povodne
priradené k pristupu ISDN BRA a MSN &isla sa mézu stat doplnkovymi telefénnami éislamilen v pripade, ak neboli Ugastnikom
pri prechode na pristup TP1 vybrané ako pilotné Cislo.

Poradie jednotlivych doplnkovych/vedlajsich telefénnych &isel, ktoré boli zriadené na ziadost Ugastnika, je uvedené
v prisludnom zmluvnom dokumente uzavretom medzi Podnikom a Ugastnikom. Poradie tychto doplnkovych/vediajsich
telefonnych Cisel nie je mozné menit, nakolko v rovnakom poradi, v akom su tieto telefénne Cisla uvedené v prisluSnom
zmluvnom dokumente, budu aj zriadené na vystupovych bodoch koncového zariadenia.

Doplnkovu sluzbu Extra Cislo je mozné zriadit len na TP1, na ktorej je aktivovany volaci program Biznis linka 200, Biznis linka
400, Biznis linka Premium, volacie programy Biznis Partner Nonstop a Voice VPN 2. Extra €islo nie je mozné zriadit na TP1
v kombinécii s Magio TV Lite a VRI 512/kbps.

Doplnkovu sluzbu Extra €islo je mozné vyuzivat v nasledovnych variantach ako: (i) doplnkovu sluzbu bez viazanosti
zriadenu k uz existujucej, resp. novo zriadenej TP1 Ugastnika, a to bez ohladu na zavézok viazanosti na TP1 (ii) doplnkovii
sluzbu s viazanostou 12 mesiacov, ktori Podnik Ugastnikovi zriadi sti¢asne so ;riadenim a aktivaciou novej TP1 so
zavazkom viazanosti 12 alebo 24 mesiacov, resp. k uz existujicej TP1, pri ktorej UCastnikovi uplynula doba viazanosti
a Ugastnik sa rozhodne zavézok viazanosti na TP1 prediit o dal$ich 12 alebo 24 mesiacov, (i) doplnkovu sluzbu
s viazanostou 24 mesiacov, ktor(i Podnik Ugastnikovi zriadi si¢asne so zriadenim a aktivaciou novej TP1 so zavézkom
viazanosti 24 mesiacov, resp. k uz existujicej TP1, pri ktorej Uastnikovi uplynula doba viazanosti a Ugastnik sa rozhodne
zavazok viazanosti na TP1 predizit o dal$ich 24 mesiacov. Uvedené varianty sa primerane uplatnia aj vo vztahu k premene
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Ucastnickej pripojky z ISDN BRA na TP 1 (t.j. na zmenu typu pripojenia z ISDN BRA na TP1 sa pre (¢ely dopinkovej sluzby
Extra Cislo hfadi ako na zriadenie TP1).

11.8. VSetky doplnkové telefénne Eisla sluzby Extra Cislo je mozné vyuzivat len v jednej z variant uvedenych v bode 11.7 vy3Sie
podla volby Ugastnika (tzn. Ugastnik si pri podpise prislusného zmluvného dokumentu zvoli, & chce véetky dopinkové
telefonne Cisla sluzby Extra Cislo vyuzivat bez zavazkov alebo s 12-mesacnou viazanostou, alebo s 24-mesacnou
viazanostou). V pripade, Ze sa Ucastnik dodatocne rozhodne pre ziradenie a vyzivanie dalSieho doplnkoveho telefonneho
Cisla (t.j. UCastnik povodne vyuzival len jdeno, resp. dve dopinkové telefonne ¢isla, resp. si niektoré z doplnkovych telefénnych
Cisel zrusil a nasledne sa rozhodol pre ich opétovné zriadenie), toto dalSie dopInkové telefénne Eislo bude vzdy zriadené vo
variante bez zavazkov.

Cena a platobné podmienky

11.9. Za zriadenie kazdého jednotlivého doplnkového/vedrajsieho telefénneho Eisla sluzby Extra ¢islo bez viazanosti vybera Podnik
jednorazovy poplatok vo vySke, ako je uvedena v tabulke v bode 11.11-1.

11.10.  Za vyuzivanie kazdého jednotlivého doplnkového/vediajSieho telefonneho Eisla sluzby Extra Eislo bez viazanosti vybera
Podnik mesaény poplatok vo vySke, ako je uvedena v tabulke v bode 11.11.-3.

11.11. Ak sa Ugastnik pri zriadeni novej TP1, resp. pri obnove zavazku viazanosti na existujicej TP1 rozhodne vyuzivat aj
doplnkov sluzbu Extra &islo s viazanostou 12, resp. 24 mesiacov, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku jednorazovy poplatok
za zriadenie doplnkovej sluZzby Extra €islo, ako je uvedena v tabulke v bode 11.11.-2 a pravidelny mesacny poplatok vo vyske,
ako je uvedend v bode 11.11.- 4.

Cenabez DPH Cenas DPH Splatnost ceny

11.11- 1 | Jednorazovy poplatok za zriadenie kazdého jednotlivého 8,33 € 10,00€  jednorazovo
doplnkového/vedrajSieho telefénneho Eisla sluzby Extra Cislo
bez viazanosti

11.11- 2 | Jednorazovy poplatok za zriadenie kazdého jednotlivého 0,00€ 0,00€  jednorazovo

doplnkového/vedrajSieho telefénneho Eisla sluzby Extra Cislo
s viazanostou 12 mesiacov, resp. 24 mesiacov

11.11- 3 | Pravidelny mesacny poplatok za vyuzivanie kazdého 500€ 6,00 € mesacne
jednotlivého doplnkového/vedrajSieho telefénneho Eisla
sluzby Extra bez viazanosti

11.11- 4 | Pravidelny mesacny poplatok za vyuZivanie kazdého 417 € 5,00€ mesacne
jednotlivého doplnkového/vedrajSieho telefonneho Eisla
sluzby Extra s viazanostou 12 mesiacov, resp. 24 mesiacov

11.11-5 Zmluvna pokuta za porusenie zavazku zo strany Ugastnika 34,00 € DPHsa| jednorazovo
vyuzivat doplnkovu sluzbu Extra ¢islo poCas doby viazanosti neuplatiuje
12 mesiacov, resp. 24 mesiacov

Na volania z pilotného telefénneho €isla, na volania medzi Cislami zriadenymi na TP1 navzéjom, ako aj volania z doplnkovych
telefonnych isel sa vztahuije tarifikacia a cena volani prislusného volacieho programu.

Sposob objednania, zmeny a zanik sluzby

11.12. Ugastnik si mdze doplnkovi sluzbu Extra Gislo aktivovat na predajnych miestach, a tie telefonicky na Zakaznickej linke. Pre
ugely doplnkovej sluzby Extra &islo je Ugastnik povinny uzavriet s Podnikom pisomny dodatok k Zmluve, v ktorom bude
uvedené, ¢i Ugastnik Ziada o zriadenie alebo o zrusenie doplnkovej sluzby Extra ¢islo.

11.13. Ak Ugastnik pozaduje zriadenie doplnkovej sluzby, dodatok k Zmluve bude obsahovat nasledovné: (i) Ziadost o aktivaciu
doplnkovej sluzby Extra &islo, (ii) doplnkové telefonne &isla a ich poradie, (iii) pilotné telefénne &islo, (iv) volbu Ugastnika, &i
chce doplinkovu sluzbu Extra ¢islo zriadit so zavazkom viazanosti alebo bez zavazku viazanosti. V pripade prechodu z ISDN
BRA na TP1 bude tento dodatok obsahovat aj moznost ponechat si niektoré z MSN Cisel, ako aj urenie ich poradia ako
doplnkovych telefénnych &isel. Ak Ugastnik pozaduje zru$enie doplnkovej sluzby Extra Gisel, musi v dodatku uviest, &i
pozaduje zruSenie vSetkych doplnkovych telefonnych Cisel (t,). celej sluzby) alebo len niektorého z tychto telefénnych Cisel.

11.14. TP1 s aktivovanou doplnkovou sluzbou Extra Cislo je mozné preniest od Podniku k inému operatorovi len ako jeden celok,
t.). pilotné telefénne Cislo spolu so vSetkymi dopinkovymi/ vedlaj$imi telefénnymi Cislami.

11.15. Pilotné telefonne ¢islo je mozné preniest od Podniku k inému operatorovi samostatne (t.j. bez doplnkovych telefonnych Cisel)
len v pripade, ak v momente podania Ziadosti o prenos telefonneho €isla nie je na prislusnej TP1 aktivovana dopinkova sluzba
Extra Cislo.

11.16. Kazdé doplnkové telefénne Cislo mdze byt zruSené jednotlivo. ZruSenie vybraného dopinkového telefénneho ¢isla, resp. celej
doplnkovej sluzby Extra Cislo prebehne k prvému diu v kalendarnom mesiaci nasledujticom po mesiaci, v ktorom bola Podniku
dorucena Ziadost U¢astnika o jeho zruSenie, pokial bola Ziadost Podniku doru¢enéa do 25. dia prislusného mesiaca. V pripade
dorucenia ziadosti po tomto termine sa na Ziadost hladi ako keby bola doru¢ena prvy defi nasledujiceho kalendarneho
mesiaca (tzn. lehota na zrudenie doplnkovej sluzby Extra Cisla sa primerane prediZuje).

11.17. ZruSenie/deaktivaciu doplnkovej sluzby Extra &islo je mozné vykonat deaktivaciou celej doplnkovej sluzby (t.j. zruSenim
vSetkych doplnkovych telefonnych isel). Dopinkova sluzba Extra &islo zanika aj v pripade zruSenia TP1. V pripade zru$enia
celej TP1 sa uplatni aj zmluvna pokuta za poru$enie zavazku viazanosti vo vztahu k doplnkovej sluzbe Extra €islo.
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11.18. Poradie doplnkovych telefénnych Cisel sa po deaktivécii jedného dopinkového telefonneho Cisla nemeni, tzn. doplnkové
telefonne Cisla zostavaju zriadene v rovnakom takom poradi ako pri prvom zriadeni (na deaktivaciu vybraneho dopinkoveho
telefénneho Eisla sa vo vztahu k zriadeniu neprihliada). V pripade, ak U€astnik vykond zmenu zapojenia do portu koncového
zariadenia, na ktorom bolo zru$ené doplnkové telefénne Eislo (zruSena dopinkova sluzba Extra ¢islo), doplnkova sluzba
nebude je funkéna. V pripade, ak Ugastnik poZiada o nové/opétovné zriadenie Extra &isla (priradenie nového doplnkového
telefénneho Cisla), doplnkova sluzba bude zriadena prave na volnej pozicii vzniknutej po predchadzajicom zruseni doplnkove;
sluzby Extra €islo (doplnkového telefénneho &isla).

12. Paralelné zvonenie

Vseobecné informacie:
Doplnkova sluzba Paralelné zvonenie umoziiuje Utastnikom, ktori maju zriadent telefonnu linku TP1, nastavit vyzvananie
amoznost vziat hovor z TP1 na zvolenom mobilnom &isle. Ugastnikovi je umoznené zvolit si jedno mobilné telefonne &islo,
ktoré bude sparované s telefonnym Cislom TP1. Mobilné telefénne Cislo si ucastnik zvoli pri objednavani dopinkovej sluzby
a mdze ho zmenit kedykolvek zavolanim na Info linku, na predajnych miestach, pripadne cez Telekom portal.
Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie

12.1. Sluzbu je mozné zriadit pre Cisla TP1 vratane sluzby Extra &islo. Podporované technolégie si POTS, VoBB POTS, VoBB

POTS Optik GPON.

Cena a platobné podmienky
12.2. Za zriadenie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie je Ugastnik povinny uhradit Podniku mesaény poplatok vo vyske, ktora
je uvedend v tabulke v bode 12.3.-1.
12.3. Sluzba je poskytovana bez viazanosti a Ugastnik si ju moze zriadit kedykolvek podas zugtovacieho obdobia
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
Pravidelny mesaény poplatok za vyuZivanie sluzby Paralelné 0,83€ 1,00 € vopred

12.3.-1 .
zvonenie

Sposob objednania, zmeny a zanik sluzby
12.4. Uastnik si mdze doplnkovli sluzbu Paralelné zvonenie aktivovat a deaktivovat na predajnych miestach, telefonicky na
Zakaznickej linke a tiez v Telekom portali, ktory je suCastou webovej stranky Slovak Telekomu.

IV. Ostatné poplatky

1.1. Odpis faktury za telekomunika¢né sluzby
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
1.1.1. | Za jednorazové vyhotovenie a zaslanie postou: 1,00 € 1,20 € | jednorazovo za
= odpisu tlacenej faktury za telekomunikaéné sluzby alebo jeden odpis
= odpisu Elektronickej faktary PDF (odpisom Elektronickej
faktiry PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktuaine
vystavenej Elektronickej fakttry PDF v tlacenej forme
dorucenej postou)

Za jednorazové vyhotovenie odpisu faktiry a poskytnutie 0,67 € 0,80 € jednorazovo za
osobne: jeden odpis
Spoplatriuje sa odpis starsi ako jedno fakturacné obdobie.

Odpis sa vyhotovuje na zéklade Ziadosti Ugastnika.

1.1.2. | Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy, vratane priloh a dodatkov 1,00 € 1,20 € za 1 kopiu
(na Ziadost U&astnika).
1.1.3. | Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktiry PDF v 0,60 € 0,72 €| za kazdy odpis

tladenej forme dorucovanej postou (na ziadost Utastnika)
1.2. Poplatok za expresnu Uhradu faktiry v Telekom Centre
Cenabez DPH CenasDPH Splatnost ceny
1.2.1. | Poplatok za expresnu uhradu faktury v Telekom Centre 1,67 € 2,00€  jednorazovo

V. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1.1. V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit
tak, ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Case vzniku dafovej povinnosti
Podniku. Pre U&astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

1.2. Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete, v Casti
Cennik pre hlasové sluzby — Dopinkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym Cislovanim vydany
Podnikom, s ucinkami podfa V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb, Cast Zmeny a platnost
Veobecnych podmienok.
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V Bratislave, dfa 27.2.2019

Slovak Telekom a.s.
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