Obchodné podmienky

sluzby Wi-Fi Manager

dalej len ,,Podmienky*

spoloénosti Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35763469,
zapis v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B

Zazime
to spolu




1. Tieto Podmienky upravuju pravidla, na zaklade ktorych spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej tiez len ,Podnik®), poskytuje sluzbu Wi-Fi
Manager (dalej tiez len ,,Sluzba®).

2. Akékolvek prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby neupravené v Podmienkach sa primerane spravuju dojednaniami
podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Podmienok ochrany stkromia
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Gdajov a vyhldsenia prevadzkovatela o ochrane osobnych udajov fyzickej
osoby v spoloénosti Slovak Telekom, a. s., Osobitnych podmienok poskytovania sluzieb internetového pristupu a Cennika pre sluzby
internetového pristupu, ¢ast A (dalej spolu len ,Veobecné podmienky*), ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Vdeobecné podmienky
sU uverejnené na stranke www.telekom.sk

3. Sluzbu je mozné aktivovat (pripadne aj zrusit) v Mobilnej aplikacii Telekom (dalej len ,Aplikacia“), v ktoromkolvek Telekom Centre,
na Zakaznickej linke alebo prostrednictvom Zakaznickeho portélu E-shop na eshop.telekom.sk. k niektorej zo sluzieb Magio internet,
Magio internet vzduchom, Biznis NET, Turbo, Optik, Magenta Office Internet, Firemny internet (dalej spolu len ,,Pevné sluzby*), ktora je
vyuzivana prostrednictvom zariadenia kiipeného alebo prenajatého (resp. vypozi¢aného) od Podniku (dalej len ,,Zariadenie®). Podnik sa
zavazuje zaGat poskytovat Sluzbu najneskdr do troch dni od jej aktivacie podla predchadzajlcej vety.

4. Ucelom Sluzby je zaistit optimalne nastavenie Pevnych sluzieb za pomoci najnovéich technoldgii a sprostredkovat tak o najlepsi

uzivatel'sky zazitok. Siéastou Sluzby je tak sticasne:
= Optimalne nastavenie Zariadenia prostrednictvom aktivneho monitoringu

= Sluzba je uréend na optimalne nastavenie Zariadenia a Pevnej sluzby, ku ktorej je Sluzba aktivovana (dalej len ,dana pevna sluzba“),

tak, aby bola zakaznikovi k dispozicii vzdy v optimalnej kvalite pontkanej v danej lokalite (na danej indtalaénej adrese) s prihliadnutim
na dohodnuty program danej pevnej sluzby a charakter sluzieb vyuzivanych na Zariadeni. Podnik sa prostrednictvom Sluzby
kontinualne stara o bezpe&nl a bezporuchovi prevadzku Zariadenia. Dalej Podnik zabezpeduje optimélne nastavenie Zariadenia
a danej pevnej sluzby primarne monitoringom vyuzitia Zariadenia a priebeznym nastavovanim parametrov Zariadenia s ohladom na
vyuzivanu Pevnu sluzbu a dalSie pripojené zariadenia. V pripade rizika, Ze dana Pevna sluzba nebude poskytovana alebo vyuzivana
v optimalnej kvalite, mdze Podnik v rdamci nastavenia Zariadenia vykonavat aktivne kroky smerujlce k zaisteniu riadneho a bezpeéného
poskytovania danej Pevnej sluzby vratane automatickej zmeny nastavenia Zariadenia. Nové nastavenie moéze zahfiat restartovanie
Zariadenia, zmenu jeho nastavenia alebo zmenu vyuzivaného firmvéru/softvéru. V stvislosti s novym nastavenim Zariadenia mézu
byt dana pevna sluzba alebo Zariadenie az do dokonéenia zmeny v nastaveni Zariadenia do¢asne nedostupné. Ak je to technicky
mozné, Podnik bude o tychto zmenach vopred informovat vhodnym spdsobom upravenym vo Véeobecnych podmienkach. Zmeny
nastavenia Zariadenia, pripadne danej Pevnej sluzby st vykonavané spravidla v noénych hodinach, aby ste pripadnd nedostupnost
danej Pevnej sluzby pocitili o najmene;j.
Aktivny monitoring sa vztahuje len na vybrané typy Zariadeni, ktoré su vybavené softvérom kompatibilnym s touto ¢astou
Sluzby a ktoré nemaju technické obmedzenia zo strany Podniku ani uZivatela (napr. tzv. bridge mode, vypnuta Wi-Fi, blokovanie
sluzbou firewall, vyuZivanie inych bezpeénostnych rieSeni a pod.). Vhodné Zariadenia a kompatibilny softvér st uvedené na
www.telekom.sk/wi-fi-manager
= Sprava/ovladanie vybranych Zariadeni v Aplikacii

= Sluzba umoziuje v Aplikécii jednoducho a intuitivne spravovat a ovladat niektoré nastavenia Zariadenia, pripadne na Zariadenie
pripojenych dalsich zariadeni, ako aj nakonfigurovat vasu Wi-Fi siet (napriklad zmena nézvu Wi-Fi alebo hesla do Wi-Fi, nastavenie
pristupu k Wi-Fi sieti pre jednotlivé koncové zariadenia atd.) vytvorenu Zariadenim. Prostrednictvom Aplikacie tak bude mat
osoba, ktora vyuziva Sluzbu, pristup aj k vybranym parametrom Zariadenia a moznost overovat, ktoré zariadenia su vo Wi-Fi sieti
vytvorenej Zariadenim aktivne. Ak je Sluzba aktivovana k Pevnej sluzbe poskytovanej na zaklade zmluvy uzavretej s fyzickou osobou —
podnikatelom alebo s pravnickou osobou, zavazuje sa U¢astnik danej pevnej sluzby v ramci spracovania osobnych tdajov jednotlivych
subjektov riadit platnymi pravnymi predpismi, najma predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov a tymito Podmienkami. Takouto
povinnostou je najméa povinnost plnenia informacnej povinnosti a dalsich podmienok spracovania osobnych tdajov fyzickych osob.
Vzdialenda sprava/ovladanie sa vztahuje len na vybrané typy Zariadeni, ktoré st vybavené softvérom kompatibilnym s touto ¢astou
Sluzby a ktoré nemaju technické obmedzenia zo strany Podniku ani uZivatela (napr. tzv. bridge mode, vypnuta Wi-Fi, blokovanie
sluzbou firewall, vyuZivanie inych bezpeénostnych rieSeni a pod.). Vhodné Zariadenia a kompatibilny softvér st uvedené na
www.telekom.sk/wi-fi-manager
V zavislosti od typu pouzivaného Zariadenia sa mozu funkcie vyuzitelné na vzdialenu spravu/oviadanie prostrednictvom tejto Gasti Sluzby lisit.
Tuto funkcionalitu nie je mozné aktivovat na televizne a hlasové sluzby Podniku.
Tato funkcionalita je dostupnda vyhradne pre Zariadenia umiestnené na adrese inStaldcie uvedenej v zmluve o poskytovani danej
pevnej sluzby. V pripade vyuzivania danej pevnej sluzby na inom mieste nie je mozné zaistit funkénost Sluzby v plnom rozsahu, az kym
neddjde k zmene zmluvy o poskytovani danej pevnej sluzby v ¢asti adresy instalacie danej pevnej sluzby.

5. Spracovanie osobnych Gdajov v ramci Sluzby. Podnik spracovava Udaje zo Zariadenia tykajlce sa jeho nastavenia vo vztahu k vyuzivanym
sluzbdm a vykonava zmeny tohto nastavenia vratane pripadnej aktualizacie Zariadenia s cielom poskytovania danej pevnej sluzby
v optimalnej kvalite, najma pri vyhodnoteni a zabezpecéeni optimalneho nastavenia Zariadenia v zavislosti od vyuzivanej danej pevnej sluzby
aod objemu a spésobu vyuzivania danej pevnej sluzby (s ohladom na dalSie pripojené zariadenia). Podnik spracovava iba Gidaje nevyhnutne
potrebné na plnenie uvedeného Ucelu, teda na zabezpedenie spravy a optimalneho nastavenia Zariadenia (v rozsahu technickych moznosti
danej pevnej sluzby) a s tym suvisiacu kontinuitu poskytovania sluzieb v optimalnej kvalite a na vysokej Grovni zabezpecenia. Spracovanie
predmetnych Udajov vykonava Podnik sém alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, vzdy vSak v sulade s Podmienkami ochrany
sukromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tdajov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Ak uzivatel udeli vyslovny sthlas, méze Podnik Udaje ziskané zo Zariadenia (kategérie su popisané v tabulke nizsie) pouzit aj na tcely
marketingovych analyz a profilovania vo vztahu k personalizacii ponuk dal$ich sluzieb Podniku. Udelenie sthlasu nie je podmienkou
vyuzivania Sluzby a mozno ho kedykolvek odvolat bez dopadu na poskytovanie Sluzby.



Sluzba

Ugel spracovania

Kategorie Udajov — Ak je Sluzba aktivovana k Pevnej sluzbe
poskytovanej na zaklade zmluvy uzavretej s fyzickou osobou -
podnikatelom alebo s pravnickou osobou, nebudi predmetom

spractvania osobné Udaje fyzickych osdb (viac v bode 12).

Pravny zaklad
spracovania

Cas uchovavania
udajov

Wi-Fi
Manager

Poskytovanie Sluzby

Udaje potrebné na
spravu Zariadenia
prostrednictvom
Aplikacie
umoznujice zmenu
nastaveni s cielom
optimalneho

a bezpecného
pouzivania sluzieb

Nastavenie bezdrétovej siete

Heslo

Informéacie tykajlce sa spdsobu zabezpecenia bezdrétovej siete
Technické informacie

Detaily kompatibilného koncového zariadenia (KKZ)
Informécie tykajlce sa prevadzky KKZ

Informdacie tykajuce sa konfigurécie a nastavenia KKZ
Informdcie tykajuce sa centralnej procesorovej jednotky KKZ
Informdcie tykajuce sa vyuzitia pamate KKZ

Informécie tykajuce sa procesov KKZ

Inform&cie tykajuce sa spdsobu pripojenia KKZ

Informaécie tykajuce sa pripojenia DSL/GPON/DOCSIS/FWA
Informdcie tykajuce sa bezdrotovych sieti KKZ

Informacie tykajlce sa parametrov prostredia KKZ
Informdcie o zariadeniach pripojenych ku KKZ*

Informdcie tykajuce sa zariadeni pripojenych na ethernetovom
rozhrani KKZ

Informéacie tykajuce sa nastaveni DNS serverov

Informécie tykajlce sa prekladanych sietovych adries
a presmerovania portov KKZ

Informacie tykajuce sa IP nastaveni KKZ

Informécie tykajuce sa nastaveni TV sluzieb KKZ
Informacie tykajuce sa nastaveni hlasovych sluzieb KKZ
Informacie tykajuce sa smerovacich tabuliek KKZ
Informdcie tykajuce sa rychlosti pripojenia KKZ

Casové pravidla na zablokovanie pristupu na internet
(na Grovni KKZ)

Technické informacie tykajuce sa KKZ

Informécie tykajuce sa nastaveni pravidiel

Zablokovanie pristupu na internet (na trovni Zariadenia)
Informacie tykajuce sa nastaveni pravidiel Povolovanie URL
Zoznam povolenych URL

Blokovanie zariadeni

Informécie tykajlce sa pristupu cez bezdrdtovu siet
Funkcia WPS (Wi-Fi Protected Setup)

Technické informacie tykajuce sa funkcie WPS

PIN pre funkciu WPS

Pristupové body Mesh

Technické informdcie tykajlce sa pristupového bodu
Technické informdcie tykajuce sa spatného pripojenia
Technické informacie tykajlce sa radiovej ¢asti KKZ
Technické informdcie tykajuce sa zariadeni uzivatela

Spracovanie
sa uskutocénuje
na zéklade
uzatvorenej
zmluvy.

Na ucely riesenia
reklamécie

a suvisiacich
narokov pocas
troch mesiacov.




Sluzba Ugel spracovania Kategorie Udajov — Ak je Sluzba aktivovana k Pevnej sluzbe
poskytovanej na zaklade zmluvy uzavretej s fyzickou osobou -
podnikatelom alebo s pravnickou osobou, nebudi predmetom

spracuvania osobné tdaje fyzickych oséb (viac v bode 12).

Pravny zaklad
spracovania

Cas uchovavania
udajov

Wi-Fi Analyza dat Nastavenie bezdrotovej siete

Manager Zavrllade,ma Heslo
a vyuzivanych

sluzieb Informdcie tykajlce sa spdsobu zabezpecenia bezdrétovej

siete

Technické informacie

Detaily kompatibilného koncového zariadenia (KKZ)
Informdcie tykajuce sa prevadzky KKZ

Informacie tykajlce sa konfiguracie a nastavenia KKZ
Informdcie tykajuce sa centralnej procesorovej jednotky KKZ
Informdcie tykajuce sa vyuzitia paméate KKZ

Informacie tykajuce sa procesov KKZ

Informdcie tykajuce sa spdsobu pripojenia KKZ

Informacie tykajuce sa pripojenia DSL/GPON/DOCSIS/FWA
Informacie tykajuce sa bezdrotovych sieti KKZ

Informdcie tykajuce sa parametrov prostredia KKZ
Informacie o zariadeniach pripojenych ku KKZ*

Informdcie tykajuce sa zariadeni pripojenych na ethernetovom
rozhrani KKZ

Informacie tykajuce sa nastaveni DNS serverov

Informécie tykajlce sa prekladanych sietovych adries
a presmerovania portov KKZ

Informdcie tykajuce sa IP nastaveni KKZ

Informacie tykajuce sa nastaveni TV sluzieb KKZ
Informdcie tykajuce sa nastaveni hlasovych sluzieb KKZ
Informéacie tykajlce sa smerovacich tabuliek KKZ
Informdacie tykajuce sa rychlosti pripojenia KKZ

Casové pravidla na zablokovanie pristupu na internet (na
urovni KK2)

Technické informdcie tykajuce sa KKZ

Informacie tykajuce sa nastavenia pravidiel
Zablokovanie pristupu na internet (na Grovni Zariadenia)
Informdcie tykajuce sa nastavenia pravidiel
Povolovanie URL

Zoznam povolenych URL

Blokovanie zariadeni

Informécie tykajlce sa pristupu cez bezdrdtovu siet
Funkcia WPS (Wi-Fi Protected Setup)

Technické informacie tykajuce sa funkcie WPS

PIN pre funkciu WPS

Pristupové body Mesh

Technické informdcie tykajlce sa pristupového bodu
Technické informdcie tykajuce sa spatného pripojenia

Spracovanie
sa uskutocénuje
na zaklade
sUhlasu,

ktory mozno
kedykolvek
odvolat.

Pocas trvania
suhlasu

a nasledujucich
30 dni.




Sluzba Ugel spracovania

Kategorie Udajov — Ak je Sluzba aktivovana k Pevnej sluzbe
poskytovanej na zaklade zmluvy uzavretej s fyzickou osobou -
podnikatelom alebo s pravnickou osobou, nebudi predmetom

spracuvania osobné tdaje fyzickych oséb (viac v bode 12).

Pravny zaklad
spracovania

Cas uchovavania
udajov

Wi-Fi
Manager

Profilovanie

s cielom
poskytovania
personalizovaného,
teda relevantného
obsahu o produktoch
a sluzbach
ponukanych
zdkaznikom, ako aj
merania efektivnosti
tejto komunikacie

Nastavenie bezdrétovej siete
Heslo

Informdcie tykajuce sa spdsobu zabezpecenia
bezdrétovej siete

Technické informacie

Detaily kompatibilného koncového zariadenia (KKZ)
Informdcie tykajuce sa prevadzky KKZ

Informacie tykajlce sa konfiguracie a nastavenia KKZ
Informdcie tykajuce sa centralnej procesorovej jednotky KKZ
Informdcie tykajuce sa vyuzitia paméate KKZ

Informacie tykajuce sa procesov KKZ

Informdcie tykajuce sa spdsobu pripojenia KKZ

Informacie tykajuce sa pripojenia DSL/GPON/DOCSIS/FWA
Informacie tykajuce sa bezdrotovych sieti KKZ

Informdcie tykajuce sa parametrov prostredia KKZ
Informacie o zariadeniach pripojenych ku KKZ*

Informdcie tykajuce sa zariadeni pripojenych na ethernetovom
rozhrani KKZ

Informdcie tykajlce sa nastavenia DNS serverov

Informécie tykajlce sa prekladanych sietovych adries
a presmerovania portov KKZ

Informdacie tykajuce sa IP nastavenia KKZ

Informacie tykajuce sa nastavenia TV sluzieb KKZ
Informécie tykajuce sa nastavenia hlasovych sluzieb KKZ
Informéacie tykajlce sa smerovacich tabuliek KKZ
Informdacie tykajuce sa rychlosti pripojenia KKZ

Casové pravidla na zablokovanie pristupu na internet (na
urovni KK2)

Technické informdcie tykajuce sa KKZ

Informacie tykajuce sa nastavenia pravidiel
Zablokovanie pristupu na internet (na Urovni Zariadenia
Informdcie tykajuce sa nastavenia pravidiel
Povolovanie URL

Zoznam povolenych URL

Blokovanie zariadeni

Informécie tykajlce sa pristupu cez bezdrdtovu siet
Funkcia WPS (Wi-Fi Protected Setup)

Technické informacie tykajuce sa funkcie WPS

PIN pre funkciu WPS

Pristupové body Mesh

Technické informdcie tykajlce sa pristupového bodu
Technické informdcie tykajuce sa spatného pripojenia

Spracovanie sa
uskutoCiuje na
zaklade suhlasu,
ktory mozno
kedykolvek
odvolat.

Pocas trvania
sthlasu

a nasledujucich
30 dni.




Automatické a individualne rozhodovanie Tento typ spracovania sa nebude realizovat
Prijemcovia a prenos osobnych Udajov Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited

C1A-032, Carlton Estate, DIf City, Phase-5
Gurgaon,
Haryana 122009

- Udaje o prihlaseni a funkciach aplikacie

- Transparenty/oznamenia v aplikacii v doruc¢enej poste
pre spravy a spravy zalozené na sluzbe

- Udaje o0 analyze vyuzitia aplikacii a produktov

Cas spracovania: 24 mesiacov

MoEngage Inc.

315 Montgomery Street, 10th floor

San Francisco, 94104, USA

- Push spravy/oznamenia v doru¢enej poste pre spravy a marketingové spravy

Doba spracovania: 120 dni

NEVYHNUTNE NASTROJE

Tieto nastroje st nevyhnutne potrebné nato, aby ste mohli prechadzat stranky a vyuzivat zakladné funkcie, ako je pristup do zabezpecenych
oblasti aplikacie, sprava vasich sluzieb, vykonavanie platieb atd. SluZia tieZz na analyzy uZivatelskych vzorcov, ktoré nepretrzite vyvijaju
a zlep$uju nadu Aplikaciu. Pravnym zakladom tychto nastrojov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Niektoré z nasich nastrojov mdzeme pouzit aj
na to, aby sme vam poskytli délezité informéacie o sluzbach, ktoré ovplyvnuju vase vyuZivanie dalsich sluzieb Telekomu, ako st nové faktury,
nevybavené platby, aktualizacia vami zadanych servisnych/chybovych listkov, vypadky sluZieb atd.

Spoloénost Ucgel Cas uchovania Postavenie

MoEngage Marketingové push spravy, 120 dni od poslednej aktivity Spracovatel
marketingovy notifikacny inbox

Telekom In-App Marketing Banners 24 mesiacov Spravca
a iné marketingové kanaly

LivePerson Cet Spracovatel

Genesys Cet Spracovatel

Deutsche Telekom Digital Labs In-App Marketing Banners, 24 mesiacov Spracovatel
marketingovy notifikaény inbox

Facebook Pixel and Customer Audience Optimalizacia a marketing viac nizSie Spracovatel

S vyslovnym suhlasom zékaznika mdze Podnik pouzit déta ziskané zo Zariadenia (ktorych kategérie st popisané v tabulke nizéie) aj na ucely
marketingovych analyz a profilovania zakaznika vo vztahu k personalizacii ponuk dalsich sluzieb zo strany Podniku. Udeleny sthlas nie je
podmienkou na vyuzivanie Sluzby a zakaznik ho méze kedykolvek odvolat bez toho, aby to ovplyvnilo poskytovanie Sluzby Podnikom.

MARKETINGOVE A DALSIE NASTROJE (VOLITELNY SUHLAS)

Tieto nastroje sa pouzivaju na to, aby vdm poskytovali personalizovany, teda relevantny obsah o produktoch a sluzbach pontkanych nasou
spolo¢nostou, a na meranie efektivnosti ich komunikacie. Akceptovanim marketingovych néstrojov budete oboznamovany s komunikéciou,
ktora bude pre vas relevantna. Niektoré nastroje sa navysSe aktivuju aj pri pouziti dalSich funkcii, napr. chatu. Pouzité potencialne funkcie
ainformacie st popisané v oddiele 1tohto dokumentu a zahfiaju aj dalSie informacie uvedené vinformaciach zaslanych nastrojom Analytics,
viac v Gasti Analytické nastroje. Pravnym zakladom tychto nastrojov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

FACEBOOK (MARKETING)
Nasa Aplikacia vyuziva na optimalizaciu reklamy, ktord vam poskytujeme, sluzby Facebook Audience a Facebook Pixel, ak ste spolo¢nosti
Facebook udelili potrebny sthlas. Dalsie informécie o tychto facebookovych sluzbach a informécie o ochrane osobnych tdajov od
spoloénosti Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (dalej len ,Facebook®) najdete na odkaze
https://www.facebook.com/privacy/explanation. Pixel spolo¢nosti Facebook v nasej aplikacii zisti, ¢i ste prihlaseny k facebookovému
uzivatelskému Uctu, a nasledne tento Ucet pouzije na prenos zhromazdenych Udajov o pouzivani Facebooku na ucely analyzy a marketingu.
Prostrednictvom Facebooku méZete priamo kontrolovat a/alebo deaktivovat spdsob, akym Facebook zhromazduje, dalej spracovava
a pouziva tieto Udaje.
Pixel na Facebooku je kdd, ktory prenasa na Facebook tieto Udaje:
= informécie o hlavicke HTTP (vratane IP adresy, informacii o prehliadaci, umiestneni UloZiska stranky, dokumentu, adresy URL stranky
a agenta prehliadaca, ako aj datumu a ¢asu pouzitia);
= data $pecifické pre pixely; patri medzi ne ID pixelu vratane vasho facebookového ID (tieto data sa pouzivaju na prepojenie udalosti
s konkrétnym facebookovym reklamnym G¢tom a na ich priradenie uzivatelovi Facebooku);
= dalSie informacie o navstevach nasich stranok, Standardne a uzivatelom definované datové udalosti:



= zadané objednavky (predajné transakcie),

= registracia a skiSobné predplatné dokoncené,

= prehladdvané produkty, pristup k informdaciam o produkte.
VysSie uvedené spracovanie Udajov sa tyka iba pouzivatelov, ktori maju ucet na Facebooku. Prehrévanie reklamy na strankach Facebooku
(partnera) na zaklade sluzby Zakaznicke publikum nema vplyv na uZivatelov, ktori nie st uzivatelmi Facebooku.
Ak nie je mozné priradit uzivatelovi Facebooku facebookové ID, prideli Facebook tohto pouzivatela cielovej skupine (Custom Audience)
na zéklade nami stanovenych relevantnych pravidiel. Takto ziskané informéacie pouZivame na prezentaciu naSej spoloc¢nosti (inzerciu) na
strankach Facebooku (partnera).
Dalgie informacie spolu s moznostami nastavenia ochrany vasho stkromia na reklamné Gcely st k dispozicii v pokynoch Facebooku na
ochranu osobnych Gdajov na stranke https:/www.facebook.com/ads/website custom audiences

ANALYTICKE NASTROJE (NEVYHNUTNE)

Tieto nastroje nam pomahaju lepsie porozumiet spdsobu pouzivania nadich aplikacii. Umoziuju zhromazdovat Gdaje o pouziti a identifikacii
pdvodnym poskytovatelom alebo poskytovatelom tretich stran a kompilovat ich do pseudonymnych uzivatelskych profilov. Pouzivame
analytické ndstroje napr. na ur€enie poctu jednotlivych pouzivatelov Aplikacie, na zhromazdovanie technickych udajov, ak Aplikacia zlyhala,
¢i na analyzu vzorcov pouzivania Aplikacie a interakcii pouzivatelov na zaklade anonymnych a pseudonymnych informacii. Tieto informacie
nemozno vysledovat naspat ku konkrétnej osobe. Pravnym zékladom tychto nastrojov je ¢lanok. 6 ods .1 pism. b) GDPR.

Spoloénost Ugel Cas uchovania Postavenie
Deutsche Telekom Digital Labs Analyza vyuZitia aplikacii 24 mesiacov Spracovatel
a produktov pre spolahlivé od poslednej aktivity
a bezpecéné prostredie
Google (Google Analytics/Firebase) Analyza vyuzitia aplikacii 26 mesiacov/14 mesiacov Spracovatel

a produktov pre spolahlivé
a bezpecéné prostredie

Na zhromazdovanie informacii o tom, ako uzivatelia pouzivaju nasu Aplikaciu, nam sliuzia subory cookie Google Analytics. Tieto subory
zhromazdujd informécie v sihrne. IPadresy v Google Analytics anonymizujeme aanonymizované data st prena$ané a ukladané spolo¢nostou
Google.

Ak chcete zobrazit prehlad stikromia svojich stiborov cookie Google Analytics, prejdite sem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Vsetky ostatné informacie, najma prava dotknutych oséb, kontakty na DPO a informacie o dozornom organe v oblasti ochrany osobnych
Gdajov, najdete v Pravidlach ochrany osobnych Gdajov, ktoré su k dispozicii na stranke https:/www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.
Aktivaciou a uzivanim Sluzby potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s VPST a hore uvedenymi Podmienkami spracovania osobnych,
identifikacnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov Gc¢astnikov (vratane stvisiacich Zasad ochrany osobnych Gdajov).

6. Osoba, ktora Sluzbu vyuZiva, je povinna v pripade, Ze Zariadenie preda, resp. prenecha na uzivanie tretej osobe, informovat tito osobu
o nastavenej Sluzbe.

7. Ucastnik danej pevnej sluzby je povinny informovat vdetkych uZivatelov Zariadenia (vratane vietkych uZivatelov pripajajlicich sa na
Wi-Fi siet), Ze ich zariadenia mozu byt viditelné v Aplikacii a Ze data pripojenych zariadeni mézu byt na zabezpedenie Sluzby spracované.
Ak vznikne Podniku v suvislosti s porusenim tejto informacnej povinnosti akakolvek ujma, je za fiu v plnej miere zodpovedny Ugastnik.

8. Porusenie tychto Podmienok je povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby je Podnik opravneny Sluzbu bez moznosti
znovuobnovenia zrusit.

9. Podnik nezodpoveda za to, ak sa napriek aktivovanej Sluzbe nenaplni predpoklad vyuzivania danej Pevnej sluzby v Co najvyssej kvalite.
Kvalita poskytovanej danej Pevnej sluzby zavisi od viacerych faktorov, medzi nimi aj takych, ktoré Podnik neméze ovplyvnit.

10.V pripade zavineného porusenia povinnosti Podnik zodpoveda za Skodu okrem nepriamej Skody, naslednej skody a uslého zisku.
Zodpovednost Podniku za $kodu spdsobent zavinenym porugenim povinnosti pri poskytovani Sluzby je obmedzena na povinnost vratit
pomernd Cast uz zaplatenej ceny za (v désledku poru$enia povinnosti) neposkytnutu, Siastoéne poskytnutl alebo chybne poskytnut
dant Pevnd sluzbu. Ziadne ustanovenie Podmienok neznamena obmedzenie alebo vylucenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo
opomenutie, ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

11. Podnik nezarucuje bezchybné fungovanie Sluzby ani bezchybnu interakciu Sluzby so Zariadenim alebo softvérom/firmvérom Zariadenia.
Ak by Sluzba viedla k poskodeniu hardvéru alebo softvéru Zariadenia, Podnik vykona napravu. Podnik nezodpoveda za zalohovanie
Udajov zo Zariadenia, zodpovednost je vyhradne na osobe, ktora Zariadenie vyuZiva.

12. Podnik zaroven prehlasuje, ze ak je Sluzba aktivovana k Pevnej sluzbe poskytovanej na zaklade zmluvy uzavretej s fyzickou osobou
— podnikatelom alebo s pravnickou osobou, nedochadza k spracovaniu osobnych udajov zo zariadeni koncovych uzivatelov, ktoré
sU pripojené k Zariadeniu, na ucely Podniku. Z kategérii spractvanych tdajov na ucely Podniku su v takom pripade vyli¢ené tdaje
obsahujuce jedinecné identifikatory zariadeni pripojenych k Zariadeniu. Suvisiace povinnosti su blizSie rozvedené v bode 4 Podmienok.

13. Podnik je opravneny kedykolvek aktualizovat a menit tieto Podmienky v asti tykajlicej sa popisu a charakteristiky Sluzby, moznosti
aktivécie a zrudenia Sluzby a rozsahu sluzieb, ku ktorym je mozné Sluzbu aktivovat, ako aj stvisiace Podmienky ochrany sikromia
a spracovania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Podnik si zaroven vyhradzuje pravo
Sluzbu giasto¢ne alebo v plnom rozsahu zrusit. O zmenach bude informovat spésobom stanovenym vo Véeobecnych podmienkach.

14. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dita 20. 6. 2023.



