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Obe tieto Casti su jednym spolocnym Cennikom. Ugastnik je viazany tymto Cennikom ako celkom vratane jeho priloh
a sucasti. Cast’ A obsahuje najma akciové ponuky Podniku a ¢ast’ B ostatné, Standardné poplatky vztahujuce sa

na poskytovanie mobilnych sluzieb Podniku.



HLASOVE PAUSALY

AKCIOVE PONUKY
ONLINE ZLAVA S AKCIOVYM ZARIADENIM

Ugastnik, ktory si zavézne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk, alebo
aplikacie Telekom niektory z programov Sluzieb Pausal Spojenie s 24-mesacnou viazanostou a s vyuzitim kupy
zariadenia so zfavou podfa aktualnej ponuky dostupnej na internetovej stranke Podniku a nasledne na zaklade tejto
objednavky uzavrie dohodu o zmene existujucej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ziska zfavu z ceny takého
zariadenia vo vyske 10,00 €, najviac vSak do sumy o 1 € nizSej, ako je akciova kipna cena zariadenia; v pripade kupy
viacerych akciovych zariadeni k sluzbe sa zfava poskytuje na zariadenie s vySSou akciovou kupnou cenou (tato zfava je
oznacovana v tomto Cenniku a v komunikacii Podniku aj ako ,online vernostna zfava®).

ONLINE BONUS 1 GB

Ugastnik, ktory si zavézne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk program
Sluzieb Pausal Spojenie (s vynimkou Pausalu Spojenie XL) s 24-mesacnou viazanostou a nasledne na zaklade tejto objednavky
uzavrie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo ktory prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk, e-shop.
telekom.sk alebo aplikacie Telekom uzavrie Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na prislusny program Sluzieb
Pausal bez vyuzitia kupy akciového zariadenia (dalej len ,Zmluva/ Dodatok®), alebo si prostrednictvom webovej stranky
www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk, alebo aplikacie Telekom zmeni aktualne vyuzivany program Sluzieb Pausal
Spojenie pocas prebiehajucej viazanosti na iny program Sluzieb Pausal Spojenie, ma v pripade uzavretia Zmluvy/Dodatku pocas
24 po sebe iducich zuctovacich obdobi nasledujucich po uzavreti Zmluvy/Dodatku alebo v pripade zmeny programu pocas
zostatkovych zuc¢tovacich obdobi nasledujucich az do konca povodnej viazanosti automaticky aktivovany datovy balik Online
bonus 1 GB. Data z balika Online bonus 1 GB sa po aktivacii zacnu Cerpat prednostne pred datami z volného objemu dat pausalu
a pred datami dokupenymi s 30 driovou platnostou. Data z balika Online bonus 1 GB nie je mozné Cerpat’ prostrednictvom
doplnkovych SIM so Zdiefanim dat z pauSalu a ani zdielat inym typom zdielania dat. Data z balika Online bonus 1 GB
nie je mozné preniest do nasledujiceho zuétovacieho obdobia. Cerpanie dat z balika Online bonus 1 GB je mozné v SR,
krajinach EU a zéne 1. Na spotrebu dat z balika Online bonus v krajinach EU a zéne 1 sa uplatiuje Politika primeraného
vyuzivania sluZieb v roamingu a ochranné opatrenia v sulade s legislativou EU. Narok na balik Online bonus definitivne
zanikne a viac sa neobnovi, ak Ugastnik po¢as obdobia trvania naroku na balik Online bonus (i) poZiada o zmenu alebo de-
aktivaciu Zmluvou/Dodatkom aktivovaného programu Sluzieb alebo (ii) déjde k predGasnému ukoncéeniu Zmluvy/Dodatku.
Pogas obmedzenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb si Ugastnik straca narok.

NOVY HW PO ROKU

Ugastnik, ktory vyuZil ponuku kipy zariadenia so zlavou podla aktualnej ponuky dostupnej na stranke Podniku k niektorému
z programov Pausalov Spojenie podfa tohto Cennika s 24-mesacnou viazanostou, méze poziadat o predaj dalSieho zariadenia,
pri ktorom to Podnik pripusta, so zlavou k prislusSnému programu Pausalu Spojenie podia tohto Cennika s 24-mesacnou
viazanostou podla tohto Cennika a podla aktualnej ponuky zariadeni dostupnej na stranke Podniku po uplynuti minimaine 12
mesiacov z dohodnutej doby viazanosti k prislusnému programu Pausalu Spojenie, ku ktorému vyuzil ponuku kupy
predchadzajiceho zariadenia. Podmienkou prijatia navrhu na zmenu zo strany Podniku je, Ze Ug&astnik prijme novy
zavazok viazanosti na 24 mesiacov vo vztahu k programu Sluzby Pausal Spojenie s vy$Sim mesacnym poplatkom ako
poplatok za pdvodny program Pau$al Spojenie (zohfadruje sa poplatok za Sluzbu pocas viazanosti), ku ktorému si kupil
predchadzajuce zariadenie, suhlasi s vratenim pomernej Casti zlavy z ceny predchadzajiceho zariadenia Podniku, za
poslednych 35 dni pred Ziadostou o vyuZitie tejto ponuky neurobil zmenu Zmluvy, na zaklade ktorej mu je poskytovana
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prislusna sluzba, nevyuziva zlavy, pri ktorych Podnik neumozfiuje vyuZitie tejto ponuky, vosi Ugastnikovi nie st evidované
pohladavky po lehote splatnosti, vo vztahu k Sluzbe, pri ktorej Ugastnik Ziada o vyuZitie tejto ponuky, nedoslo k prerugeniu
poskytovania Sluzby z dévodu neplatenia a Ze na strane U&astnika sa nevyskytuju dévody, pre ktoré je Podnik opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy, vykonanie zmeny Zmluvy alebo ukongit’ existujucu Zmluvu.

PODMIENKY NA UMOZNENIE PREDAJA POUZITYCH ZARIADENiI V OBCHODNYCH
PRIESTOROCH PODNIKU

Zaujemca o uzavretie zmluvy o poskytovani elektronickych komunikagnych sluzieb alebo Ugastnik, ktori splnia nizie
uvedené podmienky, mézu na vybranych Predajnych miestach ponuknut na predaj vybrané elektronické zariadenia
a v pripade suhlasu s ponuknutou vykupnou cenou a dalSimi podmienkami uzavriet zmluvu o predaji ponuknutého
zariadenia (dalej len ,Vykupna zmluva“). Na strane kupujuceho uzatvara Vykupnu zmluvu spoloénost’ Fix Distribution s.
r.o., ICO: 47441429 (dalej len ,Kupuijuci®), za ktort pri uzavreti Vykupnej zmluvy kona Podnik. Ponuka moZnosti predaja
pouzitého elektronického zariadenia sa vztahuje len na vybrané typy elektronickych zariadeni (dalej len ,Vykupované
Zakaznickej linke 0800 123 456. Konkrétne typy elektronickych zariadeni, ktoré je mozné ponuknut’ na vykup, urCuje
Kupujuci a v €ase sa m6zu menit. Moznost' predaja pouzitého elektronického zariadenia je dostupna len na vybranych
Predajnych miestach Podniku, ktoré méze Podnik v ¢ase menit; blizSie informacie o Predajnych miestach ponukajucich
moznost predaja pouzitého elektronického zariadenia je mozné ziskat’ na Predajnych miestach Podniku a na Zakaznickej
linke 0800 123 456. Podnik aj Kupujuci si vyhradzuju pravo odmietnut uzavretie Vykupnej zmluvy, a to aj bez udania
dovodu. Moznost predat’ Vykupované zariadenie podla tychto podmienok méze vyuzit len fyzicka osoba, ktora a) pri uzavreti
Vykupnej zmluvy kona ako spotrebitel, b) spolu s Vykupnou zmluvou uzavrie aj zmluvu o poskytovani niektorého
z programov Sluzieb Pausal Spojenie s 24-mesacnou viazanostou alebo dodatok, ktorym sa zaviaze vyuzivat niektory z
programov Sluzieb Pausal Spojenie po€as 24 mesiacov (dalejlen ,Zmluva o sluzbe®), a zaroven si kupi od Podniku akciové
zariadenie predavané v baliku so Sluzbou Pausal Spojenie, c) pri uzavreti Vykupnej zmluvy a Zmluvy o sluzbe poskytne
Podniku Cislo bankového uctu, na ktoré pozaduje poukazat Vykupnu cenu, a d) suhlas s Vykupnou cenou a dalSimi
podmienkami predaja Vykupovaného zariadenia potvrdi uzavretim Vykupnej zmluvy predlozenej Kupujucim. K jednej
Zmluve o sluzbe je mozné vyuzit ponuku predaja len jedného Vykupovaného zariadenia. Podnik méze kedykolvek
rozhodnut o ukonceni tejto ponuky.

PROGRAMY SLUZIEB PAUSALY SPOJENIE

SPOJENIE S SPOJENIE M SPOJENIE L SPOJENIE XL

Volania do mobilnych a
pevnych

sieti SR

Volné minaty na
odchadzajuce
roamingové volania z
EU

azoény 1doEU,zény 1a
SR

Volné minaty na
odchadzajuce volania zo
SR do EU azény 1
Volné minaty na
prichadzajuce
roamingové volania v Nekonecné Nekonecné Nekonecné Nekonecné
EU

azone 1

SMS/MMS do vSetkych
sieti SR

a zo SR do EU a zény 1
SMS/MMS z EU a zény
1 doEUadozény 1ado
SR

Nekoneéné Nekonecéné Nekonecéné Nekonecéné

Nekonecéné Nekonecéné Nekonecéné Nekonec¢né




Objem datvSR,EUa
zéne 1 maximalnou
rychlostou®

10GB

20GB

50GB

Nekonecéné

Bonus za viazanost -
Nekonec¢né pripojenie

VZdy online 512
kb/s

VZdy online 5
Mb/s

VZdy online 20
Mb/s

Bonus za viazanost-
1GB dat do sveta
**Volny objem dat z
balicka

1 GB do svetana 24
hodin

***Volny objem dat z
balicka

500 MB do sveta na 24
hodin

Mesacny poplatok pocas
24-mesacnej viazanosti

1GB 1GB 1GB 1GB

500 MB 500 MB 500 MB 500 MB

25€ 35€ 45€ 55 €

Mesacny poplatok

) ) 25 € 35€ 45 € 55€
bez viazanosti

* Objem dat, ktory je v rdmci prislusného pausalu mozné preniest bez priplatku za spotrebu dat v EU a v zéne 1, je uvedeny
v Cenniku, Gast B v ¢asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE
ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA,
ISLANDU, LICHTENSTAJUNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA AANDORRY.

** Po spotrebovani dat z balicka 1 GB do sveta alebo po uplynuti jeho platnosti je spotreba dat v roamingu automaticky
zablokovana. Roamingovy bali¢ek 1GB do sveta je dostupny pre programy Sluzby Spojenie pocas plynutia viazanosti.
***BaliCek dat 500 MB do sveta je ureny vyhradne pre Pausaly Spojenie bez viazanosti aumozriuje v krajinach patriacich
do skupiny Svet €erpat’ 500 MB dat. Balicek 500 MB do sveta je aktivovany automaticky od pripojenia sa do mobilnej siete
v prislusnej roamingovej destinacii a pokuse prislusnej SIM o datovy prenos, jeho platnost’ je 24 hodin od aktivacie a je
mozné ho vyuzit’ jedenkrat za zuctovacie obdobie prislusného pausalu. Data z balicka 500 MB do sveta nie je mozné
zdielat’ a Cerpat prostrednictvom doplnkovych SIM so Zdielanim dat z pau$alu. Po spotrebovani dat z balicka 500 MB
do sveta alebo po uplynuti jeho platnosti je spotreba dat v roamingu automaticky zablokovana. Roamingovy bali¢ek 500
MB do sveta nie je dostupny pre programy Sluzby Spojenie pocas plynutia viazanosti.

ZMENA MEDZI PROGRAMAMI SLUZIEB PAUSALY SPOJENIE POCAS VIAZANOSTI

Zmena pausalu Spojenie poCas doby viazanosti na iny Pausal Spojenie s vy3Sim mesacnym poplatkom je mozna
kedykolvek poCas doby viazanosti, a to bez dopadu na plynutie zavazku viazanosti; zmena na program Sluzby s rovnakym
alebo vysSim mesacnym poplatkom nema vplyv na vySku pripadne poskytnutej zfavy z ceny zariadenia predaného za
zvyhodnenych podmienok Ugastnikovi pri uzavreti Zmiuvy alebo Dodatku k Zmluve na pdvodny program Sluzby ani na vysku
splatok za takéto zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach. Zmena Pausalu Spojenie pocas viazanosti
na iny Pausal Spojenie nema vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla Zmluvy v zneni platnom pred vykonanim
zmeny ani na platnost’ a trvanie zavazku viazanosti a s tym suvisiacu dohodu o douctovani ceny vratane Zakladu pre
douctovanie ceny. Pri zmene Pausalu Spojenie poCas viazanosti na iny Pausal Spojenie, ktory obsahuje Bonus za viazanost' v
podobe datového balicka, bude Ugastnikovi poskytovany datovy bali¢ek Bonus za viazanost prisltichajuici k zmenenému
Pausalu Spojenie podla tabulky s informaciami o pauSaloch. Zmena programu Sluzieb Pausal Spojenie na nizsi program
Pausal Spojenie nez je minimalny program uvedeny v Zmluve poCas doby viazanosti je v rozpore s dohodnutym zavazkom
viazanosti. Podnik méZe umoznit U&astnikovi podas prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsi program SluZieb Pausal
Spojenie nez je minimalny program uvedeny v Zmluve, prip. na program Sluzieb, na ktory v zmysle Zmluvy nie je zmena
povolena za predpokladu, Ze Ugastnik bude sthlasit's urovnanim vo vyske zodpovedajlcej pomernej &asti douétovanej ceny
dohodnutej v Zmluve v zneni aktualnom ku driu vykonania poZzadovanej zmeny programu na nizsi, resp. nepovoleny pre
pripad porusenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti Zmluvy alebo
Dodatku k Zmluve na pdvodny program Sluzby so zlavou. Zariadenia v ramci aktualnej ponuky zariadeni dostupnej na
stranke Podniku ponukané k programom Sluzieb Pausal je mozné zakupit za zvyhodnenu cenu k programom Sluzieb



Pausal Spojenie s 24-mesacnou viazanostou. Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel si mbéze zakupit k
programom Sluzieb Pausal Spojenie s 24-mesacnou viazanostou zariadenia podla ponuky zariadeni za zvyhodnenu cenu
pre biznisovych zakaznikov dostupnej na stranke Podniku; ponuka zariadeni za zvyhodnenu cenu k programom Sluzieb
Pausal Spojenie dostupna na stranke Podniku, ktora je uréena pre fyzické osoby — nepodnikatelov, neplati pre pravnické
osoby a fyzické osoby — podnikatelov. V pripade predaja zariadenia na splatky je Podnik v konkrétnom pripade opravneny
pozadovat uhradenie aj vySSej akontacie za zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vySke podla
ponuky dostupnej na stranke Podniku vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut.
Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohfadriuje skuto€nosti uvedené na stranke Podniku v ¢asti Pravne informacie.

BONUS ZA VIAZANOST

Podmienkou ziskania Bonusu za viazanost je uzavretie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve, ktorymi U&astnik prevezme
zavazok viazanosti na 24 mesiacov vo vztahu k niektorému z programov Sluzby Spojenie (dalej len ,Zmluva“ alebo
,Dodatok®). Bonus za viazanost umoznuje bezplatné vyuzivanie datového baliCka Nekonecné pripojenie (s vynimkou
programov Sluzby Spojenie, ku ktorému tento bonus za viazanost' nie je poskytovany) a roamingového balicka 1GB dat do sveta.
Bonus za viazanost (i) nie je mozné vyuzivat poCas prerusenia plynutia viazanosti a (ii) skon€enim viazanosti sa skon¢i
jeho poskytovanie. V pripade vykonania zmeny programu Sluzby Spojenie na program Sluzby Spojenie, ku ktorému
nie je poskytovany niektory z bonusov za viazanost, Ugastnik straca moznost jeho vyuzivania.

Nekoneéné pripojenie

Nekonecné pripojenie zabezpeli v zuctovacom obdobi, v ktorom pride k spotrebe volného objemu dat dostupného
v prislusnom programe Sluzby Spojenie, obnovenie rychlosti prenosu na maximalne hodnotu uvedenu v tabulke s informaciami
o pausaloch. Cena datovych baliCkov Nekonec¢né pripojenie, ak nie su poskytované ako sucast bonusu za viazanost, je
uvedena v Casti Cennika s oznacenim ,Balicky dat Nekonecné pripojenie”. BaliCky dat Nekonecné pripojenie mézu byt
v zakaznickej dokumentacii, v marketingu alebo v komunikacnych prostriedkoch vyuzivanych Podnikom oznaCované aj
ako Vzdy online, Neobmedzené pripojenie alebo SSD.

Roamingovy bali¢ek 1GB do sveta

Roamingovy bali¢ek 1 GB dat do sveta umoznuje v krajinach patriacich do skupiny Svet ¢erpat 1 GB dat. Balicek 1 GB
do sveta je aktivovany automaticky od pripojenia sa do mobilnej siete v prislusnej roamingovej destinacii a pokuse
prislusnej SIM o datovy prenos, jeho platnost je 24 hodin od aktivacie a je mozné ho vyuzit jedenkrat za zuctovacie obdobie
prislusného pausalu. Data z balicka 1 GB do sveta nie je mozné zdielat a Cerpat prostrednictvom doplnkovych SIM so
sluzbou Zdielanie dat z pausalu. Po spotrebovani dat z balicka 1 GB do sveta alebo po uplynuti jeho platnosti je spotreba
dat v roamingu automaticky zablokovana. Hodnota balicka 1GB do sveta je 4 €.

CENA PO VYCERPANI VOLNYCH JEDNOTIEK V RAMCI VYBRANEHO PAUSALU
SPOJENIE

. SPOJENIE SPOJENI SPOJENI SPOJENIE
PAUSALY SPOJENIE S EM EL XL

Odchadzajuce hovory do vSetkych

sieti SR - - - -
za minutu

* Odchadzajuce roamingové hovory
zEU

azoény 1do SR, EU azény 1 za
minutu

Odchadzajuce hovory do EU zo SR
za minutu

Odoslanie jednej SMS/MMS v ramci
SR




* SMS/MMS z EU a zény 1 do EU

a do zény 1 alebo do SR

Odoslanie SMS zo SR do

zahrani€ia, 0,1538 0,1538 0,1538 0,1538
do zahranigia mimo EU a zény 1

Odoslanie MMS zo SR do

zahranicia 0,3998 0,3998 0,3998 0,3998
mimo EU a zény 1

* Uplatfiuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

Odchadzajuce hovory do vSetkych sieti v SR sa Uctuju po sekundach od prvej sekundy hovoru (1 + 1). Cena za odoslané
SMS v ramci SR sa vztahuje na SMS spravy poslané na Standardné ucastnicke Cisla slovenskych operatorov. Cena za
odoslané SMS do zahrani€ia sa vztahuje na SMS spravy poslané na ucastnicke €isla zahrani¢nych operatorov. Cena za
MMS do zahraniCia sa vztahuje na MMS spravy poslané na ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Vyuzivanie
hlasovych sluzieb v roamingu je spoplatnené v zavislosti od zvolenej roamingovej sluzby podla Cennika sluzby Roaming.
Volania do zahrani€ia su spoplatnené podla Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia.

ZLOZKY PROGRAMOV SLUZIEB PAUSALY SPOJENIE

VSEOBECNE

V pripade, ak je v tabulkach vyssie rovnaky pocet volnych minut graficky vyC€leneny pre viaceré zlozky zahrnuté v Pausaloch
Spojenie, je tento pocet zdielany so vSetkymi takto vy€lenenymi zlozkami PauSalov Spojenie, t. j. ide o celkovy pocet volnych
minut, ktoré mézu byt v ramci ur€enych zloziek Pausalov Spojenie vyCerpané. Volné minuty v ramci Pausalov Spojenie
sa nevztahuju na volania na datové volania ani na volania na iné ako Standardné ucastnicke Cisla; Standardnym ucastnickym
&islom je &islo, pre volanie na ktoré nie je ustanovena osobitna tarifikacia alebo jednotkova cena. Pre volania do EU, resp.
zény 2 v ramci volnych minut, aj po ich vyCerpani, plati tarifikacia podfla aktualne aktivnej sluzby pre zahrani¢né volania
(Hovory do zahrani€ia atd.); po vy€erpani volnych minut sa uplatnia ceny podfa Cennika pre tuto aktivnu sluzbu pre
zahrani¢né volania.

Pre roamingoveé volania sa v ramci volnych minut, aj po ich vyCerpani, uplatiiuje tarifikacia podla aktualne aktivnej hlasovej
roamingovej sluzby (Euro roaming atd’.); po vyCerpani volnych minut sa uplatnia ceny podla Cennika pre tuto aktivnu
hlasovu roamingovu sluzbu. Z technickych dévodov suvisiacich s poskytovanim sluzby roamingovych hovorov mézu byt
roamingové hovory uskutodnené Ugastnikom ku koncu zGétovacieho obdobia erpané z balika volnych minut pre
zuctovacie obdobie nasledujuce po uskutoneni hovorov; z balika volnych minut sa v takomto pripade odrata aj
prevadzka z predchadzajuceho zuctovacieho obdobia. Volné minuty sa nevztahuju na roamingové volania v sietach
operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete.

Volné SMS/MMS v ramci programu sa nevztahuju na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej
zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou tarifou podfa Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych Cisel,
SMS bran, t-zones, SMS Directu a E-mailu SMS. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. Volny objem dat sa
nevztahuje na roamingové data v sietach operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete.

Na prevadzku uskutoéiovanu v krajinach EU a zéne 1 st uplatriované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie; a v zmysle
Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informacie su uvedené v Osobitnych ustanoveniach
Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluZieb v roamingu.

Volania do mobilnych a pevnych sieti SR zahfmiaju v tabufkach vysSie uvedeny pocet volnych minut odchadzajucich
hovorov na Standardné ucastnicke €isla v mobilnej a pevnej sieti v SR.

Volné minuty zo SR do EU a zény 1 zahfiaju v tabulke vy$Sie uvedeny podet volnych mindt, ktoré sa uplatfiuji na
odchadzajuce hovory uskutoénené z mobilnej siete Telekom na Standardné uc€astnicke Cisla mobilnych a pevnych sieti
v krajinach Eurdpskej unie a zony 1.

Volné mintty na odchadzajtice roamingové hovory z EU a zény 1 do EU, zény 1 a SR zahfiajui v tabulke vy3Sie uvedeny
podet volnych minut, ktoré sa uplatfiuji na odchadzajlice roamingové hovory z krajin EU a zény 1 do SR alebo do akejkolvek
krajiny Eurépskej unie a zony 1.
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Volné minGty na prichadzajlce roamingové volania v EU a zéne 1 sa uplatfiuji na prichadzajuce volania v krajinach EU
azone 1.

Vol'né minuty na prichadzajlice roamingové volania v zéne 2 a odchadzajlice roamingové volania zo zény 2 do SR
zahffaju v tabulke vysSie uvedeny pocet volnych minut, ktoré sa uplatriuju na odchadzajlce roamingové hovory z krajin zény
2 na Slovensko.

Vol'né SMS/MMS do vsetkych sieti v SR zahffiaju v tabulke vysSie uvedeny pocet volnych SMS a MMS sprav, ktoré je
mozné v ramci prislusného programu Sluzieb Pausal Spojenie poslat do vSetkych sieti v SR.

Volné SMS/MMS z EU a zény 1 do SR, do EU a zény 1 zahffiaju v tabulke vy$$ie uvedeny poget volnych roamingovych
SMS a MMS sprav, ktoré je mozné v ramci prislusného programu SluZieb Pausal Spojenie poslat z krajin EU a zény 1 na
$tandardné ugastnicke &isla do véetkych sieti v SR, EU a zéne 1. Volné SMS/MMS zo zény 2 do SR, do zény 2 zahffiaju
v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych SMS/MMS, ktoré sa uplatfiuju na odchadzajice roamingové SMS/MMS z krajin
z6ny 2 na Slovensko a do zény 2.

Objem dat v SR, EU a zéne 1 zahffia v tabulke vy$$ie uvedeny objem dat, ktoré je mozné v rdmci prislusného programu
Sluzieb Pausalu Spojenie preniest’ (prenesenymi datami sa rozumeju prijaté a odoslané data) cez APN WAP a APN internet
v mobilnej sieti Telekom alebo sietach krajin EU a zény 1 (v texte aj ako volny objem déat). Hodnota objemu dat v SR, EU
a zoéne 1 nevyjadruje objem dat, ktoré je mozné preniest v EU a zéne 1 bez priplatku. Objem dat, po ktorého preneseni sa
uplatni na spotrebu dat v EU a zéne 1 priplatok, je pre prislusny program Sluzby Pau$al Spojenie uvedeny v Cenniku, &ast
B v &asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH
UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU,
LICHTENSTAJNSKA, UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA A ANDORRY.

Pri programoch Sluzieb Pausaly Spojenie, pri ktorych je v tabulke vySSie uvedené Ciselné vyjadrenie dostupného objemu dat
v danom paus$ale a dostupna rychlost prenosu dat po spotrebe volného objemu dat, spotrebovanim volného objemu dat
dojde do konca zuctovacieho obdobia k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) na maximalne
rychlost uvedenu v tabulke vyssie. Ugastnik ma moznost zvySenia objemu dat za poplatok podla Cennika.

K programom Sluzieb Spojenie S, Spojenie M a Spojenie L je po spotrebovani volného objemu dat automaticky aktivovana
rychlost’ prenosu dat podla tabulky v ¢asti ,Maximalna mozna dostupna rychlost pre datové prenosy po vycerpani volného
objemu dat maximalnou rychlostou®.

Pri prekroCeni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného zuctovacieho obdobia je
zasielana notifikatna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri pre€erpani 80 % a 100 % z volného objemu dat pre datové
prenosy maximalnou rychlostou. Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Na
spotrebu dat v ramci programov Sluzieb Pausaly Spojenie sa uplatfiuju aj opatrenia na riadenie prevadzky v pripade
existujuceho alebo hroziaceho pretazenia siete upravené v Cenniku, ¢ast’ B, ustanovenia s oznacenim Informacie o
poskytovani sluzby internetového pristupu. V pripade programov Sluzby Pausaly Spojenie sa neuplatfiuje prenos dat do

Krajiny EU (Zéna 0): Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi, Velka Britania podas uplatfiovania roamingovych
pravidiel EU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku driu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské
ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko,
Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Réunion, Rumunsko, Saintes, San Marino, Slovinsko, Svéty Bartolomej, Svity Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko
*V pripade Zmluvy uzavretej diia 7. 2. 2022 alebo neskér alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel dita 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je
Veflka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 12. 2026, pocas ktorého sa na Velku
Britaniu vztahuju rovnaké pravidla ako na ostatné krajiny EU. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

Zona 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra®, Monako*



Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

* \/ pripade Zmluvy uzavretej dia 26. 3. 2026 alebo neskér alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel dia 26. 3. 2026
alebo neskdr dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena
programu Sluzby, s Andorra a Monako zaradené do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 3.
2027, pocas ktorého sa na krajiny Andorra a Monako vztahuju rovnakeé pravidla ako na krajiny EEA EFTA. Podnik mbze
prechodné obdobie predizit.

Zoéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenske ostrovy, Andoma*™, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados,
Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada,
Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey,
Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvait,
Malajzia, Mexiko, Monako™, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arabia, Severné Macedonsko,
Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabske emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny,
SvajCiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania*, Velkonocny ostrov

*V pripade Zmluvy uzavretej diha 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej U€astnik uzavrel dia 7. 2. 2022 alebo
neskor dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je zmena programu Sluzby, je Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou
prechodného obdobia trvajiceho do 31. 12. 2026. Podnik mdZe prechodné obdobie prediZit.

**\/ pripade Zmluvy uzavretej diia 26. 3. 2026 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 26. 3. 2026
alebo neskér dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena
programu Sluzby, su Andorra a Monako zaradené do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 3.
2027, pocas ktorého sa na krajiny Andorra a Monako vztahuju rovnaké pravidla ako na krajiny EEA EFTA. Podnik
moze prechodné obdobie predizit.
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MAGENTA 1 VYHODY

Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a splni podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1
ucinnych od 1. 3. 2024, mbéze Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi su bud zfava 10 % z mesacného poplatku za pausal
a vybrané sluzby pevnej siete, alebo benefity podla viastného vyberu Ugastnika. Vo vztahu k ausalom Spojenie je mozné
vyuzit odchadzajice volania, SMS/MMS v Magenta 1 navzajom bezplatne (Navzajom zadarmo) alebo aj navysit' objem
volnych dat, minat, SMS/MMS zahrnutych v programe sluzieb az na dvojnasobok a darovat’ ¢ast’ dat v prospech inej
mobilnej hlasovej sluzby (2x viac + darovanie dat). Viac o vyhodach Magenta 1 v Osobitnych podmienkach Magenta 1
a webovej stranke www.telekom.sk/magenta1

FINANCNY BONUS ZA PRENESENIE CiSLA

Ugastnik ma narok na finanény bonus za prenos mobilného telefénneho &isla identifikovaného v Zmluve, a to vo vyske
rovnajucej sa sume poplatkov vyvolanych prenosom ¢isla uplatnenych odovzdavajucim podnikom, najviac vSak vo vyske
100 €, ak si Ugastnik aktivoval program Sluzby Spojenie S alebo vo vyske 150 €, ak si U&astnik aktivoval program Sluzby
Spojenie M, Spojenie L alebo Spojenie XL (dalej len ,Financny bonus®), ak su splnené podmienky upravené v Zmluve vratane
Dodatku a v Cenniku. Narok na vyplatenie Finanéného bonusu U&astnikovi vznika pri spineni ostatnych podmienok najskor
po uplynuti 14 dni od uzavretia Zmluvy. Ziskanie Finané&ného bonusu je podmienené tym, Ze (i) U&astnik (ako Ziadatel) poda
Ziadost o prenos &isla v mobilnej sieti od odovzdavajiiceho podniku k Podniku, (i) Podnik akceptuje podanu Ziadost o prenos
Cisla (nedéjde k jej odmietnutiu zo strany Podniku), (iii) d6jde k uspeSnému technickému prenosu Prenasaného Cisla
k Podniku, (iv) Podnik a Ugastnik uzavri Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k Prenaganému &islu, ktorou
Ugastnik prevezme zavazok viazanosti vyuzivat' Sluzbu v programe Spojenie S a vy$$om na 24 mesiacov, (v) Ugastnik
poskytne Podniku v lehote najneskér do dvoch mesiacov od podpisu Zmluvy fakturu vystavent Uastnikovi odovzdavajicim
podnikom po uzavreti Zmluvy s vyuctovanymi poplatkami vyvolanymi prenosom Cisla, a to s cielom ur€enia vySky Finanéného
bonusu v Dodatku; (vi) Podnik a U&astnik uzavri Dodatok k Zmluve pri predloZeni faktary, v ktorom bude uréena vyska
finanéného bonusu v sulade s predlozenou faktirou a Zmluvou; Podnik nie je povinny uzavriet Dodatok, ak ku driu, v ktorom
si pravo na uzavretie Dodatku Ugastnik uplatni, Podnik eviduje vogi Ugastnikovi pohladavky po lehote splatnosti, a to az do
momentu Uhrady pohladavok Podniku, ak zavazok Podniku nezanikne skér; (vii) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k Prenasanému Cislu ku driu uplatnenia Finanéného bonusu trva. Narok na vyplatenie Financného bonusu po
spineni podmienok méze U&astnikovi vzniknut maximélne v suvislosti s troma prenosmi mobilnych telefénnych &isel
k Podniku. Podnik vyplati Ugastnikovi finanény bonus prevodom na bankovy uget uréeny Ug&astnikom v Dodatku alebo
v hotovosti pri podpise Dodatku. Poplatkom vyvolanym prenosom Cisla sa rozumie vo fakture vystavenej odovzdavajucim
podnikom uplatnené douctovanie ceny za pred€asné ukonCenia zmluvy s odovzdavajucim podnikom k prenasanému
mobilnému telefonnemu Cislu alebo pohladavka na jednorazové zaplatenie zostavajucej Casti financného plnenia (a to kipna
cena za hardvér, financné plnenie poskytnuté na kipu hardvéru, finanéné plnenie poskytnuté na kompenzaciu finanénych
nakladov so zmenou poskytovatela sluzieb) uplatnena z dévodu straty vyhody splatok. Pri nedodrzani zavazku viazanosti
dohodnutého v Zmluve je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernu &ast’ poskytnutého Finanéného bonusu. Bonus za
prenesenie Cisla nie je kombinovat a su¢asne vyuzivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych
pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Prenos Cisla sa riadi Osobitnymi podmienkami Podniku pre sluzbu prenositelnosti
Cisla —mobilna siet.

JEDNORAZOVE ZVYSENIE DAT

Na prevadzku uskutodfiovanu v krajinach EU a zéne 1 su uplatfiované ochranné opatrenia v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci
Unie; a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych
ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluZieb v roamingu.
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DENNE BALICKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Pausaly Spojenie alebo Bez zavazkov na 24 hodin:

Balicek:
Denné data 1 GB 2€
Denné neobmedzené data 3,50€

Denné zvySenie objemu dat je mozné aktivovat’ pre programy Sluzieb Pausal Spojenie alebo Bez zavazkov zaslanim
bezplatnej SMS na Cislo 12323 s textom ,DATA DEN 1GB* (pre zvySenie objemu dat o 1 024 MB) alebo DATA DEN NEOB
(pre neobmedzeny objem dat), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie a webovej stranky m.telekom.sk/datanavyse.
Platnost’ dennych datovych bali¢kov kon&i uplynutim 24 hodin od ich aktivacie alebo ich vyCerpanim (v pripade zvySenia
objemu dat o 1 GB) podla toho, &o nastane skor. Navy$ené data je mozné &erpat na tizemi SR, EU a zény 1 a je mozné
ich Cerpat prostrednictvom doplnkovej SIM karty/doplnkového eSIM profilu so Zdielanim dat z pauSalu. Data z dennych
balickov sa Cerpaju prioritne pred datami, ktoré su su€astou programov Sluzieb Pausal Spojenie a pred datami dokupenymi
s 30 driovou platnostou pre programy Sluzieb Pausal Spojenie. V pripade aktivneho denného bali¢ka dat s neobmedzenym
objemom dat nie je mozné aktivovat’ denny baliCek dat s objemom 1 GB alebo daldi neobmedzeny denny baliCek dat. V
pripade aktivneho denného balicka dat s objemom 1 GB je mozné aktivovat dalSi denny bali¢ek dat s objemom 1 GB
(objem dat sa v tomto pripade spocita) alebo denny baliek s neobmedzenym objemom dat, pricom platnost’ bali¢ka bude
vzdy 24 hodin od poslednej aktivacie.

BALICKY DAT S PLATNOSTOU 30 DNi

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Pausaly Spojenie:

Balicek:
Data 2 GB 4€
Data 5 GB 5€

Balicky dat s platnostou 30 dni je mozné aktivovat' zaslanim bezplatnej SMS na Cislo 12323 s textom ,DATA2GBZAP* (v
pripade balicka Data 2 GB) alebo ,DATASGBZAP* (v pripade balicka Data 5 GB), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie
a webovej stranky m.telekom.sk/datanavyse. Platnost bali¢kov kon&i uplynutim 30 dni od ich aktivacie alebo ich vy&erpanim
podla toho, o nastane skor. Navy$ené data je mozné &erpat na Uzemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich &erpat aj
prostrednictvom doplnkovej SIM karty/doplnkového eSIM profilu so Zdielanim dat z pausalu. Data z baliCkov sa Cerpaju
prioritne pred datami, ktoré su sucastou programov Sluzieb Pausaly Spojenie.

BALICKY DAT NEKONECNE PRIPOJENIE

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Pausaly Spojenie:

Spojeni

Nazov balicka eS Spojenie M Spojenie L
Vzdy online 512 kb/s 2€ - -
VZzdy online 5 Mb/s - 4€ -
VZdy online 20 Mb/s - - 6 €

Balicek dat Nekonec¢né pripojenie zabezpeli po jeho aktivacii v za¢tovacom obdobi, v ktorom pride k spotrebe
volného objemu dat pre datového prenosy plnou rychlostou, obnovenie rychlosti prenosu dat na maximalne hodnotu
uvedenu v tabulke vySSie pre prisluSny program Sluzby Spojenie. Balicek dat Nekonecné pripojenie je mozné
aktivovat' len k programu Sluzby Spojenie a len v takej kombinacii ako to je uvedené v tabulke vyssSie. Balicek dat
Nekonecné pripojenie je mozné aktivovat len pre neviazané programy Sluzby Spojenie (to znamena pre programy
Sluzby Spojenie, na ktoré sa neuplatriuje bonus za viazanost). Platnost baliCka dat Nekonecné pripojenie je do konca
zuctovacieho obdobia, v ktorom prislo k jeho aktivacii. Data z baliCkov sa Cerpaju az po vycerpani dat, ktoré su
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sudastou programu pausalu Spojenie. Navysené data je mozné &erpat na izemi SR, EU a v zéne 1 a je mozné ich
vyuzivat aj prostrednictvom doplnkovej SIM karty alebo doplnkového eSIM profilu so sluzbou Zdielanie dat z pausalu.

ZDIELANIE DAT Z PAUSALU SPOJENIE

Spojenie I Spojenie L,
S Spojenie M Spojenie XL
Mesacny poplatok za kazdu doplnkovu SIM/eSim kartu 1€ 7€ 10 €

Zdielanie dat z pausalu je doplnkova sluzba k programom Sluzby Spojenie, ktora umozriuje zdielanie objemu dat zahrnutého
v prislusnom hlasovom programe Sluzieb Spojenie prostrednictvom, maximalne jednej dopinkovej SIM karty. Podmienkou
vyuZzivania sluzby Zdielanie dat z Pausalu je aktivacia doplnkovej SIM karty, prostrednictvom ktorej bude prebiehat
zdielanie dat. Po vyCerpani objemu dat zahrnutého v prisluSnom hlasovom programe Sluzieb Spojenie, & uz
prostrednictvom SIM karty, na ktorej je poskytovany hlasovy program Sluzby s aktivovanym Zdielanim dat z pausalu (hlavna
SIM karta), alebo ktorejkolvek dopinkovej SIM karty, ma U&astnik na véetkych (hlavnej i dopinkovej) SIM kartach moznost
zvySenia objemu dat za poplatok podla Cennika. V pripade jednorazového zvySenia objemu dat bude tento zvySeny objem
dat derpany nielen hlavnou SIM kartou, ale aj aktivnou dopinkovou SIM kartou sluzby Zdielanie dat z pausalu. Ak Ugastnik
poziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na taky program sluzieb, ku ktorému dopinkova sluzba Zdielanie dat
z pau$alu nie je poskytovana, doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu bude deaktivovana. Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat
z pausalu je mozné vyuzivat aj v pripade doplnkovych bali¢kov, pri ktorych je to vyslovne uvedené. Doplnkovu sluzbu Zdielanie
déat z pausalu nie je mozné vyuzivat v pripade, ak Ugastnik vyuziva iné typy zdielania dat. Prostrednictvom doplnkovych SIM
kariet nie je mozné vyuzivat iné (napr. hlasové a roamingoveé) sluzby Podniku. Pojem ,SIM karta“ (v prislusnom gramatickom
tvare) pouzity v tomto texte zahfma aj pojem eSIM profil. Objem dat, ktory je mozné v ramci doplnkovej sluzby Zdielanie dat z
pausalu preniest bez priplatku za spotrebu dat v EU a v zéne 1, je uvedeny v Cenniku, éast B v &asti POLITIKA
PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ
BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJNSKA,
UKRAJINY, MOLDAVSKA, MONAKA A ANDORRY. Podnik méze ponuknut Ugastnikom moznost ziskat’ dodato&nt zlavu
z kipnej ceny zariadenia v pripade vyuzitia kombinacie kupy vybranych typov zariadeni k niektorému z programov Sluzby
Pausal Spojenie s dohodnutou dobou viazanosti 24 mesiacov a su€asného aktivovania Zdielania dat z pausalu s
dohodnutou minimalnou dobou vyuZivania Zdielania dat z pausalu. V pripade vyuZitia takejto ponuky ukoncenie vyuzivania
doplnkovej sluzby Zdielanie dat z pausalu z dévodov na strane U&astnika méa za nasledok vznik naroku na strane Podniku
pozadovat od Ugastnika plnenie vo vy$ke urenej zo zakladu, ktorym je vyska zlavy z ceny prislusného zariadenia
poskytnuta z dévodu dohodnutej minimalnej doby vyuzivania doplnkovej sluzby Zdielanie dat z pausalu. Podmienky takejto
ponuky su uvedené na stranke Podniku a dohodnuté v prislusnom zmluvnom dokumente.

SLUZBA CONNECT MY WATCH

Mesacny poplatok za sluzbu Connect my watch 5,13 € s DPH
Programy sluZieb, ku ktorym je mozné aktivovat' sluzbu Pausal Spojenie a Biznis pausal
Connect my watch (prislusny program Sluzby) Spojenie

Sluzba Connect my watch je doplnkova sluzba, ktoru je mozné aktivovat k prisluSnému programu Sluzby uvedenému
v tabulke vyssie s aktivovanou doplnkovou sluzbou VoLTE. Sluzba Connect my watch umoziuje vyuzivat jedno mobilné
telefonne Cislo a pausal, ktory je k nemu aktivovany, su¢asne na kompatibilnych smart hodinkach (dalej len ,Sekundarne
zariadenie®), ktoré su sparované s kompatibilnym smart mobilnym telefénom (dalej len ,Primarne zariadenie®). Sluzbu
Connect my watch je mozné vyuzivat len na niektorom zo Sekundarnych zariadeni uvedenych na www.telekom.sk/
connect-my-watch. Kompatibilitu Primarneho a Sekundarneho zariadenia si mézete overit u vyrobcu alebo distributora
Sekundarneho zariadenia (zvy&ajne na vlastnej stranke vyrobcu alebo distributora). U&astnik s cielom sparovat’ Primarne
a Sekundame zariadenie, ako aj s cielom aktivovat sluzbu Connect my watch, musi vyuzit v Primarom zariadeni aplikaciu
ur€enu vyrobcom Sekundarneho zariadenia (dalej len ,aplikacia“); postup sparovania Primarneho a Sekundarneho
zariadenia je dostupny na oficialnych strankach vyrobcu alebo distribatora Sekundarneho zariadenia. Aktivacia sluzby
Connect my watch je ukonéena dorucenim potvrdzujiucej SMS zo strany Podniku na teleféonne ¢islo aktivované na
primarnej SIM karte (SIM/eSIM v Primarnom zariadeni s telefonnym Cislom, ktoré ma byt zdielané v ramci sluzby
Connect my watch); ukoncenim aktivacie dochadza k spoplatneniu sluzby Connect my watch. Na ucely vyuzivania sluzby
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Connect my watch v Sekundamom zariadeni je po jej aktivacii potrebné v aplikacii stiahnut a nastavit eSIM profil
Sekundarmeho zariadenia. Na zaklade uvedeného bude na Sekundarnom zariadeni so sekundarnou SIM (eSIM
v Sekundarnom zariadeni) spristupnené vyuzivanie telefonneho &isla a prislusného programu Sluzby aktivovaného na
primarnej SIM. Prevadzka (volania, SMS/ MMS a data) vykonana prostrednictvom sekundarnej SIM v Sekundarnom
zariadeni sa UCtuje ako prevadzka prostrednictvom primarnej SIM a zapocitava sa do volnych jednotiek dostupnych v ramci
prislusného programu Sluzby primamej SIM. Prostrednictvom Sekundarneho zariadenia a sekundarnej SIM je mozné
vyuzivat len obmedzeny rozsah mobilnych funkcii v zavislosti od technickych moznosti definovanych ich vyrobcom (napr.
SMS a MMS nie su dostupné v ramci Sekundarneho zariadenia v pripade, ak je Primarne zariadenie s primarnou SIM
vypnuté). Mobilné funkcie Sekundarneho zariadenia a vyuzivanie prislusného pausalu na Sekundarnom zariadeni su
dostupné v domacej (narodnej) LTE sieti Podniku. V zavislosti od vyrobcu Sekundarneho zariadenia méze byt na
Sekundarnom zariadeni v roamingu (v LTE sieti roamingového partnera Podniku) umoznené vyuzivanie volani a v roamingu
v EU+ aj vyuzivanie dat, SMS a MMS. Na roamingovu spotrebu cez Sekundarne zariadenie sa vztahuju tarifikacia,
podmienky a politika primeraného vyuzivania platné pre prislusny pausal. Obmedzena dostupnost niektorych mobilnych
funkcii na Sekundarnom zariadeni méze viest k tomu, Ze v roamingu sa na Sekundarnom zariadeni nemusia
zobrazit/zobrazit’ korektne niektoré dblezité notifikacie (napr. uvitacie SMS pri prihlaseni do siete roamingového partnera).
Preto su notifikacie zasielané Podnikom smerované na Primarnu SIM a je nevyhnutné, aby Ugastnik mal v roamingu
sucasne k dispozicii aj Primarne zariadenie s Primarnou SIM. BlizSie informacie o Sekundarnych zariadeniach
podporujucich vyuzivanie sluzby Connect my watch v roamingu najdete na www.telekom.sk/connect-my-watch. Sluzbu
Connect my watch nie je mozné aktivovat v pripade, ak vo vztahu k telefénnemu &islu na primarnej SIM je aktivovana
sluzba TWIN SIM. Ak prislusny program Sluzby bude pocas aktivnej sluzby Connect my watch zmeneny na program Sluzby,
ku ktorému nie je mozné aktivovat sluzbu Connect my watch, na predplatenu sluzbu, ak pride poCas aktivnej sluzby
Connect my watch k deaktivacii doplnkovej sluzby VoL TE, ak pride poCas aktivnej sluzby Connect my watch k ukonceniu
zmluvy o poskytovani Sluzby vo vztahu k mobilnému Cislu aktivovanému na primarnej SIM, k prepisu mobilného Cisla
aktivovaného na primamej SIM na iného Ugastnika, bude sluzba Connect my watch automaticky deaktivovana. Sluzba
Connect my watch je spoplatnena mesacnym poplatkom uvedenym v tabulke vySSie vo fakture za telefonne Cislo
aktivované na primarnej SIM a je poskytovana na dobu neurc¢itu a bez viazanosti.

INTERNET V ZAHRANICIi

. . 3GBdo 5GB do 10 GB do
BALICKY INTERNET V ZAHRANICI sveta sveta sveta
Jedvnorazovy poplatok za kazdu jednotlivu aktivaciu balicka g€ 16 € 20€
sluzby
Volny objem dat 3GB 5GB 10GB
Krajiny, v ktorych mozno volny objem dat vyuzit skupina Svet skupina Svet skupina Svet
ll;/laa“?gir:;]alna doba platnosti volnych dat v balicku od aktivacie 7 dni 30 dni 30 dni

V pripade ostatnych krajin mimo skupiny Svet nie je mozné vyuZzitie volnych dat balickov sluzby Internet v zahranici.

Krajiny patriace do skupiny Svet: Afganistan, Albansko, Aljaska, Alzirsko, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua
a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko,
Bonaire, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Curacao, Cad, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Galapagy, Ghana, Grenada, Grénsko,
Gruzinsko, Guatemala, Guemsey, Guyana, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, lzrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jordansko, Juhoafricka republika, Kambodza, Kanada, Kapverdy, Kérejska republika, Kajmanie
ostrovy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Malajzia,
Malawi, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mexiko, Mjanmarsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua, Novy
Zéland, Oman, Ostrov Man, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Rusko, Saba, Salvador, Saudska
Arabia, Severné Macedonsko, Severny Cyprus, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri
Lanka, Sudan, Svéty Eustach, Svéaty Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Svéty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Tanzania,
Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turecko, Turks a Caicos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Velkono&ny ostrov, Vietnam

Poznamka: Pre vSetky balicky sluzby Internet v zahranici plati pre volné data v ramci balickov tarifikacny interval 10 kB
a pocita sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahranici zahffia datové prenosy cez APN WAP, internet,
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internet plus a nevztahuje sa na datové prenosy cez APN blackberry.net. Sluzbu Internet v zahrani¢i mozno aktivovat’ len
vo vztahu k SIM karte s aktivovanym mesacnym hlasovym programom sluzieb. Sluzba Internet v zahranici nie je
kombinovatelna s akoukolvek inou datovou roamingovou sluzbou. Deaktivacia baliCka sluzby Internet v zahranici
prebehne automaticky, bud’ uplynutim maximalnej doby platnosti bali¢ka, alebo vycerpanim celého objemu volnych dat,
podfa toho, ktora z tychto skutonosti nastane skér. V pripade aktivnych viacerych réznych baliCkov su¢asne sa baliCky
Cerpaju v poradi od najmenSieho bali¢ka (3 GB do sveta) po najvacsi (10 GB do sveta).

BALICEK 50 MINUT A 50 SMS/MMS VO VYBRANYCH KRAJINACH

Mesacny poplatok 8,20€

Doplnkovy roamingovy balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach (dalej ,Balik 50 min.“) zahffia 50 volnych
minut odchadzajucich roamingovych hovorov z vybranych krajin (podla zoznamu nizSie) na Standardné ucastnicke Cisla
do vSetkych sieti v SR, 50 volnych minut prichadzajucich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach (podla zoznamu
nizsie) a 50 volnych roamingovych SMS/MMS sprav, ktoré je mozné poslat z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na
Standardné ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR. Volné jednotky sa neuplatfiuju na volania na Specialne narodné Cisla
(audiotext, hlasovanie) a ani na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika.

Balik 50 minut mozno aktivovat len vo vztahu k telefonnemu €islu s mesacnym programom Sluzieb s hlasovym pausalom
podla tohto Cennika a programu Bez zavazkov. V pripade aktivacie balika v priebehu zuc¢tovacieho obdobia sa uplatni
alikvotna Cast mesacného poplatku a alikvotne prepocitané Casti volnych jednotiek (mindty, SMS/MMS). Balik 50 min. nie
je mozné kombinovat a su¢asne vyuzivat' s doplnkovym roamingovym balikom 50 minut + 50 MB + 50 SMS/MMS v z6ne
Profi a ani inymi hlasovymi roamingovymi balikmi (vratane SMS/MMS balikov), ak nebude uréené Podnikom inak. Vofné
minuty, SMS alebo MMS z Balika 50 min. sa Cerpaju prednostne pred pripadnymi volnymi roamingovymi jednotkami
zmesacného programu sluzieb alebo inych doplnkovych roamingovych balikov, ktoré su dostupné na prevadzku
z vybranych krajin. Volné jednotky sa nevztahuju na roamingové volania/lSMS/MMS v sietach operatorov zo zény lode,
lietadla a satelitné siete. Balik je mozné vyuzivat’ len pri aktivnej sluzbe Euro roaming. Pre roamingové volania sa v ramci
volnych mindt, aj po ich vyCerpani, uplatfiuje tarifikacia podla podmienok sluzby Euro roaming. Po vyCerpani volnych
jednotiek z balika bude dalSia prevadzka spoplatnena podla podmienok pre sluzbu Euro roaming. Zoznam vybranych
krajin: Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Arruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador, Galapagy,
Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Mexiko, Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvador,
Severny Cyprus, Srbsko, évajéiarsko, Turecko, USA.

DOUCTOVANIE CENY PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Doba viazanosti oznaduje obdobie, v ktorom sa s ciefom vyuzivat zvyhodnent ponuku Ugastnik zavazuje dodrziavat zavazok
viazanosti. Predmetom zavézku viazanosti U¢astnika je (i) vyuzivat Sluzby Podniku, vo vztahu ku ktorym si Podnik a Ugastnik
dohodli viazanost, to znamena nevykonat' Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu vyuzivania dotknutych Sluzieb pred uplynutim
doby viazanosti, a (i) riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby. Dizka doby viazanosti je $pecifikovana v ponuke
Podniku uréenej Ugastnikovi a plynie odo dfia uzavretia dohody, ktorej stiastou je zavazok viazanosti; ak nastant okolnosti, na
zaklade ktorych sa podla dohody plynutie doby viazanosti prerusuje, doba viazanosti sa prediZi o &as prerusenia. Porugenim
zavazku viazanostije:

a) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukoncenia dohody, ktorej sucastou je doba
viazanosti, pred jej uplynutim;

b) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho ¢isla, vo vztahu ku
ktorému su poskytované Sluzby s dohodnutym zavazkom viazanosti, k inému podniku poskytujucemu sluzby
elektronickych komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom podas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v dosledku ktorého
dojde k preruseniu poskytovania Sluzieb podfa Vseobecnych podmienok.

V dosledku porugenia zaviazku viazanosti Ugastnikom vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi narok na dolétovanie ceny.
Douctovanie ceny je ur€ené zo zakladu, ktorym je sucet zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby vratane dopinkovych
sluzieb, ak pre doplnkové sluzby nie je v dohode uréeny samostatny zaklad a hodnoty Bonusu za viazanost pre celé
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dohodnuté obdobie trvania viazanosti. Uastnik ziskava bezplatne Bonus za viazanost z dévodu prevzatia zavazku
viazanosti, na zaklade ¢oho (i) prerusenim plynutia viazanosti sa preruSuje moznost vyuzivania Bonusu za viazanost, (ii)
skoncenim viazanosti sa skon¢i moznost vyuzivat Bonus za viazanost a (iii) hodnota ziskaného benefitu pre celé obdobie
viazanosti 24 mesiacov je zapoé&itana do Zakladu pre doGétovanie ceny. Ak na zaklade dohody bolo U&astnikovi poskytnuté
zariadenie za zvyhodnenu cenu, dohoda méze ustanovit, Ze do zakladu pre vypocet douc¢tovania ceny je zahrnuta aj zfava
z ceny zariadenia. Vy$ka zakladu pre vypo&et dot&tovania ceny je uvedena v ponuke Podniku uréenej Ugastnikovi.

Vyuctovana suma douctovania ceny bude vypocitana ku dfiu porusenia zavazku viazanosti podla vzorca vyjadrujuceho
denné klesanie zakladu pre douctovanie ceny pocas plynutia doby viazanosti az do diia porusenia zavazku viazanosti:
Vyuctovana suma pre douctovanie ceny = (zaklad pre douctovanie ceny/celkovy pocet dni doby viazanosti) x pocet dni
zostavajucich do konca doby viazanosti. Uhradenim douctovania ceny zanika zavazok viazanosti. Uhradenim douctovania
ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahujucej vysku uhradeného douctovania ceny.

Zaklad pre vypocet douctovania ceny je v pripade Bonusu za viazanost' v podobe roamingového balicka 1 GB do sveta ur¢eny
ako 24-nasobok hodnoty roamingoveho balicka 1 GB do sveta a v pripade Bonusu za viazanost v podobe Nekone¢ného
pripojenia na internet (SSD) je rovny 24-nasobku ceny datového baliCka Nekonecné pripojenie uvedenej v tomto Cenniku
v Casti Balicky dat Nekonecné pripojenie pre datovy bali¢ek Nekone€né pripojenie, ktory prislicha programu Sluzby Spojenie,
ku ktorému je datovy balicek Nekonec¢né pripojenie aktivovany. V konkrétnom pripade méze byt zaklad pre douctovanie ceny
aj v inej vySke v zavislosti od skutocne poskytnutych zliav.

Podnik umoznuje aktivaciu doplnkovych bali¢kov/sluzieb s viazanostou (baliCek s viazanostou). Aktivaciou baliCka s
viazanostou sa Ug&astnik zavézuje vyuzivat prislusny baliéek po dobu, ktora zodpoveda dobe od aktivacie balitka s
viazanostou az do uplynutia dojednanej doby viazanosti na hlavhom programe Sluzieb, resp. v pripade aktivacie k
programu Bez zavazkov po dobu 24 mesiacov, ako je uvedené pri dopinkovom baliCku (doplnkova doba viazanosti). Na
doplnkovu dobu viazanosti sa primerane aplikuju pravidla o plynuti doby viazanosti dojednané vo vztahu k Sluzbe, vratane
jej prerusenia a prediZzenia v pripade obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb. Obsahom zavéazku viazanosti na
doplnkovom baligku je zavézok Ugastnika nevykonat taky UGkon, ktory by viedol k deaktivacii dopinkového balitka pred
uplynutim doplnkovej doby viazanosti, a riadne a v€as uhradzat' cenu za poskytované Sluzby. V pripade porusenia zavazku
viazanosti na doplnkovom balicku je Podnik opravneny vyuctovat si douctovanie ceny podla vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti, az do dfia preruSenia poskytovania prislusného balicka s
viazanostou pre porusenie zavazku viazanosti: Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre vypocet — (pocet dni
uplynutych z doby viazanosti/celkovy poc€et dni doby viazanosti) * Zaklad pre vypocet.

Zakladom pre vypocet je rozdiel medzi Standardnou a zlavnenou cenou prislusného doplnkového bali¢ka podla Cennika
(prisluchajuca zfava na doplnkovom bali¢ku), ktora pripada na obdobie dojednanej doplnkovej doby viazanosti.

MOBILNY INTERNET

3 MOBILNY ) :

PROGRAM SLUZBY INTERNET MOBILNY MOBILNY

S INTERNET M INTERNET L

V’ol’ny opje:n dat pre datové prenosy maximalnou 2 GB 12 GB 25 GB
rychlost'ou

Mesacny poplatok bez viazanosti 6,14 18,44 30,74

Mesaény poplatok s 12-mesacnou viazanostou** 6,14 - -

Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou*** 5,12 15,36 25,62

*Volny objem dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou pre jednotlivé programy sluzby a znizenie
rychlosti datovych prenosov po jeho vy&erpani sa uplatfiuji v mobilnej sieti Telekom, v krajinach EU a v zéne 1. Po
vyCerpani volného objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou ma ucastnik moznost' zvySenia
objemu dat za poplatok podlfa Cennika alebo znizenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat)
v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zuc¢tovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s. Pri prekroCeni volného objemu
dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného zuc¢tovacieho obdobia je zasielana notifikatna sprava
(SMS sprava alebo e-mail), a to pri preCerpani 80 % a 100 % z volného objemu dat pre datové prenosy odhadovanou
maximalnou rychlostou. Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter.
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** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb s viazanostou na 12 mesiacov bez zakupenia akciového zariadenia.

*** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb s viazanostou na 24 mesiacov.

Sluzba Mobilny internet je mobilna datova sluzba poskytovana prostrednictvom Mobilnej siete, ktora umozriuje Ugastnikovi
pristup do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom koncového zariadenia,
s cielom dosiahnut beznu uzivatelskd mobilni datovu komunikaciu. Rychlost internetového pripojenia zavisi od
vyuzivanej technologie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technolégie je definovana v Cenniku,
Cast’ B, ustanovenia s oznaenim Informacie o poskytovani sluzby internetového pristupu. Vofny objem dat pri
programoch sluzby Mobilny internet je mozné Cerpat’ fubovolnou dostupnou technolégiou. Programy sluzby Mobilny
internet poskytované prostrednictvom verejnej telefonnej siete je mozné aktivovat iba na samostatnej datovej SIM, resp.
prostrednictvom samostatného eSIM profilu v ramci sluzby Mobilny internet. Tarifikacny interval pri programoch Mobilny
internet je 1 kB pre vSetky APN a vSetky sluzby a Uc¢tuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Vyuzivanie datovych
sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych sluzieb pre sluzbu Roaming a je spoplatnené v zmysle tohto
Cennika.

Na prevadzku uskutodfiovanu v krajinach EU a zéne 1 su uplatfiované ochranné opatrenia v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v ramci
Unie; a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych
ustanoveniach Casti B Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuZivanim sluZieb v roamingu.

Jednorazoveé zvySenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny
internet M a Mobilny internet L

MOBILNY

JEDNORAZOVE ZVYSENIE OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S R
INTERNET L

1GB 6,14 6,14
2 GB 717 747
5GB - 10,25

Jednorazové zvysenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa vztahuje len na prebiehajuce
zuctovacie obdobie, pricom nevyCerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa. NavySené
data je mozné &erpat na Uzemi SR, EU a zény 1.

Automatické navySovanie objemu dat pre datoveé prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny
internet M a Mobilny internet L

MOBILNY INTERNET M,

AUTOMATICKE ZVYSENIE OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET L.
6,14 za kazdé jedno 6,14 za kazdé jedno

1GB o . o .
automatické obnovenie automatické obnovenie
7,17 za kazdé jedno 7,17 za kazdé jedno

2 GB ., . o .
automatické obnovenie automatické obnovenie
5GB B 10,25 za kazdé jedno

automatické obnovenie

Automatické navySovanie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa uplatfiuje neobmedzeny pocet krat
pocCas prebiehajuceho zuctovacieho obdobia, vzdy po preCerpani aktualneho volného objemu dat, priCom zakupeny
a nevyCerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa; automatické navySovanie dat prebieha
v kazdom nasledujucom zuc¢tovacom obdobi az do jeho deaktivacie. Automatické zvySovanie objemu dat je mozné
kedykolvek aktivovat a deaktivovat’ prostrednictvom stranky www.telekom.sk/data. V pripade aktivacie automatického
zvySovania objemu dat sa za¢ne automatické obnovovanie uplatfiovat od zu&tovacieho obdobia, ked aktivacia nastala.


http://www.telekom.sk/data
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Navysené data je mozné &erpat na tzemi SR, EU a zény 1.

MOBILNY INTERNET ZDIELANY

Mobilny internet zdielany je doplnkové sluzba k programom Mobilny internet S, M alebo L, ktor( je mozné aktivovat ICO
zakaznikovi. Sluzba umoznuje zdielanie volného objemu dat zahrnutého v prisluSnom programe vo vztahu k hlavnej SIM
karte aj prostrednictvom dodatoénej maximalne jednej SIM karty poskytnutej U&astnikovi k hlasovému paugalu Happy,
Magenta Mobile a MT Professional uréenej Ugastnikom. Vyuzitim sluzby Mobilny internet zdielany dochadza k pripo&itaniu
volného objemu dat na hlavnej SIM karte a volného objemu dat na dodatocnej hlasovej SIM karte, pricom data sa
spotrebuvaju zo vzniknutého suctu volného objemu dat. Podmienkou vyuzivania sluzby Mobilny internet zdielany je
aktivacia alebo vyuzivanie jednej dodatoénej SIM karty, ktori Ugastnik vyuziva na zaklade Zmluvy k hlasovému pausalu
podla predchadzajucej vety, prostrednictvom ktorej bude prebiehat zdielanie dat. Aktivacny poplatok k Doplnkovej Sluzbe
Mobilny internet zdielany sa neuplatriuje a predmetna sluzba je poskytovana bezplatne. Po vyCerpani volného objemu dat
prenasanych plnou rychlostou zo spolo¢ného suctu volného objemu dat pre hlavnu SIM kartu, ako aj pre dodato¢nu SIM
kartu, ma Ugastnik moznost dokupovat datové baliky na hlavnej SIM karte za poplatok podia Cennika alebo znizenia
rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zuc¢tovacieho
obdobia na maximalne 64 kbit/'s na hlavnej SIM karte, ako aj na dodato¢nej SIM karte. Dokupované data podla
predchadzajucej vety sa uplatnia ako zdielané data na oboch zariadeniach. Doplnkova sluzba Mobilny internet zdiefany
bude automaticky deaktivovana, ak Ugastnikovi zanikne zmluva k hlasovému pau$alu, ku ktorému je aktivovana
Ugastnikom uréena dodatoéna SIM karta. Doplnkovu sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné bezplatne deaktivovat na
predajnych miestach Telekomu alebo prostrednictvom Biznis linky 0800 123 500 po riadnej identifikacii prostrednictvom PID
kodu alebo hlasovej biometrie. Poskytovanie doplnkovej sluzby Mobilny internet zdielany sa riadi podmienkami definovanymi
v tomto Cenniku. Doplnkovu sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné aktivovat a vyuzivat aj v pripade, ak je na dodatocne;j
SIM karte uréenej Ugastnikom aktivovana doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu.

MOBILNY INTERNET: PONUKA TABLETOV A MOBILNYCH TELEFONOV

Ponuka nie je kombinovatelna so Ziadnymi inymi zfavami ani akciovymi ponukami. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich
parametrov je vyhradena. Dalsie podmienky poskytovania sluzby Mobilny internet pri vyuZiti tejto ponuky sa riadia
podmienkami podfa Casti tohto Cennika platnej pre sluzbu Mobilny internet a programy sluzby Mobilny internet S, Mobilny
internet M, resp. Mobilny internet L. V pripade vyuZzitia tejto ponuky so zariadenim — tabletom alebo mobilnym telefénom —
uCastnik nema narok na kupu Ziadneho iného datového zariadenia k sluzbe Mobilny internet za zvyhodnenu cenu.
Podmienkou poskytovania programov sluzieb Mobilny internet s kipou zariadeni za akciové kupne ceny, je suCasne
aktivacia programu Mobilny internet s viazanostou na 24 mesiacov, alebo uzavretie Dodatku s prevzatim zavazku
viazanosti na 24 mesiacov k existujucej sluzbe Mobilny internet. Kupna cena zariadenia méze byt uhradena jednorazovo,
alebo moéze byt rozdelena na akontaciu a 24 mesacnych splatok, podla volby U&astnika. Akontaciu a splatky zariadenia
Podnik uétuje Ugastnikovi vo faktire za Sluzby. PIn& (nezlavnend) cena zariadenia je uvedena v dokumente ,Cennik
neakciovych zariadeni“ dostupnom na stranke Podniku. Akciova kupna cena sa mbze v Zmluve alebo Dodatku liSit’ od
zverejnenej akciovej kupnej ceny v zavislosti od poskytnutia osobitnej zlavy Ugastnikovi Podnikom na cenu zariadenia.
Takato osobitna zfava bude v Zmluve alebo Dodatku zohfadnena v celkovej zfave na kipnu cenu zariadenia uvedenej v
Zmluve alebo v Dodatku. Pri uplatneni osobitnej zlavy na kipnu cenu zariadenia sa v pripade rozdelenia kupnej ceny
zariadenia na akontaciu a splatky vyska akontacie a splatok urci z upravenej kupnej ceny zariadenia a bude uvedena v
Zmluve alebo Dodatku. Kipnu cenu zariadenia nizsiu ako 25 € je mozné uhradit' len jednorazovo. V pripade Uhrady ceny
zariadenia ako rozdelenej na akontaciu a splatky je Podnik v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vysSej
akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kupnej ceny na akontaciu a splatky vo vySke podla tohto Cennika vyhodnoti za
rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut. Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladriuje
skutocnosti uvedené na stranke Podniku v Casti Pravne informacie. Podmienky predaja zariadeni na splatky platia rovnako
aj na ostatné zariadenia predavané k programom sluzby Mobilny internet, pri ktorych sa kipna cena uhradza formou splatok.
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MOBILNY INTERNET: PONUKA NOTEBOOKOV

Ponuka nie je kombinovatelna so Zziadnymi inymi zlavami ani akciovymi ponukami. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich

parametrov je vyhradena. DalSie podmienky poskytovania sluzby Mobilny internet pri vyuZiti tejto ponuky sa riadia

podmienkami podfa €asti tohto Cennika platnej pre sluzbu Mobilny internet a programov sluzby Mobilny internet S,

Mobilny internet M, resp. Mobilny internet L. Uvedena ponuka plati pri uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych

sluzieb, ktorého predmetom je poskytovanie jedného z uvedenych programov sluzby Mobilny internet s viazanostou na 24

mesiacov, sucasne s:

a) kupou doplnkového datového zariadenia pre Mobilny internet za jednorazovu akciovu cenu alebo

b) kipou notebooku z ponuky; kipna cena zariadenia m6ze byt uhradena jednorazovo alebo méze byt rozdelena na
akontaciu a 24 mesaénych splatok, podla volby ugastnika. Akontaciu a splatky zariadenia Podnik uétuje U&astnikovi vo
faktdre za Sluzby. PIna (nezlavnena) cena zariadenia je uvedena v dokumente ,Cennik neakciovych zariadeni*
dostupnom na stranke Podniku. V pripade uhrady ceny zariadenia ako rozdelenej na akontaciu a splatky je Podnik v
konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vySSej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na
akontaciu a splatky vo vySke podla tohto Cennika vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne
odmietnut. Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladriuje skuto¢nosti uvedené na stranke Podniku v ¢asti Pravne
informacie.

MAGIO INTERNET VZDUCHOM

Ukond&ené nové aktivacie k 31. 5. 2019.

PROGRAM MAGIO INTERNET VZDUCHOM
Volny objem dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou® 50 GB
Mesacny poplatok bez viazanosti 46,13 €
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou™* 46,13 €

Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou

po splneni $pecialnych podmienok*** 15,38¢€
Jednorazové zvySenie objemu dato 10 GB 10,25 €
Akciova kupna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 39€
Neakciova kupna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 89€
Akciova kupna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 39€
Neakciova kupna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 89€
Akciova kupna cena zariadenia Huawei HA35 39€
Neakciova kupna cena zariadenia Huawei HA35 129 €

Program Magio Internet vzduchom je programom sluzby Mobilny internet, ako je definovana v €asti Mobilny internet program
Mobilny internet tohto Cennika, ktory spociva v poskytovani sluzby elektronickej komunikacnej mobilnej datovej sluzby
poskytovanej prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete. Program Magio Internet vzduchom umoziiuje Ugastnikovi
pristup do siete Internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom SIM karty/zariadenia
s eSIM a nahratym eSIM profilom s ciefom dosiahnutia beZnej uzivatel'skej datovej komunikéacie. Ugastnik berie na vedomie
a suhlasi s tym, ze (i) rychlost pristupu do siete Internet, pripadne inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti, méze
byt zavisla od kvality signalu sluzby v prislusnej lokalite a od po&tu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov k sluzbe v prislusnej
lokalite a v danom okamihu; (i) Program Magio Internet vzduchom zahffia volny objem dat pre datové prenosy maximalnou
rychlostou v zmysle tohto Cennika a po ich vyerpani bude rychlost datovych prenosov v mobilnej sieti Podniku znizena
na max. 64 kb/s; (iii) Podnik je opravneny v pripadoch uvedenych vo V8eobecnych podmienkach, v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach, ak boli alebo budu v budicnosti pre program Magio Internet vzduchom vydané, uplatriovat
meranie a riadenie prevadzky s ciefom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia, stanovit obmedzenia tykajuce sa
pristupu k sluzbam, aplikaciam alebo informaciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie vyuzije, uvedie informacie
o uplatnenych opatreniach, postupoch merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdZu tieto postupy
vplyvat na kvalitu poskytovaného programu sluzby, v tomto Cenniku alebo Osobitnych podmienkach, ak boli alebo budu
v buducnosti pre program Magio Internet vzduchom vydané.
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Sluzba mobilny internet v Programe Magio Internet vzduchom nie je dostupna v roamingu.

Jednorazové zvySenie objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou sa vztahuje len na
prebiehajuce zuctovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprenasa.

* Po vy&erpani volného objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou ma U&astnik moznost
zvySenia objemu dat za poplatok podla Cennika alebo zniZenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania
dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zuc¢tovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s. Pri prekroCeni volného
objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou v priebehu jedného zuc¢tovacieho obdobia je
zasielana notifikatna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri precerpani 80 % a 100 % z volného objemu dat pre datové
prenosy maximalnou rychlostou. Informacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Volny
objem dat m6ze ucastnik prostrednictvom lubovolnej dostupnej technolégie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia
pre jednotlivé technoldgie je definovana v Cenniku, ¢ast B, ustanovenia s oznacenim Informacie o poskytovani sluzby
internetového pristupu.

** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Magio Internet vzduchom a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb s viazanostou na 24 mesiacov so su¢asnym zakupenim zariadenia za akciovu kupnu cenu.

*** Podmienky zakladajuce narok Ugastnika na poskytovanie programu Magio Internet vzduchom

za akciovy mesacny poplatok:

1. Ugastnik je povinny uviest v objednavke predmetnej sluzby adresu, na ktorej bude sluzbu vyuzivat. V pripade zmeny
uvedenej adresy je U€astnik povinny oznamit Podniku zmenenu adresu, na ktorej ma byt sluzba poskytovana.

2. Na adrese uvedenej Ugastnikom podla predchadzajliceho bodu nie je dostupna sluzba internetového pristupu
prostrednictvom pevnej siete od spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

3. Ugastnik je opravneny pouzivat sluzbu v programe Magio Internet vzduchom najviac v okruhu 1 km od nim uvedenej
adresy podfa bodu 1.

4. Na adrese uvedenej Ugastnikom podla bodu 1 je dostatoéna intenzita signalu na riadne poskytovanie programu Magio
Internet vzduchom zo strany Podniku. Podnik je opravneny overit dostato¢nost’ intenzity signalu podla predchadzajuce;j
vety.

Néarok na poskytovanie programu Magio Internet vzduchom za akciovy mesaény poplatok Ugastnikovi vznika iba v pripade,
ak st splnené vetky podmienky na poskytnutie zfavy z mesaéného poplatku sii¢asne. V pripade, ak Ugastnik porusi
podmienky podla bodu 1. a 3., straca narok na predmetnu zlavu z mesac&ného poplatku po celd dobu trvania poruSenia.
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DOPLNKOVE BALICKY PRE ISTOTU

Doplnkové bali¢ky Pre istotu predstavuju subor sluzieb a poistnych produktov uréenych na zabezpeCenie ochrany
koncového elektronického zariadenia zakupeného prostrednictvom spolo¢nosti Slovak Telekom a.s., ako aj na
zabezpecenie jeho opravy, vymeny alebo nahrady v pripade poruchy, poskodenia, znicenia alebo odcudzenia. BaliCky
Pre istotu je mozné aktivovat vylu¢ne k elektronickému zariadeniu zakupenému od spolo¢nosti Slovak Telekom.

Cena za poistné produkty je oslobodena od dane z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle § 37 zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, pricom na tuto Cast sluzby sa nevztahuje povinnost uctovat DPH.

Aktivacia, deaktivacia Balickov Pre istotu a G¢tovanie poplatkov:

Balicek Pre istotu MINI:

mozno aktivovat pre PauSaly Spojenie alebo Telekom Pau$al v obdobi do 36 mesiacov od zakupenia
elektronického zariadenia;

mozno aktivovat a deaktivovat kedykolvek na predajnom mieste Slovak Telekom alebo prostrednictvom
kontaktného centra;

splatnost’ ceny za bali¢ek Pre istotu Mini je vopred

po 24 . mesiaci od zakupenia elektronického zariadenia je su€astou bali¢ka Pre istotu Mini len Poskytnutie
nahradného mobilného zariadenia.

cena za balicek Pre istotu Mini sa uhradza v pinej vySke mesacného poplatku bez ohladu na to, v ktorej Casti
zuctovacieho obdobia je aktivovany

zostava aktivny aj v pripade zmeny programu Pausal Spojenie alebo Telekom Pausal, a to bez ohladu na to, Ci
k zmene dbjde pocas trvania viazanosti alebo po jej uplynuti.

Balicky Pre istotu PLUS Pre istotu PRO, Pre istotu EXTRA:

mozno aktivovat pre Pausaly Spojenie s dohodnutou dobou viazanosti 24 mesiacov;

je mozné aktivovat’ najneskér do 7 dni odo diia kupy elektronického zariadenia, a to na predajnom mieste Slovak
Telekom alebo prostrednictvom kontaktného centra;

deaktivaciu je mozné vykonat kedykolvek, deaktivaciou zanikaju vSetky prava a vyhody z neho vyplyvajuce;
poplatok je uctovany v alikvotnej vySke po¢nuc diiom jeho aktivacie, a vopred za nasledujice zuctovacie obdobie;
poplatok za tieto doplnkové bali¢ky je odo dna jeho aktivacie uctovany v alikvotnej vySke za zostavajucu Cast
zuctovacieho obdobia a zaroveri je uctovany vopred v plnej mesacnej vySke za nasledujuce zuctovacie obdobie.
zostava aktivny aj v pripade zmeny programu pau$alu Spojenie.

OBSAH BALICKOV PRE ISTOTU:

BALICEK PRE ISTOTU MINI

BALICEK PRE ISTOTU MINI MESACNY POPLATOK

Balicek Pre istotu Mini 1,00 €

Balicek Pre istotu MINI zahrna:

Poskytnutie nahradného mobilného zariadenia pocas vybavovania uplatnenej reklamacie alebo inej ziadosti
o jeho opravu & servis uplatnenej pogas alebo po uplynuti zakonnej zaruénej doby. Ug&astnikovi bude
poskytnuté nahradné zariadenie v kategorii zodpovedajucej technickym S$pecifikaciam odovzdaného
zariadenia (najma s ohladom na operacny systém a znacku). Zariadenie je nutné odovzdat na predajnom
mieste Slovak Telekom. K poskytnutiu nahradného zariadenia déjde na zaklade zmluvy o vypozicke.
Dostupnost konkrétnych modelov je podmienena aktualnym stavom zasob v predajni poskytovatela a
poskytovatel nezodpoveda za pripadné obmedzenia spésobené nedostupnostou konkrétnych modelov. Narok
na poskytnutie nahradného zariadenia sa vztahuje vyluéne na mobilné telefény; v pripade inych typov
elektronickych zariadeni sa nahradné zariadenie neposkytuje.

Zabezpecenie zrychleného vybavenia zaruénej opravy elektronického zariadenia v lehote do 15 dni odo
dna riadneho uplatnenia reklamacie, ak k jej uplatneniu déjde v ramci zakonnej 24 mesacnej zaru€nej doby.
Pokial reklamacia nebude zo strany poskytovatela vybavena v tejto lehote, poskytovatel poskytne zakaznikovi
kompenzaciu formou kupénu so zfavou 13 € vratane DPH na nakup prisluSenstva. Kupon je mozné uplatnit’ v
ktoromkolvek predajpom mieste Slovak Telekom alebo u partnera na webovej stranke
www.eshop.fixdistribution.sk



https://www.eshop.fixdistribution.sk/
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BALICEK PRE ISTOTU PLUS

BALICEK PRE ISTOTU PLUS MESACNY POPLATOK
Cast Pre istotu Mini 1,00 €
Cast poistné produkty 3,00 €
e 7 toho Poistenie elektronického zariadenia do 400 Eur 2,46 €
e Ztoho Poistenie predizenej zéruky do 400 Eur 0,64 €
Balicek Pre istotu Plus spolu 4,00 €

Balic¢ek Pre istotu Plus zahfia:https://www.eshop.fixdistribution.sk/
o Balicek pre istotu MINI;
o Poistenie predizenej zaruky o 12 mesiacov nad ramec zakonnej zaruénej doby, poskytujuce U&astnikovi
dlIhSiu ochranu nez zakonna zaru¢na doba;
e Poistenie elektronického zariadenia pre pripad jeho poskodenia, zni¢enia alebo kradeze, pre zariadenia s
kupnou cenou do 400 €.

BALICEK PRE ISTOTU EXTRA

BALICEK PRE ISTOTU EXTRA MESACNY POPLATOK
Cast Pre istotu Mini 1,00 €
Cast poistné produkty 6,00 €
e 7 toho Poistenie elektronického zariadenia do 800 Eur 4,74 €
e Ztoho Poistenie predizenej zéruky do 800 Eur 1,26 €
Balicek Pre istotu Extra spolu 7,00 €

Balicek Pre istotu EXTRA zahfia:
e Balicek Pre istotu MINI
e Poistenie predizenej zaruky o 12 mesiacov nad ramec zakonnej zaruénej doby, poskytujlice Géastnikovi
dlhSiu ochranu nez zdkonna zaruéna doba;
e Poistenie elektronického zariadenia pre pripad jeho poSkodenia, zniCenia alebo kradeze, pre zariadenia s
kupnou cenou do 800 €.

BALICEK PRE ISTOTU PRO

BALICEK PRE ISTOTU PRO MESACNY POPLATOK
Cast Pre istotu Mini 1,00 €
Cast poistné produkty 9,00 €
e 7 toho Poistenie elektronického zariadenia do 2 500 Eur 6,98 €
e Ztoho Poistenie predizenej zéruky do 2 500 Eur 2,02 €
Balicek Pre istotu PRO spolu 10,00 €

Balicek Pre istotu PRO zahfnia:
e Balicek Pre istotu MINI;
o Poistenie predizenej zaruky o 12 mesiacov nad ramec zakonnej zaruénej doby, poskytujuce Géastnikovi
dlhSiu ochranu nez zakonna zaruéna doba;
Poistenie elektronického zariadenia pre pripad jeho poSkodenia, zniCenia alebo kradeze, pre zariadenia s
kupnou cenou do 2500 € - 3 000 € (poistna suma je vSak maximalne 2500 €)

Pri aktivécii balicka Pre istotu Pro Ugastnik ziskava narok na zfavu vo vySke 15 € vratane DPH na nakup
prislusenstva, ktoru je mozné uplatnit na predajnom mieste Slovak Telekom alebo na stranke eshop.fixdistribution.sk.


https://www.eshop.fixdistribution.sk/
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POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY O 12 MESIACOV
Ceny a podmienky pre poistenie predizenej zaruky od 26. 3. 2026

Poistenie prediZzenej zaruky je poskytované na zaklade suhlasu zakaznika so zaradenim medzi poistené osoby
s poistenim elektronickych zariadeni zakupenych od Slovak Telekom, a.s. podla Poistnej zmluvy skupinového
poistenia elektronickych zariadeni €. 9059800035 uzatvorenej medzi Slovak Telekom, a.s. a Generali Poistoviia,
pobocka poistovne z iného Clenského Statu.

Cena za poistenie predizenej zaruky je oslobodena od dane z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle § 37 zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, priom na tuto €ast’ sluzby sa nevztahuje povinnost uctovat DPH.

1. Rozsah a trvanie predizenej zaruky - Poskytovatel poskytuje zakaznikovi nad ramec zakonnej zarucnej doby (v
zmysle platnych pravnych predpisov) predizend zmluvnu zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov. Tato doba
zacina plynut prvym diom nasledujucim po uplynuti zakonnej zarucnej doby.

2. Hodnota plnenia a amortizacia - VV pripade poistnej udalosti alebo uplatnenia naroku z prediZenej zaruky sa plnenie
poskytuje v plnej vySke nakladov na opravu a to bez uplatnenia odpoctu amortizacie (znehodnotenia veci v désledku
jej veku alebo opotrebenia).

3. Limity poistného plnenia - Limitom poistného plnenia za jednu a zaroven spolu vSetky poistné udalosti, ku ktorym
déjde pocas doby trvania poistenia je vySka kipnej ceny zariadenia. Pre zariadenia s kipnou cenou od 2500 € do 3000
€ je limit poistného plnenia 2500 €.

4. Platobné podmienky a aktivacia sluzby - podmienkou vyuZitia prediZzenej zaruky je riadne a Uplne uhradenie 24
mesacnych uhrad poplatku za zaradenie zariadenia do poistenia.

5. Formy uhrady a sadzobnik poplatkov - Zakaznik ma moznost volby medzi mesacnou fakturaciou poplatku alebo
jeho jednorazovym uhradenim. V pripade jednorazovej uhrady sa vyska poplatku odvija od kupnej ceny elektronického
zariadenia

HODNOTA ZARIADENIA JEDNORAZOVY  MESACNY POPLATOK (po :g;ovt;
do 399,99 € 24,00 € 1,00 €
0d 400,00 € do 799,99 € 48,00 € 200€
0d 800,00 € do 2 500,00 € 96,00 € 400€

6. Lehota na jednorazové vyrovnanie - Zakaznik je opravneny pristupit’ k jednorazovému vyrovnaniu poplatku
kedykolvek v priebehu 24 mesiacov od datumu zakupenia zariadenia, najneskér vSak v posledny den 24.
mesiaca trvania zmluvného vzt'ahu.

POISTENIE ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA SAMOSTATNY PRODUKT

Poistenie elektronického zariadenia (dalej len “EZ”) je poskytované na zaklade suhlasu zakaznika so zaradenim
medzi poistené osoby s poistenim elektronickych zariadeni zakupenych od Slovak Telekom, a.s. podla Poistnej
zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariadeni €. 9059800035 uzatvorenej medzi Slovak Telekom, a.s.
a Generali Poistovna, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu.

Cena za poistenie EZ je oslobodena od dane z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle § 37 zakona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, pricom na tuto Cast sluzby sa nevztahuje povinnost uctovat DPH.

VySka mesacného poplatku za zaradenie EZ do poistenie je zavisla od ceny EZ a to nasledovne:
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PRE ZARIADENIE V

sLuzBA "CCENASS DPHV MESACNY VYSKA
EASE POPLATOK SPOLUUCASTI

NADOBUDNUTIA)
Poistenie 1 od 1€ do 399,99 € 4,00 € 0€
Poistenie 2 od 400 € do 799,99 € 6,00 € 10%, min 25 €
Poistenie 3 od 800 € do 2500 € 10,00 € 10%, min 50 €

Poistenie EZ sa vztahuje na riziko jeho poSkodenia, zni¢enia alebo odcudzenia. Poistenie je mozné uzatvorit
maximalne na dobu 36 mesiacov od zakupenia EZ.

Poistenie je mozné uzatvorit pre EZ s kiipnou cenou v zmysle vySSie uvedenej tabulky, ako aj pre EZ s kipnou cenou
2 500 € az 3 000 €, priCom poistna suma EZ s kipnou cenou nad 2 500 € je vo vySke 2 500 € a na takéto EZ sa
vztahuje spoluuc¢ast na poistnom plneni v zmysle predmetnej tabulky.

CESTOVNE POISTENIE

Cestovné poistenie je poskytované na zaklade pristupenia do poistenia v rozsahu podfa zakaznikom vyplnene;j
prihlasky do poistenia, a to v zmysle Poistnej zmluvy skupinového cestovného poistenia €. 200.770 uzatvorenou medzi
Slovak Telekom ako poistnikom a spol. MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
ako poistovatelom.

Cena za cestovné poistenie je oslobodena od dane z pridanej hodnoty (DPH) podla § 37 zdkona 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, priCom na tuto Cast sluzby sa nevztahuje povinnost uctovat DPH.

Poistenou osobou méze byt Klient alebo potencialny Klient, ktory je fyzickou osobou, vo veku 18 az 69 rokov v def
zadiatku poistenia a ktory spifia podmienky poistitelnosti. V pripade, ak je Klientom alebo potenciainym Klientom
pravnicka osoba, Poistenou osobou je pravnickou osobou uréeny zamestnanec alebo urCeny Clen jej Statutarneho
organu. Poistenie je poskytované maximalne do veku 70 rokov Poistenej osoby, pri€om poistenie zanika az uplynutim
posledného dra poistného obdobia, v ktorom Poistena osoba tento vek dosiahla.

Poistenie zanika:

» dovisenim veku 70 rokov Poistenej osoby, a to az uplynutim posledného dria poistného obdobia, v ktorom Poistena

osoba tento vek dosiahla,

» smrtou Poistenej osoby, alebo

* na zaklade ziadosti Poistenej osoby o ukon&enie poistenia; poistenie vSak zanika poslednym diiom poistného obdobia,

v ktorom bola uvedena Ziadost' Poistenej osoby doru¢ena Slovak Telekom a/alebo Poistovatelovi.
Rozsah poistenia a podrobné podmienky poistného plnenia sa riadia Poistnou zmluvou skupinového cestovného
poistenia ¢. 200.770 uzatvorenou medzi Slovak Telekom a spol. MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z
iného Clenského Statu a Poistnymi podmienkami pre skupinové cestovné poistenie.

TYPY Cestovného poistenia: Mesacné poistné:
Balik A - Individual (krytie jednotlivc: 2,00 €
Balik B - Family (rodinné krytie) 3,00 €
Balik C - Individual (krytie jednotlivca

ako doplnkova sluzba k mobilnému 0,00€

pausalu Spojenie XL Plus)
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SLUZBA MOBILNEJ BEZPECNOSTI — MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA

MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA MESACNY POPLATOK
1,02

Sluzba Mobile Security Telekom Edicia (dalej len ,sluzba“) predstavuje komplexny softvérovy systém ochrany Ugastnickeho
mobilného telefénu alebo tabletu s operacnym systémom Android pred hrozbami internetu. Sluzba sa sklada z nasledujucich
komponentov: Antivirus, Antispam, Antiphishing, Anti-Theft a uzivatelskych licencii prispdsobeného produktu ESET Mobile
Security spolo¢nosti ESET, spol. s r. o., pre platformu operacného systému Android verzie 2.0 a vySSie. Sluzba je
poskytovana len k mesacnym programom sluzieb a je funkéna len so SIM kartou vydanou spolo¢nostou Slovak
Telekom/s eSIM profilom aktivovanym spolo¢nostou Slovak Telekom a k nej priradenou licenciou spolo¢nosti ESET, spol.
s r. 0. Sluzbu a uzivatelské licencie prispdsobeného produktu ESET Mobile Security spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., mozno
ziskat online po nainstalovani aplikacie, aktivaciou priamo z aplikacie, telefonicky na Zakaznickej linke Telekom 0800 123
456 alebo osobne v Telekom Centre. Pre plnd funkénost sluzby (napriklad pre aktualizaciu virusovej databazy) je potrebné
pripojenie do internetu (cez Wi-Fi alebo prostrednictvom datovej sluzby, ktora moéze byt osobitne spoplatnena podla Cennika).
O aktivacii, deaktivacii a reaktivacii Sluzby je Ugastnik informovany prostrednictvom SMS notifikicie. Aktivacia, deaktivéacia
alebo reaktivacia sluzby je mozna online priamo v aplikacii, telefonicky na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456 alebo
osobne v Telekom Centre s Géinkami od okamihu aktivneho tkonu Ugastnika smerujuceho k aktivacii, deaktivacii alebo
reaktivacii sluzby. Mesacny poplatok za sluzbu Mobile Security Telekom Edicia je uctovany vo faktire za poskytované
elektronické komunikacné sluzby mesacne pozadu. Ak k zaciatku spoplatfiovania sluzby doSlo v priebehu zuctovacieho
obdobia, je U&astnik povinny zaplatit alikvotni ast mesa&ného poplatku za poskytovanie sluzby
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DOBIJACIE KARTY

Na Dobijacich kartach vyuziva Ugastnik Predplatené sluzby Podniku.

PREDPLATENE SLUZBY
Predplatené sluzby Podniku vyuziva Ugastnik prostrednictvom dobijacich SIM kariet alebo eSIM profilu.

AKCIOVE PONUKY SLUZBY EASY

EASY

BENEFIT ZA PRENOS CiSLA NA EASY

Ugastnik, ktory si aktivuje Sluzby Easy vo vztahu k telefénnemu &islu, ktoré bolo prenesené do spolodnosti Slovak
Telekom, a. s., od iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, ma narok aktivovat' si Sluzbu Easy
s Uvodnym kreditom 5,00 € v Telekom Centre bez manipulaéného poplatku. Maximalny po&et telefénnych gisiel, ktoré je
mozné preniest a aktivovat si na nich Sluzbu Easy s Uvodnym kreditom 5,00 € bez G¢tovania manipulaéného poplatku,
je pat kusov na jedného Ugastnika. Po dosiahnuti tohto po&tu je aktivacia kazdej dal$ej Sluzby Easy mozna za $tandardnu
vySku manipula¢ného poplatku v zmysle tohto Cennika.

BENEFIT ZA AKTIVACIU SLUZBY EASY

Ugastnik, ktory si po aktivacii SIM karty alebo odo diia spristupnenia eSIM profilu so Sluzbou Easy na tejto SIM karte alebo
eSIM profile dobije Kredit, ma moznost aktivovat si v Telekom aplikacii bezplatny benefit v podobe balika 10 GB dat na 30
dni. Aktivacia benefitu podla predchadzajucej vety je mozna v Telekom aplikacii jedenkrat po kazdom dobiti Kreditu, najviac
vSak za prvych Sest dobiti. Ponuka na aktivaciu benefitu podla tejto Casti plati do 31. 1. 2027. Po uplynuti tejto lehoty sa
nevyzdvihnuty benefit v Telekom aplikacii prestane zobrazovat a jeho aktivacia uz nie je mozna.

Balik 10 GB déat na 30 dni umozriuje Ugastnikovi vyuZivat bezplatné data v objeme 10 GB (10 240 MB) na pristup na intemet
vramci SR a v EU zéne 0 a 1 po&as 30 dni od jeho aktivacie. Po vy&erpani volného objemu dét z balika sa pristup na internet
zastavi a aZ do konca dfia je dalSie vyuZivanie dat pozastavené, pokial nema Ugastnik aktivny iny balik, ktorého sucastou su
aj data. Na data prenesené po vyCerpani objemu dat z balicka sa od nasledujuceho dia uplatfiuju podmienky podla Cennika.
Po 30 drioch bude bali¢ek automaticky deaktivovany vratane nespotrebovaného objemu dat.

ZVYHODNENA EASY

Ugastnik, ktory uzatvori s Podnikom novi zmluvu alebo predizi pévodni zmluvu vo vztahu k inej sluzbe mobilnej alebo
pevnej siete Podniku s viazanostou minimalne 12 alebo 24 mesiacov, ma narok na ziskanie Sluzby Easy s Uvodnym
kreditom 5,00 € za znizeny manipula¢ny poplatok 1,00 € v Telekom Centre alebo bez uctovania manipulaéného poplatku
cez Internetovl stranku Podniku alebo aplikaciu Telekom. U&astnikovi vznika narok na zvyhodnent Easy ku kazdej
uzavretej alebo prediZzenej zmluve k hlavnej sluzbe Podniku, ako st Mobilny hlas Postpaid, Mobilny internet, Televizia,
Internet a Pevna linka (zohladriuje sa podet uzavretych zmluv, nie podet sluzieb v zmluve). Ugastnik méze vyuzit’ tuito
ponuku vyhradne v defi uzavretia novej zmluvy alebo prediZenia pévodnej zmluvy k hlavnej sluzbe. Narok na vyuZitie akcie
sa nevztahuje na prenesenie sluzby do Telekomu a prechod z existujucej Predplatenej sluzby na mesacny program sluzieb.
Ponuka plati do vypredania zasob alebo do odvolania.

ZLAVNENE ZARIADENIE K EASY A ZAVAZOK VYUZIVANIA BALIKA

ZARIADENIE ZUAVNENA CENA

Samsung Galaxy A17 5G 128 GB Black 99,00 €
Samsung Galaxy A17 5G 128 GB Black 59 00 €
zlavnena cena za zariadenie zakupené v obdobi 20.10.2026 — 31.1.2027 ’
Xiaomi Redmi 17C 5G Black 128 GB 99,00 €

cena za zariadenie zakupené v obdobi 20.10.2026 — 31.1.2027

Ugastnik, ktory si aktivuje niektory z doplnkovych balikov s automatickou obnovou 12 GB dat + 120 minat na 30 dni
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alebo Nekonec¢né volania + 50 sprav + 1 GB dat na 30 dni (dalej len ,povinny balik®) a spini dalSie podmienky uvedené
v tejto €asti Cennika, ma narok na kupu zariadenia uvedeného v tabulke vySSie za zlavnenu cenu. Zlavnena kupna
cena zariadenia predstavuje rozdiel medzi neakciovou kupnou cenou zariadenia a zlavou, ktoru Podnik poskytuje
Ugastnikovi v désledku prevzatia Zavazku vyuzivania balika.

Podmienkou na kipu zlavneného zariadenia k programu Sluzby Easy je dodrzanie zavazku U&astnika spogivajiceho
v aktivacii aspon jedného povinného balika a vykonani dalSich jedenastich po sebe iducich aktivacii jedného
z povinnych balikov, kedy kazda z aktivacii musi byt vykonana najneskdr do 30 dni od aktivacie bezprostredne
predchadzajuceho povinného balika, pricom aktivaciou povinného balika sa rozumie aj kazda jeho automaticka obnova
(povinny balik ma platnost 30 dni a opakovane sa automaticky obnovuje na dalSich 30 dni) a tiez zavazku neprestat
vyuzivat aktivovany program Sluzby Easy po dobu trvania povinnosti vykonat dalSich jedenast po sebe iducich aktivacii
jedného z povinnych balikov (spolu dalej len ,Zavazok vyuzivania balika®). Do plnenia Zavazku vyuzivania balika sa
pocita aj kazda aktivacia iného povinného balika, ako je pévodne aktivovany povinny balik za dodrZzania podmienok
predchadzajucej vety. Porusenim Zavazku vyuzivania balika teda je:

a) nedodrzanie zavazku vykonat dalSich jedenast po sebe iducich aktivacii jedného z povinnych balikov;

b) ukoncenie Zmluvy vo vztahu k programu Sluzby Easy pocas trvania zavazku podla pism. a);

c) prenesenie telefénneho &isla, na ktorom Podnik poskytuje Ugastnikovi program Sluzby Easy k inému podniku pogas
trvania zavazku podla pism. a);

d) zmena programu Sluzby Easy na niektory z fakturovanych programov Sluzby mobilného hlasu ponukanych
Podnikom poc€as trvania zavazku podla pism. a)

(dalej len ,porusenie Zavazku vyuzivania balika®).

Podnik poskytne U&astnikovi zlavu z neakciovej ceny zariadenia z dévodu, ze U&astnik prebral vo vztahu k povinnému
baliku Zavazok vyuzivania balika; U&astnik méze prebrat Zavazok vyuzivania balika k novoaktivovanému povinnému
baliku alebo k povinnému baliku, ktory uz ma aktivovany ku dfiu uzavretia dodatku k Zmluve. Z uvedeného vyplyvaju
tieto moznosti aktivacie povinného balika:

a) novy Ugastnik si aktivuje vybrany povinny balik v momente aktivacie sluzby Easy,

b) existujuci Ugastnik sluzby Easy si aktivuje povinny balik v momente nakupu zfavneného zariadenia alebo

c) existujuci Ugastnik sluzby Easy uz méa aktivny povinny balik v éase zakupenia zlavneného zariadenia; aktivny
povinny balik podla tohto bodu sa zapocitava do poctu aktivacii potrebnych na splnenie podmienky ziskania zariadenia
za zvyhodnenu cenu (takyto Ugastnik musi vykonat este dal$ich jedenast po sebe iducich aktivacii jedného z povinnych
balikov).

Ak ma Ugastnik v éase kupy zlavneného zariadenia na danom telefénnom &isle aktivnych viacero povinnych balikov,
do poctu aktivacii potrebnych na splnenie podmienky ziskania zlavneného zariadenia sa zapocitava iba jeden z nich.
Na zaklade uvedeného narok Ugastnika na zlavu v plnej vyske je podmieneny dodrzanim Zavazku vyuzivania balika,
ako aj nenaplnenim niektorej zo skuto¢nosti uvedenych ako porusenie Zavazku vyuzivania balika, v dosledku ktorych
je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernu &ast poskytnutej zlavy.

V pripade, ze Ugastnik prestane spifat podmienky podla tejto asti Cennika, bude mu douétovana cena vo vyske
pomernej &asti poskytnutej zlavy za zariadenie. Vy$ka pomernej asti zlavy za zariadenie, ktort je Ugastnik povinny
vratit Podniku, ak nastane porusSenie Zavazku vyuzivania balika, sa ur&i na zaklade nasledovného vzorca: Pomerna
Cast zlavy = (zlava/12)* pocet zostavajucich aktivacii povinného balika od naplnenia niektorej z okolnosti uvedenych v
tejto ¢asti Cennika, v dosledku ktorych je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernua éast poskytnutej zlavy.

Ponuka podla tejto ¢asti Cennika je dostupna pri zakipeni zariadenia za akciovu cenu v Telekom Centre alebo cez
internetovl stranku Podniku a plati do vypredania zasob. Podnik si vyhradzuje pravo predizZit trvanie tejto ponuky
oznamenim v Cenniku alebo komunika&nych kanaloch Podniku pred ukonéenim trvania ponuky, a to aj opakovane.



27

BENEFIT GOLD EASY

Ugastnik, ktory si v obdobi od 27.10.2026 do 31.1.2027 objedna a aktivuje novti SIM kartu ziskava tiez aktivaciu benefitu Gold
Easy s predplatenym balikom 100 GB dat na prvych 30 dni za 12,00 € podla podmienok uvedenych nizsie (dalej len ,Gold
Easy" alebo ,balik 100 GB*); uvedené plati rovnako aj pre novy eSIM profil. Ugastnik méa podas tohto obdobia pravo na
objednanie a aktivaciu SIM karty alebo spristupnenie eSIM profilu so Sluzbou Easy bez Gold Easy.

NAZOV BALIKA 100 GB DAT NA 30 DNi
Poplatok za datovy balik 12,00 €
Volny objem dat 100 GB
FUP pre data v roaming v ramci zény 0+1* 17,74 GB
Platnost balika 30 dni

SMS v tvare: 100GB30DNI
Telekom aplikacia

SMS v tvare: 100GB30DNIVYP
Telekom aplikacia

* FUP (hranica korektného vyuzivania sluzieb) Data mozno vyuzit na pristup na internet v rdamci SR a v EU zéne 0, 1.
Po vy&erpani povoleného objemu dat v roamingu v ramci EU zény 0,1 sa uétuje roamingovy priplatok 0,001353 €/MB.

Aktivacia datového balika

Deaktivacia automatického obnovovania balika

Aktivaciou Sluzby Easy dochadza tiez k automatickej aktivacii Gold Easy, kedy platnost balika 100 GB je 30 dni od aktivacie
a nasledne sa jeho poskytovanie automaticky prediZi o dal$ich 30 dni za predpokladu, Zze Ugastnik méa na SIM karte, resp.
eSIM profile vo vztahu k telefonnemu Cislu s aktivovanou Gold Easy dostatocnu vySku kreditu, najneskor vSak do 30.1.2028.
Automatickou obnovou balika 100 GB sa neminuté jednotky z predoSlého obdobia neprenasaju do dalSieho obdobia.
Deaktivacia Gold Easy je realizovana zaslanim SMS na telefénne Cislo 12330 v tvare uvedenom v tabulke vy3Sie alebo
automaticky, pokial’ Ugastnik nemé dostato&nui vysku kreditu na Ghradu balika 100 GB na nasledujlice obdobie, podla toho,
ktora skutocnost nastane skér.

Déata mozno vyuZit na pristup na intemet v ramci SR a v EU zéne 0, 1 po&as obdobia 30 dni odo diia aktivécie balika 100 GB.
Po vyCerpani volného objemu dat prisltichajuceho k baliku 100 GB dbjde k pozastaveniu datovych prenosov (stahovania aj
odosielania dat), a to az do datumu obnovy balika 100 GB. Pristup na internet je mozné obnovit skor, zakupenim niektorého
z doplnkovych datovych balikov dostupnych pre Sluzbu Easy. Platnost’ jednotlivych balikov je mozné overit v Telekom
aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAV DATA na &islo 12330.

Aktivacia SIM karty alebo spristupneného eSIM profilu so Sluzbou Easy s Gold Easy podla tejto ¢asti Cennika je mozna
najneskor do 31.12.2027. SIM karta alebo eSIM profil so Sluzbou Easy aktivované od 1.1.2028 budu aktivované bez
Gold Easy.

Balik 100 GB podla tejto ¢asti Cennika nie je mozné kombinovat s inymi benefitmi podla tohto Cennika, najma
s nasledovnymi benefitmi: Benefit za prenos Cisla na Easy, Benefit za aktivaciu sluzby Easy, Zvyhodnena Easy,
Zlavnené zariadenie k Easy. Sluzba Easy s Gold Easy neobsahuje Uvodny kredit.

Gold Easy sa nevztahuje na aktivacie a registracie SIM kariet a eSIM profilov so Sluzbou Easy nadobudnutych
Ugastnikom pred dobou trvania akcie (27.10.2026), ani na zmenu mobilnej hlasovej Sluzby s mesaénym poplatkom
a Sluzby SWIPE na Sluzbu Easy s Gold Easy.
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SLUZBA EASY

Manipulacny poplatok za vydanie SIM karty/eSIM profilu 5,00€
CENA PO PRIPLATKY PRI

SPOTREBA SPOTREBOVANI UPLATNENI
VOLNYCH JEDNOTIEK ROAMINGOVEJ FUP

Volania do mobilnych a pevnych sieti v SR -
Odchadzaijuice volania zo SR do EU a zény 1 0,15 €/min. -

Odchadzajlice roamingove volania z EU
azény 1do EU, zony 1 a SR

0,02337 €/min.

Prichadzajtice roamingové volania v EU a zéne 1 - 0,00246 €/min.
SMS/MMS v SR 0,15 €/SMS/MMS
SMS/MMS zo SR do EU a zény 1 0,0718 €/SMS

SMS/MMS v EU a zéne 1, zEU 0,00369 €/SMS
a zény 1 do SR 0,001353 €/MB

Datav SR, EU a zéne 1 0,15 €/MB 0,001353 €/ MMS

0,15 €/SMS/MMS

Podnik uétuje Ugastnikovi kazdu zadatu sekundu odchadzajliceho hovoru. Sekundova tarifikacia sa uplatfiuje na Sluzbu
Easy vratane objednanych doplinkovych sluzieb, predmetom ktorych je aj sluzba volanie, ak nie je vyslovne pri danej
doplnkovej sluzbe uvedené inak. Tarifikacny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete Telekom je 10 kB pre vSetky
APN a uctuje sa ako sumar prijatych a odoslanych dat. Uvedené ceny volani a SMS/MMS sa uplatfiuju na volania
a posielanie sprav (SMS/MMS) na Standardné ucastnicke telefénne Cisla, pre ktoré nie je ustanovena osobitna tarifikacia
(napriklad platobné sluzby, ucast v sutaziach, audiotexové sluzby, mobilna zabava; ceny za volania a spravy na tieto Cisla
su Specifikované v Casti Zabava s mobilom v Cenniku pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete, Cast’ B)
(spolu dalej len ,Standardné Ggastnicke gisla®).

Ked celkova spotreba za prenesené data, uskutoénené volania a odoslané spravy na Standardné Géastnicke Sisla
slovenskych operatorov po&as kalendarneho diia dosiahne sumu 2,00 €, Ugastnikovi sa bezplatne aktivuje doplnkovy balik
Denny nekonecny balik s moznostou vyuzivania do konca daného dia podla podmienok uvedenych v tomto Cenniku.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU PRE SLUZBU EASY

Ugastnik ziskava od Podniku pri aktivacii Sluzby Easy, vratane prenosu &isla na Sluzbu Easy od iného podniku
poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, ivodny kredit vo vySke 5,00 €, pokial nie je v propagacnych materialoch,
reklame Podniku alebo na obale SIM karty uvedena ina vyska Gvodného kreditu (dalej len ,Uvodny kredit). Uvodny kredit sa
spotreblva ako prvy a Ugastnik ho méze pouzit vyluéne na spotrebu dét, volania a odosielanie SMS/MMS na Standardné
Udastnicke &isla, pokial nie je v tomto Cenniku uvedené inak. Platnost Uvodného kreditu je 30 dni odo diia aktivacie Sluzby
Easy. Hodnota Uvodného kreditu podla tejto asti sa nevztahuje na Sluzbu Easy s Gold Easy.

Ugastnik si moze zistit' stav Kreditu a Uvodného kreditu kedykolvek bezplatne zavolanim na &islo *121#, v Telekom
aplikécii a taktiez zavolanim na bezplatnu linku Dobijacich kariet 12350. Vy$ka Kreditu a Uvodného kreditu a ich platnost
sa v pripade kontaktovania na gisle *121# Ug&astnikovi zobrazi na displeji mobilného telefénu alebo v pripade
kontaktovania na &isle 12350 bude Ugastnikovi aktualna vyska Kreditu a Uvodného kreditu a ich platnost’ automaticky
prehrana hlasovym automatom.

Kredit v ramci Sluzby Easy sa spotrebliva tak, Ze ako prvy sa spotrebuva Uvodny kredit a aZ po celom jeho spotrebovani
dochadza k Cerpaniu Kreditu; to neplati pre sluzby uvedené v Casti Zabava s mobilom v Cenniku pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete, Sast B, ktoré si moze Ugastnik zakupit' vyluéne z Kreditu.
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DLZKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DOBITIA

Spbsob dobitia bez ohladu na spdsob dobitia
VySka dobitia v € bez ohladu na vySku dobitia
Platnost’ Kreditu v dfioch 180

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB EASY TEAM, EASY FIX, EASY PECKA, PREDPLATENKA A JURO NA SLUZBU
EASY

Ugastnik, ktory vyuziva niektory z programov SluZieb Easy Team, Easy Fix, Easy Pecka, Predplatenka alebo Juro (dalej
spolu aj ako ,,Pévodné portfolio“) na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, méze kedykolvek poziadat o zmenu
z Povodného portfolia na Sluzbu Easy. Zmena Sluzby nema vplyv na vySku Kreditu a platnost SIM karty/eSIM profilu podla
existujuceho nastavenia Sluzby v €ase uskuto¢nenia zmeny Sluzby. Po zmene programu Sluzby Pévodného portfélia na
Sluzbu Easy déjde k zmene Bonusového kreditu na Uvodny kredit a platnosti Uvodného kreditu v zmysle podmienok pre
dizku platnosti Uvodného kreditu pre Sluzbu Easy (pozri ast’ Dizka platnosti kreditu pre Sluzbu Easy). Zo Sluzby Easy nie
je mozné prejst na iny program Povodného portfélia okrem zmeny na program Sluzby Juro.

Doplnkové baliky, ktoré Ugastnik vyuzival k programu SluZieb z Pévodného portfélia, budi zmenou Pévodného portfélia na
Sluzbu Easy automaticky deaktivované. Ugastnikovi bude navyseny Uvodny kredit v pinej vy$ke zodpovedajlcej poplatku
za nevycerpané doplnkové baliky do 2 pracovnych dni od potvrdenia uskutocnenia zmeny programu Sluzby Pévodného
portfélia zo strany Podniku na Sluzbu Easy.

Podmienkou na vykonanie zmeny programu Sluzby na Sluzbu Easy je akceptacia Ziadosti Uastnika o zmenu zo strany
Podniku. Zmenu Pévodného portfolia na Sluzbu Easy je mozné uskutoCnit’ osobne v ktoromkolvek Telekom Centre.
Podanim Ziadosti o zmenu Pévodného portflia na Sluzbu Easy Ugastnik akceptuje zmluvné podmienky Sluzby Easy
uvedené v tomto Cenniku a ostatnej zmluvnej dokumentécii. Podnik oznami Ugastnikovi uskutodnenie zmeny programu
Sluzby zaslanim kratkej textovej spravy na telefénne Cislo, ktorého sa zmena tyka, v ktorej ho informuje o prechode na
Sluzbu Easy.

DOPLNKOVE SLUZBY PRE SLUZBU EASY

Doplinkové datové baliky umozniuju vyuZzivanie sluzby Internet v mobile a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom
prostrednictvom lubovolnej dostupnej technoldgie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technoldgie
je definovana v Cenniku, ¢ast' B, ustanovenia s oznaenim Informacie o poskytovani sluzby internetového pristupu. Na
data spotrebované nad ramec volného objemu dat sa uplatriuju podmienky podla tohto Cennika.

Doplnkové baliky s volnym objemom minut alebo sprav (SMS/MMS) mozno vyuzit na volania a na posielanie sprav do
mobilnych a pevnych sieti v SR a v EU zéne 0, 1 na Standardné G&astnicke &isla.

1-DNOVY BALIK
NAZOV BALIKA DENNY NEKONECNY BALIK
Poplatok za balik 2,00€

neobmedzené data, neobmedzené volania,
neobmedzené spravy (SMS/MMS)

Platnost balika do konca daného dria

SMS v tvare: NEKONECNODEN
Telekom aplikacia

Volny objem jednotiek

Aktivacia datového balika

Denny nekone¢ny balik Podnik poskytuje Ugastnikovi denne s dobou platnosti do konca daného diia. U&astnik méze mitiat
déata na Slovensku a v roamingu v EU zéne 0, 1. Po vy&erpani objemu dat 25 GB bude aZ do konca dfia prenosova rychlost
spomalena na 1 Mbps. Ugastnik méze vyuzivat neobmedzené minuty a spravy (SMS/MMS) do siete Telekom a az 2 000
minut a 2 000 sprav mesaéne do mobilnych a pevnych sieti v SR a EU zéne 0, 1 na Standardné G¢astnicke &isla. Na volania
a spravy spotrebované nad ramec volnych jednotiek sa uplatriuju podmienky podfa tohto Cennika. Deaktivacia Denného
nekonecného balika nastane uplynutim doby jeho platnosti.
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10-DNOVY BALIK S AUTOMATICKOU OBNOVOU

VOLANIA A SPRAVY
NAZOV BALIKA NEKONECNE PRIPOJENIE NA 10 DNi
Poplatok za datovy balik 6,00 €
e o, , Nekonecné pripojenie
Volny objem minut a sprav rychlostou 3Mbps
Platnost balika 10 dni
Aktivacia datového balika SMS v tvare: 10DNIDATA na Cislo 12330, Telekom aplikacia

Deaktivacia automatického obnovovania

balika SMS v tvare: 10DNIDATAVYP na Cislo 12330, Telekom aplikacia

Datovy balik Nekone&né pripojenie na 10 dni umozfiuje U&astnikovi nekone&né datové pripojenie s maximalnou rychlostou
prenosu dat 3 Mbps a poskytuje sa s dobou platnosti 10 dni odo dfa jeho aktivacie. Nasledne sa jeho poskytovanie
automaticky prediZi o dal$ich 10 dni za predpokladu dostato&ného kreditu evidovaného vo vztahu k telefénnemu &islu
s aktivovanym datovym balikom Nekone&né pripojenie. Data st &erpatelné na Slovensku a v roamingu v zéne EU+. Po
vy&erpani 8,87 GB v roamingu v zéne EU+ sa Uétuje roamingovy priplatok. Deaktivacia datového balika Nekone&né
pripojenie na 10 dni sa uskutodni spdsobom uvedenym v tabulke vy$Sie alebo automaticky, pokial Ugastnik nema
dostatocny kredit na Uhradu dalSieho datového balika.

30-DNOVE BALIKY S AUTOMATICKOU OBNOVOU

VOLACIE A SPRAVY
NAZOV BALIKA 100 MINUT A SPRAV NA 30 DNi
Poplatok za datovy balik 6,00 €
Volny objem minut a sprav 100 Minut/SMS/MMS (200 minut/SMS/MMS v Magenta 1)
Platnost’ balika 30 dni
Aktivacia datového balika SMS v tvare: 100MINSMS30DNI na &islo 12330, Telekom aplikacia
Deaktivacia automatického obnovovania SMS v tvare: 100MINSMS30DNIVYP na €islo 12330, Telekom
balika aplikacia

Celkovy objem 100 minut alebo sprav v baliku 100 minut a sprav na 30 dni je spolo¢ny pre volania a odoslané spravy (SMS/
MMS) a mozno ho vyuZit na volania a na posielanie sprav do mobilnych a pevnych sieti v SR a v EU zéne 0, 1 na Standardné
uCastnicke Cisla. Na volania a spravy spotrebované nad ramec volnych jednotiek sa uplatfiuju podmienky podfa tohto
Cennika. Platnost balika je mozné overit' v Telekom aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAVVOLANIA na €islo 12330.

DATOVE
NAZOV BALIKA 1 GB DAT NA 30 DNi 7 GB DAT NA 30 DNi
Poplatok za datovy balik 3,00€ 9,00 €
Volny objem dat 1 GB (2 GB v Magenta 1) 7 GB (14 GB v Magenta 1)
Platnost balika 30 dni 30 dni
S . SMS v tvare: 1GB30DNI SMS v tvare: 7GB30DNI
Aktivacia datového balika L .
Telekom aplikacia Telekom aplikacia
Deaktivacia automatického obnovovania SMS v tvare: 1GB30DNIVYP SMS v tvare: 7GB30DNIVYP
balika Telekom aplikacia Telekom aplikacia
KOMBINOVANE
NAZOV BALIKA 12 GB dat + 120 minat na 30 dni
Poplatok za balik 12,00€
Volny objem dat 12 GB (24 GB v Magenta 1)
Volny objem 120 mindt (240 mindt v Magenta 1)
minut

Platnost balika 30 dni




Aktivacia balika

SMS v tvare: 12GB30DNI
Telekom aplikacia

Deaktivacia automatického obnovovania balika

SMS v tvare: 12GB30DNIVYP
Telekom aplikacia

Nekonecné volania + 50 sprav + 1 GB dat na 30

NAZOV BALIKA dni
Poplatok za balik 12,00 €
Volny objem dat 1 GB (2 GB v Magenta 1)

Volny objem minut

neobmedzené

Volny objem sprav

50 sprav (100 sprav v Magenta 1)

Platnost balika

30dni

Aktivacia balika

SMS v tvare: VSD30DNI
Telekom aplikacia

Deaktivacia automatického obnovovania balika

SMS v tvare: VSD30DNIVYP
Telekom aplikacia

NAZOV BALIKA 5 GB + 50 MINUT ALEBO SPRAV NA 30 DNi
Poplatok za balik 10,00€
Volny objem dat 5GB (10 GB v Magenta 1)

Objem volnych jednotiek
(minuty alebo spravy)

50 minut alebo sprav
(100 minut alebo sprav v Magenta 1)

Platnost balika

30 dni
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SMS v tvare: KIDS30
Telekom aplikacia

SMS v tvare: KIDS30VYP
Telekom aplikacia

Aktivacia balika

Deaktivacia automatického obnovovania balika

Data mozno vyuzit na pristup na internet v ramci SR a v EU zéne 0, 1 po&as obdobia 30 dni odo dia aktivacie balika. Po
vyCerpani volného objemu dat prislichajuceho k datovému baliku na 30 dni s automatickou obnovou déjde k pozastaveniu
datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat), a to az do datumu obnovy datového balika. Pristup na internet je mozné
obnovit skér, zakupenim niektorého z dopinkovych datovych balikov dostupnych pre Sluzbu Easy. Platnost jednotlivych
balikov je mozné overit v Telekom aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAV DATA na Cislo 12330.

Volania z balika Nekoneé&né volania + 50 sprav + 1 GB dat na 30 dni méze Ugastnik vyuzivat neobmedzene do siete
Telekom a az 2 000 minGt mesaéne do mobilnych a pevnych sieti v SR a EU zéne 0, 1 na Standardné uéastnicke &isla.
Na volania a spravy spotrebované nad ramec volnych jednotiek sa uplatfiuju podmienky podla tohto Cennika.

Nazov balika Easy Kids sa meni na 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni. Celkovy objem 50 minut alebo sprav v baliku 5
GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni je spolo¢ny pre volania a odoslané spravy (SMS/MMS) a mozno ho vyuzit' na volania a
na posielanie sprav do mobilnych a pevnych sieti v SR a v EU zéne 0, 1 na Standardné Ggastnicke &isla. Na volania a spravy
spotrebované nad ramec volnych jednotiek sa uplatfiuju podmienky podla tohto Cennika. Platnost balika je mozné overit
v Telekom aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAVVOLANIA na €islo 12330.

Ugastnik s aktivnym balikom 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni méa narok na bezplatnu aktivaciu neobmedzenych
volani na dve vybrané telefénne Cisla v mobilnych a pevnych sietach v SR (dalej len ,benefit’). V ramci volnych minut
obsiahnutych v benefite mozno vyuzit neobmedzené minuty v sieti Telekom a az 2 000 minut v inych sietach v SR; minuty
spotrebované nad ramec uvedeného limitu podliehaju spoplatneniu podla tohto Cennika. Volné minuty sa vztahuju len
na volania na Standardné Ggastnicke &isla. Po 30 diioch od aktivacie benefitu bude benefit automaticky obnoveny, ak
nastane aj obnova balika 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni. V pripade zmeny telefénneho ¢isla, na ktory sa ma
uplatfiovat’ benefit, sa tento zacne uplatfiovat' az po najblizSej obnove balika 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni.
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Pre vyuzitie benefitu je mozné vybrat si najviac dve telefénne gisla, a to aj v pripade, ak ma Ugastnik aktivovanych viac
balikov 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni. Po deaktivacii posledného balika 5 GB + 50 minut alebo sprav na 30 dni
automaticky zanika aj benefit.

Doplnkoveé baliky na 30 dni s automatickou obnovou sa poskytuju po€as obdobia 30 dni odo dfia aktivacie a nasledne sa
ich poskytovanie automaticky predizi o dal$ich 30 dni za predpokladu dostatoéného kreditu evidovaného vo vztahu
k telefonnemu Cislu s aktivovanou Sluzbou Easy. Po obnove balika po 30 dhoch od aktivacie sa neminuté jednotky
neprenasaju do dalSieho obdobia. Deaktivacia balika na 30 dni s automatickou obnovou je realizovana zaslanim SMS na
telefénne &islo 12330 v tvare uvedenom v tabulkach vyssie alebo automaticky, pokial Ugastnik nema dostatoénui vysku kreditu
na Uhradu daného balika na 30 dni s automatickou obnovou na nasledujuce obdobie, podla toho, ktora skutoénost nastane
skor.

Ak je telefonne &islo s aktivovanou Sluzbou Easy zaradené v skupine Magenta 1, Ugastnik ma narok na vyuzitie
dvojnasobného objemu jednotiek z aktivneho balika na 30 dni s automatickou obnovou.

Vyuzivanie balikov na 30 dni s automatickou obnovou nevyluéuje moznost Ugastnika dokupit si a vyuzivat iné dostupné

baliky, pricom plati, Ze kazdy doplnkovy balik je U&astnikovi k dispozicii samostatne a podlieha dobe platnosti tak, ako je

stanovené v podmienkach pre jednotlivé doplnkové baliky. Zaroven plati pravidlo, Ze priorithe sa budu Cerpat’ data

z doplnkového balika s najkratSou dobou platnosti a nasledne jednotky z dopinkového balika s neskorsou dobou platnosti.

Podas vyuzivania balikov na 30 dni s automatickou obnovou si U&astnik méze aktivovat aj iné baliky na 30 dni

s automatickou obnovou s nasledovnymi podmienkami:

a) aktivaciou rovnakého balika na 30 dni s automatickou obnovou sa zrusuje automaticka obnova pévodného balika na
30 dni s automatickou obnovou a po dosiahnuti datumu platnosti pévodného balika na 30 dni bude pévodny balik
deaktivovany,

b) aktivaciou iného balika na 30 dni s automatickou obnovou zostava zachovana automaticka obnova vsetkych aktivnych
30-dnovych balikov s automatickou obnovou, pokial tieto baliky nie su totozné.
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AKCIOVE PONUKY SLUZBY PREDPLATENKA

BENEFIT ZA AKTIVACIU PROGRAMU SLUZBY PREDPLATENKA

Ugastnik, ktory si podas obdobia 30 dni odo diia aktivacie SIM karty s programom Sluzby Predplatenka alebo odo dfia
spristupnenia eSIM profilu s programom Sluzby Predplatenka UCastnikovi na nahratie na eSIM, alebo odo dna zmeny
programu Sluzieb Easy (Easy Team, Easy Fix, Easy Pecka) alebo Juro na program Sluzby Predplatenka na tejto SIM dobije
Kredit, ma moznost’ aktivovat’ si bezplatny benefit v podobe balika 10 GB dat na 30 dni. Aktivacia benefitu podla
predchadzajucej vety je mozna v Telekom aplikacii jedenkrat poCas 7 dni od prvého dobitia Kreditu. V pripade, Ze si
Ugastnik v Telekom aplikacii nevyzdvihne benefit do 7 dni od prvého dobitia, balik sa prestane zobrazovat a jeho aktivacia
Uz nie je mozna.

Balik 10 GB dat na 30 dni umozriuje vyuzit bezplatné data v objeme 10 GB (10 240 MB) na pristup na internet v ramci SR
av EU zdne 0, 1 po dobu 30 dni od jeho aktivacie. Po vy&erpani volného objemu dét z balika sa pristup na internet zastavi
az do konca platnosti balika alebo je mozné zakupit novy datovy balik zo Standardnej ponuky Podniku pre program Sluzby
Predplatenka. Po 30 drioch od aktivacie sa balik automaticky deaktivuje. Datovy balik 10 GB dat na 30 dni sa poskytuje
s dobou platnosti maximalne 30 dni odo dria jeho aktivacie, pokial neddjde k vy€erpaniu volného objemu dat pred uplynutim
doby platnosti. Pogas trvania tohto benefitu si méze Ugastnik aktivovat akykolvek Datovy balik na 30 dni s automatickou
obnovou s tym, Ze aktivaciou Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou sa automaticky zrusuje pévodny Datovy
balik 10 GB na 30 dni a nespotrebované data zo zruSeného Datového balika 10 GB na 30 dni sa pripoc€itaju k datam
pripisanym Ugastnikovi na zaklade aktivacie nového Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou. V pripade
aktivneho balika 10 GB dat na 30 dni je mozné aktivovat doplnkovy datovy balik 2 GB na deri, 1 GB na 10 dni, Nekone¢né
data na den alebo 30-driové datové baliky s automatickou obnovou, pricom sa budu prioritne Cerpat’ data z dopinkového
datového balika s najkratSou platnostou a nasledne data z doplnkového datového balika s neskorSou platnostou.
Deaktivacia datového balika 10 GB dat na 30 dni je realizovana uplynutim maximalnej doby jeho platnosti alebo Uplnym
vyCerpanim objemu volnych dat pred uplynutim maximalnej doby platnosti daného balika, podfa toho, ktora skuto€nost
nastane skor.

BALIK DAT ,,3x 34 GB“

Ugastnik, ktory si v obdobi od 30. 10. 2024 do 31. 12. 2024 aktivuje predplatenu sluzbu s programom Sluzby Predplatenka
a dobije si kredit vo vztahu k telefénnemu ¢islu s touto aktivnou sluzbou, ma najviac 30 dni od dobitia kreditu narok na
jednu bezplatni aktivaciu datového balika 34 GB v Telekom aplikacii. Narok na aktivaciu datového balika podla
predchadzajucej vety vznika Ugastnikovi po prvom, druhom a tretom dobiti kreditu. Ak Ugastnik ponuku nevyuzije do 30
dni od dobitia kreditu, narok na aktivaciu balika podfa tejto Casti po 30 drioch zanika; tym nie je dotknuta moznost aktivacie
tohto balika (druhych 34 GB dat alebo tretich 34 GB dat) po druhom alebo tretom dobiti Kreditu, ak ju Uastnik vykona do 30
dni. Benefit podfa tejto Casti sa nevztahuje na zmenu sluzby hlasového pau$alu na Sluzbu Predplatenka alebo zmenu
sluzby SWIPE na Sluzbu Predplatenka.

Balik 34 GB umozriuje vyuzivat data v objeme 34 GB na pristup na internet po dobu 30 dni od jeho aktivacie. Deaktivacia
datového balika 34 GB nastane uplynutim doby jeho platnosti alebo uplnym vy€erpanim objemu volnych dat pred uplynutim
doby platnosti daného balika podla toho, ktora skuto€nost’ nastane skor.

Data z balika 34 GB mozno Cerpat v roamingu v ramci zony 0 + 1. Po vyCerpani celkového objemu dat 7,59 GB v roamingu
v ramci zény 0 + 1 sa pre dalSi datovy prenos uctuje roamingovy priplatok vo vySke 0,001353 €/MB. V obdobi trvania
ponuky na aktivaciu balika dat 3x 34 GB podla tejto Casti nie je mozné vyuZzit benefit Balik 10 GB dat na 30 dni.

PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

Data 0,20 €/MB*
Volania do vSetkych sieti v SR 0,1025 €/min.
SMS do vsetkych sieti v SR 0,1025 €/SMS

Podnik Gétuje Ugastnikovi kazdl zagatu sekundu odchadzajuceho hovoru. Sekundova tarifikacia sa uplatriuje na program
Sluzby Predplatenka vratane objednanych doplnkovych sluzieb, predmetom ktorych je aj sluzba volanie, ak nie je vyslovne
pri danej doplnkovej sluzbe uvedené inak.



* Po preneseni 6 MB dat v ramci daného kalendarneho dria sa bezplatne aktivuje denny datovy balik 3 GB s moznostou
vyuzivania do konca dna (23.59.59 hod.). Po preneseni 3 GB v ramci sledovaného obdobia ddjde k pozastaveniu pristupu
na internet. Pristup na internet je mozné obnovit aktivaciou iného datového balika dostupného v ponuke Podniku. Denny
balik 3 GB dat mozno &erpat v zénach 0 a 1. Denny balik si méZe U&astnik objednat v sulade s podmienkami Doplnkové
sluzby pre program sluzby Predplatenka, v Casti Datove baliky. Tarifikacny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete
Telekom je 10 kB pre v8etky APN a uctuje sa ako sumar prijatych a odoslanych dat. Program Sluzby Predplatenka nie je
mozné kombinovat' s doplnkovymi sluzbami poskytovanymi k programom Sluzieb Easy.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU PRE PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

Ugastnik si mdZe Zistit' stav Kreditu kedykolvek bezplatne zavolanim na &islo *121#, v Telekom aplikacii a taktieZ zavolanim
na bezplatnu linku Dobijacich kariet 12350. Vyska Kreditu a jeho platnost sa Ugastnikovi zobrazi na displeji telefénu,
v pripade kontaktovania linky 12350 bude U&astnikovi aktualna vyska Kreditu a jeho platnost automaticky prehrana
hlasovym automatom.

Kredit v ramci programu Sluzby Predplatenka sa spotrebuva tak, zZe ako prvy sa spotreblva Bonusovy kredit a az po celom
jeho spotrebovani dochadza k erpaniu Kreditu; to neplati pre sluzby uvedené v €asti Sluzba platby za produkty Telekom
a tretich stran (Sluzba ostatné platby) a Platobné sluzby, Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete,
&ast' B, ktoré si mdze Ugastnik zakupit vyluéne z Kreditu. Platnost Bonusového kreditu je 30 dni odo dfia jeho dobitia alebo
navysenia.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU

DOBITIA

Spbsob dobitia bez ohladu na spOsob dobitia
Vyska dobitia v € bez ohladu na vysku dobitia
Platnost dobitého Kreditu v dfioch 180
Platnost’ Bonusového kreditu v drioch 30

SIM karta, vo vztahu ku ktorej je aktivovany program Sluzby Predplatenka, je platna po¢as 90 dni odo dha jej aktivacie.
eSIM profil, vo vztahu ku ktorému je aktivovany program Sluzby Predplatenka, je platny po¢as 90 dni odo dna jeho
aktivacie. Po dobiti Kreditu je platnost SIM karty, vo vztahu ku ktorej, resp. eSIM profil, vo vztahu ku ktorému, je
aktivovany program Sluzby Predplatenka, totozn4 s platnostou dobitého Kreditu.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB EASY A PROGRAMU SLUZBY JURO NA PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA
Ugastnik, ktory vyuziva niektory z programov SluZieb Easy alebo program Sluzby Juro (dalej spolu aj ako ,Pévodné
portfélio®) na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, moze kedykolvek poziadat o zmenu z Pévodného portfélia
na program Sluzby Predplatenka. Zmena programu Sluzieb nema vplyv na vySku Kreditu a platnost’ SIM karty/eSIM
profilu podfa existujuceho nastavenia v Case uskutoCnenia zmeny programu Sluzieb. Po zmene programu Sluzieb
z Pbévodného portfélia na program Sluzby Predplatenka dbjde k Uprave platnosti Bonusového kreditu v zmysle
podmienok pre dizku platnosti Bonusového kreditu platnej pre program Sluzby Predplatenka (pozri &ast' Dizka platnosti
kreditu pre Program Sluzby Predplatenka). Z programu Sluzby Predplatenka nie je mozné prejst' na iny program Sluzieb
Easy, okrem zmeny na program Sluzby Juro.

Doplnkové bali¢ky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ugastnik vyuzival k programu SluZieb z Pévodného portfélia, ak tieto
nie su poskytované v zmysle platného Cennika aj pre program Sluzby Predplatenka, budu zmenou Pévodného portfélia
na program Sluzby Predplatenka automaticky deaktivované. Ugastnikovi bude vrateny Kredit v alikvotnej (pomernej) vyske
za nevy&erpanu sluzbu, formou Bonusového kreditu, ktory bude automaticky navy$eny U&astnikovi naspét vo vztahu
k telefénnemu Cislu, ktorého sa zmena tyka, s programom Sluzby Predplatenka, a to do 2 pracovnych dni od potvrdenia
uskuto€nenia zmeny programu zo strany Podniku.

O zmenu programu Sluzieb je mozné poziadat spdésobom podla pokynov Podniku, priom podmienkou na vykonanie
takejto zmeny je akceptacia Ziadosti Ugastnika Podnikom. Zmenu Pévodného portfélia na program Sluzby Predplatenka
je mozné uskutoCnit osobne v ktoromkolvek Telekom Centre, telefonicky cez linku Dobijacich kariet 12350 alebo zaslanim
SMS spravy v tvare PREDPLATENKA na €islo 12330. Podanim zZiadosti o zmenu Pévodného portfélia na program Sluzby
Predplatenka Ugastnik akceptuje podmienky zmeny programu Sluzby uvedené v tomto Cenniku. Podnik oznami
Ugastnikovi uskuto&nenie zmeny programu SluZieb zaslanim kratkej textovej spravy na telefénne &islo, ktorého sa zmena
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tyka, v ktorej ho informuje o prechode na program Sluzby Predplatenka.

DOPLNKOVE SLUZBY PRE PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

VOLACI BALIK

BALIK NEKONECNE VOLANIA NA VYBRANE

CisLo

Poplatok za sluzbu 2,57 €
Platnost sluzby 30 dni s automatickou obnovou
Aktivacia SMS v tvare: ,VOLANIA 09XXXXXXXX* na ¢€islo 12330

Telekom aplikacia m.telekom.sk/prepaid/balicky
SMS v tvare: ,VOLANIA VYP 09XXXXXXXX" na gislo
Deaktivacia 12330
Telekom aplikacia m.telekom.sk/prepaid/balicky

V ramci doplnkového balika Nekonecné volania na vybrané &islo sa uplatriuje 100 % zlava z ceny odchadzajucich volani
uskuto€nenych na vybrané Standardné u€astnicke telefonne Cislo v ktorejkolvek mobilnej sieti SR; doplnkovy balik sa
nevztahuje na datové volania na vybrané Standardné ucastnicke telefénne Cislo alebo na vyuzivanie Sluzby platby za
produkty Telekom, Sluzby platby za produkty tretich stran, Platobné sluzby alebo ostatné sluzby upravené v Cenniku pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Cast' B, v Casti Zabava s mobilom. Sluzba sa poskytuje pocas obdobia
30 dni odo dfia jej aktivacie a nasledne sa jej poskytovanie automaticky predizi o dalSich 30 dni za predpokladu
dostatocného kreditu evidovaného vo vztahu k telefonnemu Cislu s aktivovanym programom Sluzby Predplatenka. Ak nie
je dostatocny kredit na zuctovanie poplatku za doplnkovy balik Nekone&né volania na vybrané Cislo, sluzba sa automaticky
deaktivuje. Deaktivacia sluzby Nekone¢né volania na vybrané Cislo je tiez realizovana zaslanim SMS na telefonne Cislo
12330 v tvare uvedenom v tabulke vyssie.

Ugastnik vyuzivajuci doplnkovy balik Nekone&né volania na vybrané &islo méze mat siéasne aktivnych maximalne pat
doplnkovych balikov Nekone¢né volania na vybrané Cislo na pat vybranych uc¢astnickych Cisiel.

Ak su sluzba Predplatenka aj vybrané telefonne Cislo pre Nekonecné volania zaradené do Magenta 1, bude balik Nekone¢né
volania na vybrané Cislo automaticky deaktivovany, t. j. automaticky sa neobnovi na dalSie obdobie 30 dni.

DATOVE BALIKY

Doplinkové datové baliky umozniuju vyuZzivanie sluzby Internet v mobile a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom
prostrednictvom fubovolnej dostupnej technoldgie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technolégie
je definovana v Cenniku, ¢ast’ B, ustanovenia s oznacenim Informacie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

1-DNOVE
NAZOV BALIKA 1GB 2 GB NA DEN NEKONECNEDATARS
Poplatok
za datovy balik 103€ 154€ 2,05¢€
Volny objem dat 1GB 2GB Nekonecné
Platnost balika Denne do 23.59 24 hodin 24 hodin
SMS v tvare: DATA 1GB SMS v tvare: 2GBDEN
Aktivacia datového Telekom aplikacia Telekom aplikacia Exkluzivne iba
balika m.telekom.sk/prepaid/balic m.telekom.sk/prepaid/bali v Telekom aplik&cii
ky cky

Datovy balik 1 GB je poskytovany denne s dobou platnosti do 23.59.59 hod. Po preneseni 1 GB v ramci sledovaného
obdobia déjde k pozastaveniu pristupu na internet. Pristup na internet je mozné obnovit' aktivaciou toho istého alebo iného
datového balika dostupného v ponuke Podniku. Denny balik 1 GB je mozné Cerpat v zénach 0 a 1. Alebo vyberom z dalsich
1-, 10- alebo 30-dnovych doplnkovych balikov pre program Sluzby Predplatenka. Datové baliky 2 GB na den a Nekonecné
data na den su poskytované s dobou platnosti 24 hodin od momentu ich aktivacie, pokial nedéjde k vy&erpaniu volného
objemu dat pred uplynutim doby platnosti balika 2 GB na den alebo uplynutim doby platnosti dopinkovych datovych balikov.
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V pripade aktivneho denného doplnkového balika dat Nekone¢né data na deri je mozné vyuzivat nekonec¢né data s plnou
rychlostou, t. j. s maximalnou moznou rychlostou az do 600 Mb/s pri stahovani dat a 80 Mb/s pri ich odosielani a nie je
mozné aktivovat denny doplnkovy balik dat 2 GB na deri alebo dalSi doplnkovy balik dat Nekonecné data na defi. V pripade
aktivneho denného balika dat 2 GB na den je mozné aktivovat dalSi denny balik dat 2 GB na den (objem dat sa v tomto
pripade spocita) alebo denny balik Nekone¢né data na deri, pricom platnost’ balika bude vzdy 24 hodin od poslednej
aktivacie vybraného doplnkového datového balika.

Deaktivacia doplnkového datového balika 2 GB na derfi a Nekoneéné data den je realizovana uplynutim maximalnej doby
jeho platnosti alebo v pripade balika 2 GB na den aj uplnym vycerpanim objemu volnych dat pred uplynutim maximalnej
doby platnosti daného balika, podfa toho, ktora skuto¢nost’ nastane skér.

10-DNOVE
) ] ) ] NEKONECNE
NAZOV BALIKA 1 GB DAT NA 10 DNI PRIPOJENIE
NA 10 DNI
Poplatok za datovy balik 2,05€ 5,13€
L . Nekonecné pripojenie
Volny objem dat 1GB rychlostou 1Mbrs
Platnost balika 10 dni 10 dni
SMS v tvare: 1GB10DNI
NS , Telekom aplikacia Telekom aplikacia
Aklivacia datoveho balika m.telekom.sk/prepaid/balick m.telekom.sk/prepaid/balicky
y
Deaktivacia automatického obnovovania _ Telekom aplikacia
datového balika m.telekom.sk/prepaid/balicky

Datovy balik 1 GB dat na 10 dni sa poskytuje s dobou platnosti maximalne 10 dni odo dna jeho aktivacie, pokial nedéjde
k vyCerpaniu volného objemu dat pred uplynutim doby platnosti. V pripade aktivneho 10-dfiového balika 1 GB dat na 10 dni
je mozné aktivovat doplnkovy datovy balik 2 GB na den, Nekone¢né data na den alebo 30-driové datové baliky
s automatickou obnovou, pricom sa budu prioritne Cerpat’ data z doplnkového datového balika s najkratSou platnostou
a nasledne data z doplnkového datového balika s neskorSou platnostou.

V pripade aktivneho 1 GB dat na 10 dni je mozné aktivovat dalSi balik dat 1 GB dat na 10 dni (objem dat sa v tomto pripade
spocita), priCom platnost’ balika bude vzdy 10 dni od poslednej aktivacie datového balika 1 GB dat na 10 dni.
Deaktivacia datového balika 1 GB dat na 10 dni je realizovana uplynutim maximalnej doby jeho platnosti alebo uplnym
vyCerpanim objemu volnych dat pred uplynutim maximalnej doby platnosti daného balika, podla toho, ktora skuto€nost’
nastane skor.

Détovy balik Nekoneé&né pripojenie na 10 dni umozfiuje Ugastnikovi nekoneéné datové pripojenie s maximalnou rychlostou
prenosu dat 1 Mb/s a poskytuje sa s dobou platnosti 10 dni odo dna jeho aktivacie. Nasledne sa jeho poskytovanie
automaticky predizi o dal$ich 10 dni za predpokladu dostatoéného kreditu evidovaného vo vztahu k telefonnemu &islu
s aktivovanym datovym balikom Nekonecné pripojenie. Deaktivacia datového balika Nekonecné pripojenie na 10 dni sa
uskutodni spdsobom uvedenym v tabulke vy$sie alebo automaticky, pokial Ugastnik nemé dostato&ny kredit na thradu
dalSieho datového balika. Balik Nekone&né pripojenie na 10 dni je mozné kombinovat' s uz aktivnym 1, 10 alebo 30-
driovym datovym balikom, pri€om sa prioritne bude Cerpat balik s najkratSou platnostou. Platnost’ jednotlivych balikov je
mozné overit zaslanim SMS v tvare STAV DATA na &islo 12330.

V pripade uz aktivneho datového balika Nekone¢né pripojenie na 10 dni nie je mozné dodatoCne aktivovat iné datové baliky
s platnostou na 10 dni a 30 dni.

30-DNOVE S AUTOMATICKOU OBNOVOU

Nazov balika 1 GB dat na 30 dni 3 GB dat na 30 dni 5 GB dat na 30 dni
E;’Iﬁiat"k za datovy 3,08€ 6.15€ 8.20€
Volny objem dat 1GB 3GB 5GB
Platnost balika 30 dni 30 dni 30 dni

Aktivacia SMS v tvare: 1GB30DNI SMS v tvare: 3GB30DNI SMS v tvare: 5GB30DNI
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datového balika Telekom aplikacia Telekom aplikacia Telekom aplikacia
m.telekom.sk/prepaid/balic m.telekom.sk/prepaid/bal m.telekom.sk/

ky icky prepaid/balicky

SMS v tvare: 30DNI

Deaktivacia SMS v tvare: 30DNIVYP SMS v tvare: 30DNIVYP VYP
Automatického Telekom aplikacia Telekom aplikacia -~
. : ) . . Telekom aplikacia
Obnovovania m.telekom.sk/prepaid/balick m.telekom.sk/prepaid/bali X
e . m.telekom.sk/prepaid/bal
datového balika y cky

icky

Datové baliky 1 GB dat na 30 dni, 3 GB dat na 30 dni a 5 GB dat na 30 dni s automatickou obnovou (dalej spolu aj
,Datové baliky na 30 dni s automatickou obnovou® a jednotlivo ,Datovy balik na 30 dni s automatickou obnovou®) sa
poskytuju poéas obdobia 30 dni odo diia ich aktivacie a nasledne sa ich poskytovanie automaticky predizi o dal$ich 30
dni za predpokladu dostato¢ného kreditu evidovaného vo vztahu k telefénnemu Cislu s aktivovanym datovym balikom na
30 dni s automatickou obnovou. Deaktivacia datového balika na 30 dni s automatickou obnovou je realizovana zaslanim
SMS na telefénne &islo 12330 v tvare uvedenom v tabulke vy$Sie alebo automaticky, pokial Ugastnik neméa dostatoény
kredit na uhradu datového balika na 30 dni s automatickou obnovou na nasledujice obdobie, podla toho, ktora skutocnost
nastane skor. Pogas vyuzivania Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou si Ugastnik méze aktivovat' aj iny
Datovy balik na 30 dni s automatickou obnovou alebo Datovy balik 10 GB na 30 dni. Aktivaciou iného Datového balika na
30 dni s automatickou obnovou sa automaticky zrusSuje pdvodny Datovy balik na 30 dni s automatickou obnovou
a nespotrebované data zo zruSeného Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou sa pripo€itaju k datam
pripisanym Ugastnikovi na zaklade aktivacie nového Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou. Aktivaciou
Datového balika 10 GB na 30 dni sa automaticky zruSuje povodny Datovy balik na 30 dni s automatickou obnovou
a nespotrebované data zo zruSeného Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou sa pripocitaju k datam
pripisanym U&astnikovi na zaklade aktivacie Datového balika 10 GB na 30 dni. VyuZivanie Datového balika na 30 dni
s automatickou obnovou nevyluguje moznost U&astnika dokupit si a vyuzivat 1-dfiovy datovy balik 2 GB na defi alebo
Nekonecné data na den alebo 10-dnovy balik 1 GB dat na 10 dni; data z tychto doplnkovych datovych balikov sa
v takomto pripade neséitavaju, ale kazdy doplnkovy balik je U&astnikovi k dispozicii samostatne a podlieha dobe platnosti
tak, ako je stanovené v podmienkach pre jednotlivé doplnkové datové baliky. Zaroven plati pravidlo, ze prioritne sa budu
Cerpat data z doplnkového datového balika s najkratSou platnostou a nasledne data z doplnkového datového balika
s neskorSou platnostou. Ak Ugastnik nespotrebuje v dany mesiac pridelené data z Datového balika na 30 dni
s automatickou obnovou, takto nespotrebované data sa mu prenesu do dalSieho mesiaca.

Po vycCerpani volného objemu dat prisluchajuceho k Datovému baliku na 30 dni s automatickou obnovou déjde
k pozastaveniu datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat). Pristup na internet v mobilnej sieti Telekom do konca
doby platnosti povodného Datového balika na 30 dni s automatickou je mozné obnovit' zakupenim niektorého z vysSie
uvedenych doplnkovych datovych balikov.

Obnovenie pristupu na internet po€as doby platnosti pévodného Datového balika s automatickou obnovou je mozné
zakupenim nového doplnkového datového balika aj opakovane. Platnost jednotlivych balikov je mozné overit v Telekom
aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAV DATA na Cislo 12330.

Obnovenie pristupu na internet poCas doby platnosti pévodného Datového balika s automatickou obnovou je mozné
zakupenim noveho doplnkového datového balika je mozné aj opakovane.
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AKCIOVA PONUKA SLUZBY DIGITALNY SENIOR

Na sluzbu Digitalny senior ma narok U&astnik, ktory spinil podmienky projektu Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ako vykonavatefa investicie a reforiem pre ¢ast Komponentu 17, ktorého
sucastou je aj investicia €. 7 ,ZlepSenie digitalnych zru€nosti seniorov a distribucia Senior-tabletov* (dalej len ,Projekt ,).
Sluzba Digitalny senior umozriuje pristup k internetu v mobilnej sieti, sluzbu Digitalny senior nie je mozné vyuzivat na
uskuto€fovanie hovorov, ani na posielanie sprav. K sluzbe nie je mozné vyuzit sluzbu Kreditka.

Po aktivovani sluzby Digitalny senior je U8astnikovi automaticky a bezplatne aktivovany datovy balik Senior 100 GB.
Doplnkové baliky je mozné aktivovat kedykolvek poc€as platnosti sluzby Digitalny senior za poplatok a za podmienok
uvedenych nizSie.

DATOVE BALIKY Senior 100 GB Doplnkovy balik Doplnkovy balik
Senior 35 GB Senior 15 GB
, 36,90 €
Cena balika (uplatiiuje sa 100 % zlava) 12,30 € 5,13€
Volny objem dat 100 GB 35 GB 15 GB

FUP pre data v roamingu

v rami zony 0+1* 54,55 GB 18,19 GB 7,59 GB
Platnost’ bali¢kov 12 mesiacov od aktivacie

Aktivacia datového SMS v tvare: Senior35 SMS v tvare: Senior15
balicka i alebo v Telekom aplikacii alebo v Telekom aplikacii

* FUP (hranica korektného vyuzivania sluzieb) Data mozno vyuzit na pristup na internet v ramci SR a v EU zéne 0, 1.
Po vy&erpani povoleného objemu dat v roamingu v ramci EU zény 0,1 sa Gétuje roamingovy priplatok 0,001353 €/MB.
Sluzbu Digitalny senior nie je mozné vyuzivat mimo SR a EU zén 0,1.

Doplnkové baliCky Senior 35 GB a Senior 15 GB je mozné aktivovat prostrednictvom Telekom aplikacie alebo zaslanim
SMS na ¢islo 12330 s textom podfa tabulky vysSie.

Po vyCerpani objemu dat z balikov bude prenosova rychlost spomalena na 256 Kbit/s. Pristup na internet s plnou
rychlostou je mozné obnovit zakupenim niektorého z doplnkovych datovych balikov dostupnych pre Sluzbu Digitalny
senior. Platnost balikov je mozné overit v Telekom aplikacii alebo zaslanim SMS v tvare STAV DATA na ¢islo 12330.
Po 12 mesiacoch bude balik automaticky deaktivovany vratane nespotrebovaného objemu dat.

Vyuzivanie balikov nevyluéuje moznost Ugastnika dokupit si a vyuzivat dopinkové baliky z tabulky vysSie, pricom
plati nasledovné:

1. Aktivaciou rovnakého doplnkového balika k uz aktivnemu doplnkovému baliku sa objemy dat oboch balikov
spocitaju a nastavi sa novy datum platnosti doplnkového baliCka 12 mesiacov od datumu aktivacie nového
doplnkového balika.

2. Aktivaciou iného doplnkového balika zostavaju aktivne vSetky doplnkové baliky.

Zaroven plati pravidlo, Ze prioritne sa budu Cerpat data z balika s najkratSou zostavajucou dobou platnosti a nasledne
data z doplnkového balika s neskorSou dobou platnosti.

Datové baliky umozfiuju vyuzivanie sluzby Internet v mobile a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom
prostrednictvom [lubovolnej dostupnej technolégie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé
technoldgie je definovana v Cenniku, ¢ast' B, ustanovenia s oznacenim Informacie o poskytovani sluzby internetového
pristupu

Pri spotrebe dat z datového balika v EU a zéne 1 nad ramec FUP sa uplatrfiuje roamingovy priplatok. Roaming mimo EU
a zony 1 nie je mozné vyuzivat.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na 12 mesiacov od aktivacie SIM karty, Po dobiti kreditu Ugastnikom, ak bol kredit dobity po¢as
prvych 12 mesiacov od aktivacie SIM karty, sa doba trvania zmluvy zmeni tak, Ze sa bude zhodovat' s platnostou
dobitého kreditu, najviac vSak do uplynutia 24. mesiaca od aktivacie SIM karty. Beriete na vedomie a suhlasite, ze
uplynutim 24. mesiaca od aktivacie SIM karty, Zmluva a teda aj sluzba Digitalny senior automaticky zanika. Zmluvu,
ktorej predmetom je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, je mozné ukoncit dohodou zmluvnych
stran, odstupenim, v pripadoch stanovenych platnou pravnou Upravou alebo vypovedou. Vypovedna doba uplynie
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poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU PRE SLUZBU DIGITALNY SENIOR
Platnost dobitého kreditu je 12 mesiacov bez ohladu na vySku a spbsob jeho dobitia. Po skon&eni platnosti SIM karty

je zaplateny nespotrebovany kredit U&astnikovi vrateny postupom opisanym vo V$eobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Takto vratena suma kreditu méze byt znizena o
naklady, ktoré Podniku vzniknu pri jeho vrateni.

Ugastnik si mdZe zistit stav Kreditu a Uvodného kreditu kedykolvek bezplatne zavolanim na &islo *121#, v Telekom aplikécii. Vyska
Kreditu a jeho platnost sa v pripade kontaktovania na &isle *121# Ugastnikovi zobrazi na displeji mobilného telefénu.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE DOPLNKOVE DATOVE BALIKY

Déta st dostupné v EU a zéne 1 za podmienok pre doplnkové datové baliky, podia Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 a Ugastnik moze erpat data v EU a zéne 1 v podla podmienok uvedenych v Cenniku B.

Po vyCerpani volného objemu dat prislichajuceho k vybranému doplnkovému datovému baliku déjde k pozastaveniu
datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat), ak nie je vy3Sie uvedené inak. Obnovenie pristupu na internetje mozné
zakupenim nového doplnkového datového balika a to aj opakovane.

Ak Ugastnik vyuziva v ramci akejkolvek predplatenej sluzby Podniku (dobijacia karta) datové baliky, ktoré umozuiju
spocitavanie dat, resp. presun nespotrebovanych dat do dalSich obdobi, tak celkovy kumulovany objem dat neméze
presiahnut’ vysku 2 TB. Dal$i balik s obsahom volnych dat si Ugastnik moéze aktivovat aZ po spotrebovani ¢asti dat
zobjemu 2 TB aspon v takej vySke, o aku sa budu data navySovat pri aktivacii nového datového balika.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE DOBIJACIE KARTY
V pripade vyuzivania datového prenosu bez aktivneho datového balika (cena sa uctuje za kazdy preneseny MB) je

z kreditu doCasne zablokovana suma vo vyske 0,20€, ktora zabezpecuje funkénost datového prenosu.
Tento stav spdsobi, Ze so zapnutym datovym prenosom nie je kredit dostupny v pinej vyske, ale je znizeny o 0,20 €. Po
vypnuti datového prenosu v mobilnom teleféne Ugastnika, sa tato suma uvolni a kredit je k dispozicii v pinej vyske.

SLUZBA KREDITKA

Vyuzite sluzbu KREDITka! Staci, ak poSlete prazdnu SMS na bezplatné skratené Cislo 222, a my vam dobijeme Bonusovy
kredit sumou 2 €. Dobiti sumu 2 € uhradite az neskér, a to pri svojom najblizSom dobiti. Sluzba KREDITka je bez poplatku,
ak sa dobijete sumou 12 € a viac, inak je s jednorazovym poplatkom 0,20 €. Sluzba KREDITka je uréena pre u€astnikov
vyuzivajucich sluzbu Predplatenka, sluzbu Easy a sluzbu Fix. Pre vyuZitie sluzby KREDITka je potrebné poslat’ prazdnu
SMS na bezplatné Cislo 222, po ktorej zaslani u€astnikovi pripiSeme Bonusovy kredit v sume 2 €. Uhradenie sumy 2 €
s jednorazovym poplatkom 0,20 € sa uskutocni znizenim hodnoty Kreditu az po najblizSom dobiti. Sluzba je bez poplatku
v pripade dobitia Kreditu vo vyske 12 € a viac. Na uhradu pripisaného Kreditu nie je mozné vyuzit Bonusovy kredit.
Podmienkou vyuzitia sluzby je zrealizovanie dobitia Kreditu vo vztahu k prislusnému telefonnemu €islu v sume minimalne
18 € za poslednych Sest' mesiacov. Pre dalSie vyuzitie sluzby je potrebné uhradit’ Kredit dobity pri predchadzajucom vyuziti
sluzby spolu s poplatkom, ak sa ma uhradit’.
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INTERNET V ZAHRANICI

3 GB do sveta 5 GB do sveta 10 GB do sveta
Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby 8€ 16 € 22 €
Volny objem dat 3 GB 5GB 10 GB
\}giji"lly v ktorych mozno volny objem dat skupina Svet skupina Svet skupina Svet
Maximalna doba platnosti vofnych dat . . ,
v bali¢ku od aktivacie balicka 7 dni 30 dni 30 dni
Aktivacia zaslanim SMS na 12330 v tvare: 3 GBDOSVETA 5GB DO SVETA 10 GBDO SVETA

Krajiny patriace do skupiny Svet: Afganistan, Albansko, Aljaska, Alzirsko, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua
a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko,
Bonaire, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Curacao, Cad, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Galapagy, Ghana, Grenada, Gronsko,
Gruzinsko, Guatemala, Guemsey, Guyana, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, lzrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jordansko, Juhoafricka republika, Kambodza, Kanada, Kapverdy, Kérejska republika, Kajmanie
ostrovy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Malajzia,
Malawi, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mexiko, Mjanmarsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua,
Novy Zéland, Oman, Ostrov Man, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Rusko, Saba, Salvador, Saudska
Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri
Lanka, Sudan, Svaty Eustach, Svaty Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny, évajéiarsko,
Tanzania, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turecko, Turks a Caicos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Velkono¢ny ostrov, Vietham

Poznamka: Pre vSetky balicky sluzby Internet v zahranici plati pre volné data v ramci balickov tarifikacny interval 10 kB
a pocita sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahranici zahffia datové prenosy cez APN WAP a internet.
Prislusny baliCek sluzby Internet v zahrani€i je aktivny doru¢enim SMS spravy potvrdzujucej uspesnu aktivaciu. Sluzba
Internet v zahranic¢i sa deaktivuje uplynutim maximalnej doby jej platnosti alebo vy&erpanim celého objemu volnych dat
podfa toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skér. Po vy€erpani volnych dat sa na prenos dalSich dat v prislusnej krajine
uplatnia Standardné ceny platné pre sluzbu Web roaming.

RODICOVSKE SLUZBY
RODICOVSKE SLUZBY POPLATOK ZA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE
Informacia o kredite dietata
evidovaného vo vztahu k jeho 0€ SMS odoslana na gislo 12323:

telefénnemu &islu

RS 09x000xxxx, 09yyyyyyyy,

Kontrola zapnutého telefénu 0€ v Telekom Centre alebo
na Zakaznickej linke 0800 123

Dobi kredit 0€ 456
, o Priamo v menu MT s vyuZzitim PUK 2
Pevny zoznam Cisiel 0€ Kodu

09xxxxxxxx a 09yyyyyyyy predstavuju Cisla, ktoré budu zaradené do Rodicovskych sluzieb. Telefonne Cisla zaradené do
RodiCovskych sluzieb musia byt evidované na toho istého u€astnika. Pri aktivacii sluzby cez SMS musi byt SMS odoslana
z telefénneho Cisla, ktoré vyuziva mesacny program sluzieb. Po odoslani aktivacnej SMS spravy a doruceni potvrdzujucej
SMS spravy s informéaciou o zaradeni vybranych telefénnych &isel do Rodi¢ovskych sluzieb bude Ugastnikovi aktivovany
cely bali¢ek Rodicovskych sluzieb (t. j. sluzba Informacia o kredite dietata evidovaného vo vztahu k jeho telefénnemu Cislu,
sluzba Kontrola zapnutého telefénu, sluzba Dobi kredit a sluzba Pevny zoznam &isiel). V pripade, Ze si chce Ugastnik
aktivovat’ len niektori z RodiCovskych sluzieb, m6ze tak urobit osobne pri navsteve Telekom Centra alebo na Zakaznickej
linke 0800 123 456. Dodato¢nou podmienkou pre aktivaciu Rodi¢ovskych sluZieb je povolené dobijanie z mesacného
programu sluzieb.
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INFORMACIA O KREDITE DIETATA EVIDOVANEHO VO VZTAHU K JEHO TELEFONNEMU CiSLU
A DOBI KREDIT

Ak kredit vasho dietata evidovany vo vztahu k jeho telefénnemu €islu klesne pod 0,50 €, automaticky vam posleme SMS
spravu. Nasledne mézete svojmu dietatu jednoducho dobit’ kredit priamo zo svojho pausalu alebo inym spdsobom, ktory si
vyberiete. Ak mate jedno dieta (aktivované jedno detskeé telefénne Cislo) a potrebujete mu dobit' kredit, poSlite SMS spravu
s textom DOBI na Cislo 12322. Ak chcete dobit Kredit pre vybrané telefonne Cislo este pred jeho vycerpanim (poklesom
pod 0,50 €) alebo mate viac deti s aktivovanymi detskymi telefénnymi Cislami, poslite SMS spravu s textom DOBI 09XY -
XXXXXX na 12322, pricom zadefinované telefonne &islo 09XYXXXXXX je telefonne Cislo, pre ktoré chcete zvysit kredit
o sumu 12 €. Nasledne platbu za dobity Kredit uhradite spolu s mesacnou fakturou.

Informacné SMS spravy o Kredite vam budu chodit z telefonneho Cisla 12322.
Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatnu SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na Cislo 12323,

v kazdom Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

SLUZBA KONTROLA ZAPNUTEHO TELEFONU

Tato sluzba vam poskytne informaciu prostrednictvom SMS, &i je telefon vasho dietata zapnuty, alebo vypnuty. MézZete tak
napriklad skontrolovat, Ci dieta dodrzuje pravidla Skolského poriadku, ak ma poc€as vyu€ovania mobilny teleféon vypnuty.
Ak je mobilny telefon dietata vypnuty, po jeho zapnuti do 8 hodin od zaslania va3ej poziadavky vam bude doru¢ena SMS
sprava o tom, ze dieta si telefén opatovne zaplo. Ak chcete zistit, ¢i ma vase dieta v Skole zapnuty mobilny telefén, poslite
SMS spravu s textom ZAP na telefonne Cislo 12322.

Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatni SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na &islo 12323,
v kazdom Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456. Prijaté SMS z Cisla 12322 su bezplatné.

PEVNY ZOZNAM CiSEL

Pomocou funkcie Pevny zoznam C&isel mozete na SIM karte/eSIM profile nastavit’ povolené telefonne Cisla, na ktoré méze
vaSe dieta volat. Volania na iné telefénne &isla nebudi mozné (s vynimkou tiesfiovych volani, ktoré sluzbou Pevny
zoznam nebudu ovplyvnené). Aktivacia pevného zoznamu moze znemoznit odosielanie SMS sprav vratane Cisel zadanych
v pevhom zozname (v zavislosti od softvéru mobilného telefénu). Aktivacia pevného zoznamu neobmedzuje prichadzajuce
hovory ani prichadzajuce SMS. Na aktivaciu sluzby Pevny zoznam &isel a vytvorenie (upravovanie) pevného zoznamu je
potrebné poznat PIN 2 kdd k SIM karte/eSIM profilu. Aktivaciu sluzby je mozné vykonat podfa inStrukcii uvedenych v manuali
prilozenom k mobilnému telefonu (napriklad v menu Nastavenie/Zabezpecenie). Do pevného zoznamu je mozné
zadefinovat maximalne 10 telefénnych Cisel. Poskytnutie PIN 2 a PUK 2 kédu je spoplatnené v sulade s aktualnym
Cennikom.

SLUZBA SPONZOR
. POPLATOK ZA . i
SLUZBA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE
Sponzor 0€ v Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke 0800 123 456
SLUZBA SPONZOR

Tato sluzba umozni, aby sa vam vase dieta vzdy dovolalo aj v pripade, ze nema dostatok kreditu. Ak kredit dietata klesne
pod 0,20 € a bude volat’ na vase telefonne Cislo, jeho volania sa vam budu odpocitavat z vasSich volnych minut a po ich
prevolani budu spoplatfiované podla vasho mesacného programu. Aktivacia sluzby je zadarmo a musite si ju aktivovat vy
ako rodic¢, ktory povoli, ktoré detské Cisla mézu volat’ na vas ucet. Sluzbu si mézete aktivovat v kazdom Telekom Centre
alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.
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SPOLOCNE USTANOVENIA K HLASOVYM
PAUSALOM A DOBIJACIM KARTAM

INFORMACIA PODL’A § 116 ZAKONA O POUZIVANi TELEFONNEHO CiSLA NA
PRIAMY MARKETING

Standardné G&astnicke telefénneho &islo nie je v zmysle Zakona a narodného &islovacieho planu uréené na vykonavanie
priameho marketingu. Osoba vykonavajuca priamy marketing prostrednictvom volania, automatickych volacich
a komunika¢nych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb kratkych sprav alebo osoba, ktora ziskava
predchadzajuci suhlas s volanim na u€ely priameho marketingu, je povinna pouzivat na ucely priameho marketingu len Cisla
identifikované narodnym cielovym kdédom na tento ucel v Cislovacom plane (t. j. len Cisla s predvolbou (0)888). Povinnost
pouzivat telefénne &islo s marketingovou predvolbu sa neuplatfiuje v zakonom stanovenych pripadoch.

ZALOZNY INTERNET V MOBILE

Pri nahlaseni vypadku Sluzby Magio Internet alebo Magio Televizia na poruchovu linku Podniku, ktory sa po€as hovoru na
poruchovu linku nepodari odstranit, Podnik aktivuje ako nahradu za vypadok Sluzby Magio Internet alebo Magio Televizia
neobmedzeny datovy balik na 48 hodin zadarmo Zalozny internet v mobile (dalej aj len ,Zalozny internet v mobile” alebo
.benefit) na mobilnom telefénnom Cisle, na ktorom je aktivovany niektory z programov sluzieb pausal Spojenie (okrem
Spojenie XL) Predplatenka alebo Easy, uvedenom na tento Ucel pri nahlaseni vypadku.

O aktivacii Zalozného internetu v mobile je na prislusné mobilné &islo zaslana informacna SMS. Od zaslania SMS zacina
plynut 48-hodinova platnost Zalozného internetu v mobile. Ak je pri aktivovani Zalozného internetu v mobile k programu
Sluzby Predplatenka, Easy aktivovany datovy balik Nekone¢né data Deri alebo, platnost Zalozného internetu v mobile sa
prediZi o zostavajuci &as platnosti datového balika Nekone&né data Ders; trvanie platnosti ZaloZzného internetu v mobile je
uvedené v potvrdzujucej SMS. Data zo Zalozného internetu v mobile sa Cerpaju prednostne pred datami dostupnymi v ramci
prislusného pausalu alebo datovych balikov aktivovanych k prislusnému pausalu. Platnost dennych datovych balikov
aktivovanych k prislusnému pau$alu plynie aj po€as platnosti Zalozného internetu v mobile. Aktivovanim Zalozného
internetu v mobile k programu Sluzby Predplatenka s aktivovanym datovym balikom Nekone¢né data Der sa ukonci
platnost datového balika Nekone¢né data Deri za predpokladu, Ze Ugastnikovi este neuplynula doba platnosti predmetného
datového balika, t. j. 90 dni od aktivacie SIM karty s Programom sluzby Predplatenka.

Pocas trvania platnosti Zalozného internetu v mobile aktivovaného k predplatenej Sluzbe nie je mozné k takejto
predplatenej Sluzbe aktivovat datové baliky s kratSou platnostou, ako je trvanie platnosti Zalozného internetu v mobile
a datové baliky s dlhSou platnostou sa za¢nu Cerpat az po uplynuti platnosti Zalozného internetu v mobile.

Platnost’ Zalozného internetu v mobile je obmedzena na Uzemie Slovenskej republiky. Datova spotreba v roamingu pocas
platnosti Zalozného internetu v mobile sa odCerpava z dat dostupnych v ramci prislusného pausalu, aktivovaného datového
balicka, alebo je spoplatnena jednotkovou cenou podla Cennika, a to v zmysle pravidiel vztahujucich sa na spotrebu dat
v roamingu pre prislusny program Sluzby. V pripade Predplatenky, ku ktorej bol aktivovany Zalozny internet v mobile pocas
trvania platnosti datového balika Nekonecné data Der alebo Nekoneéné piatky, sa v roamingu pocas platnosti Zalozného
internetu v mobile neobnovi platnost’ datového balicka Nekonecné data Deri alebo Nekonecné piatky.

Odstranenie nahlasenej poruchy pocas plynutia platnosti Zalozného internetu v mobile nema vplyv na plynutie jeho
platnosti. V suvislosti s oznamenym vypadkom Sluzby Magio Internet alebo Magio Televizia, alebo balika uvedenych
Sluzieb, je mozné Zalozny internet v mobile vyuzit' len raz a len na jednom mobilnom telefonnom Cisle. Platnost Zalozného
internetu v mobile uplynie bez ohladu na to, ¢i nahlaseny vypadok bude skutoéne odstraneny. O uplynuti platnosti
Zalozného internetu v mobile zasle Podnik informaéni SMS na prislusné mobilné telefénne Cislo. Spotreba dat na
prisluSnom mobilnom telefonnom Cisle po ukonceni platnosti Zalozného internetu v mobile podlieha podmienkam platnym
pre prislusny program Sluzby.



OSOBITNE USTANOVENIA CASTI A CENNIKA

Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a sluzieb, ktoré nie st uvedené v tejto Casti A Cennika, st uvedené
v &asti B Cennika. V pripade rozporu medzi znenim Casti A a Casti B Cennika maju prednost ustanovenia Casti B Cennika.
Sucastou Cennika mézu byt okrem Casti A a Casti B aj iné prilohy alebo sucasti v zavislosti od dohody medzi Podnikom
a Ugastnikom.



SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
CENNIKA

UVADZANIE CIEN
VSetky ceny uvedené v tomto Cenniku, vratane vSetkych jeho €asti a ich priloh, si uvadzané v eurach (€) vratane dane

z pridanej hodnoty, pokial nie je uvedené inak. V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty sa k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzba dane z pridanej hodnoty aktualna v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

ROZDELENIE CENNIKA . .
Cennik sa sklada z dvoch ¢asti oznacenych ako Cast A a Cast'B. V €asti A Cennika su uvadzané podmienky programov

Sluzieb a doplnkovych sluzieb vratane cien a poplatkov, ktorych ponuka je aktualna ku driu u€innosti Cennika, resp. ku
driu uginnosti uvedenej ku konkrétnej ponuke, na zaklade &oho ju méze zaujemca vyuzit. V Casti B Cennika st uvadzané
ostatné ceny a poplatky za programy a sluzby. Pokial akykolvek zmluvny alebo iny dokument odkazuje na Cennik, rozumie
sa tym odkaz na Cennik ako celok vratane vSetkych jeho Casti, pripadne ich priloh, ktoré su takisto su€astou Cennika.

UCINNOST CENNIKA
Tento Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., €ast Cennik pre poskytovanie sluzieb

prostrednictvom mobilnej siete (v texte aj ako ,Cennik® alebo aj ako ,Cennik programov a sluzieb), nadobuda platnost
a ucinnost od 1. 1. 2025. Tento Cennik obsahuje ceny so sadzbou DPH 23 %. Ceny podla tohto Cennika sa v sulade
s platnou pravnou Upravou za¢nu uplatfiovat pre sluzby s datumom dodania od 1. 1. 2025.

PRECHODNE USTANOVENIA . .
Tento Cennik sa dfiom 1. 4. 2014 rozdeluje na dve Casti: Cast A — Akciové ponuky a Cast’' B — Ostatné. Tento Cennik

(Cast A a Cast B) diiom svojej uginnosti rusi a nahradza predchadzajlci Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom
mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., vydany spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pokial nie je s u€astnikom
dohodnuté alebo v tomto Cenniku vyslovne uvedené inak. Tento Cennik zahffia iba tie programy sluzieb a doplnkové
sluzby vratane ich Struktury, spdsobu a podmienok spoplatfiovania, ktoré je mozné u€astnikovi aktivovat’ po&nuc dfiom
jeho ucinnosti a poc¢as doby jeho platnosti. Programy sluzieb, ktoré nie su uvedené v tomto Cenniku, to znamena, ze nie
je mozna ich aktivacia, alebo nie je pri nich mozné vyuZit akciovu ponuku v suvislosti s prevzatim zavazku viazanosti,
avsak ku driu uginnosti tohto Cennika st spolodnostou Slovak Telekom, a. s., poskytované Ugastnikom na zaklade platnych
zmluv (predchadzajuce programy sluzieb), sa nadalej aj po¢nuc ucinnostou tohto Cennika riadia tym cennikom, ktory ako
posledny upravoval podmienky ich poskytovania v ¢ase, ked bolo naposledy mozné ich aktivovat (predchadzajuci cennik).
Predchadzajucim cennikom sa riadia aj doplnkové sluzby aktivované k predchadzajucim programom sluzieb, a to vratane
podmienok ich aktivovania k predchadzajucim programom sluzieb po nadobudnuti u€innosti tohto Cennika.

PREDMET CENNIKA
Tento Cennik upravuje vylu¢ne podmienky spoplatfiovania elektronickych komunika&nych sluzieb poskytovanych spoloénostou

Slovak Telekom, a. s., prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete, ako aj inych, doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam a neupravuje podmienky spoplatfiovania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Slovak Telekom,
a. s., prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete, ako ani podmienky spoplatfiovania a poskytovania sluzby
Juro, ktoré su uvedené v osobitnych dokumentoch spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cennik sa vztahuje iba na tie
sluzby, ktorych poskytovanie sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzZieb alebo VSeobecnymi
podmienkami poskytovania sluzieb prostrednictvom www.telekom.sk (dalej spolo¢ne len ,VSeobecné podmienky pre
mobilné sluzby Telekom®) alebo ktorych podmienky su uvedené v tomto Cenniku.

Pokial sa v tlacivach spolo€nosti Slovak Telekom, a. s., ur€enych na poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej
elektronickej komunikacnej siete, najma v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a dodatkoch k tymto zmluvam, uvadza
odkaz na Cennik jednotlivej sluzby alebo skupiny sluzieb (napr. Cennik mesaénych programov a sluzieb, Cennik Easy,
Cennik Fix a pod.), rozumie sa prislusnym Cennikom Cast tohto Cennika, ktora obsahuje podmienky spoplatfiovania danej
sluzby alebo programu sluzby, ktora je predmetom zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.


http://www.telekom.sk/

TELEKOM APLIKACIA — NAJMENSIA POBOCKA V MOBILE

Stiahnut na
App Store

}" Google Play

Stiahnite si Telekom aplikaciu a vase platby,
dobijanie Kreditu alebo spotreba kontroly budu
pre vas uplna malickost.

Stante sa nasim fanusikom na Facebooku a na Instagrame. Zabavite sa, dozviete sa
o vSetkych novinkach a lakavych ponukach a mozete vyhrat skvelé ceny.

ONLINE NAKUP SO ZL’AVOU!

= bez Cakania z pohodlia domova
= kuriérom zadarmo az k vam domov
= s vratenim tovaru a sluzieb do 14 dni bez udania dévodu

= online bonus 1 GB dat kazdy mesiac k Pausalom Spojenie

TELEKOM.SK

TECHNICKA PODPORA TELEKOM

Informacie a technické rieSenia spojené s pouzivanim sluzieb
Magio. Nastavenia, manualy, najcastejSie kladené otazky.
www.telekom.sk (Cast Pomoc a podpora)
www.telekom.sk/wiki

Pojdeto 0800 300 700'
Vas problém s internetom, TV, satelitom, pocitacom Ci
mobilnym zariadenim vyrieSime kdekolvek na pockanie

na dialku alebo k vam vysleme technika.

Volajte denne od 8.00 do 20.00. Cennik a viac informacii
s dostupné na www.pojdeto.sk

DOLEZITE KONTAKTY TELEKOM

www.telekom.sk

Zakaznicka linka’ 0800 123 456

+421 903 903 903
0800 123 500

Zakaznicka linka (zo zahranicia)?
Zakaznicka linka — firemni zakaznici'
Zakaznicka linka — firemni zakaznici

(zo zahranicia)? +421 903 123 456

' Bezplatné volania.

2 Volanie je spoplatnené podra aktualne platného cennika prislusného operatora.

Riesenie poruch internetovych, hlasovych sluzieb
a Magio TV 365 dni v roku, 24 hodin denne.

Linka umoziiuje spojenie s operatorom, ktory vam poskytne:

= technicku podporu mobilného a fixného interetu,

= technicku podporu digitalnej televizie Magio a Magio SAT,

= technicku podporu internetového a mobilného telefonovania,

= technicku podporu sluzieb elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb, sluzieb pocitacovej bezpecnosti.

Zakaznicke linky Telekom poskytuju:

moznost objednat’ produkty a sluzby, zmenit vyuzivané sluzby,

informacie o produktoch a sluzbach, cenach a aktualnych
akciach,
informacie o dostupnosti sluzieb,

informacie o fakture, informacie o Telekom Centrach.

Prevadzkova doba Zakaznickych liniek Telekom:
pracovné dni od 8.00 hod. do 21.00 hod.



http://www.telekom.sk/
http://www.telekom.sk/wiki
http://www.pojdeto.sk/
http://www.telekom.sk/
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