|Obdobie: 202609, 202608, 202607
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Ukazovatel pripojenia ~ Ukazovatel priememého | Ukazovatel kvality ~ Ukazovatef poctu Ukazovatef opravy Ukazovatel opravy Ukazovatef priemeného tasu Ukazovatel kvality Ukazovatel celkove] Ukazovatel odmietnutia Ukazovatel odmietnutia Ukazovatef odmietnutia
linky do 5 &asu pripojenia pripojenia linky dni trvania poruchy do 24 hodin poruchy do 72 hodin trvania opravy poruchy uskutognene] opravy chybovosti liniek zriadenia do 24 hodin zriadenia do 48 hodin zriadenia sluzby
kalendamych dni linky (%) migrécie pripojeni | od nahlésenia poruchy (%) | od nahlésenia poruchy (%) od nahlésenia poruchy (%) (%) od zadania objednavky (%) | od zadania objednavky (%) (%)

3a ULL ULL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 0 0

3a ULL ULL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%@ . W I 1B 0O 0O o0 0 ..o 0o 0o 0 o 0o 0o 3
3a ULL ULL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a ULL ULL ST 0 N/A 0 0 0 0 94 99 8 14 0 0 0 0
% uw oUW ST tNMNA & 6 4 0 7t %4 3 8 0 114
3a VULA VULA ISP 0 BASIC 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ISP 1 BASIC 60 6 0 0 33 100 31 0 0 6 6 6
3a VULA VULA ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ST 0 N/A 87 3 3 0 93 929 10 15 0 0 0 0
3a VULA VULA ST 1 N/A 54 7 2 0 73 95 28 11 0 1 1 3]
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 97 100 6 14 1 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 100 100 7 0 50 0 0 0
3b Intemet(1P/2P/SP)ADSL 1P iBASIC e 3 ¢ 0 & 9 3% 45 0 5 10 3
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 50 100 15 50 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ST 0 N/A 33 14 33 0 92 99 8 13 1 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P)ADSL ST tNA 60 5 2 0 €& 9 33\ @ 0o 4 8 %
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 0 BASIC 0 0 0 0 82 929 16 21 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P)Optic 1P 1BASC & 6 L 0o e 95 3% & 0 9 o u
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ST 0 N/A 87 3 2 0 93 99 10 10 0 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P) Optc ST  1NA & 7 2 0 74 9% 26 9 0o 1 1 3
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 5] 100 7 16 2 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 1 BASIC 66 5 9 0 65 95 30 16 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ST 0 N/A 66 5 23 0 94 929 8 18 2 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ST 1 N/A 6 4 0 71 94 32 19 0 0 0 0

* SLA sa pre maloobchodnti vetvu nepouziva. Pri porovnani ST vodi ISP sa uvazuie Uroven SLA BASIC.



sa posky ia sluzby

1. Pripoienie linky do 5 kalendarnych dni

o . . Pocet pripojeni realizovanych v ramci sledovaného obdobia s dobou zriadenia do 5 kalendarnych dni
Ukazovatel pripojenia linky do 5 kalendarnych dni =

Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

2. Priemerny &as pripoienia linky (pocet kalendarnych dni)

Celkovy pocet dni realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel priemerného ¢asu pripojenia linky =

Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

3. Kvalita pripoienia linky

. L Pocet poruch ohlasenych do 1 mesiaca od zriadenia linky v ramci sledovaného obdobia
Ukazovatel kvality pripojenia linky = — - —— .
Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

4. Pocet dni trvania migrécie pripoieni

L . L .., Celkovy pocet dni trvania migracii pripojeni realizovanych v rémci sledovaného obdobia
Ukazovatel po¢tu dni trvania migracie pripojeni =

Celkovy pocet migracii pripojeni realizovanych v rdmci sledovaného obdobia

h

sa por i sluzby

5. Oprava poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy

Pocet oprav realizovanych do 24 hodin od nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel opravy poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

6. Oprava poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy

Pocet oprav realizovanych do 72 hodin od nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel opravy poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

7. Priemerny Cas trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy

Celkovy pocet hodin trvania oprav realizovanych od nahldsenia poruchy v rdmci sledovaného obdobia

Ukazovatel priemerného €asu trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

8. Kvalita uskutocnenei opravy

Celkovy pocet opakovanych porich ohlasenych do 1 mesiaca od odstranenia poruchy danej linky v rémci sledovaného obdobia

Ukazovatel kvality uskutoénenej opravy = — - - - -
Celkovy pocet oprév realizovanych v ramci sledovaného obdobia

9. Celkova chybovost liniek

Celkovy pocet portch linky nahlasenych v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel celkovej chybovosti liniek =

Priemerny pocet aktivnych liniek v rdmci sledovaného obdobia

sa zru$ na zriadenie sluzby

10. Odmietnutie zriadenia do 24 hodin od zadania obiednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni do 24 hodin od prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel odmietnutia zriadenia do 24 hodin od zadania objednavky =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia

11. Odmietnutie zriadenia do 48 hodin od zadania obiednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni do 48 hodin od prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel odmietnutia zriadenia do 48 hodin od zadania objednavky =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia

12. Odmietnutie zriadenia sluzby

. . L . . Celkovy pocet odmietnutych zriadeni sluzby v ramci sledovaného obdobia
Ukazovatel odmietnutia zriadenia sluzby =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia




