'Obdobie: 202512, 202511, 202510

Group 1 Group 2 Group3 = Group 4 Ugast technika Typ SLA S KPI 01 S KP102 S KPI03 S_KPI_04 S_KPL05 S_KPI_06 S_KPL07 S_KPI_08 S_KPI_09 S_KPI_10 S_KPI_11 S_KPI_12
Ukazovatel pripojenia ~ Ukazovatel priememého | Ukazovatel kvality ~ Ukazovatef poctu Ukazovatef opravy Ukazovatel opravy Ukazovatef priemeného tasu Ukazovatel kvality Ukazovatel celkove] Ukazovatel odmietnutia Ukazovatel odmietnutia Ukazovatef odmietnutia
linky do 5 &asu pripojenia pripojenia linky dni trvania poruchy do 24 hodin poruchy do 72 hodin trvania opravy poruchy uskutognene] opravy chybovosti liniek zriadenia do 24 hodin zriadenia do 48 hodin zriadenia sluzby
kalendamych dni linky (%) migrécie pripojeni | od nahlésenia poruchy (%) | od nahlésenia poruchy (%) od nahlésenia poruchy (%) (%) od zadania objednavky (%) | od zadania objednavky (%) (%)

3a ULL ULL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 0

3a ULL ULL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%@ . W S 1B 0O 3 0O 0O o0 0o 0o 0 0o 0o 0o 0
3a ULL ULL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a ULL ULL ST 0 N/A 0 0 0 0 94 98 14 19 0 0 0 0
% uw oUW ST . tMNA 6 5 5 o0 755 %% 2w 18 0 1 1 5
3a VULA VULA ISP 0 BASIC 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ISP 1 BASIC 69 4 0 0 100 100 22 100 0 0 0 0
3a VULA VULA ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3a VULA VULA ST 0 N/A 72 5 6 0 89 929 15 13 0 0 0 0
3a VULA VULA ST 1 N/A 56 6 3 0 74 97 27 12 0 1 1 4
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 93 97 12 20 1 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P)ADSL 1P iBASC s 6 L2 0 & 9% 33 o 0o 5 100
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) ADSL ST 0 N/A 67 5 0 0 94 100 9 25 1 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P)ADSL ST  1NMNA 6 5 & 0 73 5 3x» % 0 5 1 3
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 0 BASIC 0 0 0 0 84 100 13 12 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P)Optic 1P 1BASIC €& 5 2 0 72 95 3% 10 o 2 2 3
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) Optic ST 0 N/A 69 6 5 0 89 99 18 11 0 0 0 0
3b  Intemet(1P/2P/3P) Optc ST  tNMNA 6 6 3 o0 755 9 2% 100 0 1 1 3
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 0 BASIC 0 0 0 0 97 100 6 14 1 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 0 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 1 BASIC 59 5 10 0 68 97 28 14 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ISP 1 PREMIUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ST 0 N/A 72 5 22 0 98] 929 8 18 1 0 0 0
3b Internet(1P/2P/3P) VDSL ST 1 N/A 60 5 4 0 74 96 29 18 0 0 0 0

* SLA sa pre maloobchodnti vetvu nepouziva. Pri porovnani ST vodi ISP sa uvazuie Uroven SLA BASIC.



Ukazovatele tykaitice sa poskytovania sluzby

1. Pripoienie linky do 5 kalendarnych dni

o . . Pocet pripojeni realizovanych v ramci sledovaného obdobia s dobou zriadenia do 5 kalendarnych dni
Ukazovatel pripojenia linky do 5 kalendarnych dni =

Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

2. Priemerny ¢as pripoienia linky (pocet kalendarnych dni)

Celkovy pocet dni realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel priemerného ¢asu pripojenia linky =

Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

3. Kvalita pripoienia linky

Pocet poruch ohlasenych do 1 mesiaca od zriadenia linky v ramci sledovaného obdobia
Celkovy pocet realizovanych pripojeni v ramci sledovaného obdobia

‘ Ukazovatel kvality pripojenia linky =

4. Pocet dni trvania miaracie pripoieni

L . L .., Celkovy pocet dni trvania migracii pripojeni realizovanych v rémci sledovaného obdobia
Ukazovatel po¢tu dni trvania migracie pripojeni =

Celkovy pocet migracii pripojeni realizovanych v rdmci sledovaného obdobia

Ukazovatele tvkailce sa poruchovosti sluzby

5. Oprava poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy

) . L Pocet oprav realizovanych do 24 hodin od nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia
Ukazovatel opravy poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

6. Oprava poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy

Pocet oprav realizovanych do 72 hodin od nahlasenia poruchy v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel opravy poruchy do 72 hodin od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

7. Priemerny ¢as trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy

Celkovy pocet hodin trvania oprav realizovanych od nahldsenia poruchy v rdmci sledovaného obdobia

Ukazovatel priemerného €asu trvania opravy poruchy od nahlasenia poruchy =

Celkovy pocet oprav realizovanych v ramci sledovaného obdobia

8. Kvalita uskuto¢nenei opravy

Celkovy pocet opakovanych porich ohlasenych do 1 mesiaca od odstranenia poruchy danej linky v rémci sledovaného obdobia

‘ Ukazovatel kvality uskutocnenej opravy =

Celkovy pocet oprév realizovanych v ramci sledovaného obdobia

9. Celkova chvbovost liniek

Celkovy pocet portch linky nahlasenych v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel celkovej chybovosti liniek =

Priemerny pocet aktivnych liniek v rdmci sledovaného obdobia

Ukazovatele tvkailice sa zruSenvch obiednavok na zriadenie sluzby

10. Odmietnutie zriadenia do 24 hodin od zadania obiednavky

. R . , . . , Celkovy pocet odmietnutych zriadeni do 24 hodin od prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia
Ukazovatel odmietnutia zriadenia do 24 hodin od zadania objednavky =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia

11. Odmietnutie zriadenia do 48 hodin od zadania obiednavky

Celkovy pocet odmietnutych zriadeni do 48 hodin od prijatia objednavky v ramci sledovaného obdobia

Ukazovatel odmietnutia zriadenia do 48 hodin od zadania objednavky =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia

12. Odmietnutie zriadenia sluzby

. . L . . Celkovy pocet odmietnutych zriadeni sluzby v ramci sledovaného obdobia
Ukazovatel odmietnutia zriadenia sluzby =

Celkovy pocet prijatych objednavok na zriadenie sluzby v ramci sledovaného obdobia




