ZAZIME TO SPOLU

OBCHODNE PODMIENKY SMARTHOME

CLANOK 1. ZMLUVNIi PARTNERI

Zmluvnymi partnermi su Slovak Telekom, a. s., Bajkalska
28, 817 62 Bratislava, SR, ICO: 35 763 469, zapisana v
obch. registri Okr. sudu Bratislava |, odd.: Sa, vl. Cislo:
2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo ,Slovak Telekom®) a

Zakaznik.
CLANOK 2. DEFINICIE
1. SmartHome — predstavuje sluzbu Magenta

. Doplnkové zariadenia -

SmartHome poskytovanu Podnikom, ktora spocCiva v
umozneni pouZzivania ur€itého softvéru, vratane
akychkolvek jeho upgradov alebo aktualizacii
poskytovanych Podnikom, na zaklade ktorého je
mozné monitorovat' a ovladat Zariadenia SmartHome.
Sucastou sluzby SmartHome je aj sluzba Magenta
Cloud. Sluzbu SmartHome je mozné zacat’ vyuzivat
len pri suCasnom vyuziti Zakladného balika
SmartHome. Sucastou sluzby SmartHome, vratane
sluzby Magenta Cloud, nie je poskytovanie sluzby
pristupu k internetu.

. Aplikacia Magenta SmartHome — predstavuje softvér

pre mobilnu koncovu stanicu Zakaznika,
prostrednictvom ktorého je mozné monitorovat a
ovladat Zariadenia SmartHome. Na Uspesnu
inStalaciu Aplikacie SmartHome v mobilnej koncovej
stanici Zakaznika je potrebné zadat Aktivany klug.
Na riadne fungovanie Aplikacie SmartHome v mobilnej
koncovej stanici je potrebné mat’ na tomto zariadeni
aktivovanu sluzbu pristupu k internetu.

. Aktivaény kPu¢ — jedine¢ny identifikacny Aktivacny

kfld€ nevyhnutny na spravne fungovanie Aplikacie
SmartHome a sluzby SmartHome, ktory Zakaznikovi
poskytne Podnik pri uzatvoreni Zmluvy.

. Zariadenie SmartHome — predstavuje zariadenie

uréené Podnikom na vyuZzivanie sluzby SmartHome;
Zariadenim SmartHome sa rozumie prislusny hardvér
SmartHome. Pre Zriadenia oznaCené ako Zariadenia
tzv. inteligentnej domacnosti alebo inteligentné
Zariadenia SmartHome, ktoré Zakaznik neziskal od
Podniku, Podnik negarantuje ich kompatibilitu so
sluzbou Magenta SmartHome.

. SmartHome Centrala — predstavuje riadiacu jednotku

sluzby Magenta SmartHome. SmartHome Centralu nie
je mozné zakupit samostatne, ak Zdkaznik nevyuziva
SmartHome.

predstavuju rozSirenie
SmartHome vo vztahu k Zariadeniam SmartHome.
Doplnkové Zariadenia su dostupné v ponuke na
predaj za pInu cenu, a to jednorazovou Uhradou alebo
vo forme splatok (akontacia a 24 mesacnych

splatok ). Podnik je opravneny poskytovat akciové
ceny Doplnkovych zariadeni, ktoré budu uvedené v
platnom Cenniku. Riadna funk&nost Doplnkovych
zariadeni je garantovana pri vyuZivani SmartHome
spolu so SmartHome Centralou. RozSirenie
SmartHome je mozné vo vztahu k Doplnkovym
zariadeniam z oblasti (i) Bezpecnost, (ii) Energia, (iii)
Komfort alebo (iv) Kamerovy systém.

Zmluva — je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o
poskytovani sluzby SmartHome alebo pre Zmluvu o
predaji zariadenia k Sluzbe SmartHome. Jej
predmetom je aktivacia alebo poskytovanie
SmartHome Zakaznikom alebo predaj Zariadenia
SmartHome k sluzbe SmartHome v jednorazovej
(plnej) sume alebo vo forme mesacnych splatok s
akontaciou.

Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva,
jej dodatky, jej neoddelitelné sucasti a vSetky prilohy, ak
nie je uvedené inak. Suc€astou Zmluvy su Cennik,

Obchodné podmienky a

Podmienky spracuvania

osobnych udajov, ak nie je dohodnuté inak.

8.

9.

10.

Cennik — predstavuje aktualny Podnikom vydany
Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre sluzby
internetového pristupu c¢ast A. Aktualna ponuka
Sluzieb v rozsahu, v ktorom upravuje podmienky
sluzby SmartHome, alebo akykolvek iny Cennik, ktory
ho v buducnosti nahradi. Cennik tvori neoddelitelnu
prilohu Zmluvy o poskytovani sluzby SmartHome
alebo Zmluvy o predaji zariadenia k Sluzbe
SmartHome.

Obchodné podmienky — sa rozumeju tieto Obchodné
podmienky, vydané Podnikom, upravujuce blizSie
podmienky poskytovania sluzby SmartHome, ktoré
tvoria neoddelitefnd prilohu Zmluvy o poskytovani
sluzby SmartHome alebo Zmluvy o predaji zariadenia
k sluzbe SmartHome uzatvorenej medzi Podnikom a
Zakaznikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Obchodnych podmienok SmartHome a Zmluvy maju
prednost ustanovenia predmetnej Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Obchodnych
podmienok SmartHome maju prednost Obchodné
podmienky SmartHome.

Podmienky spracuvania udajov - su
Podmienky ochrany spracuvania sukromia a
spracuvania osobnych, prevadzkovych a

lokalizacnych udajov v Podniku a su zverejnené na
Internetovej stranke.



11. Internetova stranka — je Internetova stranka
www.telekom.sk alebo akakolvek ina Internetova
stranka, ktora ju v buducnosti nahradi.

12. Platitel’ — je na ucely Obchodnych podmienok ina
osoba ako Zakaznik, ktora udelila Podniku suhlas na
inkaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik
opravneny zasielat banke Platitela vyzvy na odpisanie
diznej sumy za ucelom uhrady faktur Zakaznika.

13. Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) — je
obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka preda;j sluzieb a tovarov. Ak
je to technicky moZzné, povazuju sa za predajné miesta
Podniku aj iné komunika&né prostredia, ako napr.
internetovy portal a e-shop.

CLANOK 3. POPIS SMARTHOME

1. Predmet Zmluvy vychadza z tychto Obchodnych
podmienok. Tieto Obchodné podmienky upravuju
poskytovanie SmartHome zo strany Telekomu.

2. Vylu€ené z predmetu Zmluvy su sluzby, ktoré
neposkytuje Slovak Telekom, ale tretie osoby, a ktoré
je mozné vyuzivat prostrednictvom SmartHome. Pre
tieto sluzby platia vylu€ne podmienky poskytovania
vydané tretimi osobami.

3. Ak Zakaznik méze vyuzivat bezplatne sluzby, ktoré
presahuju opisany rozsah sluzieb, neexistuje na ne
narok a v pripade mozného zastavenia sluzieb zo
strany Telekomu nema Zakaznik narok na znizenie
ceny, nahradu nakladov alebo nahradu skody a ani na
vypovedanie Zmluvy zo zavazného dévodu.

4. Pre riadnu funkénost sluzby SmartHome musi
Zakaznik spifat okrem iného niZSie uvedené
predpoklady:

—registracia na platforme Qivicon spolo¢nosti
Telekom po celd dobu trvania Zmluvy
SmartHome,

—aktivovana SmartHome Centrala
Home Base) s pristupom na internet,
zabezpefenym stabilnym pripojenim
dosahujucim minimalnu rychlost odosielania
dat 2 Mbit/s,

—zabezpeCenie riadneho pripojenia na zdroj
elektrickej energie Zariadeni SmartHome,

—funkéna mobilna koncova stanica (s
prevadzkovym systémom iOS alebo Android) s
pristupom na internet, ako aj

—neposkodené Zariadenia
(ovladacie prvky).

5. PoZzadovana vybava, ako aj pripojenie na internet a
pripojky k internetu nie su predmetom Zmluvy.

(Qivicon

SmartHome

CLANOK 4. PODMIENKY POSKYTOVANIA

SMARTHOME

1. Zariadenie SmartHome méze za ucCelom riadneho
poskytovania SmartHome zaznamenavat domacnost
alebo iny sukromny priestor Zakaznika a Zakaznik sa
zavazuje vyuzivat toto zariadenie a jeho funkcionality
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a vylu€ne na ucely poskytovania sluzby SmartHome
podla Zmluvy. Zariadenia SmartHome umoziujuce
Zaznamenavanie domacnosti alebo iného

sukromného priestoru najma nemozno vyuZit na
monitorovanie  verejnych  priestranstiev  alebo
domacnosti a sukromnych priestorov inych oséb ako
Zakaznika.

. Podnik nezodpoveda za prenos dat uskutoCriovany
prostrednictvom internetu a nenesie zodpovednost ani
za nasledky spbésobené pripadnymi vypadkami zdroja
elektrickej energie alebo sluzby pristupu k internetu vo
vztahu k Zariadeniu SmartHome.

. Podnik dalej nezodpoveda za poruchy, vypadky alebo
akukolvek deaktivaciu inych zariadeni na strane
Zakaznika, v suvislosti s ktorymi je zariadenie
SmartHome pouzivané, ani za nasledky vyvolané
nespravnou obsluhou alebo neodbornymi zasahmi do
Zariadeni SmartHome. Podnik nezodpoveda ani za
napadnutie Zariadenia SmartHome alebo softvéru
potrebného na jeho funk&nost virusmi alebo inymi
infiltraciami, pripadne za jeho naslednu nespravnu
konfiguraciu.

. Podnik nezodpoveda za riadne poskytovanie sluzby v
pripade, Zze vypadky sluzby SmartHome alebo jej
nespravne fungovanie boli spdsobené Zakaznikom,
tretou osobou alebo udalost'ou, na ktord nemal Podnik
vplyv.

. UPOZORNENIE: Zakaznik berie na vedomie, Zze
spolahlivost Zariadenia SmartHome a sluzby
SmartHome pre pripad krizovej situacie nie je
Podnikom garantovana. Pri ich pouzivani, moze déjst
k zlyhaniu zariadenia alebo pripojenia, nedostupnosti
alebo vypadku sluzby SmartHome, alebo poskytnutiu
sluzby SmartHome v nedostato¢nej kvalite a k vzniku
Skody Zakaznikovi na majetku alebo zdravi. Tymto nie
je dotknuta povinnost Podniku poskytovat sluzbu
SmartHome riadne a podla dohodnutych podmienok,
ako aj bezchybnost’ Zariadenia SmartHome v zmysle
zaruCnych podmienok a ru€enie Podniku upravené v
tychto Obchodnych podmienkach.

Upozoriujeme, ze sluzba SmartHome mdze byt vyuzita
na pomoc a podporu pri identifikovani a rieSeni
pripadnej krizovej situacie, ale jej moznosti a
spolahlivost su podmienené a obmedzené
vlastnostami a funkénostou Zariadenia SmartHome a
spravnym uzivanim zo strany uzivatela. Sluzba
SmartHome nenahradza cCinnosti  vykonavané
Policajnym zborom a inymi ozbrojenymi
bezpecnostnymi zbormi a jednotlivymi zachrannymi
Zlozkami, ako su napr. HasiCsky a Zachranny zbor,
poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby a pod. a
nezabezpecCuje ani ochranu v spolupraci s tymito
Utvarmi. Sluzba SmartHome taktiez nenahradza
¢innosti vykonavané opravnenou osobou na zaklade
licencie podla zdkona €. 473/2005 Z. z. o poskytovani
sluzieb v oblasti sukromnej bezpec€nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov alebo iného zékona, ktory ho v buducnosti
nahradi. KedZe je SmartHome zavisly od pripojenia k
internetovej sieti, méze pri vyuzivani SmartHome a
Zariadeni SmartHome dobjst k zlyhaniu Zariadenia
alebo pripojenia, nedostupnosti alebo vypadku
SmartHome (napr. v dosledku nedostupnosti
internetovej siete, vypadku dodavky elektrickej energie



alebo vybitia napajacieho zdroja Zariadenia). Podnik
nezodpoveda za Skodu, ktora Zakaznikovi alebo tretej
osobe vznikne v suvislosti s pouzivanim Zariadenia
SmartHome a poskytovanim SmartHome. Tymto nie je
dotknuta povinnost Podniku poskytovat sluzbu
SmartHome riadne a podla dohodnutych podmienok,
ako aj bezchybnost’ Zariadenia SmartHome v zmysle
zaru¢nych podmienok.

CLANOK 5. VYKONY SMARTHOME
1. SmartHome

umozfiuje  Zakaznikovi v  ramci
existujucich technickych a prevadzkovych moznosti
pouzivat ovladae a snimace, ako aj s nimi spojené
domace automatizované pristroje  (Zariadenia
SmartHome) prostrednictvom SmartHome Centraly
(Qivicon Home Base) a mobilnej koncovej stanice.
Z&kaznikovi budu poskytnuté hlavne nasledovné
prvky:
a)Sprievodca nastavenim pre prvu konfiguraciu
systému;
b)Sprievodca pre vytvorenie prvého pripojenia
(Pairing) pristrojov na SmartHome Centrale;
c)Aplikacia pre jednoduchu kontrolu pripojenych

zariadeni.
. Ovladanie SmartHome Centrdly — Zakaznik méze
pomocou svojej mobilnej  koncove]  stanice

prostrednictvom Aplikacie SmartHome a SmartHome
Centraly nastavovat, resp. zistovat stav svojich
pripojenych ovladacich prvkov. V pripade réznych
ovladacich prvkov si Zakaznik okrem toho moéze
aktivovat uc€ty (accounts) na platformach inych
poskytovatelov sluzieb. Slovak Telekom neprebera
Ziadnu zaruku za funk&nost prenosu uUdajov medzi
inymi uctami (accounts) Zakaznika. Slovak Telekom si
vyslovne vyhradzuje pravo odpojit z platformy
SmartHome taky uc€et (account), ktory spésobuje
prevadzkové poruchy, alebo ohrozuje bezpecnost
platformy SmartHome.
. Zasielanie sprav — SmartHome vysiela spravy push do
vSetkych mobilnych koncovych stanic, ktoré su
spravované SmartHome Centralou, v ktorych je
aktivovana sluzba prijimania sprav push. Spravy mozu
byt zasielané v nasledovnych pripadoch:
a)Ak detektor dymu zaznamena v niektore;
miestnosti dym, resp.
detektor vody zaznamena vniknutie vody do niektorej
miestnosti.
b)Pri zmene =z ,pritomny“ na ,nepritomny*
SmartHome skontroluje, & sa nevyskytuju
kontakty pre otvorené dvere a okna. Ak ano,
bude zaslana sprava.
¢) Ak pri nepritomnosti a aktivovanom poplasnom
systéme doSlo k otvoreniu kontaktu pre dvere
alebo okno v niektorej miestnosti, resp. ak bol
detektorom pohybu zaznamenany pohyb v
niektorej miestnosti, bude najskdér vyslané
detailné hlasenie alarmu ,Alarm typ (kontakt
dvere okno/pohyb) bol zaznamenany v
miestnosti X“. Potom bude zaslana sprava, ze
sa aktivoval poplasny systém, a vo vnutri sa
spusti akusticky a opticky alarm.

d)Nasledovné pokyny sa zasielaju vyluéne ako
sprava push: (i) ak sa vybija batéria Zariadenia
SmartHome Y v miestnosti X, (i) pri
predbeznych meteorologickych vystrahach a
(iii) meteorologickych vystrahach (ak je takyto
servis k dispozicii).

A Kk je takato mozZnost k dispozicii, potom sa spolu so

spravou vysiela aj nazov Zariadenia SmartHome a
miestnosti, ktoré boli nakonfigurované do SmartHome.

. Aplikacia Magenta SmartHome — Spolo¢nost’ Slovak

Telekom poskytne Zakaznikovi na vyuzivanie sluzby
SmartHome prislusnu Aplikaciu Magenta SmartHome
pre rozne prevadzkové systémy mobilnych telefénov
na stiahnutie a instalaciu z internetu.

. Pristup — Zakaznik vykonava spravu SmartHome

prostrednictvom Aplikacie Magenta SmartHome za jej
sucasného prepojenia s internetom. Predpokladom na
kazdy pristup je prihlasenie Zakaznika na zaklade
identifikacie pristupu, ktory tvori identifikacia
pouzivatela (e-mailova adresa) a heslo; tie si zada
Zakaznik. Na ziskanie dalSich doplfujucich udajov pre
bezpecné prvé prihlasenie dostane Zakaznik odkaz na
informacné stranky na internete. Heslo si pouzivatel
mobze kedykolvek zmenit prostrednictvom webového
rozhrania www.givicon.com/login.

. Podpora:

a)Podpora online — poskytovanie online podpory
formou FAQ, tipov, navodov atd. v slovenskom
jazyku.

b)Podpora hotline — na telefonnom Cisle
technického servisu 0800 123 777 odpovie
Slovak Telekom na zakladné otazky tykajuce
sa prevadzky SmartHome. Hotline je k
dispozicii od pondelka do piatka (pocas
pracovnych dni) od 8.00 hod. do 20.00 hod.,
tiez aj v sobotu a v nedelu a pocas sviatkov od
8.30 hod. do 18.00 hod.

. Aktivacia — Predpokladom na vyuzivanie SmartHome

je instalacia Aplikacie Magenta SmartHome na
mobilnej koncovej stanici (smartféne alebo tablete)
Zakaznika a prva konfiguracia zo strany

Zakaznika. Predpokladom riadneho vyuZivania
Aplikacie Magenta SmartHome je aktivovanie pristupu
Zakaznika prostrednictvom Aktivacného kfu¢a. Podnik
vyhlasuje, Zze je opravneny pridelit Zakaznikovi do
uzivania Aktivacny klu¢ a udelit suhlas na pouZivanie
Aplikacie Magenta SmartHome.

. Servisné okno - v pripade potreby vykonania

servisného zasahu, predovSetkym pre zmeny a
aktualizacie konfiguracie na serveri — su vykony
SmartHome mimo prevadzku v nizSie urCenom
Casovom intervale (tzv. servisné okno). Slovak
Telekom poskytuje pocas pracovnych dni (pondelok
az piatok) v ¢ase od 0.00 hod. do 4.00 hod. a rovnako
aj pre rozsiahlejSie servisné prace po ohlaseni, v Case
od 22.00 hod. do 5.00 hod. servisné okno. Cas
poskytovania servisnych okien nie je zahrnuty do
vypoctu disponibility.

. Prevadzka serverovych a systémovych komponentov

— Prevadzka vSetkych serverovych a systémovych



komponentov, ktoré su potrebné na prevadzkovanie
platformy SmartHome, prebieha na technicky a
organizatne zabezpecenej vysokovykonnej
pocitaCovej sieti v Nemecku, ktora je pred zasahmi a
neopravnenymi vstupmi z internetu chranena
systémom firewall. Vykony na prevadzkovanie
platformy pre sluzbu SmartHome su k dispozicii s
priemernou disponibilitou 99,0 % ro¢ného priemeru.
Pripojenie pocCitaCovej siete na internet prebieha
prostrednictvom backbone siete internetu spolo¢nosti
Telekom s prenosovou rychlostou, ktora zodpoveda
stavu techniky. Pre prevadzku a manazment systému
platia nasledovné charakteristiky vykonu:
— automatické zistovanie poruch v ramci

pocitaCovej siete, — prijimanie hlaseni o

chybe denne od 0.00 do 24.00 hodiny. -

prevadzkova doba denne od 0.00 do 24.00 hodiny,

Prerusenie poskytovania SmartHome pocas servisného
okna sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany
Podniku.

10. Technické obmedzenia — dosah a bezpefnost
komunikacie medzi SmartHome Centrdlou a
pripojenymi Zariadeniami SmartHome zavisi od
pouzitej technoldgie na komunikaciu. Dosah radiového
spojenia okrem toho =zavisi od individualnych
parametrov budovy.

CLANOK 6. PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

1. Zaujemca o SmartHome alebo zaujemca o predaj
Zariadenia k SmartHome (dalej len ,zaujemca“) mbze
podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne, na
predajnom mieste Slovak Telekomu, telefonicky,
elektronicky, inou formou, za podmienok ur€enych
Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje
najma predlozenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak
neddjde k uzavretiu Zmluvy v def doru€enia navrhu na
jej uzavretie zaujemcu, je zaujemca viazany svojim
navrhom pocas lehoty 30 dni odo dha jeho dorucenia
Podniku.

2. Podnik je opravneny od zaujemcu pozadovat
predlozenie platnych dokladov k identifikacii a
prevereniu podmienok nevyhnutnych na uzavretie
Zmluvy. Podnik mdéze od zaujemcu pozadovat aj
doklady potrebné na posudenie spdsobilosti riadne a
v€as plnit zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze
Podnik  poziadat  zaujemcu o0  poskytnutie
nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca ich nie je
povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia
minimalne v rozsahu udajov spracuvanych na ucely
definované v Podmienkach spracivania udajov
nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom na identifikaciu zaujemcu podfa
predchadzajuceho bodu je doklad totoznosti, v pripade
obCana SR najma obciansky preukaz a v pripade
cudzieho Statneho prisluSnika cestovny pas a
povolenie na pobyt v SR (okrem oséb, u ktorych sa v
zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom
ktorého podnik dokaze ziskat a overit identifikaciu
zaujemcu.

. Ak je zaujemca pravnickou osobou, dokladom na

ziskanie a overenie jeho identifikacie je najma vypis z
uradného registra, v ktorom je zaujemca zapisany a
ktory je pouzitelny na pravne ukony, alebo iny doklad
preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu
zaujemcu. Podnik mbéze Ziadat predloZenie vypisu z
uradného registra alebo iného dokladu, ktory nebude
starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méze ziadat od zaujemcu aj iné doklady alebo

splnenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo
umoznené pravnymi predpismi, na hodnoverné
preukazanie splnenia podmienok pre uzavretie
Zmluvy.

. Za akceptaciu navrhu zaujemcu sa povazuje najma

pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy
predloZzenym zaujemcom, pripadne iny ukon Podniku
nevzbudzujuci ziadne pochybnosti o prijati navrhu
Podnikom.

. Uzavretie Zmluvy sa uskutoCni spravidla v pisomnej

forme.

. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva

opatrena digitalizovanym podpisom stran
prostrednictvom technologického zariadenia (napr.
tabletu) alebo uzavretda s vyuzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie pri splneni zakonnych
poziadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy
alebo iny pravny ukon s hou suvisiaci.

. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej

dojednanie sa  vyuzili prostriedky dialkove;j
komunikacie, Zakaznik doruci Podniku vlastnoru¢ne
podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia doruc€enia prisluSnej objednavky. V opa¢nom
pripade mbéze Podnik zrusit Sluzbu poskytovanu na
zaklade tejto objednavky.

Zakaznik uzatvara Zmluvu osobne alebo
prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny
preukazat svoje opravnenie konat za Zakaznika
dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie konat za Zakaznika
pisomnym plnomocenstvom s Uradne osvedcenym
podpisom Zakaznika alebo osoby opravnenej konat' v
mene Zakaznika, pokial pisomné plnomocenstvo
nebolo zo strany Zakaznika udelené na predajnom
mieste Podniku a pred opravnenym zastupcom
Podniku. Rozsah udelenej plnej moci musi byt
dostatoéne urcity. Urcitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

Ak je zaujemca zahrani¢nou osobou, Podnik je
opravneny od neho poZadovat doklady preukazujuce
jeho identifikaciu prelozené do uradného (Statneho)
jazyka Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady
preukazujuce jeho identifikaciu budu prelozené v
Ceskom jazyku. Podpis opravnenej osoby musi byt
uradne osvedceny spdsobom, ktory umoznuje pouZzit
uradné osvedCenie podpisu v zahrani€i na pravne
ukony v Slovenskej republike (napr. existencia
bilateralnej medzistatnej dohody, doloZka Apostille a
pod.).

Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene
Zmluvy.



CLANOK 7. ZMENA ZMLUVY

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej su€asti dohodnuté inak,
mdézu sa zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy
alebo na inom pravnom ukone pisomne, Ustne alebo
inym spésobom, pokial je zachovana véfa zmluvnych
stran.

. O zmenu Zmluvy méze poziadat ktorakolvek zmluvna

strana. Na uskutoCnenie zmeny je potrebné spinit
podmienky stanovené Podnikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozZadovat, aby Zakaznik v pripade

Ziadosti o zmenu Zmluvy podanej telefonicky,
elektronickymi prostriedkami alebo inym prostriedkom
komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost 0 zmenu
Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

CLANOK 8. POVINNOSTI A ZAVAZKY
ZAKAZNIKA Zakaznik je povinny:

a)dodrziavat podmienky a povinnosti vyplyvajluce
z0 Zmluvy, Obchodnych podmienok a
Podmienok spracuvania osobnych udajov,
najma podmienky licencie Aplikacie Magenta
SmartHome, inStrukcie a pokyny na pouzivanie
Aplikacie Magenta SmartHome;

b)uchovavat osobné pristupové udaje
(kod/heslo) a AktivaCny kFu€ v tajnosti.
Zakaznik najma nesmie osobné pristupové
Udaje a Aktivacny kIi¢ odovzdavat tretim
osobam a musi ich chranit pred zasahom zo
strany tretich oséb. Zakaznik je povinny v
pripade spristupnenia osobnych pristupovych
udajov okamZzite tieto udaje zmenit. Ak existuje
podozrenie, ze osobné pristupové udaje a
Aktivacny klu¢ ziskali neopravnené osoby, je
Zakaznik povinny tuto skutoCnost Podniku
bezodkladne nahlasit;

c)SmartHome nespristupfiovat na pouzivanie
alebo na podnikatelské ucely tretim osobam,
alebo ich nepostupovat' na tretie osoby bez
suhlasu  Podniku, najma neposkytovat
SmartHome na d'alSi predaj alebo poskytované
vykony SmartHome neponukat sam ako
predajca;

d)pri vyuzivani SmartHome dodrziavat pravne
normy platné na uzemi Slovenskej republiky,
principy dobrych mravov a etickych noriem a v
primeranej miere brat do uvahy aj zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek
konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku alebo
tretich oso6b;

e)uhradzat riadne a v€as Podniku cenu za
SmartHome vratane vSetkych suvisiacich
poplatkov a uhrad podla Zmluvy a Cennika;

f) zabezpecit primeranu Uroven bezpecnosti a
ochrany zariadeni, ktoré vyuzZiva na ucely
pouzivania Aplikacie Magenta SmartHome,
najma vyuzivat minimalne najvyssiu moznu a
bezplatne dostupnid verziu Specialneho
softvéru, ureného na identifikovanie a

pripadné odstrafiovanie pocitaCovych virusov
pre mobilnu koncovu stanicu;

g)nekopirovat, nespracovavat, neprenasat,
nemenit, nedekompilovat alebo nekonvertovat
(tzv. Reverse-Engineering) Aplikaciu Magenta
SmartHome a zabranit takému konaniu zo
strany tretich osoéb;

h)oznamit bez zbytoného odkladu Podniku
nefunkénost SmartHome;

i) poskytnut Podniku pravdivé udaje potrebné na
riadne poskytovanie SmartHome, ktorych
neposkytnutie by mohlo mat' za nasledok ujmu
Podniku.

j) oznamit Podniku akukolvek zmenu udajov
potrebnych na riadne poskytovanie
SmartHome;

k)prevziat a oboznamit sa s dokumentmi, ktoré
mu  podnik  spristupni  prostrednictvom
Aplikacie Magenta SmartHome, najma s
Obchodnymi podmienkami vydanymi
Podnikom; prevzatie a  akceptovanie
predmetnych dokumentov je povinny Zakaznik
potvrdit prostrednictvom Aplikacie Magenta
SmartHome.

CLANOK 9. UZIVACIE PRAVA ZAKAZNIKA

1.

2.

. Poskytnuty softvér Zakaznik smie pouzivat

Zakaznik ma pravo na riadne poskytovanie
SmartHome v sulade s nim uzatvorenou Zmluvou.
Zakaznik ziskava opravnenie vyuzivat licenciu, t. j.
celosvetovo platné pravo na vyuzivanie softvéru —
Aplikacie Magenta SmartHome, na vilastné, interné
pouzitie, ktoré je obmedzené na dobu platnosti
Zmluvy.

. Poskytnuty softvér sa smie pouzivat len v nezmenenej

forme. Pouzitim softvéru Zakaznik vyhlasuje, ze
suhlasi s licenénymi podmienkami spolo¢nosti Slovak
Telekom alebo inych poskytovatefov softvéru. Za
chyby softvéru, stratu udajov alebo iné Skody, ktoré
vzniknu inStalaciou alebo pouzitim softvéru, ruci
Slovak Telekom len v ramci ¢lanku 13.

len
spésobom popisanym v Zmluve.

CLANOK 10. OPRAVNENIA PODNIKU

1.

Podnik ma pravo:

a)vydat a jednostranne menit Obchodné podmienky

alebo Cennik, a to z dévodu i) zmeny okolnosti, ktoru
nebolo mozné pri uzatvoreni Zmluvy predvidat a
ktorych nereSpektovanie by vyrazne narusalo
vyvazenost zmluvného pomeru, napr. zmena
legislativy, ktora by mala vplyv na plnenie Podniku
podla Zmluvy, alebo zmena vykonov tretich oséb,
poskytovanych Podniku v suvislosti so SmartHome,
ktoré su nevyhnutné na jeho riadne fungovanie vo
vztahu k Zakaznikom, ii) z dévodu zmeny podmienok
na trhu poskytovania sluZieb inteligentnej domacnosti,
iii) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s
poskytovanim sluzby alebo jej Casti alebo zmeny miery
inflacie zverejnenej Statistickym dradom SR za
predchadzajice obdobia, iv) zmeny marketingovej
stratégie Podniku, v) zmeny marketingového alebo



b)na uhradu

technologického vyvoja SmartHome, vi) legislativnej
zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z
priadnej hodnoty alebo inej platby) alebo, vii) vydania
rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spoloCenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat danu zmenu
zmluvnych podmienok, viii) ak je to potrebné na
kompenzaciu zvySenych nakladov spdsobenych
navySenim cien tretich osbb, od ktorych Slovak
Telekom odobera vykony potrebné na riadne
fungovanie SmartHome. O zmene Obchodnych
podmienok Podnik informuje Zakaznika vopred v
primeranej lehote;

ceny, vratane vSetkych suvisiacich
poplatkov a uhrad za poskytovanie SmartHome alebo
ceny Zariadeni k sluzbe SmartHome riadne a v¢as;

c)spracovavat osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na

riadne fungovanie SmartHome;

d)prerusit poskytovanie sluzby SmartHome z dévodu i)

poruSovania povinnosti Zakaznika, a to az do
upustenia od porusovania povinnosti Zakaznika, ii)
nezaplatenia  splatnej ceny za  SmartHome
a Zariadenia k sluzbe SmartHome, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu Podniku a uplynutiu
dodatoc¢nej lehoty 5 dni odo dha upozornenia, a to az
do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy, iii) ak bude Podnik
k takémuto postupu povinny pristupit na zaklade
pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejne;j
moci (vratane organov Eurdépskych spoloCenstiev)
alebo iv) smrti Zakaznika, a to odo dnia, ked sa Podnik
dozvie o smrti Zakaznika, najma na zaklade doru€enia
umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o
vyhlaseni Zakaznika za miftveho; takéto preruSenie
poskytovania SmartHome sa nepovazuje za neplnenie
povinnosti Podniku podfa Zmluvy;

e)zmenit zucCtovacie obdobie, za ktoré je pravidelne

vystavovana faktura, o tejto zmene Podnik informuje
Zakaznika v primeranej lehote vopred,;

f) p ostupit pohladavku voci Zakaznikovi inej osobe, ak je

Zakaznik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite
dlhSie ako 90 dni v omeSkani s uhradou; pri postupeni
pohladavky mbéze Podnik odovzdat postupnikovi aj
zmluvnu dokumentaciu, z ktorej vznikla pohladavka.

CLANOK 11. PLATOBNE PODMIENKY

1.

Ak nie je cena za SmartHome alebo Zariadenia
k sluzbe SmartHome vyslovne dojednana v Zmluve, je
uréena Cennikom. Cennik je dostupny na Internetove;j
stranke a na predajnom mieste Podniku.

. Cena za SmartHome alebo Zariadenia k sluzbe

SmartHome (Doplnkové zariadenia) je splatna kazdy
mesiac vopred, a to az do ukon¢enia Zmluvy. Cenu za
SmartHome alebo Zariadenia k sluzbe SmartHome je
potrebné uhradit na ucet uvedeny na fakture.

. V8etky ceny za SmartHome alebo Zariadenia k sluzbe

SmartHome (Doplnkové zariadenia) su vyuctované
fakturou po skonéeni zuctovacieho obdobia, resp.
obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle dohody
o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Ugtovanie ceny
sa zaCina dAom uzatvorenia Zmluvy. Zuctovacie

8.

. Pokial

. Pokial

obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec
zuctovacieho obdobia je uvedeny v Zmluve.

. Faktura je Zakaznikovi poskytovana v elektronickej

forme, pokial sa Podnik a Zakaznik nedohodnu inak.
Ak je Zakaznik fyzickou osobou nepodnikatelom a
dohodne sa s Podnikom na poskytovani faktary v
listinnej forme, potom je listinna forma faktary
vystavena po skonceni dvojmesacného obdobia; pri
dvojmesacnej frekvencii fakturacie je celkova cena
rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohfadnenim
zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma Iehotami
splatnosti, pricom prva Ciastka bude splatna v mesiaci
vystavenia faktury a druha v nasledujucom mesiaci.
Zakaznikom s dohodnutou elektronickou formou
faktury je faktura vystavend po  uplynuti
jednomesacného zuctovacieho obdobia. Den vzniku
dafiovej povinnosti je dehn dodania sluzby podla
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

je Zakaznikovi poskytovana faktura v
elektronickej forme, udeluje suhlas na to, aby mu
Podnik vyuctoval cenu SmartHome alebo Zariadenia
k sluzbe SmartHome fakturou vyluéne v elektronickej
forme a Podnik mu nie je povinny zasielat' aj fakturu v
papierovej forme. Elektronicku faktaru spristupriuje
Podnik Zakaznikovi na Internetovej stranke. V pripade

dohody so Zakaznikom spristupfiuje Podnik
elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-
mailovu adresu oznamenu Zakaznikom ako

nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda =za
pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-
mailovu adresu oznamenu Zakaznikom.

faktira za SmartHome alebo Zariadenia
k sluzbe SmartHome bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Zakaznikovi dorucena alebo
spristupnena do 17 dni po skonCeni fakturaéného
obdobia a Zakaznik tuto skuto€nost Podniku
bezodkladne oznami, najneskdr vsak v lehote do 22
dni po skonceni fakturatného obdobia, bude mu
doruceny odpis faktury.

. Ak je Zakaznik zarover aj Ug&astnikom Podniku na

zaéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
pricom vyuZiva niektord zo sluZieb pevnej alebo
mobilnej siete Podniku, bude cena za SmartHome
alebo Zariadenia k sluzbe SmartHome fakturovana na
zaklade suhrnnej spolo¢nej faktury spolu s tymito
sluzbami spésobom fakturacie, ktory Ugastnik zvolil
pre tieto sluzby. Pri spolo¢nej fakturacii bude cena za
SmartHome alebo Zariadenia k sluzbe SmartHome
vyuctovana Zakaznikovi v najblizSej fakture vystavenej
za sluzbu pevnej alebo mobilnej siete. Podmienky
vystavenia, formy a uhrady spolo¢nej faktury, ako aj
dalSie podmienky s tym suavisiace, sa riadia
ustanoveniami  VSeobecnych  podmienok  pre
poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a. s. Tento spdsob fakturacie a fakturaéné
Udaje zostavaju zachované na ucely SmartHome
alebo Zariadenia k sluzbe SmartHome aj v pripade, ze
by do8lo k ukonceniu platnosti zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

Zakaznik je povinny uhradzat’ svoje zavazky riadne a
vCas. Riadna uhrada obsahuje spravne uvedené udaje



z faktury, najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku
a Cislo uctu, ktoré su potrebné na identifikaciu a
priradenie platby Zakaznika. VE€asna uhrada je
pripisana na uc€et Podniku najneskér v def splatnosti
uvedeny na prislusnej fakture.

9. V pripade neuhradenia ceny SmartHome, Zariadenia
k sluzbe SmartHome alebo iného periazného zavazku
Zakaznika voCi Podniku riadne a vcas je Podnik
opravneny uctovat' i) Zakaznikovi, ktory je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, urok zomeskania vo vySke 0,05 % z diznej
Ciastky za kazdy =zaCaty den omeskania, ii)
Zakaznikovi, ktory je fyzickou osobou-
nepodnikatefom, urok z omesSkania podfa predpisov
obCianskeho prava. Ak pravna uUprava stanovi vyssie
uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma Podnik pravo na Uroky z omeskania v takejto
zakonnej vyske.

10. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo
Zmluvy dohodnuta zmluvna pokuta, jej zaplatenim
nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu
Skody, ktora prevySuje zmluvni pokutu a ktora jej
vznikla poruSenim danej povinnosti. Zakaznik
zodpoveda za riadnu a v€asnu uhradu cien za
SmartHome alebo Zariadenia k sluzbe SmartHome
vyuctovanych v prisluSnej faktare, a to napr. aj v
pripade, ak je Uhrada realizovana z uctu Platitela.

11. Naklady Zakaznika spojené s uhradou faktur
alebo s prijatim preplatkov Uhrady faktur vratenych
Zakaznikovi znaSa v plnom rozsahu Zakaznik. Pri
Uhrade faktur zo zahraniia je Zakaznik povinny
zabezpedit pripisanie uhrady v prospech uc¢tu Podniku
v plnej vySke a v€as.

12. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté
tretou osobou na splnenie akéhokolvek zavazku
Zakaznika vyplyvajuceho zo Zmluvy, ako aj prijat
suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
ucelom uhrady faktur Zakaznika.

13. Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci
Zakaznikovi, vratane pohladavok, ktoré eSte nie su
splatné, proti pohfadavkam Zakaznika voci Podniku.

14. Podnik mdze upozornit Zakaznika na jeho
povinnost zaplatit' diznu Ciastku, ak neuhradil cenu
SmartHome, Zariadenia k sluzbe SmartHome alebo
inych platieb v lehote splatnosti, a urcit dodato¢nu
lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena platba®).
Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou,
ako aj vSetky naklady spojené s mimosudnym,
sudnym alebo exekuénym vymahanim znasa
Zakaznik.

15. V' pripade uUhrady faktur inkasnym spbsobom
informuje Podnik Zakaznika a Platitela o sume inkasa
a datume jeho splatnosti (dalej len ,prenotifikacia®).
Zakaznik suhlasi so skratenim lehoty na zaslanie
prenotifikacie, ktord Podnik zaSle Zakaznikovi
najmenej 7 dni pred splatnostou faktury, a to vo
fakture, e-mailom, SMS alebo inym vhodnym
spdsobom. Prenctifikacia sa vztahuje na vsetky vyzvy
na inkaso, ktoré Podnik zasSle banke za u¢elom uhrady
faktury az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie
Uhrady faktuar inkasnym spdsobom z bankového uctu

Zakaznika alebo Platitela, zmenu alebo zruSenie uctu,
zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo
zruSenia tohto spOsobu platby je Zakaznik povinny
oznamit' Podniku bezodkladne, najneskdr 10 dni pred
splatnostou prislusnej faktary, a to spolu s
hodnovernym dokladom preukazujucim prislusnu
zmenu. Povinnost podla predchadzajucej vety sa
povazuje za splnenu aj v pripade, ak predmetné
skutoCnosti oznami Podniku v sulade s platnou
pravnou Upravou upravujucou presun platobného uctu
prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak
Zakaznik alebo Platitel uvedené zmeny oznami
Podniku neskér, platba najblizSej faktury prebehne
dovtedy vyuzivanym spdsobom. Nelspesnu vyzvu na
inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na
inkaso neuspeSna a Zakaznik nezabezpedi uhradu
faktury inym sp6sobom riadne a v&as, dostane sa do
omeskania s dosledkami uvedenymi v Zmluve. Podnik
zaSle banke vyzvu nainkaso, ak v Case zaslania vyzvy
eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inkaso
zriadil Platitel, je Zakaznik povinny zabezpecit osobny
kontakt Platitefa s Podnikom za ucCelom ziskania
kontaktnych udajov pre prenotifikaciu. V opacnom
pripade sa inkaso povazuje za zriadené z Uuctu,
ktorého maijitefom je Zakaznik, a prenotifikacia je
zaslana  Zakaznikovi. @ Zakaznik je  povinny
bezodkladne zabezpe it potvrdenie suhlasu na inkaso
v banke, ktora vedie dany ucet.

16. V pripade Uhrady faktar Zakaznika inkasnym

spésobom suhlas na inkaso zanika najma:

a)zmenou alebo zruSenim uc¢tu uvedeného v
suhlase na inkaso, okrem pripadov, ak
uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti s
presunom platobného U¢tu v sulade s platnou
pravnou upravou,

b)odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu
uvedenia nespravneho uc¢tu v suhlase na
inkaso,

c)uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik
predlozil banke poslednu vyzvu na inkaso na
zaklade udeleného suhlasu na inkaso, a to aj
ak bolo na zaklade udeleného suhlasu na
inkaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované
alebo odmietnuté,

d)v dalSich pripadoch, ak tak urcuju pravne
predpisy alebo to vyplyva z dohody medzi
Podnikom a osobou, ktora suhlas na inkaso
udelila.

Podnik ma pravo odmietnut uhradu Zakaznika
inkasnym spésobom, najma ak:

a)ma Podnik dévodné podozrenie, ze Zakaznik
alebo Platitel zneuziva vratenie (refundaciu)
platby od svojej banky do 8 tyZdriov odo dna
odpisania prostriedkov z jeho uctu, napr.
pravidelnymi (vratenie asponi dvoch po sebe
nasledujucich uhrad faktur Zakaznika) alebo
opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb,

a prava Podniku by mohli byt tymto konanim
negativne dotknuté,

b)je inkaso opakovane (aspori trikrat) odmietnuté
zo strany banky z dévodu, za ktory zodpoveda



Zakaznik alebo Platitel,
suhlas na inkaso,

c)v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych
predpisov. V pripade zaniku suhlasu na inkaso
alebo odmietnutia uhrady inkasnym sp6sobom
zo strany Podniku je Zakaznik povinny uhradit
svoje zavazky inym spdsobom, ktory Podnik
umozniuje.

napr. neexistujuci

CLANOK 12. DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

O POSKYTOVANI SLUZBY SMARTHOME

1. Ak doba trvania Zmluvy o poskytovani sluzby
SmartHome alebo poskytovania SmartHome nie je v
Zmluve o poskytovani sluzby SmartHome uréena inak,
plati, Ze bola dojednana na dobu neurcitu. Zmluvné
strany sa m6zu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva
0 poskytovani sluzby SmartHome uzavreta na dobu
neurcitl, SmartHome bude poskytovana poc€as doby
urcitej, pripadne, Ze sa SmartHome Zakaznik zaviaze
vyuzivat aspof pocas urcitétho minimalneho obdobia
(tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie SmartHome
dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti, a
ak pocas nej dbjde k preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania SmartHome alebo doba
viazanosti sa prediZzi o obdobie trvania prerusenia
poskytovania SmartHome, ak nie je v Zmluve
0 poskytovani sluzby SmartHome uvedené inak. Ak po
uplynuti dohodnutej doby viazanosti Zakaznik aj
nadalej vyuziva SmartHome, Podnik je opravneny
uplatiovat’ Standardnu nezlfavnenu cenu SmartHome
podla Cennika platného v <&ase poskytovania
SmartHome.

2. Zmluvu o poskytovani sluzby SmartHome na dobu
neurCitt méze Zakaznik vypovedat z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu.

3. Vypovedna lehota je pre obe strany rovnaka a zacne
plynut  prvym diom  zuCtovacieho  obdobia
nasledujucim po doru€eni vypovede a uplynie
poslednym driom tohto zuétovacieho obdobia.

4. Podnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani sluzby
SmartHome bez ohladu na skuto¢nost, €i je uzavreta
na dobu urcitu alebo neurcitu:

a)z dbvodu modernizacie SmartHome, na
zaklade ktorej Zariadenia SmartHome vo
vlastnictve Zakaznika prestanu byt
kompatibilné s poskytovanim SmartHome,
nebude na nich mozné poskytovat SmartHome
nepretrzite, a to v rozsahu, v ktorom je ich
spolo¢né vyuZitie nevyhnutné pre riadne
fungovanie SmartHome;

b)z dévodu vyskytu bezpecnostného incidentu
zaznamenaného v suvislosti s vyuzivanim
SmartHome Zakaznikom alebo tretou osobou,
ktorej vyuzivanie SmartHome Zakaznik
umoznil, ktory ma alebo méze mat z dévodu
naruSenia alebo ohrozenia bezpecnosti
elektronickej komunikaénej siete alebo
elektronickej komunikaénej sluzby Podniku
vplyv na poskytovanie SmartHome alebo
akychkolvek inych sluzieb Podniku;

c)ak Zakaznik porusi podmienky licencie
Aplikacie SmartHome, inStrukcie a pokyny na
pouzivanie Aplikacie SmartHome alebo
nezabezpeci dostatocnu ochranu Aktivacného
kfu€a a pristupovych udajov Zakaznika;
d)ak Zakaznik porusi podmienky Zmluvy
0 poskytovani sluzby SmartHome, najma ak
viac ako 3 po sebe nasledujuce mesiace
uhradil sluzbu SmartHome po termine uréenom
Podnikom na jej uhradu.
5. Zakaznik je opravneny odstapit od Zmluvy
0 poskytovani sluzby SmartHome 2z nasledujucich
dovodov:

a)bez sankcii, ak Podnik neposkytuje
Zakaznikovi SmartHome nepretrzite po dobu
30 dni;

b)bez sankcii, pokial jednostranna zmena
Obchodnych podmienok alebo Cennika
objektivne znemozni Zakaznikovi riadne

fungovanie SmartHome, napr. d6jde k zvySeniu
minimalnej rychlosti odosielania dat tak, Ze
Zakaznikovi nie je mozné SmartHome nadalej
riadne poskytovat.

6. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy
o poskytovani sluzby SmartHome z nasledujucich
dovodov:

a)bezodkladne, pokial Zakaznik akymkolvek
spésobom skopiruje, spracuje, prenesie, meni,
dekompiluje alebo konvertuje (tzv. Reverse-
Engineering) Aplikaciu Magenta SmartHome
alebo nezabrani takémuto konaniu tretej osoby;
odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzby
SmartHome z uvedeného dévodu nema vplyv
na moznost Podniku uplathovat si narok na
nahradu Skody, ktord mu Zakaznik svojim
konanim spésobil;

b)bezodkladne, pokial Zakaznik spristupnuje
SmartHome alebo Aktivatny klu¢ na
pouzivanie alebo na podnikatel'ské ucely tretim
osobam, alebo ich postupi bez suhlasu Podniku
na tretie osoby, alebo SmartHome sam ponuka
na dalSi predaj; odstupenie od Zmluvy
o poskytovani sluzby SmartHome z uvedeného
dévodu nema vplyv na moznost Podniku
uplatfovat’ si narok na nahradu skody, ktord mu
Zakaznik svojim konanim sposobil;

c)pokial Zakaznik neuhradil cenu za SmartHome
ani 45 dni po dni splatnosti;

d)pokial Zakaznik SmartHome vyuziva v rozpore
s pravnymi normami platnymi na uUzemi
Slovenskej republiky;

e)pokial Zakaznik neposkytol Podniku pravdivé
Udaje potrebné na riadne poskytovanie
SmartHome alebo predaj Zariadenia k sluzbe
SmartHome, o méze mat za nasledok ujmu
Podniku.

CLANOK 13. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI

ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Zakaznik, ktory je spotrebitefom alebo ktory
vyuziva SmartHome, zodpovedaju voci sebe



navzajom za Skody nimi spOsobené v dosledku
poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy a pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ibaze by preukazali,
ze Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo
spbésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

2. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie
alebo vylu€enie zodpovednosti Podniku za konanie
alebo opomenutie Podniku pri plneni povinnosti podla
tejto Zmluvy, ktoré malo za nasledok umrtie
spotrebitefla alebo ktorym bola spotrebitelovi
spbsobena ujma na zdravi.

3. Zakaznik zodpoveda Podniku za Skodu spésobenu
porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo pravnych
predpisov, a to osobne Zakaznikom, ako aj tretou
osobou, ktorej umoznil vyuzivanie sluzby SmartHome,
hoci aj z nedbanlivosti.

4. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkom
suc€innosti, ktoru bola poSkodena strana povinna
poskytnut.

5. Zakaznik si mbéze voc&i Podniku uplatnit pravo na
nahradu Skody pisomnym podanim obsahujucim
zrozumitelny, urcity prehladny a pravdivy opis
rozhodujucich okolnosti vzniku $kody, vycislenie
Skody a sumu Skody uplatfiovanej Zakaznikom vodci
Podniku.

6. Ak sa Podnik dostal do omeSkania s plnenim,
poskytovanie plnenia sa stane nemoznym, alebo ak
Podnik  porusi niektord svoju povinnost, je
zodpovednost za z toho plynuce vecné a majetkové
Skody obmedzena na predvidatelné Skody, typicke pre
takéto plnenie.

7. Slovak Telekom neprebera Ziadnu zaruku za Skody,
ktoré vzniknu z dévodu chybnej funkcie, technickych
chyb ovladadov a snimacov Zariadeni SmartHome,
rovnako ani za produkty a poskytovany servis
subjektov, ktori nie su zmluvnymi partnermi Slovak
Telekomu.

CLANOK 14. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved,
odstupenie alebo iné podanie Zakaznika dorucuje
Zakaznik v listinnej forme na predajné miesto alebo na
adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podniku
uréenu na ucCely doruCovania takéhoto podania.
Aktualne kontakty Podniku su dostupné na
Internetovej stranke. Ak Zakaznik doruci podanie v
inej ako listinnej forme, mdze ho Podnik poziadat o
dorucenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na
podania, ktoré neboli doplnené uréenym spbsobom,
sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa m6zu dohodnut aj na inej ako listinnej forme
doruCovania, najma elektronickej s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku, pri ktorych je
pisomna forma zachovana a su splnené podmienky
pravnych predpisov.

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku,
fakturu, zalohovu fakturu, vypoved, odstupenie alebo
iné oznamenie Podniku doru€uje Podnik Zakaznikovi

vzdy s prihliadnutim na charakter oznamenia
niektorym z nasledujucich spbsobov:

a)doporucenou zasielkou na koreSpondencnu
adresu uvedenu Zakaznikom, ktora sa
povazuje za doruCenu dnom prevzatia
Zakaznikom. Ak nemozno zasielku z
akéhokolvek dovodu takto dorudit, povazuje sa
za doruéenu poslednym diiom odbernej lehoty
urCenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u
subjektu povereného doru€ovanim (napr.
postovy podnik);

b)obyCajnou zasielkou na koreSpondencnu
adresu uvedenu Zakaznikom, ktora sa
povazuje za doruenu na Stvrty den po jej
odoslani;

c¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-
mailom. Takato sprava sa povazuje za
doruéenu dnom jej odoslania na teleféonne
Cislo, respektive e-mailovu adresu, uvedené
Zakaznikom. Za jej doruCenie sa povazuje
dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie
sa. Oznamenie doru¢ené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak ho Zakaznik vyuziva,
sa povazuje za dorucené drfiom jeho
spristupnenia v portali;

d)zverejnenim na Internetovej stranke, na
predajnych miestach, alebo inym obdobnym
spOsobom, ktoré sa povazuje za dorucené
okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob
oznamenia sa nevztahuje na upomienky,
faktury, vypovede a odstupenia, alebo iné
pravne ukony uréené pravnym predpisom;

e)inym sp6sobom.

4. Za den doruCenia zasielky podla pism. a) a b)

predchadzajuceho bodu sa povazuje aj den, ked ju
Zakaznik odoprie prevziat alebo v ktory je na zasielke
vyznaCena poznamka, Ze Zakaznik sa odstahoval, je
neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Zakaznik Podniku neoznamil. Zasielky su doru€ované
len v ramci Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CLANOK 15. REKLAMACNY PORIADOK,
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
1. Z&kaznik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci

spravnosti Uhrady za sluzbu SmartHome, vo veci
kvality poskytnutej sluzby alebo vo veci namietnutia
inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo
pozadovanou sluzbou. Zakaznik ma pravo na
odstranenie chyby sluzby SmartHome alebo
Zariadenia SmartHome; ak je Zakaznik zaroven
spotrebitelom podla Zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov
alebo iného pravneho predpisu, ktory ho v buducnosti
nahradi (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitefa®)
Podnik je povinny chybu odstranit bezplatne, riadne a
véas.

. Reklamaciu  sluzby SmartHome je Zakaznik

opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek
Predajnom mieste alebo doru¢enim reklamacie v
listinnej forme podpisanej Zakaznikom na adresu sidla



Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajného
miesta Podniku, a to v lehote najneskdr do posledného
drfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
Zakaznikovi doru€ena faktura alebo nastala
skuto¢nost zakladajuca dévod na podanie reklamacie,
alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktury alebo
vzniku predmetnej skutoCnosti, podfa toho, ktora
lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklamaciu. Podnet zaslany
elektronicky, faxom alebo inym sp&sobom
komunikacie na dialku (t. j. v inej ako v listinnej forme),
ak sa nim namieta chyba SmartHome, sa povazuje za
reklamaciu podla tohto ¢lanku Osobitnych podmienok,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme,
najneskor do 3 pracovnych dni.

.V reklamacii je Zakaznik povinny uviest svoje
identifikacné udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
identifikatora sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasnym
a zrozumitelnym spbsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha.
V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou
je Podnik opravneny pozadovat aj priloZenie listinnej
plnej moci s overenym podpisom splnomocnitela.

. Ak reklamécia nespifia podmienky podla bodu 2 a 3 a
tieto nedostatky su prekazkou pre riadne posudenie a
vybavenie reklamacie, Podnik ma pravo vyzvat
Zakaznika na doplnenie potrebnych nalezitosti, pricom
lehota na preSetrenie reklamacie zacCina v takomto
pripade plynat od momentu odstranenia nedostatkov
a splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to
potrebné na ucCely objektivneho preSetrenia
reklamacie, Zakaznik je povinny Podniku poskytnut
nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy
Podniku, priCom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je
Podnik povinny v preverovani reklamacie pokracovat.
. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema
odkladny ucinok na zaplatenie uhrady za sluzbu, t. j.
podanie reklamacie nezbavuje Zakaznika povinnosti
uhradit cenu za poskytnuté sluzby riadne a v&as.

. Reklamaciu vybavi Podnik ihned, v odévodnenych
pripadoch do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. V
pripade, ak je Zakaznik zaroven v postaveni
spotrebitefa podfa zakona o ochrane spotrebitela a
lehota na vybavenie reklamacie Podnikom prekroci 30
dni odo dnia uplatnenia reklamacie, ma Zakaznik
pravo odstupit od Zmluvy.

. Ak sa preukdze, Ze reklamacia bola podana
odévodnene, bude tato zuctovana najneskor v
zuctovacom obdobi nasledujicom po obdobi, v ktorom
bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne so
Zakaznikom iny spdsob odSkodnenia.

. Pre vylu€enie pochybnosti Podnik uvadza, Ze
Reklamacny poriadok podfa tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok sa nevztahuje na reklamaciu Zariadeni
SmartHome. Na reklamaciu Zariadeni SmartHome sa
vztahuje Reklamacny poriadok spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., pre reklamacie predanych vyrobkov,
ktory je Zakaznikovi dostupny na Internetovej stranke
Podniku, ako aj na predajnych miestach Podniku.

9. Podnik mdéze poverit prijimanim a vybavovanim
reklamacii tretie osoby; ich zoznam zverejni na
Internetovej stranke Podniku.

10. Zakaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle zadkona
0 ochrane spotrebitela, je v sulade so zakonom &.
391/2015 Z. z. o alternativnom  rieSeni
spotrebitelskych sporov opravneny predloZit organu
alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol
alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania
nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej
spotrebitel  vyjadruje  svoju  nespokojnost  so
spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze Pod-
nik porusil jeho prava. Spotrebitel méze svoju Ziadost
O napravu zaslat aj elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom. sk. Spotrebitel predlozi
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
bezodkladne, najneskér do 1 roka od doru€enia
zamietavej odpovede Podniku k ziadosti o napravu
alebo odo dfia marneho uplynutia 30-driovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany Podniku.
Organom alternativneho rieSenia sporov vo vztahu k
SmartHome je Slovenska obchodna inSpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke
prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom
inych elektronickych prostriedkov objednal Podnikom
ponukany tovar alebo sluzbu, méze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

11. Na vSetky vztahy medzi Podnikom a Zakaznikom
sa vztahuje pravny poriadok SR, aj ked je Zakaznik
cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve,
sa spravuju predpismi pravneho poriadku SR.

12. Strany budu vSetky spory rieSit prednostne
mimosudnou cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak
nevyrieSia spor mimosudne, v pripade sudneho sporu
je dana pravomoc slovenského vseobecného sudu
podla pravnych predpisov SR, pokial strany
neuzatvorili osobitnu rozhodcovsku zmluvu.

CLANOK 16. ZMENY A PLATNOST OBCHODNYCH

PODMIENOK

1. Podnik m& pravo menit a dopifiat tieto Obchodné
podmienky v zmysle ¢lanku 10. Zmena alebo
doplnenie Obchodnych podmienok sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok.

2. Na vztah medzi Zakaznikom a Podnikom, zaloZeny
Zmluvou, sa poCas celej doby uplatiiuju Obchodné
podmienky v aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa
nedotyka ucinnosti tych ustanoveni Obchodnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy,
najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a
ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok
stane neplatné, nedcinné alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia ostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, ucéinnym a
vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o



najmenej odliSovat od principov uvedenych v
Obchodnych podmienkach pri zachovani ucelu a
zmyslu daného ustanovenia.

. Obchodné podmienky stracaju ucinnost a platnost

vzdy diom nadobudnutia platnosti a u€innosti novych
Obchodnych podmienok vydanych Podnikom, ak nie
je dalej uvedené inak.

. Ustanovenia tejto €asti sa uplatfiuju rovnako aj na

zmeny a platnost Cennika, ak nie je uvedené inak.

CLANOK 17. PRECHODNE A ZAVERECNE
USTANOVENIA.

1.

Tymito Obchodnymi podmienkami sa nahradzaju
Obchodné podmienky Ucinné od 1. 3. 2018, ak nie je
dalej uvedené inak.

. Obchodné podmienky ucinné od 1.3.2018 zostavaju

platné a ucinné pre zmluvné vztahy medzi Podnikom
a Zakaznikom, ktoré wvznikli pred nadobudnutim
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok.

. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost

driom 26.9.2019

V Bratislave, dria 25.9.2019



