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Referenéna ponuka na pristup k ukon¢ovacim ¢astiam prenajatych okruhov

Definicie a vyklad pojmov

Telekom RLO
RLO

znamena Referenénu ponuku Telekomu na pristup k ukon¢ovacim ¢astiam
prenajatych okruhov s kapacitou do a vratane 2 Mbit/s. V tejto Referencnej
ponuke st uvedené podmienky vyuzivania a technickej realizacie pristupu k
ukonéovacim ¢astiam prenajatych okruhov. Na zaklade Referenénej ponuky
uzatvoria Telekom a Opravneny poskytovatel Ramcovl zmluvu o pristupe

k ukon€ovacim Castiam prenajatych okruhov a s fiou suvisiace zmluvy.

Ramcova zmluva o pristupe k ukoncovacim
Castiam prenajatych okruhov

je zmluva uzatvorena v pisomnej forme medzi Telekomom a Opravnenym
poskytovatelom, ktora je zakladnym predpokladom k uzatvoreniu Zmluvy

o kolokacii v referencnej ponuke RCO a poskytnutiu pristupu ku konkrétnej
ukon&ovacej ¢asti prenajatého okruhu. Predmetom upravy Ramcovej zmluvy
o pristupe k ukonéovacim ¢astiam prenajatych okruhov je Uprava prav

a povinnosti zmluvnych stran za u¢elom poskytnutia pristupu k ukon€ovacim
Castiam prenajatych okruhov.

Dohoda o ochrane dévernych informacii a
skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo

je dohoda uzatvorena v pisomnej forme medzi Telekomom a Opravnenym
poskytovatelom za tic¢elom ochrany poskytnutych dovernych informéacii

a skutoénosti, ktoré strany oznadili za obchodné tajomstvo v stvislosti

s pripravou a pocas trvania zmluvného vztahu zalozeného na zaklade
Ramcovej zmluvy o pristupe ukonéovacim ¢astiam prenajatych okruhov
a v dojednanom rozsahu po zaniku ich Uéinnosti.

Zmluva o pristupe k ukon¢ovacej ¢asti
prenajatého okruhu

je zmluva uzatvorena prejavom vole zmluvnych stran, spogivajicom v podani
Ziadosti o zriadenie pristupu k ukonéovacej ¢asti prenajatého okruhu
Opravnenym poskytovatelom a prijatim Ziadosti o zriadenie pristupu k
ukon&ovacej ¢asti prenajatého okruhu zo strany Telekomu.

Slovak Telekom, a. s.

je akciova spoloc¢nost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ktora je
podla § 13 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o

elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZoEK®) opravnena poskytovat
elektronické komunikaéné sluzby a elektronické

komunikacné siete.

Opravneny poskytovatel je podnik, ktory je podla § 13 ods. 1 ZoEK opravneny poskytovat elektronické
komunikacné sluzby a elektronické komunikacné siete.

Strana znamena v zavislosti od textu Telekomu alebo Opravneny poskytovatel.

Strany znamena Telekom a Opravneny poskytovatel.

Zmluva znamena konkrétny typ zmluvy vyplyvajuci z kontextu.

Ziadost znamena konkrétny typ ziadosti vyplyvajuci z kontextu.

Ukonc¢ovacia ¢ast prenajatého okruhu

je pre ucely Telekom RLO fyzické a logické datové spojenie realizované

v prevaznej miere metalickym skricanym parom alebo optickym vedenim
spdjajucim koncovy bod siete s bodom prepojenia lokalizovanym

v koloka¢nej miestnosti na Grovni hlavného, resp. Géastnickeho rozvadzaca,
alebo iného sietového zariadenia s rovnakymi vlastnostami.

Bod prepojenia

je rozhranie SNI za modemovym stojanom umiestnenym v kolokaénom
mieste Opravneného poskytovatela.

Koncovy bod siete

je koncovy bod pristupu k ukon¢ovacej ¢asti prenajatého okruhu
nachadzajlci sa v priestoroch uc¢astnika, pre ktorého Opravneny
poskytovatel pozaduje zriadit pristup k ukon¢ovacej ¢asti prenajatého
okruhu.

Pristup k ukoncovacej ¢asti prenajatého
okruhu

je osobitny druh pristupu do VTS Telekom, ktory zahfia pristup
k ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu bez zmeny jeho vlastnictva.

Kolokacia

je sluzba definovana podla Zmluvy o kolokacii referenénej ponuky RCO

Prelozenie

je inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na mieste
identifikovanom inym stpisnym alebo parcelnym &islom, ako bolo miesto
pred preloZzenim koncového bodu pristupu k ukonCovacej asti prenajatého
okruhu v rdmci miestnej zony

Premiestnenie

je inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné miesto v tej istej
budove alebo sice v budove inej, ale nachadzajucej sa na tom istom
pozemku s rovnakym supisnym alebo parcelnym ¢islom, na ktorom sa
nachadzalo pred premiestnenim tohto koncového bodu pristupu
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k ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu

Zriadenie

je inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na mieste dohodnutom
s Opravnenym poskytovatelom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované stpisnym alebo parcelnym cislom

Hlavny rozvadzaé

je miesto ukonéenia pristupove;j siete vzdy na strane Telekomu.

Uéastnicky rozvadzaé

je Specifikovany pristupovy bod ukonéovacej ¢asti prenajatého okruhu vo
VTS Telekom.

Prepojovaci pasik

je technicky zarezovy prvok uréeny na prepojenie metalickych vedeni.

Prepojovaci (odovzdavaci) rozvadzad

je miesto ukoncenia spojovacieho kabla na strane Opravneného
poskytovatela.

Spojovaci kabel

je kabel in§talovany Telekomom medzi prepojovacim pasikom na
rozvadzaci Telekomu a prepojovacim pasikom na prepojovacom
(odovzdavacom) rozvadzadi Opravneného poskytovatela.

Miesto pre prijimanie ziadosti a inej
korespondencie

Adresa : Slovak Telekom, a. s.
Sekcia pre MaP sluzieb prev./velkoobchod (SMPSPV)
Bajkalska 28,
817 62 Bratislava

Fax: 02/5341 4936

E-mail: wholesale@telekom.sk

Pracovny den

je kazdy den od 8.00 do 15.30 hod. okrem soboty a dni pracovného pokoja.

Lehoty uvedené ako ,,den”, ,tyzden*“,
,mesiac“ alebo ,rok“

znamenaju jeden kalendarny den, tyzden, mesiac, resp. rok, ak v
prisluSnom texte nie je uvedené inak. Lehoty uréené podla tyzdriov,
mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho dna, ktory sa svojim
oznacéenim zhoduje s diiom, ked' doslo k skuto¢nosti uréujlucej zaciatok
lehoty. Ak taky den v mesiaci, na ktory pripadne koniec lehoty, nie je, konéi
sa lehota poslednym diiom mesiaca, na ktory by inak pripadol koniec
lehoty. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo deri pracovného pokoja,
je poslednym driom lehoty najbliz§i pracovny den. Do lehoty sa
nezapocitava den, ked doslo k skutoénosti uréujicej zaciatok lehoty. Lehota
sa povazuje za dodrzanu, ak strana, ktora je povinna vykonat ur&ity ukon
najneskdr v posledny den lehoty, vykona pozadovany alebo stranami
dohodnuty tkon alebo konanie, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak
alebo ak z povahy prislusného tkonu nevyplyva, ze musi byt dokonany

v ustanovenej alebo dohodnutej lehote. V pochybnostiach, ¢i bola lehota na
vykonanie pozadovaného alebo dojednaného ukonu, resp. ¢innosti,
zachovana, je strana, ktord mala takyto tkon uskutoénit, povinna preukazat
dodrzanie stanovenej lehoty.

Doba opravy (TTR - Time To Repair)*“

je SLA parameter stanovujuci dobu opravy Poruchy vyjadrent v hodinach a
podita sa ako doba medzi nahlasenim Poruchy Opravnenym poskytovatel
om operatorovi servisného strediska Telekomu a okamihom obnovenia
prevadzky. Doba opravy sa viaze samostatne na kazdy pristup

k ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu .

,Dostupnost’ sluzby (SA - Service
Availability)“

je SLA parameter stanovujuci garantovanu dostupnost pristupu k
ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu vyjadrend ako podiel ¢asu, pocas
ktorého moze Opravneny poskytovatel uzivat sluzbu pristupu

k ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu v dohodnutom rozsahu a kvalite
tak, ako je stanovena v jej technickych podmienkach Vyslednd hodnota SA
je vyjadrena v percentach a zaokruhluje sa na dve desatinné miesta smerom
nahor. Dostupnost sluzby sa viaze/poskytuje samostatne na kazdy pristup k
ukoncovacej ¢asti prenajatého okruhu.

,Operator servisného strediska
Telekomu*

je kontaktna osoba Telekomu na nahlasovanie poruchovych stavov a ich
rieSeni, ktord je pracovnikom servisného strediska Telekomu.

»,0znamenie o priebehu Poruchy*

je telefonické oznamenie Operatora servisného strediska Telekomu, ktorym
informuje o pri¢ine Poruchy a aktualnom predpokladanom ¢ase jej
odstranenia. Toto oznamenie sa vykona vzdy pred uplynutim
predpokladanej doby odstranenia Poruchy tak, ako bola oznamena zo
strany Telekomu v poslednom takomto oznameni.

Priloha 2: Definicie, vyklad pojmov a zoznam skratiek
Datum vydania: 13.11.2015

strana4z5



Referenéna ponuka na pristup k ukon¢ovacim ¢astiam prenajatych okruhov

,Porucha“

je taky stav, ktory znemoznuje riadne uzivanie pristupu k ukonéovacej ¢asti
prenajatého okruhu v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych
podmienkach a podla jej technickych parametrov. Na obnovenie
bezporuchového prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky
zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.

,Pozastavenie poruchy*

je neposkytnutie sucinnosti zo strany Opravneného poskytovatela pri
odstrafovani poruchy ako napr. (neumoznenie vstupu do budovy).

»OLA®

je doplnkova sluzba k pristupu k ukonovacej Casti prenajatého okruhu
definujica dohodnutu Groven poskytovanej sluzby podla podmienok tejto
Prilohy (Service Level Agreement) vo vztahu k jednotlivym sledovanym
parametrom SLA.

»Sledované obdobie”

je obdobie od prvého po posledny def v kalendarnom mesiaci vratane.

»1ypicka doba odozvy (Typical Time To
Response)“

je SLA parameter stanovujuci maximalny ¢as odozvy Operatora servisného
strediska pre 80% vSetkych volani.

»,Zaznamenana hodnota“

je hodnota, ktora je namerana (vypoditana) v informacnych systémoch
Telekomu.

Jednotné a mnozné Gislo

tam, kde to text vyZaduje, slova uvadzané v jednotnom ¢isle mézu znamenat
aj mnozné ¢islo a naopak.

1. Skratky
Telekom Slovak Telekom, a. s., ICO: 35 763 469
Telekom RLO referenéna ponuka Telekomu na pristup k ukonéovacej asti prenajatého
Referen¢na ponuka okruhu s kapacitou do a vratane 2 Mbit/s
ZoEK zakon ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
ETSI Eurdpsky ustav pre telekomunikaéné normy
HR hlavny rozvadzaé
ISDN digitalna siet zdruZenych sluZieb (integrated service digital network)
ITU-T Medzinarodna telekomunika¢na tnia (International
Telecommunication Union)
PR Prepdjaci (odovzdavaci) rozvadzaé
SR sietovy rozvadzaé
VTS Telekom Verejna elektronicka komunikaéna (telekomunikacna) siet Telekomu
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