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1. Preambula 
 
1.1. V zmysle zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len „ZoEK“) a podľa 

rozhodnutia Úradu SR č. 64/OER/2018-435 Slovak Telekom, a.s. (ďalej len „Telekom“) ako významný podnik na 
veľkoobchodnom relevantnom trhu číslo 3b – veľkoobchodné služby centrálneho prístupu poskytované v pevnom 
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umiestnení pre produkty určené na hromadný trh, vydáva túto Referenčnú ponuku na širokopásmový prístup na úrovni 
Ethernet (ďalej len „Referenčná ponuka“). 

 
1.2. Túto Referenčnú ponuku pripravil Telekom tak, aby Oprávneným poskytovateľom umožnila poskytovať služby 

elektronických komunikácii koncovým užívateľom, a to za využitia technických prostriedkov a kapacít siete Telekomu, 
prostredníctvom veľkoobchodného širokopásmového prístupu na úrovni Ethernet (ďalej aj ako „širokopásmový prístup“,  
„prístup NGA Partner“ alebo „prístup Ethernet Gate“). Referenčná ponuka je postavená najmä na princípoch 
transparentnosti, nediskriminácie, objektívnosti, primeranosti a odôvodnenosti všetkých služieb a ich jednotlivých 
zložiek poskytovaných v súvislosti s poskytovaním prístupu NGA Partner a Ethernet Gate . 

 
1.3. Touto Referenčnou ponukou a príslušnými ustanoveniami ZoEK, ako aj na ňu nadväzujúcimi zmluvami, sú stanovené 

podmienky a pravidlá vzniku, trvania, zmeny a zániku zmluvného vzťahu medzi Telekomom a iným podnikom  v súvislosti 
s poskytovaním prístupu NGA Partner a Ethernet Gate. 

 
2.       Predmet Referenčnej ponuky 

 
2.1. Predmetom Referenčnej ponuky je stanovenie podmienok, po splnení ktorých Telekom umožní prístup do siete 

Telekomu a poskytovanie a užívanie  prístupu NGA Partner a Ethernet Gate.  
 
 

3. Štruktúra Referenčnej ponuky 
 

3.1. Referenčná ponuka sa skladá zo základného textu (Úvod) a z príloh, ktoré tvoria jej neoddeliteľnú súčasť a ktoré sú 
rozdelené do samostatných častí (časť A, časť B, časť C) . 

 
3.2. Časť A upravuje širokopásmový prístup k dátovej sieti Telekom s prepojením na národnej a regionálnej Ethernet úrovni 

(ďalej len „Ethernet Gate“). 
 
3.3. Časť B upravuje poskytovanie širokopásmového prístupu prostredníctvom technológie xDSL/FTTH/FTTB 

prostredníctvom prístupu NGA Partner a prepojenia elektronickej komunikačnej siete Telekomu a Oprávneného 
poskytovateľa na úrovni Ethernet zabezpečeného prostredníctvom prístupu Ethernet Gate. 
 

3.4. Časť C obsahuje popis a spôsob poskytovania SLA, plán implementácie rovnocennosti vstupov a popis implementácie 
alternatívneho multicastu. 

 
3.5. Prílohami Referenčnej ponuky sú:  

 
• Príloha 1 Vzor dohody o ochrane dôverných informácií 
• Príloha 2 Definície 

Časť A 
• Príloha 3 Obchodné podmienky na poskytovanie Ethernet Gate 
• Príloha 4 Cenník na poskytovanie Ethernet Gate 
• Príloha 5 Vzor zmluvy na poskytovanie Ethernet Gate 
• Príloha 6 Regionálna Ethernet úroveň prepojenia – spádové oblasti 

Časť B 
• Príloha 7 Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner 
• Príloha 8 Cenník na poskytovanie NGA Partner 
• Príloha 9 Vzor rámcovej zmluvy na poskytovanie NGA Partner 

Časť C 
• Príloha 10 Poskytovanie SLA Basic a SLA Premium 
• Príloha 11 Plán implementácie rovnocennosti vstupov pre NGA služby 
• Príloha 12 Plán implementácie alternatívneho multicastu 
• Príloha 13 Vzor zmluvy o spracovaní osobných údajov 
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4. Postup vedúci k poskytnutiu širokopásmového prístupu 

 
Postup vedúci k poskytnutiu veľkoobchodného širokopásmového  prístupu v zmysle podmienok časti A, časti B, časti 
C  je spravidla nasledovný: 

 
4.1. Uzatvorenie Dohody o ochrane dôverných informácii a skutočností tvoriacich obchodné tajomstvo. 

Základnou podmienkou spolupráce pri poskytnutí širokopásmového  prístup je podpísanie Dohody o ochrane dôverných 
informácii a skutočností tvoriacich obchodné tajomstvo.  

 
4.2. Uzatvorenie Rámcovej zmluvy o poskytovaní služby NGA Partner a Zmluvy o poskytovaní služby Ethernet Gate. 

Podmienky a predpoklady uzatvorenia a následného plnenia uvedených zmlúv sú uvedené v jednotlivých obchodných 
podmienkach v časti A, časti B, časti C tejto Referenčnej ponuky. 

 
4.3. Zmluvné vzťahy medzi Telekomom a Oprávneným poskytovateľom založené Rámcovou zmluvou o poskytovaní služby 

NGA Partner a Zmluvou o poskytovaní služby Ethernet Gate pred dňom účinnosti tejto referenčnej ponuky ostávajú 
naďalej v platnosti a riadia sa ustanoveniami príslušných príloh tejto referenčnej ponuky.  

Základné podmienky poskytovania  širokopásmového  prístupu 
 

 
 

5. Základné podmienky poskytovania širokopásmového prístupu 
 
 

5.1.   Telekom poskytne  širokopásmový  prístup za predpokladu, že nebude ohrozená integrita elektronickej 

komunikačnej siete Telekomu. Podnik je povinný prostredníctvom sprístupnených širokopásmových  

prístupov poskytovať elektronické  komunikačné služby takým spôsobom, aby neohrozoval integritu 

elektronickej komunikačnej siete Telekomu alebo tretích osôb.  Technické a technologické podmienky 

poskytovania širokopásmového prístupu sú stanovené v prílohách Referenčnej ponuky. 
 
5.2.        Vymedzenie poskytnutia  širokopásmového  prístupu 

Záväzok poskytnúť širokopásmový  prístup sa vzťahuje na širokopásmový  prístup, ktorý je vo  vlastníctve Telekomu alebo 
ku ktorému má Telekom uzatvorenú platnú zmluvu o prevádzkovaní širokopásmového  prístupu, za  podmienky, že 
vlastník tohto vedenia udelí súhlas na jeho sprístupnenie v prospech podniku.  

 
Záväzný a detailný popis podmienok poskytnutia širokopásmového  prístupu je uvedený v prílohách BSA. 
 

5.3.        Poskytovanie objemovej zľavy 
Objemová zľava poskytovaná podľa podmienok prílohy 8 Cenník na poskytovanie NGA Partner sa uplatňuje na celkový 
objem mesačných poplatkov za poskytovanie služby NGA Partner v jednom fakturačnom období v prospech jedného 
užívateľa.  

 
 

6. Vlastnícke právo 
 

6.1. Poskytnutie širokopásmového  prístupu strany nemôžu v žiadnom ohľade považovať za právny dôvod zakladajúci zmenu 
vlastníckeho práva k predmetnému širokopásmovému  prístupu. Oprávnený poskytovateľ je oprávnený poskytnúť  
širokopásmový  prístup do užívania inému subjektu. Zodpovednosť Oprávneného poskytovateľa za škody spôsobené 
subjektom, ktorému Oprávnený poskytovateľ poskytol širokopásmový  prístup do užívania, ostáva nedotknutá a voči 
Telekomu zodpovedá naďalej v tom rozsahu, akoby širokopásmový  prístup užíval sám.  
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7. Lehoty 
7.1. Plynutie lehôt uvedených v tejto Referenčnej ponuke sa posudzuje podľa všeobecných zásad plynutia a počítania času 

v súvislosti s procesným lehotami. Lehota sa považuje za zachovanú, ak povinná osoba v ustanovenej alebo dohodnutej 
lehote uskutoční potrebný úkon alebo vykoná potrebnú činnosť smerujúcu k doručeniu potrebných dokumentov alebo 
dokladov strane, ktorej sú určené, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak alebo ak z povahy príslušného úkonu 
nevyplýva, že musí byť dokončený v ustanovenej alebo dohodnutej lehote. V prípade pochybnosti sa považuje lehota za 
zachovanú. V takom prípade je strana, ktorá úkon uskutočnila, povinná preukázať dodržanie lehoty druhej zmluvnej 
strane. 

 
 
8.      Povaha Referenčnej ponuky 

 
8.1. Referenčná ponuka nemá povahu verejného návrhu na uzavretie zmluvy podľa § 276 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 
 
 

9. Výklad ustanovení  Referenčnej ponuky 
 

9.1. Ustanovenia Referenčnej ponuky je potrebné vykladať dobromyseľne a v dobrej viere. V prípade rozporu v jazykovom 
vyjadrení je určujúci úmysel, ktorý sa ustanovením sledoval. Ustanovenia Referenčnej ponuky je potrebné vykladať 
v kontexte s ďalšími ustanoveniami Referenčnej ponuky, príslušných zmlúv, ZoEK a ostatných všeobecne záväzných 
právnych predpisov. 

 

10. Platnosť , účinnosť  a zmeny Referenčnej ponuky  
  

Referenčná ponuka Telekomu na širokopásmový  prístup nadobúda  platnosť a účinnosť dňom jej zverejnenia .  
 

Zmeny Referenčnej ponuky sa uskutočnia formou písomných očíslovaných dodatkov alebo vydaním nového úplného 
znenia referenčnej ponuky a nadobudnú platnosť dňom jej zverejnenia a účinnosť najskôr uplynutím 45 dní odo dňa 
zverejnenia zmeny Referenčnej ponuky. 

 
 
Táto referenčná ponuka nadobúda účinnosť dňa 29.9.2026 
 
 
V Bratislave 14.8.2026 
 
 
 
Ing. Pavel Henke 
Manažér sekcie veľkoobchodných vzťahov, Slovak Telekom, a.s. 
 
 


