ZRIADENIE PEVNEJ SLUZBY

DORUCENIE
ZARIADENI

SPRACOVANIE

OBJEDNAVKY
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Najskor spracujeme vasSu objednavku v systéme.
O uspesnom zalozeni objedndvky vas budeme
informovat SMS spravou.

Objednané zariadenia vam budu dorucené
prostrednictvom kuriéra.

ZMLUVNE

DOKUMENTY

Zmluvy vam budu zaslané postou v dvoch képiach. Jednu
képiu nam, prosim, podpiste a poslite spat v navratnej
obalke. Druha kdpia vzdy ostava vam.

AKTIVACIA
SLUZBY

LOADING
L |

Objednali ste si samoinstalaciu. VaSou ulohou je
osadenie paraboly, zapojenie kabelaze a sparovanie
Boxu. Po Uspesnej instalacii moézete zacat sluzbu
vyuzivat, Ak potrebujete pomoc s instalaciou, kliknite TU.

POMOC

A PODPORA

= online chat na telekom.sk - online pomoc a podpora

= www.telekom.sk/nefungujemi - postup na sfunkénenie
sluzby

= 0800 123 456 - bezplatna Zakaznicka linka

= 0800 123 777 - bezplatna poruchova linka

= 0800 800 700/pojdeto.sk - platené poradenstvo pre
nastavenie zariadenia

ZAZIME TO SPOLU


http://www.telekom.sk/nefungujemi
http://pojdeto.sk
https://www.youtube.com/watch?v=nty-BAU1D4I&list=PLJALLrtSz8EbXUMuKsEO9XBW3T4tCR1Oe&index=1

