ZRIADENIE PEVNEJ SLUZBY

SPRACOVANIE

OBJEDNAVKY

TECHNICKE
SETRENIE
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Najskor spracujeme vasSu objednavku v systéme.

O uspesnom zalozeni objedndvky vas budeme
informovat SMS spravou. Zarover s vami dohodneme
termin prvej obhliadky technika.
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Dalej preverime, &i je mozné zriadit sluzby na vasej
adrese. Ak bude potrebné, technik vas bude kontaktovat
ohladom zavedenia alebo Upravy pripojky.

DORUCENIE
ZARIADENI

Ak bude mozné sluzby zriadit, doruéime Vam vsetky
zariadenia. Technik ich prinesie osobne, aby vam mohol
aktivovat sluzbu.
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SLUZBY
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Objednali ste si zriadenie technikom, ktory vam zabezpeci
zapojenie zariadeni a aktivaciu sluzby. InStalacia
technikom je spoplatnena sumou 19,90 €, ktora vam
bude nauctovana v prvej fakture.

ZMLUVNE

POMOC
A PODPORA

DOKUMENTY

Zmluvy vam budu zaslané postou v dvoch képiach. Jednu
kdpiu nam, prosim, podpiste a poslite spat v navratne;
obalke. Druha kopia ostava vam.

= online chat na telekom.sk - online pomoc a podpora

= www.telekom.sk/nefungujemi - postup na sfunkénenie
sluzby

= 0800 123 456 - bezplatna Zakaznicka linka

= 0800 123 777 - bezplatna poruchova linka

= 0800 800 700/pojdeto.sk - platené poradenstvo pre
nastavenie zariadenia alebo Wi-Fi siete

ZAZIME TO SPOLU


www.telekom.sk/nefungujemi
http://pojdeto.sk

