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Uvod

Tato kapitola prindsa prehlad dokumentu a zdkladné informdcie o IP teleféne Cisco Small
Business Pro. Je tvorend nasledujucimi podkapitolami:

e O tomto dokumente, str. 1
e Prehlad IP telefonov Cisco Small Business Pro, str. 3

e Oboznamenie sa s linkami a tlacidlami telefonu, str. 4

O tomto dokumente

Dokument opisuje koncepcie a ulohy suvisiace s pouzivanim a konfigurovanim IP telefénu
Cisco Small Business Pro.

POZNAMKA: Funkcie a prvky IP telefénu Cisco Small Business Pro sa liSia v zavislosti od typu pouzitej
elektronickej telefénnej Gstredne. Dokument opisuje spdsob pouzivania IP telefénov Cisco
Small Business Pro s telefonnym systémom SIP, medzi ktoré patri napr. Cisco SPA 9000 Voice
System alebo systémy Broadsoft a Asterisk. Ak pouzivate IP telefén Cisco Small Business Pro
so systémom Cisco Unified Communications 500 Series, postupujte podla pokynov v
pouzivatelskej prirucke Cisco Unified Communications Manager Express for Cisco Small
Business Pro IP Phone SPA 50X (SPCP) User Guide.

PouZzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP) 1



Uvod
O tomto dokumente

Clenenie dokumentu

Nasledujuca tabulka uvadza obsah jednotlivych kapitol dokumentu.

Nazov Opis
Kapitola 1 Uvod Opis tohto dokumentu a prehlad
IP telefonov Cisco Small Business
Pro.
Kapitola 2 Instalacia telefonu Ako sa pripdja a nainstaluje
telefén.
Kapitola 3 Pouzivanie zakladnych funkcii Ako sa pouZivaju zdkladné funkcie
telefénu telefénu, napr. vytvorenie
a prijatie hovoru, prenesenie
hovoru, nastavenie
presmerovania hovorov a prijatie
hovoru z inej linky.
Kapitola 4 Pouzivanie rozsirenych funkcii | Ako sa pouZivaju rozsirené
telefonu funkcie telefénu, napr.
konfigurovanie funkcii ochrany
sukromia a bezpecnosti, rychle
volby, prezvonenie telefénu
a tény zvonenia.
Kapitola 5 Pouzivanie webového Ako sa prihlasuje do webového
rozhrania pouzivatelského rozhrania a ako
sa toto rozhranie pouziva.
Kapitola 6 Pouzivanie modulu Cisco SPA Ako sa pouziva modul Cisco SPA
500S Attendant Console 500S.
Priloha A Zdroje suvisiacich informacii Zoznamy odkazov na suvisiacu
dokumentdciu.
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O tomto dokumente
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Uvod

Prehlad IP telefénov Cisco Small Business Pro

Prehlad IP telefonov Cisco Small Business Pro

IP telefény Cisco Small Business Pro su plnohodnotné telefény s podporou protokolu VolP
(Voice over Internet Protocol), ktoré umoznuju hlasovi komunikaciu v sieti IP. Telefony
podporuju tradi¢né funkcie, akymi su napr. presmerovanie hovoru, opakované vytacanie,
rychla volba, prenesenie hovoru, konferenény hovor a pristup do odkazovej schranky. Na
vytvorenie a prijatie hovoru sa pouZiva sluchadlo, ndhlavna suprava resp. reproduktor.

IP telefény maju tiez Specidlne funkcie, ktoré sa nenachadzaju na tradic¢nych telefénoch. IP
telefény Cisco Small Business Pro maju eternetové konektory, resp. konektory, pomocou
ktorych sa daju pripojit k pocitaovej sieti. Zaroveri maju dalSie eternetové konektory, ktoré
umoZziuju pripojit pocitac k sieti pomocou IP telefénu.

Na rozdiel od tradi¢nych telefénov, IP telefény Cisco Small Business Pro potrebuji samostatny
zdroj elektrickej energie. Na ucely elektrického napajania sa telefén mdze pripojit k sietovému
spinacu, ktory bude napajat telefén cez eternet (PoE), alebo k doplnkovému elektrickému

adaptéru PA100.

V nasledujucej tabulke st uvedené IP telefédny Cisco Small Business Pro, ktorych sa tento
dokument tyka a ich funkcie a prvky:

SPA 501G SPA 502G | SPA 504G | SPA508G | SPA 509G
Obrazovka | Papierové Monochromaticky LCD displej s rozliSenim 128 x 64 pixelov
Stitky a podsvietenim
Riadky 8 1 | 4 E [ 12
Tlacidla 4 nemenné 4 dynamické
programov | (opakovat
atelnych vytacanie,
klavesov zrusit,
preniest
hovor
a konferencény
hovor)
Navigacné | Ziadne Stvorsmerovy navigaény klaves
tlacidlo

PouZzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)




Uvod
Obozndmenie sa s linkami a tla¢idlami telefénu

Oboznamenie sa s linkami a tlacidlami teleféonu

Nasledujuci obrazok a tabulku pouzite na identifikovanie dielov telefénu.

Komponenty telefénu

® ©)

Obrazok ¢. 1 Komponenty telefonu

Na predchadzajicom obrazku je zndzorneny model Cisco SPA 509G s funkciami a prvkami IP
telefonu Cisco Small Business Pro. Iné modely mézu mat iné funkcie a prvky. Pozri podkapitolu
»Prehlad IP telefénov Cisco Small Business Pro“ na str. 3.

Vysvetlenie ocislovanych poloZiek na obrazku sa nachadza v nasledujucej tabulke.

Funkcia/prvok telefénu

Opis

Sldchadlo

Zdvihnite na vytvorenie a prijatie hovoru.

N || )

Indikator ¢akajucej spravy

Svieti neprerusovane nacerveno pri prijati novej
hlasovej spravy. Blika nacerveno pocas
prichadzajuceho hovoru.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Obozndmenie sa s linkami a tla¢idlami telefénu

(@]

Funkcia/prvok telefénu

Opis

3 LCD obrazovka

Zobrazuje datum a cas, nazov telefénnej stanice, klapky
a moznosti programovatelnych kldvesov (neplati pre SPA
501G).

4 Kldvesy linky

Informuje o stave telefénnej linky (neplati pre SPA 502G).
Ked klaves svieti:
Nazeleno: Linka je volna.

Nacerveno (neprerusovane): Linka je aktivna alebo
obsadena.

Nacerveno (blikd): Linka je podrZzana.

Naoranzovo: Linka nie je registrovana (neda sa pouzivat).
Spravca telefonneho systému moze tieto kldvesy
naprogramovat takym spdsobom, aby ovladali urcité

funkcie (napr. rychlu volbu, prijatie hovoru alebo
sledovanie stavu klapky).

5 Tlacidla
programovatelnych
klavesov

Stlacenim tlacidla programovatelného klavesu sa vykona
akcia znazornend na stitku alebo LCD obrazovke nad
tlacidlom.

Poznamka: SPA 501G ma nasledujuce Styri tlacidla:

(‘) Redial: Vytoci posledné volané Cislo.

®

Cancel: Zrusi akciu (napr. prenos).

Conference: Stlacenim pocas hovoru umozni
vytvorit konferenény hovor a vytocit dalsie cislo.
Ked protistrana prijme hovor, dalsim stlacenim
tohto tlacidla sa vytvori konferenény hovor.

>0
M Transfer: Prenesie hovor. Pozri podkapitolu

,Prenesenie hovoru“ na str. 31.

6 Navigacné tlacidlo

Kldvesy so Sipkou sa pouZivaju na prechadzanie po
polozkach na LCD obrazovke smerom dolava, doprava,
hore alebo dole (neplati pre Cisco SPA 501G).

7 Tlacidlo Spravy

Stlacenim sa spristupni odkazova schranka (schranku
musi nastavit spravca telefénneho systému).

8 Tlaéidlo Podrzat hovor

Stla¢enim sa podrzi hovor.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP) 6
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Obozndmenie sa s linkami a tla¢idlami telefénu

Ox

Funkcia/prvok telefénu

Opis

Tlacidlo Nastavenia

PouZziva sa na otvorenie ponuky konfigurdcie funkcii

a nastaveni (napr. zoznamu kontaktov a rychlych volieb)
alebo zoznamu hovorov, alebo na nastavenie funkcii
(napr. presmerovania hovorov).

Na modeli Cisco SPA 501G otvori ponuku s interaktivnymi
hlasovymi odpovedami, ktord umoziuje vykonat dlohy,
akymi s napr. ziskanie IP adresy pridelenej telefonu.
Dalsie informdcie sa nachadzaju v pouZivatelskych
priruckach a na strankach Cisco.com. (Pozri zoznam
odkazov na konci tohto dokumentu.)

10

Tladidlo Vypnut zvuk

Stlacenim sa vypne resp. zapne zvuk. Ked' je zvuk telefénu
vypnuty, tlacidlo svieti nacerveno. Ked tlacidlo blik3,
znamena to, ze sa nepodarilo vytvorit pripojenie k sieti.

11

Tlacidlo Ovladanie
hlasitosti

Stlacenim tlacidla + sa zvysi Uroven hlasitosti a stlacenim
tlacidla - sa zniZi Uroven hlasitosti slichadla, nahlavnej
supravy, reproduktora (ked je zdvihnuté slichadlo), resp.
zvonenia (ked'je sluchadlo polozené).

12

Tlacidlo Ndhlavna suprava

Stlacenim sa zapne resp. vypne nahlavna suprava. Ked'je
nahlavnd suprava zapnut3, tlacidlo svieti nazeleno.

13

Tlac¢idlo Reproduktor

Stla¢enim sa zapne resp. vypne reproduktor. Ked' je
reproduktor zapnuty, tlacidlo svieti nazeleno.

14

Klavesnica

Pouziva sa na vytacanie telefédnnych Cisiel, zadavanie
pismen a volbu poloZiek ponuky.

Tlacidla programovatelnych klavesov

Tlacidla programovatelnych klavesov na displeji telefénu sa liSia v zavislosti od modelu
telefénu a nastavenia telefénneho systému. (Tlacidla programovatelnych klavesov sa
nenachadzaji na modeli Cisco SPA 501G.) Stla¢enim klavesu s pravou Sipkou alebo l'avou
Sipkou na naviga¢nom tlacidle sa zobrazia dalSie tlacidld programovatelnych klavesov.

Nasledujuca tabulka uvadza nelplny zoznam tlacidiel programovatelnych klavesov, ktoré sa
mozu nachadzat na vasom teleféne. Niektoré z tychto tlacidiel programovatelnych klavesov sa
nemusia nachadzat na vasom teleféne a zarover sa na iom mdzu nachadzat dalsie tlacidla,
ktoré tu nie st uvedené. Napriklad, spravca telefénov moze spristupnit Specialne tlacidla
programovatelnych kldvesov na teleféne (napr. tlacidld umozriujuce rychlo vytocit podnikové
Cislo alebo spristupnujuce Specialny program, ktory sa spusti v teleféne). Viac informacii vam
poskytne spravca telefénov.

PouZzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP) 7
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Obozndmenie sa s linkami a tla¢idlami telefénu

Tlacidlo

Funkcia

<< alebo
>>

Posunie dolava resp. doprava na polozke bez vymazania znakov.

activ

Aktivuje rezim Setric¢a obrazovky.

add

Pridat polozku.

bXfer

Prenesie hovor naslepo (preniest hovor bez hovorenia so stranou, ktorej hovor
prenasate).

cancel

Zrusi vietky urobené zmeny (stlacte pred stlacenim tlacidla ok alebo save).

cfwd

Presmeruje vSetky prichadzajldce hovory na konkrétne Cislo.

-cfwd

Zrusi presmerovanie hovorov.

conf

Pouziva sa na vytvorenie konferenéného hovoru.

conflLx

Vytvori konferenény hovor z aktivnych liniek na teleféne.

delChr

Vymaze poslednu ¢islicu alebo pismeno.

delete

Vymaze cell polozku (napr. ¢islo v zozname hovorov).

dial

Vytodi Cislo.

dir

Otvori zoznamy teleféonnych kontaktov.

dnd

Nevyrusovat; vypne zvonenie prichadzajucich hovorov.

-dnd

Zrusi funkciu NevyruSovat.

edit

Otvori polozku a umozni zmenit Cislice a pismen3, resp. zapne alebo vypne
funkciu.

grPick

Pouziva sa na prijatie hovoru zvoniaceho na klapke zobrazenim ¢&isla volanej
klapky.

ignore

Ignorovat prichadzajuci hovor.

lcr

Vytoci posledné volajuce Cislo.

miss

Zobrazi zoznam zmeskanych hovorov.

park

Zaparkuje hovor pod vyhradenym , parkovacim® €islom. Hovor sa zaparkuje na
linke do momentu, ked ho vyparkujete alebo volajuci zloZi. Tuto funkciu musi
nastavit spravca telefénneho systému.

PouZzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Obozndmenie sa s linkami a tla¢idlami telefénu

Tlacidlo

Funkcia

pickup

Umozni vam prijat hovor zvoniaci na inej klapke zadanim ¢isla klapky.

phold

Podrzi hovor na aktivnej zdielanej linke.

redial

Zobrazi zoznam poslednych volanych ¢isiel.

resume

Aktivuje podrzany hovor.

save

UloZi urobené zmeny.

select

Zvoli poloZku zvyraznenu na LCD obrazovke.

starcode

PouZiva sa na zadanie kédu s hviezdickou. Pozri podkapitolu ,,Pouzivanie kodov
s hviezdi¢kou” na str. 60.

unpark

Aktivuje zaparkovany hovor.

xfer

Presmeruje hovor.

xferlx

Presmeruje aktivnu linku na teleféne na volané ¢islo.

y/n

Otvori vnorent ponuku a po stla¢eni prepina medzi moznostami Yes (Ano) a No
(Nie) na zapnutie resp. vypnutie funkcie.

Pouzivanie klavesovych skratiek

V ponukach telefédnu sa kldvesnica pouZiva na zadanie Cisla zobrazeného vedla poloZky ponuky
alebo vnorenej ponuky na LCD obrazovke (neplati pre Cisco SPA 501G).

Napriklad, ak chcete zistit IP adresu vasho telefonu Cisco SPA 504G, stlacte tlacidlo Nastavenia

a vytocte 9.

ESetup

Status

Lloice Mail

Productinto

“zelect]

Jr-—
Ca
1]
=
[}
D

93290

IP adresa sa zobrazi na obrazovke Network.
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Uvod
Cisco SPA 500S Attendant Console

CiHetiark
i8S Connection Type
CHCF

2 CurrentIP
192.168.1.125

zalect | [zancel |;
POZNAMKA: Ponuky a moznosti sa liSia v zavislosti od modelu telefénu.

Cisco SPA 500S Attendant Console

T
CIsCO
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Uvod

Starostlivost o telefén

Cisco SPA 500S je 32—tlacidlovy prepinaci modul pre IP telefény Cisco Small Business Pro s 32
trojfarebnymi (Cervend, zelena a oranzovd) programovatelnymi LED indikdtormi a podporou
funkcii Broadsoft Busy Lamp Field a Asterisk Line Monitoring. Cisco SPA 500S sa pripdja k IP
telefénu pomocou dodaného pripajacieho ramena (nie je zobrazené). Elektrickud energiu
prijima priamo z IP telefédnu a nepotrebuje samostatny elektricky zdroj. K jednému IP telefénu
je mozné pripojit dva moduly Cisco SPA 500S na monitorovanie spolu 64 samostatnych liniek.
Viac informacii o module Cisco SPA 500S sa nachadza v kapitole 6, ,,Pouzivanie modulu Cisco
SPA 500S Attendant Console”.

Starostlivost o telefén

IP telefény Cisco Small Business Pro su elektronické pristroje, ktoré sa nesmu vystavovat
vysokym ani nizkym teplotam, slne¢nému Ziareniu a dostat do kontaktu s vodou. Na Cistenie
pristroja pouzije zlahka navlhéenu papierovu alebo latkovu utierku. Nestriekajte ani neleje
Cistiaci pripravok priamo na komponenty pristroja.
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Instalacia teleféonu

Tato kapitola opisuje postup instalacie IP telefénu Cisco Small Business Pro a jeho pripojenia k
sieti. Je tvorend nasledujucimi podkapitolami:

o Predtym ako zacnete, str. 12

° Pripojenia telefénu, str. 12

° Pripojenie slichadla, str. 13

° Instaldcia stojana (volitelné), str. 13

° Namontovanie telefénu na stenu (volitelné), str. 14

o Pripojenie k zdroju elektrickej energie, str. 19

o Pripojenie telefénu k sieti, str. 20

° Pripojenie osobného pocitaca k telefonu (volitelné), str. 21
° Pripojenie kablovej alebo bezdrotovej nahlavnej supravy (volitelné), str. 21
o Kontrola fungovania telefonu pri zapnuti, str. 22

° Upgradovanie firmvéru telefénu, str. 23
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Instalacia telefénu 2
Predtym ako zacnete

Predtym ako zacnete

Pred inStalovanim a pripojenim telefénu sa obratte na spravcu systému a overte si, i je siet
pripravena na pripojenie telefénu, precitajte si bezpecnostné upozornenia a pripravte si vsetky
dodané komponenty telefénu a dokumentaciu.

POZNAMKA: Konektor RJ-11 oznaceny ,,AUX“ sa pouziva len na pripojenie modulu Cisco SPA 500S
Attendant Console fungujuceho s IP telefénmi. Nepouziva sa ako konektor telefénnej linky.

UPOZORNENIE: UPOZORNENIE: Nezapdjajte telefénny kabel do konektora ozna¢eného slovom ,AUX“.

Pripojenia telefonu
Na nasledujucom obrazku su zndzornené miesta, do ktorych sa pripajaju komponenty telefénu.
Obrazok ¢. 1 Pripojenia telefonu

Konektor pre pridavné zariadenia
(len na modeli SPA500S)

-Horné otvory
Spodné otvory

Konektor elektrického- 5%
napdjania

Konektor pre osobny pocitac

_Konektor na pripojenie
sietového spinaca
“Drézka pre kabel
Konektor pre slichadlo

i
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Instalacia telefénu 2
Pripojenie slichadla

Pripojenie sluchadla

KROK C.1 Otocte telefén hore nohami, aby sa odkryli konektory na jeho zadnej strane.

UPOZORNENIE: Nezapajajte telefonny kabel do konektora oznaceného slovom , AUX"“.

KROK C.2 Zapojte dlhy koniec telefénneho kabla do konektora pre slichadlo na teleféne oznaéeného
symbolom telefénu.

KROK C.3 (Volitelné) Zasurite telefénny kabel do drazky pre kabel.

KROK C.4  Zapojte druhy koniec telefénneho kébla do konektora v spodnej &asti slichadla
(nie je zobrazeny).

Instaldcia stojana (volitelné)

POZNAMKA: Nepripevriujte stolovy stojan, ak chcete namontovat telefén na stenu. Ked' pripevriujete
modul Cisco SPA 500S Attendant Console, pripevnite ho pred namontovanim stolového
stojana.

KROK C.1 Pripevnite stojan telefénu zarovnanim usiek na stojane s otvormi na teleféne.

KROK C.2 Zasurite spodné uka do spodnych otvorov na teleféne a zlahka zatlacte na stojan smerom
dolu. Stojan sa musi dat lahko zasunut do hornych otvorov. NepouZivajte silu.
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Instaldcia telefénu 2

Namontovanie telefénu na stenu (volitelné)

Namontovanie telefonu na stenu (volitelné)

Na namontovanie telefénu na stenu si musite zakdpit montaznu konzolu na stenu MB100.

Obrazok ¢. 2 Montazna konzola na stenu MB100

189986

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instalacia telefénu
Namontovanie telefénu na stenu (volitelné)

KROK C.1 Pri pripajani drziaka zarovnajte dva vystupky na drZiaku s otvormi na zakladni telefénu.

189987

KROK C.2 Otocte driiak takym spésobom, aby sa po namontovani vytvoril pristup k eternetovému
konektoru a konektoru pre sluchadlo.

KROK C.3  Zatlatte drziak na zakladriu telefén. Posunutim smerom hore drziak zaistite.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instalacia telefénu
Namontovanie telefénu na stenu (volitelné)

KROK C.4 (Volitelné) Ak pouZivate modul Wi-Fi alebo PoE, vloZte ho do priehradky.

194221

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instalacia telefénu
Namontovanie telefénu na stenu (volitelné)

Pripojte eternetovy a elektricky kabel.

189989

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instaldcia telefénu 2

Namontovanie telefénu na stenu (volitelné)

KROK C.5 Telefén zaveste na skrutky v stene.

Otocenie uska na zaistenie sluchadla

Ak chcete telefén namontovat vo zvislej polohe, usko na zaistenie slichadla na teleféne sa
musi otodit takym spdsobom, aby slichadlo nespadlo z telefénu, ked' sa telefén polozi do
kolisky.

KROK C.1 Zatlaéte jazyéek smerom dovnutra.

KROK C.2 Vysurite usko z telefénu.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instaldcia telefonu 2
Pripojenie k zdroju elektrickej energie

Usko na zaistenie sluchadla

Jazycek

KROK C.3 Otocte udko o 180° a zasufite ho do zékladne telefénu. Ked teraz poloZite slichadlo do kolisky,
usko zapadne do otvoru v sldchadle.

Pripojenie k zdroju elektrickej energie

Ak pouzivate externy zdroj elektrickej energie, zapojte jeden koniec elektrického kabla do
elektrickej zasuvky a druhy do konektora elektrického napajania na zakladni telefénu.
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InStalacia telefonu

Pripojenie telefénu k sieti

Pripojenie telefonu k sieti

KROK €. 1

KROK €. 2

POZNAMKA

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

Ak pouZivate eternetové pripojenie:
Zapoijte jeden koniec eternetového kabla do sietového konektora oznaéeného ,SW* na
teleféne.

Druhy koniec eternetového kabla zapojte do vhodného zariadenia v sieti, napr. sietového
spinaca.

Pripojenie telefonu k bezdrotove; sieti

Na pripojenie IP telefonu k bezdrétovej sieti triedy G namiesto kdblovej miestnej siete mozete
pouzit mostik Cisco WBP54G Wireless-G Bridge for Phone Adapters.

: Pri tomto type pripojenia je potrebné pouzit doplnkovy elektricky adaptér Cisco PA100

pre IP telefény systému Cisco SPA 9000 Voice System na elektrické napdjanie mostika
WBP54G.

Postup pripojenia telefonu k mostiku Cisco WBP54G:

Pripojte mostik podla pokynov v dokumente Setup Wizard pre mostik Cisco WBP54G.
Postupujte podla pokynov v dokumente Wireless-G Bridge for Phone Adapters Quick
Installation Guide, ktory sa nachadza na strankach cisco.com. Zoznam dokumentov

a informacie o ich umiestneni sa nachddzaju v Prilohe A, , Zdroje suvisiacich informacii“.

Pocas konfiguracie zapojte eternetovy sietovy kabel mostika WBP54G do otvoru oznaceného
,SW* na zadnej strane zakladne telefénu. Pozri obrazok v podkapitole ,,Pripojenia telefonu”.

Zapoijte elektricky kabel mostika WBP54G do konektora elektrického napajania na zakladni
telefénu.

Zapoijte elektricky adaptér IP telefénu do konektora elektrického napajania na mostiku
WBP54G.

Druhy koniec elektrického kabla IP teleféonu zapojte do elektrickej zasuvky.
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Instaldcia telefonu 2
Pripojenie osobného pocitaca k teleféonu (volitelné)

Pripojenie osobného pocitaca k teleféonu (volitelné)
Postup pripojenia osobného pocitaca k telefénu (volitelné):

KROK C.1 Na pripojenie osobného poéitaca k sieti zapojte jeden koniec dalsieho eternetového kébla
(nedoddva sa s telefénom) do konektora pre osobny pocitac na zadnej strane zakladne
telefénu. Pozri obrazok v podkapitole ,,Pripojenia telefénu”.

KROK C.2 Zapojte druhy koniec eternetového kéabla do siefového konektora na osobnom po¢itaci.

Pripojenie kablovej alebo bezdrotovej nahlavnej supravy (volitel'né)

IP telefény funguju s nahlavnymi sipravami od réznych vyrobcov. Informacie o najnovsich
pouZitelnych modeloch vdm poskytne predajca. Dal3ie informdcie sa nachadzaju aj na
webovych strankach vyrobcov:

http://www.plantronics.com

http://www.jabra.com

Jednotlivé znacky a typy nahlavnych stiprav sa m6zu pripdjat odlisSnym spésobom. Podrobné
informdcie sa nachadzaju v dokumentdcii dodanej s ndhlavnou supravou. Vseobecne platny

postup pripojenia nahlavnej sipravy:

o Bezdrotové: Zapojte telefonny kabel ndhlavnej supravy do telefénneho konektora na
zadnej strane IP telefénu.

o Drotové nahlavné supravy: Zapojte 2,5—milimetrovy konektor nahlavnej sipravy do
konektora pre nahlavnu stipravu na pravej strane IP telefénu podla nasledujuceho
obrazka:
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InStalacia telefénu 2
Kontrola fungovania telefénu pri zapnuti

Konektor pre nahlavnu
stupravu

Kontrola fungovania teleféonu pri zapnuti

Po pripojeni elektrickej energie a vytvoreni sietového pripojenia telefén vykona proceduru
inicializacie. Pocas tejto procedury sa na obrazovke telefénu zobrazi logo spolo¢nosti Cisco
a potom text ,, Initializing Network”. Vsetky indikatory na teleféne budu blikat.

Po UspeSnom pripojeni telefénu k sieti a zakladnom nastaveni by sa mali rozsvietit nazeleno
klavesy telefonnej linky (na modeloch s klavesmi telefénnej linky).

Na modeloch s obrazovkou sa zobrazi Standardna ponuka teleféonu. Na prvom riadku LCD
obrazovky sa zobrazi datum, cas a Cislo telefonu. V spodnej casti LCD obrazovky sa zobrazia
programovatelné tlacidla nad suvisiacimi programovatelnymi tlacidlami.

Na modeloch bez obrazovky, napr. Cisco SPA 501G, po zdvihnuti slichadla alebo stlaceni
tlacidla Reproduktor musia riadky svietit nazeleno a musi sa ozyvat oznamovaci ton.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)
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Instaldcia telefonu 2
Upgradovanie firmvéru telefénu

Ak sa teleféon nezapne, skontrolujte zapojenie a pripojenia. Ak su vytvorené spravne, odpojte
telefén a znova ho pripojte. Ak sa na obrazovke nadalej ni¢ nezobrazi, kontaktujte spravcu
telefénov alebo poskytovatela sluzieb internetového telefonovania (ITSP).

Upgradovanie firmvéru teleféonu

Telefén sa dodéva s predinstalovanym firmvérom. K dispozicii vsak mozu byt novsie verzie
firmvéru, ktoré pridavaju funkcie a odstranuju problémy s telefénom. Na dosiahnutie
idealneho fungovania méze byt potrebné nainstalovat najnovsi firmvér.

UPOZORNENIE: Ak pouzivate telefén so systémom poskytovatela sluZieb internetového telefonovania
(ITSP), neupgradujte firmvér teleféonu predtym, nez sa poradite s poskytovatelom sluZieb.
Poskytovatel sluzieb mdze automaticky upgradovat telefény bez toho, aby ste museli nie¢o
urobit.

Na upgradovanie firmvéru teleféonu urobte jedno z nasledujucich:

. Prevezmite si firmvér z webovych stranok spolo¢nosti Cisco a nainstalujte ho
z osobného pocitaca. Postupujte podla pokynov v nasledujucej kapitole.

o Upgradujte pomocou programu Cisco SPA 9000 Voice System Setup Wizard (ak

telefon patri do siete Cisco SPA 9000 Voice System). Postupujte podla pokynov v
dokumente Cisco SPA 9000 Voice System Setup Wizard User Guide.

Zistenie Cisla nainstalovanej verzie firmvéru

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

KROK C.1 Stlatte tla¢idlo Nastavenia.
KROK C.2 Prejdite na polozku Product Info a stlacte tlacidlo select.

KROK C.3 Prejdite na polozku Software Version. Zobrazi sa &islo verzie firmvéru.
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Instaldcia telefonu 2
Upgradovanie firmvéru telefénu

Cisco SPA 501G:

KROK C.1 Stlacte tla¢idlo Nastavenia.

KROK C.2 Zadajte 150 a stlacte tlacidlo #. Zobrazi sa informécia o verzii firmvéru.

Prevzatie firmvéru

Otvorte stranku www.tools.cisco.com/support/downloads a do okienka Software Search
zadajte modelové Cislo. UloZte firmvér na pracovnu plochu.

Zistenie IP adresy telefonu

Pred upgradovanim budete potrebovat IP adresu telefénu, ktory upgradujete. Postup zistenia
IP adresy:

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

KROK C.1 Stlatte tla¢idlo Nastavenia.
KROK C.2 Prejdite na polozku Network a stlacte tlacidlo select.

KROK C.3 Prejdite na polozku Current IP. Toto je IP adresa vasho telefénu.

SPA 501G:

KROK C.1 Stlacte tla¢idlo Nastavenia.

KROK C.2 Zadajte 110 a stlacte tlagidlo #. Zobrazi sa IP adresa.
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Instaldcia telefonu 2
Upgradovanie firmvéru telefénu

Instalacia firmvéru

KROK C.1 Rozbalte fimvér do poéitaca.

POZNAMKA: Ak pouzivate pripojenie k sieti VPN, pred pokracovanim ho odpojte, aby pocita¢ mohol
komunikovat priamo s telefénom na Gcely upgradovania.

KROK C.2 Spustite spustitelny stibor na aktualizaciu firmvéru (napr. dvakrat kliknite na sibor upg-SPA
504-6-2-0.exe).

KROK C.3 Po pretitani informacii stvisiacich s upgradovanim a poskytovatelom sluzieb kliknite na tla¢idlo
Continue.

KROK C.4 Zadajte IP adresu vasho telefénu a overte si adresu vasho poéitaca.
KROK C.5 Kliknite na tla¢idlo OK. Zobrazi sa informacia o pouZivanom softvéri a hardvéri telefénu.

KROK C.6 Kliknutim na tlacidlo Upgrade spustite proces upgradovania.

POZNAMKA: Neodpajajte telefon zo zdroja elektrickej energie az do dokoncenia procesu upgradovania
(indikatory na teleféne prestanu blikat).

KROK C.7 Kliknutim na tla¢idlo OK zruste hlasenie o stave procesu upgradovania.
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefonu

V tejto kapitole sa nachadzaju pokyny na pouzivanie zakladnych funkcii telefénu. Patria do nej
nasledujuice podkapitoly:

° Pouzivanie telefénu a prislusenstva, str. 27

° Nastavenie Urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku, str. 29
° Vytvorenie alebo prijatie hovoru, str. 29

° Podrzanie hovoru, str. 30

° Pokracovanie hovoru, str. 31

° Ukoncenie hovoru, str. 31

° Prenesenie hovoru, str. 31

° Opakované vytacanie, str. 33

° Zobrazenie a volanie Cisiel zmeskanych hovorov, str. 34

° Zapnutie a vypnutie skratky zmeskanych hovorov, str. 35

° Presmerovanie hovorov, str. 35

° Nastavenie funkcie Nevyrusovat, str. 38

o Zapnutie a vypnutie cakania hovorov, str. 39

° Prijatie hovoru, str. 40

° Zaparkovanie hovoru, str. 41

° Vytvorenie konferencného hovoru troch ucastnikov, str. 42
° Pouzivanie zoznamov telefonnych kontaktov, str. 44

o Pouzivanie zoznamov hovorov, str. 46

° Nastavenie alebo zmena hesla telefénu, str. 48

° Pristup do odkazovej schranky, str. 48
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu 3
Pouzivanie telefénu a prislusenstva

Pouzivanie teleféonu a prislusenstva

Pouzivanie reproduktora

Na pouzivanie reproduktora stlaéte tlacidlo Reproduktor (sltichadlo méze byt bud zavesené
alebo zdvihnuté).

Pouzivanie nahlavnej supravy s IP telefonom

Pripojte ndhlavnu stpravu podla pokynov v podkapitole ,,Pripojenie kablovej alebo
bezdrotovej nahlavnej supravy (volitelné)” na str. 21.

POZNAMKA: Postupy pouzivania réznych nahlavnych suprav s IP telefénom sa mozu lisit. Podrobné
informdcie sa nachadzaju v dokumentdcii dodanej s ndhlavnou supravou.

Ak chcete pouzZivat bezdrétova nahlavnu supravu, stlacte tlacidlo Nahlavna suprava na
teleféne a vytocenim Cisla vytvorte hovor, alebo stla¢enim tlacidla ndhlavnej supravy prijmite
prichadzajuci hovor.

Na pouZivanie bezdrotovej ndhlavnej supravy, pred rozpravanim alebo pocivanim pomocou
nahlavnej supravy zdvihnite slichadlo z kolisky.

Prepinanie medazi slichadlom/nahlavnou supravou/reproduktorom
pocas hovoru

Pocas hovoru mézete pouiit ktorékolvek z tychto zvukovych zariadeni. V kazdom momente
vsak mozete pouzit len jedno.

Ked' pouZivate reproduktor alebo nahlavnu stpravu, slichadlo mozZe byt zavesené v koliske.
Ked prepinate zo slichadla na reproduktor, pred polozenim slichadla do kolisky musi svietit

indikator reproduktora alebo nahlavnej supravy. (Pri prepinani zo slichadla na bezdrétovu
nahlavnu stpravu vsak nezaveste slichadlo, pretoze by sa tym prerusil hovor.)

Poslanie zvuku do reproduktora telefonu

Zapnutim tejto funkcie sa posle zvuk do reproduktora, ked' je zdvihnuté slichadlo.
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu 3
Pouzivanie telefénu a prislusenstva

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK C. 6

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Preferences.

Vyberte moznost Send Audio to Speaker > edit.

Stlacenim programovatelného klavesu y/n zapnite alebo vypnite funkciu.
Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Vyber preferovaného zvukového zariadenia

Tato funkcia nastavi ndhlavnu supravu alebo reproduktor teleféonu ako preferované zvukové
zariadenie, ked' sa nepouziva sluchadlo.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4

KROK €. 5

Postup vyberu preferovaného zvukového zariadenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Preferences.

Vyberte moznost Preferred Audio Device a stlacte tlacidlo edit.

Stlacenim tlacidla option zobrazte moZnosti. Po zobrazeni Zelanej moznosti stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.
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Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu 3
Nastavenie Urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku

Nastavenie urovne hlasitosti hovoru a vypnutie zvuku

Na nastavenie Urovne hlasitosti hovoru mozete pouzit aj osobny pocita¢ spolu s webovym
rozhranim IP telefédnu. Pozri podkapitolu ,,Nastavenie trovne hlasitosti zvuku“ na str. 74.

Nastavenie Urovne hlasitosti hovoru
Na nastavenie Urovne hlasitosti slichadla alebo reproduktora zdvihnite slichadlo alebo stlacte
tlacidlo Reproduktor. Stlacenim tlacidla + na tlacidle Ovladanie hlasitosti zvyste Uroven

hlasitosti, resp. stlacenim tlacidla - znizte Uroven hlasitosti. Stlacte tlacidlo Save (neplati pre
Cisco SPA 501G).

Nastavenie Urovne hlasitosti zvonenia
Na nastavenie Urovne hlasitosti zvonenia stlacte tlacidlo Ovladanie hlasitosti, ked'je sluchadlo

zavesené na teleféne a tlacidlo Reproduktor je vypnuté. Stlacte tlacidlo Save (neplati pre Cisco
SPA 501G).

Vypnutie zvuku
Na vypnutie mikrofonu telefénu, reproduktora a mikrofdonu nahlavnej stpravy stlacte tlacidlo
Vypnut zvuk na teleféne. Tlacidlo sa rozsvieti naderveno. Na zapnutie zvuku znova stlacte

tlacidlo Vypnut zvuk.

Ak nie je zapnuté Ziadne zvukové zariadenie, stlacenie kldvesu Vypnut zvuk nema Ziaden
ucinok. Pri prepnuti z reproduktora na sldchadlo sa funkcia stimenia zvuku automaticky vypne.

Vytvorenie alebo prijatie hovoru

POZNAMKA: Na zavolanie vonkajsej linky moze byt potrebné vytocit Cislo alebo ¢isla. Poradte sa so
spravcom telefénov.
Na vytvorenie alebo prijatie hovoru urobte jedno z nasledujucich:
o Zdvihnite sldchadlo.

. Stlacte tlacidlo Reproduktor.

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP) 30



Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu 3
PodrZanie hovoru

. Stlacte tlacidlo Nahlavna stprava.

. Stlacte zelené tlacidlo linky (na vytvorenie hovoru) alebo cervené blikajuce tlacidlo linky
(na prijatie hovoru) (neplati pre Cisco SPA 502G).

Ak komunikujete s druhu stranou a prichadza dalsi hovor, stlaéenim ¢erveného blikajuceho
tla¢idla linky alebo tla¢idla Podrzat hovor podrzte aktivny hovor a prijmite prichddzajuci hovor.

Na ndvrat na prvy hovor stlacte tlacidlo linky pridelené hovoru, alebo ho vyberte pomocou

horného alebo dolného navigacného tlacidla a stlaenim programovatelného klavesu Resume
(Cisco SPA 502G).

Pouzivanie asistencie pri vytacani

Ak je zapnuta asistencia pri vytacani, pri vytvarani hovorov sa na obrazovke zobrazi zoznam
zhodnych nedavno volanych alebo volajdcich telefénnych Cisiel hned ako zacnete vytacat Cislo.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Ak chcete poufit jedno z tychto Cisiel:

KROK C.1 Pomocou navigaéného tlacidla sa nastavte na telefénne &islo na LCD obrazovke a zvyraznite ho.
KROK C.2 Stlagenim tla¢idla dial dokonite vytacanie.

Dalie informdcie o zapnuti tejto funkcie sa nachadzaju v podkapitole ,, Zapnutie asistencie pri
vytacani“ na str. 52.

Podrzanie hovoru

Na podrzanie hovoru stlaéte tladidlo Podrzat hovor. Volajici bude podut niekolko pipnuti alebo
melddiu, ktord ho upozorni na podrzanie hovoru. Aktivny méze byt vzdy len jeden hovor.
Stlaéenim tla¢idla Podrzat hovor sa podrZi aktivny hovor.
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Pokracovanie hovoru

Na pokracovanie hovoru stlacte blikajuce cervené tlacidlo linky pridelené hovoru. (Na modeli
Cisco SPA 502G stlacte programovatelny klaves resume.)

Ukoncenie hovoru

Postup ukoncenia hovoru:

. Ak pouzivate slichadlo, zaveste ho.
o Ak pouzivate reproduktor, stlacte tlacidlo Reproduktor.
o Ak pouzivate nahlavnu supravu, bud' stlacte tlacidlo Nahlavna suprava (pre kablovu),

alebo zlozte sluchadlo (pre bezdrétova).

Prenesenie hovoru

Telefén umozniuje urobit nasledujice druhy prenesenia:
o Prenesenie s Ucastou: Volate osobe, ktorej hovor prenasate a bud:
- prenesiete hovor, ktory stale zvoni, alebo
- pred prenesenim hovoru pockate, kym osoba zdvihne.

o Prenesenie naslepo: Hovor prenesiete bez toho, aby ste hovorili so stranou, ktorej
hovor prendsate.
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Postup prenesenia hovoru s u¢astou
Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

KROK C.1 Pocas aktivneho hovoru stlatte tlacidlo xfer. Hovor sa podrZi a spristupni sa nové linka na
vytocenie Cisla.

KROK C.2 Bud:

. zadajte Cislo, na ktoré chcete hovor preniest, a potom stlacte tlacidlo dial, alebo
pockajte niekolko sekund, alebo

o stlacte tlacidlo dir a bud vyberte Cislo zo zoznamu osobnych kontaktov, alebo vyberte
moznost Corporate Directory a stlacte tlacidlo dial.

Ak zavesite predtym ako druhy hovor zazvoneni, prenesenie sa neuskutoéni a prvy hovor sa
prerusi. Ak vytocite nesprdvne Cislo, pred prenesenim hovoru urobte pomocou klavesu

delChar, clear alebo cancel (neplati pre Cisco SPA 502G) poZadovanu zmenu.

KROK C.3 Ked telefén zaéne zvolit, alebo kedykolvek po prijati hovoru stlatte tlacidlo xfer.

Cisco SPA 501G:
KROK C.1 Pocas aktivneho hovoru stlacte tlac¢idlo Transfer.
KROK C.2 Zadajte &islo, na ktoré chcete hovor preniest.

KROK C.3 Ked telefédn zaéne zvonit, alebo ked volana osoba prijme hovor, stlacte tlacidlo Transfer.

Prenesenie hovoru bez Gcasti (naslepo)
Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:
KROK C.1 Pocas aktivneho hovoru stlalte programovatelny klaves bXfer.

KROK C.2 Zadajte &islo, na ktoré chcete hovor preniest a stlalte tlagidlo dial. Hovor sa prenesie bez toho,
aby ste museli nieco dalsie urobit.
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Prenesenie podrzaného hovoru na aktivny hovor

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Ak mate podrzany hovor a aktivny hovor, jeden z tychto hovorov mdzete preniest na iny hovor,
¢im sa obaja volajuci spoja. (Tento spdsob sa lisi od konferenéného hovoru, pretoze po
preneseni nezostavate ucastnikom hovoru.)

Ked'je jeden hovor aktivny a jeden alebo viac hovorov podrzanych, stlac¢te programovatelny
klaves xferLx.

o Ak mate podrZany len jeden hovor, hovor sa prenesie na aktivnu stranu a vasa linka
sa odpoji.
. Ak mate podrzanych viac hovorov, stla¢enim tlacidla linky vyhradeného podrzanému

hovoru vyberte podrzany hovor, ktory chcete preniest.

Opakované vytacanie

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

Na opakované vytocenie posledného volaného isla stlacte dvakrat programovatelny klaves
redial.

Postup opakovaného vytocenia iného Cisla:
Stlacte programovatelny kldves redial a vyberte poZzadované Cislo.

(Volitelné) Stlacte klaves edit a vyberte Cislo, ktoré chcete zmenit (napr. ak chcete pridat
smerové Cislo). Po dokonceni stlacte klaves ok.

Zdvihnutim sluchadla alebo stlacenim tlacidla dial sa automaticky vytoci zvolené Cislo.

Cisco SPA 501G:

Na opakované vytocenie posledného Cisla stlacte tlacidlo Redial.
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Zobrazenie a volanie Cisiel zmeSkanych hovorov

IP telefén vds pomocou LCD obrazovky upozorni na neprijaty hovor.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Postup navratu na zmeskany hovor:

POZNAMKA:

Ak sa na LCD obrazovke zobrazi zmeskany hovor, stlatenim programovatelného klavesu
Icr sa vratte na posledny zmeskany hovor. Stlacenim programovatelného klavesu miss
zobrazte zoznam zmeskanych hovorov, vyberte pozadovany hovor a stlacte tlacidlo dial.

Ak sa na LCD obrazovke nezobrazi zmeskany hovor, na zmeskany hovor sa mézete vratit
aj pomocou zoznamu zmeskanych hovorov.

Stlacte tlac¢idlo Nastavenia.
Vyberte moznost Call History.
Vyberte moznost Missed Calls.

Vyberte Cislo, na ktoré chcete zavolat a stlacte tlacidlo dial.

Ak bol prichadzajuci hovor dialkovy hovor, pred vytoéenim moze byt potrebné upravit

Cislo. Stlacenim programovatelného klavesu edit otvorte Cislo a pomocou tlacidiel
programovatelnych klavesov a klavesnice ho zmerite.

Postup zobrazenia zoznamu zmeskanych hovorov:

Ak sa na LCD obrazovke zobrazi zmeskany hovor, stlatenim programovatelného klavesu
miss zobrazte zoznam zmeskanych hovorov.

Ak sa na LCD obrazovke nezobrazi zmeskany hovor:
Stlacte tlacidlo Nastavenia.
Vyberte moznost Call History.

Vyberte moznost Missed Calls.
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Zapnutie a vypnutie skratky zmeskanych hovorov

Tato moznost odstrani programovatelné klavesy lcr a miss, ktoré sa zobrazia na obrazovke IP
telefénu, ked mate zmeskany hovor.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK C. 6

Postup spristupnenia tejto funkcie:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte mozZnost Preferences.

Vyberte moznost Miss Call Shortcut a stlacte tlac¢idlo edit.

Stlacenim programovatelného klavesu y/n zapnite alebo vypnite funkciu.
Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Presmerovanie hovorov

Teleféon umoznuje presmerovat vSetky hovory, presmerovat hovory ked je linka obsadens,
alebo presmerovat hovory ked neodpovedate.

Presmerovania mdZete nastavit aj na osobnom pocitaci pomocou webového rozhrania IP
telefénu; pozri podkapitolu ,,Konfiguracia presmerovania hovorov” na str. 69.

POZNAMKA: Cisco SPA 501G umoziiuje nastavit presmerovania hovorov len pomocou webového

rozhrania IP telefénu alebo kddov s hviezdickou. Platné kédy s hviezdi¢kou su uvedené
v pokynoch dalej v texte.
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KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 1
KROK C. 2

KROK €. 3

KROK €. 4

KROK €. 5

KROK €. 1

KROK €. 2

Presmerovanie vSetkych hovorov

Pomocou programovatelného klavesu cfwd:

Stlacte programovatelny klaves cfwd.

Zadajte Cislo, na ktoré sa maju hovory presmerovat; napr. vasu odkazovu schranku, ind klapku
alebo vonkajsiu linku. Ak chcete presmerovat hovory na vonkajsiu linku, nezabudnite zadat
pozadovany pristupovy kdd alebo predvolbu.

Stlacte tlacidlo dial. Na LCD obrazovke sa zobrazi text Calls Forwarded.

Pomocou kédu s hviezdickou:

Stlacte *72 a zadaijte Cislo, na ktoré sa maju presmerovat vsetky hovory.

Pomocou tlacidla Nastavenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia a vyberte moznost Call Forward > CFWD All Number.

Stlacte tlacidlo edit.

Zadaijte Cislo, na ktoré sa maju hovory presmerovat; napr. vasu odkazovu schranku, ina klapku
alebo vonkajsiu linku. Ak chcete presmerovat hovory na vonkajsiu linku, nezabudnite zadat
pozadovany pristupovy kdd alebo predvolbu.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Presmerovanie hovorov ked' je linka obsadena

Pomocou kédu s hviezdickou:

Stlacte *90 a zadajte Cislo, na ktoré sa maju presmerovat hovory.

Pomocou tlacidla Nastavenia:

Stlacte tladidlo Nastavenia a vyberte moznost Call Forward > CFWD Busy Number.

Stlacte programovatelny kldves edit.
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KROK €. 3

KROK €. 4

KROK €. 5

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK C. 3

KROK C. 4

KROK €. 1

KROK €. 2

Zadajte Cislo, na ktoré sa maju presmerovat vsetky hovory (napr. ind klapku alebo vonkajsiu
linku). Ak chcete presmerovat hovory na vonkajsiu linku, nezabudnite zadat pozadovany
pristupovy kdd alebo predvolbu.

Na zadanie skratky ,vm* (telefdn sa pripoji na odkazovu schranku, ak tuto funkciu nastavil
spravca telefénov) stlacte pravé navigacné tlacidlo, programovatelny klaves alpha a pomocou
klavesnice zadajte pismena. Stlacte 'avé navigacné tlacidlo.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Presmerovanie hovorov ked nezdvihate telefon

Pomocou kodu s hviezdickou:

Stlacte *92 a zadajte Cislo, na ktoré sa maju presmerovat hovory.

Pomocou tlacidla Nastavenia:

Na obrazovke Call Forward zvyraznite moznost CFWD No Ans Number a stlacte
programovatelny klaves edit.

Zadajte ,,vm“ pre odkazovu schranku alebo Cislo, na ktoré sa maju presmerovat vsetky hovory;
napr. ina klapku alebo vonkajsiu linku. Ak chcete presmerovat hovory na vonkajsiu linku,
nezabudnite zadat poZadovany pristupovy kdd alebo predvolbu.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

OdloZenie presmerovania hovorov ked’ nezdvihate telefon

Na obrazovke Call Forward zvyraznite moznost CFWD No Ans Delay a stlacte programovatelny
klaves edit.

Zadajte pocet sekind odloZenia presmerovania hovorov ked nedvihate telefén.
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KROK C.3 Stlacte tlacidlo ok.

KROK C. 4 Stlacte tlacidlo save.

ZruSenie presmerovania hovorov
Na zruSenie presmerovania hovorov stlacte programovatelny klaves -cfwd.

Na zrusenie presmerovania hovorov mozete stlacit aj tlacidlo Nastavenia a vyberat moznost
Call Forward > edit. Stlacte tlacidlo clear a potom ok. Stlacte tlacidlo save.

Pomocou kédov s hviezdickou:

. Zadajte *73 na vypnutie presmerovania hovorov.
o Zadajte *91 na vypnutie presmerovania hovorov ked'je linka obsadena.
o Zadajte *93 na vypnutie presmerovania hovorov ked neodpovedate.

Nastavenie funkcie Nevyrusovat

Funkcia Nevyru$ovat vypne zvonenie prichadzajucich hovorov. Ak mate nastavenu odkazovu
schranku, volajuci sa okamzite dovolaju do odkazovej schranky. Ak odkazova schranka nie je
nastavena, volajuci budu pocut obsadzovaci ton alebo spravu.

Funkciu Nevyrusovat mbZete nastavit aj na osobnom pocitaci pomocou webového rozhrania

telefénu; pozri podkapitolu ,,Nastavenie funkcie Nevyrusovat® na str. 69.

POZNAMKA: Cisco SPA 501G umoziiuje nastavit funkciu Nevyrusovat len pomocou webového
rozhrania IP telefénu alebo kddu s hviezdic¢kou.

Zapnutie funkcie NevyruSovat

Pomocou softvérového klavesu dnd:

Na zapnutie funkcie Nevyrusovat stlacte softvérovy klaves dnd. Na LCD obrazovke sa zobrazi
informacia o zapnuti funkcie Nevyrusovat.

IP

PouZzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)

39



Pouzivanie zakladnych funkcii telefénu

Zapnutie a vypnutie ¢akania hovorov

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK €. 4

Pomocou tlacidla Nastavenia:

K nastaveniam funkcie Nevyrusovat sa dostanete aj podla nasledujiceho postupu:

Stladte tladidlo Nastavenia a vyberte moznost Preferences > Do Not Disturb.
Stlacte programovatelny klaves edit.
Stlacenim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost y a stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Pomocou kédu s hviezdickou:

Zadajte *78 na zapnutie funkcie NevyruSovat.

Vypnutie funkcie Nevyrusovat

Pomocou softvérového klavesu -dnd:

Na vypnutie funkcie Nevyrusovat stlacte softvérovy klaves -dnd.
Pomocou tlacidla Nastavenia:

Funkciu Nevyrusovat mbzete vypnut aj stlacenim tlacidla Nastavenia a vyberom moznosti
Preferences > Do Not Disturb.

Pomocou kddu s hviezdickou:

Zadajte *79 na vypnutie funkcie Nevyrusovat.

Zapnutie a vypnutie funkcie cakanie hovorov

Ak pocas hovoru prichadza dalsich hovor, funkcia ¢akanie hovorov vas na to upozorni
zazvonenim telefénu a zobrazenim hlasenia. Ak vypnete funkciu ¢akanie hovoru a pocas

hovoru bude prichadzat dalsi hovor, telefén nezazvoni a volajuci bude pocut obsadzovaci ton

alebo spréavu.

Na zapnutie a vypnutie funkcie ¢akania hovorov mézete pouzit aj osobny pocitac spolu s

webovym rozhranim IP telefénu. Pozri podkapitolu ,,Konfiguracia cakania hovorov” na str. 70.
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Zdvihnutie hovoru

POZNAMKA:

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK C. 6

Zdvihnutie hovoru

Cisco SPA 501G umozriuje nastavit ¢akanie hovorov len pomocou webového rozhrania IP
telefénu alebo kddu s hviezdic¢kou.

Pomocou tlacidla Nastavenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Preferences.

Vyberte moznost Call Waiting a stlacte tlacidlo edit.

Stlacenim programovatelného klavesu y/n zapnite alebo vypnite ¢akanie hovorov.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Pomocou kddu s hviezdickou:

Zadajte *56 na zapnutie ¢akania hovorov.
Pred vytocenim Cisla zadajte *71 na zapnutie ¢akania tohto hovoru.
Zadajte *57 na vypnutie ¢akania hovorov.

Pred vytocenim Cisla zadajte *72 na vypnutie ¢akania tohto hovoru.

Telefén umozniuje zdvihnut hovor, ktory zvoni na inej klapke. V zavislosti od konfiguracie
telefonnej siete budete moct zdvihnit hovor nasledujicimi spdsobmi:

Pomocou programovatelného klavesu grPick zdvihnite hovor, ktory zvoni na klapke
v ramci vasej skupiny (neplati pre Cisco SPA 501G).

Pomocou programovatelného klavesu pickup zdvihnite hovor, ktory zvoni na
konkrétnej klapke (neplati pre Cisco SPA 501G).

Zdvihnite hovor zvoniaci na klapke, ktord je nastavena na jednom z tlacidiel linky na
vasom teleféne. Tuto funkciu musi nastavit spravca telefénov (neplati pre Cisco SPA
502G).
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KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK C. 3

Postup zdvihnutia hovoru zvoniaceho na klapke v rdmci vasej skupiny:

Stlacte softvérovy klaves grPick. Na teleféne sa zobrazia vSetky termindly v skupine, na ktorych
zvonia hovory. Stlacenim tlacidla dial zobrazte zoznam hovorov.

Vyberte hovor, ktory chcete zdvihnut a stlacte tlacidlo dial.

Postup zdvihnutia hovoru zvoniaceho na konkrétnej klapke:

Stlacte softvérovy klaves pickup.

Zadaijte Cislo klapky telefénu, z ktorého zdvihate hovor a stlacte tla¢idlo dial.
Znova stlacte tlacidlo dial.

Na zdvihnutie hovoru zvoniaceho na klapke, ktord je nastavena na jednom z tlacidiel linky na
vasom telefdne, stlacte blikajuce tlacidlo linky.

Zaparkovanie hovoru

Hovor mozZete ,zaparkovat” na vyhradenej linke, aby ho ind osoba vo vasej spolo¢nosti mohla
prijat. Hovor je aktivny az do momentu ,vyparkovania“, alebo ked'volajuci zloZi.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK €. 1

KROK C. 2

KROK €. 3

Postup zaparkovania hovoru:

Pocas aktivneho hovoru stlacte programovatelny klaves park.

Zadajte &islo na identifikovanie parkovacej linky a stlacte tlacidlo dial. ,Cislo parkovacej linky“
sa nezhoduje so skuto¢nou klapkou telefénu a mozete pouzit lubovolné lahko zapamatatelné
Cislo (napriklad 100). Hovor sa potom zaparkuje na tejto linke a volajici bude pocut hudbu

alebo sprdvu o ,,podrzani hovoru".

Vy alebo inad osoba potom musi hovor ,vyparkovat®.
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KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

Na vyparkovanie hovoru bud’ pouzite programovatelny kldves unpark (ak poznate Cislo
parkovacej linky), alebo zobrazte zoznam zaparkovanych hovorov a vyparkujte ho z tohto
zoznamu.

Postup vyparkovania hovoru, ak poznate Cislo parkovacej linky:

Stlacte softvérovy klaves unpark.

Zadajte Cislo parkovacej linky (napriklad cislo, ktoré ste zadali v Kroku €. 2 postupu
,zaparkovania hovoru“.)

Stlacte tlacidlo dial. Hovor sa prijme na vasom telefdne.

Postup zobrazenia zoznamu zaparkovanych hovorov (a vyparkovania hovoru zo zoznamu):

Stlacte tlac¢idlo Nastavenia.
Vyberte mozZnost Call Park Status.

Vyberte zaparkovany hovor, ktory chcete prijat a stlacte tladidlo unpark.

Vytvorenie konferencného hovoru s tromi ucastnikmi

KROK €. 1

KROK €. 2

Telefén umozniuje vytvorit konferenény hovor nasledujicimi spésobmi:
o vytocenim oboch dCisiel a stlacenim programovatelného klavesu conf,

o vytvorenim konferencného hovoru z aktivneho a podrzaného hovoru pomocou
programovatelného klavesu confLX (neplati pre Cisco SPA 501G).

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

Postup vytvorenia konferenéného hovoru:

Stlacte programovatelny kldves conf pocas aktivneho hovoru. Prvy hovor sa podrzi a spristupni

sa druha linka, na ktorej budete pocut oznamovaci ton.

Vytocte telefénne Cislo volanej osoby.
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KROK €. 3

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

Znova stlacte softvérovy klaves conf. Vsetky tri strany sa spoja do konferen¢ného hovoru.

Ked zavesite, ostatné dve strany sa odpoja.

Cisco SPA 501G:

Stlacte tlacidlo Conference pocas aktivneho hovoru. Prvy hovor sa podrzi a spristupni sa druha
linka, na ktorej budete pocut oznamovaci tén.

Vytocte telefénne Cislo volanej osoby.
Znova stlacte tlacidlo Conference. Vsetky tri strany sa spoja do konferenéného hovoru.

Ked' zavesite, ostatné dve strany sa odpoja.

Vytvorenie konferencného hovoru z podrzaného a aktivheho hovoru

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Ak mate podrzany hovor a aktivny hovor, mézZete vytvorit konferenény hovor medzi aktivnym
hovorom, podrzanym hovorom a vami.

Ked je jeden hovor aktivny a jeden alebo viac hovorov podrzanych, stlac¢te programovatelny
klaves confLx.

o Ak mate podrzany len jeden hovor, konferenény hovor sa vytvori medzi vSetkymi
tromi ucastnikmi.

o Ak mate podrzanych viac hovorov, stlacenim tlacidla linky vyhradeného podrZzanému
hovoru vyberte podrzany hovor, ktory chcete pridat do konferenéného hovoru.
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Pouzivanie zoznamov telefonnych kontaktov

Vase IP telefény pouzivaju niekolko r6znych typov zoznamov telefédnnych kontaktov v zavislosti
od modelu telefénu a konfiguracie vytvorenej spravcom systému vo vasej spolo¢nosti.

Telefony bezne umozriuju pouzivat nasledujice typy zoznamov kontaktov:

. Zoznam osobnych kontaktov: Zoznam osobnych kontaktov vam umozni ulozit
a zobrazit €asto volané &isla. Cisla mdzete vytoit aj priamo zo zoznamu kontaktov.

. Zoznam podnikovych kontaktov: V zozname podnikovych kontaktov sa nachddzaju
Cisla telefénov a klapiek pouzivanych vo vasej spolo¢nosti. V zavislosti od konfiguracie
telefénnej siete moZete mat vytvoreny pristup k nasledujicim zoznamom kontaktov:

- Zoznam podnikovych kontaktov (LVS)

- Zoznam kontaktov pouZivajuci protokol LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol)

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK €. 1

KROK €. 2

Pouzivanie zoznamu osobnych kontaktov

Na spristupnenie zoznamu telefénnych kontaktov stlacte programovatelny klaves dir alebo
tlacidlo Nastavenia a vyberte moznost Directory.

Na zobrazenie a editovanie zoznamu kontaktov mézete pouZit aj osobny poditac spolu s
webovym rozhranim IP telefénu. Pozri podkapitolu ,,PouZivanie zoznamu osobnych
kontaktov“ na str. 72.

Postup pridania nového zaznamu do zoznamu kontaktov:
Na obrazovke Directory po vybere moznosti New Entry stlacte softvérovy klaves add.

Pomocou klavesnice zadajte nazov polozky v zozname kontaktov. Opakovanym stlacenim
Ciselného klavesu prejdite na dalSie pismena pod touto Cislicou. (Napriklad na zadanie meno
»Mary“ stlacte tlacidlo 6 a pockajte (pre M), stlaéte tlacidlo 2 a pockajte (pre A), trikrat rychlo
stlacte tlacidlo 7 (pre R), a potom trikrat rychlo stlacte tlacidlo 9 (pre Y).) Pomocou
programovatelného klavesu delChr vymazte pismend, pomocou programovatelnych klavesov
<<< a >>> sa posurite o jeden znak dolava alebo doprava, alebo pomocou programovatelného
klavesu clear vymaZte celé meno. Po napisani mena pouzite navigacné tlacidlo a prejdite na
pole s ¢islom.
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KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

Zadajte telefénne Cislo, vratane vsetkych Cislic potrebnych na spristupnenie vonkajsej linky
a v pripade potreby aj smerové Cislo.

(Volitelné) Postup zmeny typu zvolenia pre volajuceho:

a. Stlacte programovatelny kldves option.
b. Prejdite na pozadovany typ zvonenia.
C. Stlacenim programovatelného klavesu play prehrajte vybrany tén zvolenia, alebo

pomocou programovatelného kldvesu select pridelte toto zvonenie osobe, ktorej ¢islo
pridavate do zoznamu kontaktov.

Stlac¢enim tlacidla save uloZte polozku.

Pouzivanie zoznamu podnikovych kontaktov

POZNAMKA: V zdvislosti od poskytovatela internetovych telefonnych sluzieb alebo konfiguracie

KROK €. 1
KROK €. 2

KROK €. 3

KROK €. 1

KROK C. 2

podnikove] siete mbzete mat vytvoreny pristup k zoznamu podnikovych kontaktov:

Postup pouZivania zoznamu podnikovych kontaktov:

Stlacte programovatelny klaves dir alebo tlacidlo Nastavenia a vyberte mozZnost Directory.
Vyberte mozZnost Corporate Directory.

Vyberte zdznam a stlacte programovatelny kldves dial. Na ukoncenie stlacte tlacidlo cancel.

Postup pouZivania adresara s protokolom LDAP (Lightweight Directory Access Protocol):
Stlac¢te programovatelny klaves dir alebo tlacidlo Nastavenia a vyberte moZnost Directories.

Prejdite na poloZku LDAP Directory Name a stlacte tlacidlo Select.

POZNAMKA: Nazov adresara LDAP nastavuje spravca telefonov a moze sa lisit.
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Pouzivanie zoznamov hovorov

KROK C.3 Zadajte informécie do poli a stlacte tla¢idlo search.

KROK C.4 Vo vysledkoch stla¢te tlagidlo Dial na vytoenie kontaktu alebo vyberte jednu z dalSich
moznosti.

Pouzivanie zoznamov hovorov

Na zobrazenie zoznamov hovorov mdzete pouzit aj osobny pocitac spolu s webovym
rozhranim IP telefédnu. Pozri podkapitolu ,,Zobrazenie zoznamov hovorov“ na str. 72.

POZNAMKA: Cisco SPA 501G umoziiuje zobrazit zoznamy hovorov len pomocou webového rozhrania IP
telefénu.

Zobrazenie zoznamov hovorov
Postup zobrazenia zoznamov hovorov:
KROK C.1  Stlatte tla¢idlo Nastavenia.
KROK C.2  Vyberte moznost Call History.

KROK C.3 Vyberte zoznam hovorov, ktory chcete zobrazit. K dispozicii st nasledujuce zoznamy hovorov:

o Redial List: Zobrazi poslednych 60 Cisiel volanych z vasho telefénu.
o Answered Calls: Zobrazi ¢isla poslednych 60 prijatych hovorov.
o Missed Calls: Zobrazi poslednych 60 zmeskanych hovorov.
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Volanie zo zoznamov hovorov
Postup volania Cisla z jedného zo zoznamov hovorov:
KROKC.1 Vyberte zoznam.
KROK C.2 Stlacte tlacidlo dial.
POZNAMKA: Ak bol prichadzajuci hovor dialkovy hovor, pred volanim méze byt potrebné pozmenit

Cislo. Stlacenim programovatelného klavesu Edit otvorte Cislo a pomocou tlacidiel
programovatelnych klavesov a klavesnice ho zmerite.

Vymazanie Cisla v zoznamoch hovorov

KROK C.1 V zozname volanych, prijatych alebo zmegkanych hovorov vyberte hovor.
KROK C.2 Stlacte tlacidlo delete.

KROK C.3 Stlacte tlacidlo OK.

Ulozenie cisla zo zoznamu hovorov do vasho zoznamu kontaktov

KROK C.1 V zozname volanych, prijatych alebo zmegkanych hovorov vyberte hovor.

KROK C.2 Pomocou navigaéného tlacidla prejdite doprava sa zobrazenie dalich moznosti tlacidiel
softvérovych klavesov a stlacte tlacidlo save.

KROK C.3 Zmerite informécie (podla potreby) a znova stlaéte tlacidlo save. Zaznam sa prida do vasho
zoznamu kontaktov.
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Nastavenie alebo zmena hesla teleféonu

KROK €. 1
KROK €. 2
KROK €. 3

KROK €. 4

Telefén umozniuje nastavit a zmenit heslo telefénu, ktoré zabrani jeho neopravnenému
pouzitiu. Postup nastavenia hesla telefénu:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.
Vyberte moznost Set Password.
Zadajte Ciselné heslo. Zadajte to isté heslo dvakrat.

Stlacte tlacidlo save.

Pristup do odkazovej schranky

KROK €. 1
KROK C. 2

KROK C. 3

RADA

KROK €. 4

Na spristupnenie odkazovej schranky stlacte tlacidlo Spravy na teleféne. Spravca systému
nastavi do telefénu spravne Cislo odkazovej schranky takym sp6sobom, aby sa po stlaceni
tlacidla Spravy automaticky vytocilo Cislo vasej odkazovej schranky.

Ked' potrebujete zmenit Cislo odkazovej schranky (napriklad ak vas telefon nepatri do systému
Cisco SPA 9000 Voice System a pouZzivate externud odkazovu schranku), postupujte nasledovne:

Stlacte tlac¢idlo Nastavenia.
Prejdite na poloZku Voice Mail a stlacte tlacidlo select.
Zadajte telefénne Cislo odkazovej schranky. Pre Cisco SPA 9000 Voice System je to obycajne

,vmm®. Pre externy systém zadajte telefénne Cislo, vratane vSetkych Cislic potrebnych na
spristupnenie vonkajsej linky.

Na vymazanie obsahu pola s predchadzajucim zaznamom stlacte tlacidlo clear. Na zadanie
pismen stlacte pravé navigacné tlacidlo na posuvanie, a potom stlacte softvérovy klaves alpha.

Stlacte tlacidlo save.
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Pouzivanie rozSirenych funkcii telefonu

Tato kapitola opisuje sposob konfiguracie rozsirenych funkcii vasho IP telefénu. Je tvorena
nasledujucimi podkapitolami:

Konfigurovanie funkcii ochrany sukromia a bezpecnosti, str. 50

o Vytvorenie rychlych volieb, str. 52

o PouZzivanie rychlych volieb, str. 54
o Pouzivanie funkcie prezvonit telefén, str. 54
o Sledovanie stavu/spristupnenie iného telefénu z vasho telefénu, str. 55

o Prispdsobenie LCD obrazovky, str. 56

o Pouzivanie ténov zvonenia, str. 59

. Nastavenie datumu a ¢asu na teleféne, str. 60

o Pouzivanie kédov s hviezdic¢kou, str. 60.

o Pouzivanie ponuky s interaktivnymi hlasovymi odpovedami na teleféone SPA 501G,
str. 62

o Procedury pre pracovnikov technickej podpory, str. 65
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Konfigurovanie funkcii ochrany sukromia a bezpecnosti

Na konfiguraciu tychto funkcii mézete pouzit aj osobny pocita¢ a webové rozhranie IP telefonu.
Pozri podkapitoly ,,Skryt ID volajliceho” na str. 71 a ,,Blokovanie anonymnych hovorov” na
str. 71.

POZNAMKA: Cisco SPA 501G umoZriuje nastavit tieto funkcie pomocou webového rozhrania IP

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK C. 6

telefénu alebo kddov s hviezdickou (pozri dalej v texte).

Skryt ID volajuceho

ID volajuceho mozete skryt, aby sa vase telefonne Cislo nezobrazilo osobe, ktorej volate.
Pomocou tlacidla Nastavenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte mozZnost Preferences.

Vyberte moznost Block Caller ID a stlacéte tlacidlo edit.

Stlacenim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost yes.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Pomocou kddu s hviezdickou:

Zadajte *67 pred vytocenim Cisla. (Funkcia skryt ID volajuceho zostane zapnutda aZ do zadania
*68.)

Blokovanie anonymnych hovorov

Blokovanie anonymnych hovorov zabrani osobam s neznamym ID volajuceho, aby sa vam
dovolali na telefon. (Napriklad, ak volajuci nastavi na telefone, aby sa nezobrazovalo jeho ID
volajuceho, hovor sa povaZuje za anonymny.) Tito volajuci budd pocut obsadzovaci ton alebo
spravu.
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KROK C.
KROK C.
KROK C.
KROK C.
KROK C.

KROK €.

KROK C.
KROK C.
KROK C.
KROK C.
KROK C.

KROK C.

Pomocou tlacidla Nastavenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Preferences.

Vyberte moznost Block Anonymous Call a stlacte tlacidlo edit.
Stlacenim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost yes.
Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Pomocou kédu s hviezdickou:

Stlacte *¥77. Odmietnutie anonymnych hovorov bude zapnuté az do zadania *87.

Pouzivanie funkcie zabezpeceny hovor

Funkcia zabezpeceny hovor Sifruje aktivny hovor, aby ho ini nemohli odpocuivat. Pred zapnutim
funkcie zabezpeceny hovor sa opytajte poskytovatela sluzieb, i tuto sluzbu poskytuje.

Pomocou tlacidla Nastavenia (neplati pre Cisco SPA 501G):
Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte mozZnost Preferences.

Vyberte mozZnost Secure Call a stlacte tlacidlo edit.

Stla¢enim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost yes.
Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save. Pri vytacani pred vytvorenim hovoru zaznie tén.

Pomocou kédov s hviezdi¢kou:
. *16: Zapnut funkciu zabezpeéeny hovor pre vsetky hovory.

. *18: Zapnut funkciu zabezpedeny hovor pre jeden hovor.
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Postup vypnutia funkcie zabezpeceny hovor:
. *17: Vypnut funkciu zabezpeéeny hovor pre vsetky hovory.

. *19: Vypnut funkciu zabezpeéeny hovor pre jeden hovor.

ré

Zapnutie asistencie pri vytacani

Ked' zapnete asistenciu pri vytacani, pri vytvarani hovoru sa na LCD displeji zobrazia telefénne
Cisla, ktoré sa v najvyssej moznej miere zhoduju so zdznamami v zozname kontaktov
a zoznamoch hovorov.

POZNAMKA: Cisco SPA 501G neumoznuje pouzit asistenciu pri vytacani.

Postup zapnutia asistencie pri vytacani:
KROK C.1 Stlatte tlagidlo Nastavenia.
KROK C.2 Vyberte moinost Preferences.
KROK C.3 Vyberte moinost Dial Preferences a stlacte tlacidlo edit.
KROK C.4  Stlaéenim programovatelného kladvesu y/n nastavte moznost yes.
KROK C.5 Stlatte tlagidlo ok.
KROK C.6 Stlatte tlagidlo save.
Ked'je zapnutad asistencia pri vytacani, pri vytvarani hovorov pouZite navigacné tlacidlo na

vyhladanie a zvyraznenie telefénneho ¢isla na LCD obrazovke, a potom vytvorte hovor
stlaenim tlacidla dial.

Vytvorenie rychlych volieb

Telefén umozniuje nastavit rézne typy rychlych volieb:

. Nepouzivanym tla¢idlam linky na teleféne mozete pridelit rychle volby.
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. V zavislosti od sp6sobu konfiguracie klapiek a poctu tlacidiel linky na vaSom teleféne
mozete tlacidlam linky pridelit najviac 7 rychlych volieb.

. Mobzete vytvorit rychle volby pridelené Cislu, ktoré ked'sa stladia na klavesnici, vytocia
pridelené Cislo. Telefén umozZriuje nastavit najviac 8 tychto rychlych volieb. Kazda
skratena volba moze byt tvorena ¢islom, adresou IP alebo adresou URL.

Na vytvorenie a zmenu skratenych volieb mbzete pouzit osobny podita¢ a webové rozhranie IP

telefénu. Pozri podkapitolu ,,Vytvorenie rychlych volieb” na str. 73.

POZNAMKA: Na teleféne SPA 501G poutzite na nastavenie rychlych volieb webové rozhranie IP
teleféonu.

Vytvorenie rychlych volieb na nevyuzitych tlacidlach linky

KROK C.1 Stlacte nevyuzité tlacidlo linky a podrzte ho stlatené tri sekundy. Otvori sa okno Define Speed
Dial.

KROK C.2 Zadajte nazov rychlej volby.

KROK C.3 Stlagenim klavesu so $ipkou dolu prejdite pole s telefénnym ¢&islom. Zadajte telefénne &islo
a stlacte tlacidlo Save.

KROK C.4 Po vytvoreni sa rychla volba zobrazi vedla tla¢idla linky. Stladenim tla¢idla linky pouZite rychly
volbu.

POZNAMKA: Ak pouzivate telefén Cisco SPA 501G alebo Cisco SPA 502G, spravca telefénov méze
pouzit webovy rozhranie na nastavenie rychlych volieb na nevyuZitych tlacidlach linky. Tato
funkcia sa nachddza na strankach Admin > Advanced Configuration.

Vytvorenie Ciselnych rychlych volieb

KROK C.1 Stlacte tla¢idlo Nastavenia.

KROK C.2 Stlacte tlagidlo Speed Dial.
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KROK C.3 Na vytvorenie novej rychlej volby prejdite na prazdnu rychlu volbu (oznagent slovami Not
Assigned). Ak chcete zmenit uz existujdcu rychlu volbu, nastavte sa na fiu.

KROK C. 4 Stlacte tlacidlo edit.

KROK C.5 Zadajte &islo, ktoré chcete pridelit rychlej volbe a stlatte tlacidlo ok.

Pouzivanie rychlych volieb

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:
Postup zavolania na jedno z nastavenych cisiel rychlej volby:

. Bud zdvihnite telefén a na klavesnici telefénu stlacte Cislo pozadovanej rychlej volby,
a potom stlacte tlacidlo Dial; alebo

. stlacte tlacidlo Nastavenia, vyberte moznost Speed Dial, vyberte ¢islo a stlacte tlacidlo
Dial.

Cisco SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:
Stlacte nevyuzité tlacidlo linky, ktorému ste pridelili rychlu volbu.
Cisco SPA 501G:

Na klavesnici telefonu stlacte Cislo skratenej volby a pockajte niekolko sekind.

Pouzivanie funkcie prezvonit telefon

Vas IP telefén dokaze automaticky odpovedat na prezvonenie z inych IP telefénov Cisco v sieti

Cisco SPA 9000 Voice System. Prezvoneny telefon vydava skupinu pipnuti a medzi vasim
telefénom a volanym telefénom sa vytvori obojsmerny zvukovy prenos. Tuto vyzvu nemusite
prijat.

POZNAMKA: Telefén musi patrit do siete Cisco SPA 9000 Voice Network, aby sa tato funkcia dala
pouzit.
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KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4
KROK C. 5

KROK C. 6

Prezvonenie iného telefonu
Na prezvonenie iného telefénu vytocte *96 plus klapku prezvananého telefénu. Ak prezvanany

telefon nema nastavené automatické odpovedanie na prezvonenie, hovor bude zvonit ako
normdlny hlasovy hovor.

Prezvonenie skupiny telefénov

Spravca telefénov méze nastavit skupinu telefonov, ktoré budete méct prezvonit sicasne.
Kazda prezvanana skupina ma pridelené ¢islo. Spravca vam musi poskytnut ¢isla nastavenych
skupin. Na prezvonenie tejto skupiny vytocte *96 plus Cislo prezvananej skupiny.
Konfiguracia automatickej odpovede

Postup konfigurdcie telefénu na automatické odpovedanie na prezvonenie:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte mozZnost Preferences.

Vyberte moznost Auto Answer Page a stlacte tlacidlo edit.

Stlacenim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost yes.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Sledovanie stavu/spristupnenie iného telefonu z vasho telefénu

Spravca systému moze nastavit vas telefon takym spésobom, aby ste mohli sledovat stav
telefénov inych pouzivatelov z vasho telefénu. Ked' je tato funkcia nastavena, niektoré tlacidla
linky na vasom teleféne su vyhradené a informuju o stave telefédnu inych pouzivatelov. Napr.,
ak je linka €. 4 nastavena na zobrazenie stavu Bobovej telefonnej linky, farebny indikator
zobrazi informdciu o stave tejto linky:

. Zelena: Linka je volna.

. Cervena (svieti): Linka je aktivna alebo obsadena.
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. Cervena (blikd): Linka zvoni.
. OranZova (svieti): Linka nie je registrovana (neda sa pouzivat).
. Oranzova (blikd): Linka nie je spravne nastavena.

Okrem toho, ak spravca systému nastavi tito moznost, stlaenim toho istého tlacidla linky (4)
budete moct priamo zavolat Bobovu klapku, alebo prijat hovor zvoniaci na jeho klapke.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 502G.

Prisp6sobenie LCD obrazovky

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Na prispdsobenie LCD obrazovky mozete pouzit niekolko funkcii.

Zmena kontrastu LCD obrazovky

Na nastavenie kontrastu LCD obrazovky méZete pouzit aj osobny pocita¢ spolu s webovym
rozhranim IP telefénu. Pozri podkapitolu ,,Zmena kontrastu LCD obrazovky” na str. 75.

Postup nastavenia kontrastu LCD obrazovky:

KROK C.1 Stlacte tlacidlo Setup, prejdite na moZnost LCD Contrast a zvyraznite ju, a potom stlacte
tlacidlo select.

KROK C.2 Pomocou navigaéného tlagidla nastavte kontrast obrazovky. Stlaéte lFavého naviga¢né tlacidlo
znizte Uroven kontrastu. Stlacte pravého navigacné tlacidlo zvyste Uroven kontrastu.

KROK C.3 Stlacte tlacidlo save.
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Zmena nastavenia podsvietenia obrazovky
Podsvietenie obrazovky sa vypne po uplynuti nastaveného ¢asu. Tento ¢as mozete nastavit
takym sp6sobom, aby podsvietenie obrazovky zostalo zapnuté dlhsSiu dobu, alebo aby bolo
zapnuté stale.
KROK C.1 Stlatte tla¢idlo Nastavenia.
KROK C.2 Vyberte moinost Preferences.
KROK C.3 Vyberte polozku Back Light Timer a stlatte tla¢idlo edit.
KROK C.4  Stlagenim tlacidla Option nastavte poZadovanu hodnotu:
o 10 sekund
o 20 sekund
o 30 sekdnd
. vidy zapnuté
KROK C.5 Stlatte tlagidlo ok.

KROK C. 6 Stlacte tlacidlo save.

Konfiguracia Setrica obrazovky telefonu

Telefén umozniuje zapnut Setri¢ obrazovky a nastavit jeho vzhlad a dobu necinnosti, po ktorej

sa zapne. Na nastavenie niektorych z tychto moZnosti mézete pouzit osobny pocitac spolu s

webovym rozhranim IP telefénu. Pozri podkapitolu ,,Konfiguracia Setrica obrazovky telefonu®

na str. 75.
Postup nastavenia Setri¢a obrazovky:
KROK C.1 Stlacte tladidlo Nastavenia.

KROK C.2 Vyberte polozku Screen Saver Mode.
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KROK €.
KROK €.
KROK €.

KROK €.

KROK C.
KROK C.
KROK €.

KROK €.

KROK €.

KROK €.

Postup zapnutia Setrica obrazovky:

V Casti Screen Saver Mode vyberte moznost Enable Screen Saver a stlacte tlacidlo edit.
Stlaéenim programovatelného klavesu y/n nastavte moznost yes.

Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Postup nastavenia ¢asu, do ktorého sa Setri¢ vypne, ked' sa telefén nepouziva:

V Casti Screen Saver Mode vyberte moznost Screen Saver Wait Time a stlacte tladidlo edit.

Zadajte ¢as v sekundach, ktory uplynie do spustenia Setrica obrazovky.
Stlacte tlacidlo ok.

Stlacte tlacidlo save.

Postup zmeny obrazka Setrica obrazovky:
V Casti Screen Saver Mode vyberte moznost Screen Saver Icon a stlacte tlacidlo edit.

Opakovanym stlacenim tlacidla option zobrazte ponidkané moznosti, az kym sa zobrazi
poZadovana. Ponukané moZnosti su nasledujuce:

o Background Picture: Zobrazi obrazok pozadia telefénu.

o Station Time: Zobrazi ID telefédnnej stanice a ¢as na obrazku.
o Lock: Zobrazi obrazok zamky na obrazku.

o Phone: Zobrazi obrazok telefénu na obrazku.

. Date/Time: Zobrazi ddtum a ¢as na obrazku.

KROK C.3 Stlacte tlacidlo ok.

KROK C. 4 Stlacte tladidlo save.
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KROK €. 1

KROK €. 2

Zapnutie Setrica obrazovky
Postup okamZitého zapnutia Setri¢a obrazovky telefénu:
Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Prejdite na polozku Screen Saver Mode a stlacte tlagidlo activ. (Setri¢ obrazovky musi byt
zapnuty, aby sa tato funkcia ihned zapla.)

Pouzivanie tonov zvonenia

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK €. 1

KROK C. 2

KROK C. 3

KROK C. 4

Kazda klapka vasho telefénu mbze mat nastaveny iny tdn zvonenia. Rovnako mdzZete vytvorit
vlastné tény zvonenia.

Zmena tonu zvonenia

Postup zmeny ténu zvonenia:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Ring Tone.

Vyberte klapku, pre ktoru chcete nastavit ton zvonenia a stlacte tlacidlo change.

Prejdite na poZzadovany ton zvolenia a stlaenim tlacidla play prehrajte zvyrazneny tén
zvolenia. Stlacenim tlacidla select nastavte zvyrazneny tén zvolenia pre tuto klapku.
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Nastavenie datumu a c¢asu na telefone

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4

KROK €. 5

KROK €. 6

Nastavenie datumu a casu telefone

Datum a cas telefédnu sa obycajne ziskavaju z proxy servera SIP alebo servera NTP. Ked' vSak
potrebujete zmenit datum alebo ¢as, postupujte nasledovne:

Stlacte tlacidlo Nastavenia.

Vyberte moznost Time/Date.

Zadajte datum v nasledujucom tvare: mm*dd*rr (zobrazi sa ako m/d).
Zadajte cas v nasledujicom tvare: hh*mm®*ss (zobrazi sa ako h:mm).

Ak cas nezobrazuje hodnotu am (a) resp. pm (p) spravne, nastavte ju pomocou funkcie Offset.
Pri zmene z a.m. na p.m. zadajte *12*00*00, pri zmene z p.m. na a.m. zadajte #12*00*00.

Stlacte tlacidlo save.

V pripade potreby mézete nastavit len jednu z tychto moznosti.

Pouzivanie kodov s hviezdickou

Vas IP telefén umoznuje pouzit niekolko , kddov s hviezdickou” na spristupnenie doplnkovych
funkcii telefénu. Tieto kody, ktoré zacinaju znakom *, sa zadavaju pred vytocenim telefénneho
Cisla a spristupnuju sluzby. Napriklad, na skrytie ID volajuceho (kéd s hviezdickou 67) vytocte
*67 a za tym telefénne Cislo, ktoré volate.

Nasledujuce je zoznam najcastejsie pouzivanych kddov s hviezdickou. Niektoré kody vam
nemusia byt spristupnené; viac informacii vam poskytne spravca systému.
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Kaod

Definicia

16

Zapnut funkciu zabezpeceny hovor pre vietky hovory.* Pozri podkapitolu
Pouzivanie funkcie zabezpeceny hovor, str. 51.

17

Vypnut funkciu zabezpeceny hovor pre vietky hovory.* Pozri podkapitolu
Pouzivanie funkcie zabezpeceny hovor, str. 51.

18

Zapnut funkciu zabezpeceny hovor pre jeden hovor.* Pozri podkapitolu
Pouzivanie funkcie zabezpeceny hovor, str. 51.

19

Vypnut funkciu zabezpeceny hovor pre jeden hovor.* Pozri podkapitolu
Pouzivanie funkcie zabezpeceny hovor, str. 51.

36

Prijat hovor na inej klapke.* Pozri podkapitolu Zdvihnutie hovoru, str. 40.

37

Prijat skupinovy hovor.* Pozri podkapitolu Zdvihnutie hovoru, str. 40.

38

Zaparkovat hovor.* Pozri podkapitolu Zaparkovanie hovoru, str. 41,

39

Vyparkovat hovor.* Pozri podkapitolu Zaparkovanie hovoru, str. 41.

56

Zapnut ¢akanie hovoru. Pozri podkapitolu Zapnutie a vypnutie ¢akania
hovorov, str. 39.

57

Vypnut ¢akanie hovoru. Pozri podkapitolu Zapnutie a vypnutie ¢akania
hovorov, str. 39.

66

Zapnut opakované volanie. Spdsobi, Ze IP telefén bude opakovane vytacéat
obsadené Cislo, az kym u volajucej strany zazvoni, alebo kym volajlca strana
zdvihne. IP telefén vas potom upozorni, Ze sa podarilo vytvorit spojenie.

67

Skryt ID volajuceho. Pozri podkapitolu Skryt ID volajiceho, str. 50.

68

Zobrazit ID volajuceho. Pozri podkapitolu Skryt ID volajiceho, str. 50.

69

Zavola posledné Cislo, ktoré vam volalo.

70

Vypnut ¢akanie hovoru pre jeden hovor. Pozri podkapitolu Zapnutie a vypnutie
c¢akania hovorov, str. 39.

71

Zapnut ¢akanie hovoru pre jeden hovor. Pozri podkapitolu Zapnutie a vypnutie
cakania hovorov, str. 39.

72

Zapnut presmerovanie vsetkych hovorov. Pozri podkapitolu Presmerovanie
hovorov, str. 35.

73

Vypnut presmerovanie vetkych hovorov. Pozri podkapitolu Presmerovanie
hovorov, str. 35.

77

Zapnut blokovanie anonymnych hovorov. Pozri podkapitolu Blokovanie
anonymnych hovorov, str. 50.
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Kaod

Definicia

78

Zapnut funkciu Nevyrusovat. Pozri podkapitolu Nastavenie funkcie Nevyrusovat,
str. 38.

79

Vypnut funkciu Nevyru$ovat. Pozri podkapitolu Nastavenie funkcie Nevyrusovat,
str. 38.

86

Vypnut opakované volanie.

87

Vypnut blokovanie anonymnych hovorov. Pozri podkapitolu Blokovanie
anonymnych hovorov, str. 50.

90

Zapnut presmerovanie hovorov ked' je linka obsadena. Pozri podkapitolu
Presmerovanie hovorov, str. 35.

91

Vypnut presmerovanie hovorov ked'je linka obsadena. Pozri podkapitolu
Presmerovanie hovorov, str. 35.

92

Zapnut presmerovanie hovorov ked neodpovedate. Pozri podkapitolu
Presmerovanie hovorov, str. 35.

93

Vypnut presmerovanie hovorov ked neodpovedate. Pozri podkapitolu
Presmerovanie hovorov, str. 35.

96

Prezvonit klapku.** Pozri podkapitolu Pouzivanie funkcie prezvonit telefon, str.
54,

98

Preniest hovor naslepo. Prenesenie hovoru, str. 31.

*|P telefén musi patrit do siete Cisco SPA 9000 Voice System.

**Prezvonena klapka musi patrit do siete Cisco SPA 9000 Voice System.

Pouzivanie ponuky s interaktivnymi hlasovymi odpovedami na telefone SPA

501G

Cisco SPA 501G ma ponuku s interaktivnymi hlasovymi odpovedami. Umozriuje vstipit do
moznosti a ziskat informacie o teleféne a jeho fungovani.

Postup spristupnenia ponuky s interaktivnymi hlasovymi odpovedami (IVR):

KROK C.1 Stlacte tlatidlo Nastavenia.

Stlacenim Cisiel mozZnosti vstupte do moznosti IVR, a potom stlacte klaves #. V niektorych
ponukach je potrebné zadat dalsie informacie alebo éisla.
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V nasledujlcej tabulke uvadzame bezne pouzivané moznosti, s ktorymi sa mdzete stretndt:

Cislo

MozZnost

100

Povie vam, ¢i je zapnuta podpora protokolu DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol).

110

Oznami adresu IP telefonu.

120

Ozndami masku siete pouZzivanu telefénom.

130

Ozndmi adresu brany.

140

Oznami MAC (hardvérovu) adresu telefonu.

150

Oznami verziu softvéru telefonu.

160

Ozndmi adresu primdrneho servera DNS.

170

Oznadmi port HTTP, na ktorom pocuva webovy server. Standardne 80.

180

Ozndmi IP adresu multicast (Cisco SPA 9000 ju pouZiva ha komunikovanie s IP
telefénom).

220

Oznami metddu riadenia hovorov (SIP alebo SPCP).

221

Nastavenie riadenia hovorov: Zadajte hodnotu pozadovanej metédy riadenia
hovorov a stlacte tlacidlo #:

o 0: SIP
o 1: SPCP

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

73738

Obnovit pévodny softvér a nastavenia telefonu.

Zadajte 1 na potvrdenie alebo * na ukoncenie. Ak sa rozhodnete obnovit
povodny stav, zavesenim ukoncite operdciu a spustite proces obnovenia.

87778

Obnovit pévodné pouzivatelské nastavenia telefonu. (Vymaze vietky
pouzivatelské nastavenia, napr. rychle volby.)

Zadajte 1 na potvrdenie alebo * na ukoncenie. Ak sa rozhodnete obnovit
povodny stav, zavesenim ukoncite operdciu a spustite proces obnovenia.

732668

Restartovat telefén. Po stlaceni tladidla # zaveste na spustenie procesu
reStartovania.
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Cislo

MozZnost

111

Nastavit statickd IP adresu. Zadajte adresu (na zadanie hodnoty ,,.“ pouzite
znak) a stlacte tlacidlo #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

POZNAMKA: Pred pouZitim tejto moznosti sa musi vypnut sluzba DHCP; ak
sa DHCP nevypne, aktivuje sa chybové hlasenie.

121

Nastavit masku siete. Zadajte adresu (na zadanie hodnoty ,,.“ pouzite znak)
a stlacte tlacidlo #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

POZNAMKA: Pred pouZitim tejto moznosti sa musi vypnut sluzba DHCP; ak sa
DHCP nevypne, aktivuje sa chybové hlasenie.

131

Nastavit branu. Zadajte adresu (na zadanie hodnoty ,,.“ pouzite znak) a stlacte
tlacidlo #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

POZNAMKA:Pred pouZitim tejto moznosti sa musi vypnut sluzba DHCP; ak sa
DHCP nevypne, aktivuje sa chybové hlasenie.

161

Nastavit adresu primarneho servera DNS (Domain Name Server). Zadajte
adresu (na zadanie hodnoty ,,.“ pouzite znak) a stlacte tlacidlo #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stla¢te 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

181

Nastavit IP adresu multicast (Cisco SPA 9000 ju pouziva na komunikovanie s IP
telefénom). Zadajte adresu (na zadanie hodnoty ,,.“ pouzite znak) a stlacte
tlacidlo #.

Na uloZenie stlacte 1. Na kontrolu zadanej hodnoty stlacte 2. Na nové zadanie
stlacte 3. Na ukoncenie stlacte *.

7932

Zapnut alebo vypnut webovy server. Stlacenim 1 zapnite alebo stlacenim 0
vypnite, potom stlacte #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.

723646

Zapnut alebo vypnut pristup na prihlasenie spravcu (admin) vo webovom
rozhrani. Stla¢enim 1 zapnite alebo stlaéenim 0 vypnite, potom stlacte #.

Na uloZenie stlacte 1; na skontrolovanie stlacte 2; na nové zadanie stlacte 3;
na ukoncenie stlacte *.
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Procedury pre pracovnikov technickej podpory

UPOZORNENIE: Tieto ponuky sa pouZivaju na konfiguraciu a odstrafiovanie problémov telefénu
a telefénnej siete. Nemernite tieto nastavenia ani nepouZivajte tieto funkcie, pokial vam to
neodporucil spravca telefénov.

Na ziskanie pristupu do rozsirenych ponuk telefénov Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G a
SPA 509G postupujte podla nizsie uvedeného postupu. Cisco SPA 501G umoziuje pouzit
mnohé z tychto funkcii v IVR. Pozri podkapitolu ,PouZivanie ponuky s interaktivnymi
hlasovymi odpovedami na teleféne SPA 501G*, str. 62.

KROK C.1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.
KROK C.2 Vyberte si z nasledujicich moZnosti:
. Network: Toto nastavenie sa pouziva na konfiguraciu a odstrafovanie problémov
siete. Nemerite tieto nastavenia, pokial vas o to nepoZziadal spravca, pretoze sa tym

mdze vazne narusit fungovanie telefénu.

. Product Info: Toto nastavenie zobrazi nazov vyrobku, vyrobné Cislo, verziu softvéru,
verziu hardvéru, adresu MAC a certifikat klienta.

o Status: Toto nastavenie zobrazi informaciu o stave telefonu, klapke a tlacidlach linky.
o Reboot: Pozri podkapitolu Restartovanie telefonu, str. 66.

o Restart: Restartuje telefdn.

o Factory Reset: Obnovi pévodny nastavenia vyrobcu v teleféne.

UPOZORNENIE: Ked sa rozhodnete obnovit pdvodné nastavenia, spolu s obnovenim pévodnych nastaveni
sa vymazu vSetky aktudlne nastavenia, vratane zoznamu kontaktov a zoznamov hovorov.
Rovnako sa méze stat, Zze sa zmeni klapka vasho telefonu.
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. Custom Reset: Vynuluje najnovsie pouZivatelské profily v teleféne.

. Language: Zmeni jazyk telefénu (moznost zavisi od dostupnosti a konfiguracie
nastavenej spravcom systému).

Restartovanie telefénu
Toto nastavenie sa pouZiva na konfiguraciu a odstrafiovanie problémov siete. Nemerite tieto
nastavenia, pokial vas o to nepoZziadal sprdvca telefénov, pretoZe sa tym moze negativne
narusit fungovanie telefénu.
Postup restartovania telefénu:
Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509:

KROK C.1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.

KROK C.2 Prejdite na polozku Reboot a stlacte tlaidlo select.

KROK C.3 Stlacte tlacidlo ok.

Cisco SPA 501G:
KROK C.1 Stlacte tlacidlo Nastavenia.
KROK C.2 V ponuke IVR zadajte 732668, a potom stlacte #.

KROK C.3 Zaveste na spustenie procesu restartovania.
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Pouzivanie webového rozhrania

Vas IP telefdn Cisco pouziva webové rozhranie na telefon, ktoré vam umozni konfigurovat
niektoré funkcie vasho telefénu pomocou webového prehliadaca. Tato kapitola je tvorena

nasledujucimi podkapitolami:

° Prihlasenie do webového rozhrania, str. 68
° Nastavenie funkcie Nevyrusovat, str. 69

o Konfiguracia presmerovania hovorov, str. 69
° Konfiguracia ¢akania hovorov, str. 70

o Skryt ID volajuceho, str. 71

o Blokovane anonymnych hovorov, str. 71
o Pouzivanie zoznamu osobnych kontaktov, str. 72
° Zobrazenie zoznamov hovorov, str. 72

o Vytvorenie rychlych volieb, str. 73

° Prijatie textovych sprav, str. 73

° Nastavenie urovne hlasitosti zvuku, str. 74

° Zmena kontrastu LCD obrazovky, str. 75

° Konfiguracia Setrica obrazovky telefénu, str. 75
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Prihlasenie do webového rozhrania

Prihlasenie do webového rozhrania

KROK €. 1

KROK C. 2

KROK C. 3

Zistite IP adresu telefénu:

Cisco SPA 502G, SPA 504G, SPA 508G, SPA 509G:

a. Stlacte tlacidlo Nastavenia.
b. Prejdite na polozku network a stlacte tlacidlo select.
C. Prejdite na polozku Current IP. Toto je IP adresa vasho telefénu.

Cisco SPA 501G:

a. Stlacte tlacidlo Nastavenia.

b. Zadajte 110 a stlacte tlacidlo #. Zobrazi sa IP adresa.
Na pocitaci otvorte program Internet Explorer.

Na paneli nastrojov v prehliadadi zadajte IP adresu telefénu.

Webové rozhranie ma styri hlavné karty:
o Voice: Uvdadza informacie o telefdne, vratane nasledujlcich vnorenych kariet:
- Info: Uvadza informacie o systéme a teleféne (len na Citanie).
- System: UmozZnuje nastavit heslo a konfigurovat nastavenia siete.
- Phone: UmozZiiuje zapnut Setri¢ obrazovky.

- User: Obsahuje nastavenia pre presmerovanie hovorov, rychle volby, ¢akanie
hovorov, nastavenia ochrany siukromia a nastavenia zvuku.

o Call History: Zobrazi hovory prijaté a vytocené z vasho telefonu.
. Personal Directory: Nachddza sa v filom zoznam vasich osobnych kontaktov.
. Attendant Console Status: Poskytuje informacie o prepinacich moduloch Cisco SPA

50085, ak su nainstalované.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Nastavenie funkcie Nevyrusovat

Nastavenie funkcie Nevyrusovat

Funkcia Nevyrusovat vypne zvonenie prichadzajucich hovorov. Ak mate nastavenu odkazovu
schranku, volajuci sa okamzite dovolaju do odkazovej schranky. Ak odkazova schranka nie je
nastavena, volajlci budd pocut obsadzovaci tén alebo spravu.
Postup nastavenia funkcie Nevyrusovat:

KROK C.1 Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu User.

KROK C.3 V &asti Supplementary Services vyhladajte pole Do Not Disturb.

KROK C.4 Vyberom moznosti Yes zapnite funkciu Nevyruovat.

KROK C.5 V spodnej €asti stranky kliknite na moznost Submit All Changes.

POZNAMKA: Na vypnutie funkcie Nevyrusovat mézete poufzit telefon alebo webové rozhranie.

Konfiguracia presmerovania hovorov

KROK €. 1  Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu User.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Konfiguracia presmerovania hovorov

KROK C.3 V &asti Call Forward moZete nastavit nasledujiceho polia:
. CFWD All Dest: Presmeruje vsetky hovory na jedno Cislo, ktoré zadate.

. CFWD Busy Dest: Presmeruje vSetky hovory na iné Cislo, ked'je linka obsadena.
Zadajte Cislo, na ktoré sa maju presmerovat hovory.

. CFWD No Ans Dest: Presmeruje hovory na iné Cislo, ak nedvihate telefén. Zadajte
¢islo, na ktoré sa maju presmerovat hovory.

. CFWD No Ans Delay: Pocet sekund odlozenia presmerovania hovorov ked nedvihate

telefén. Zadajte pocet sekind odloZenia.

KROK C.4 V spodnej €asti stranky kliknite na moznost Submit All Changes.

Konfiguracia cakania hovorov

Ak pocas hovoru prichadza dalSich hovor, funkcia ¢akanie hovorov vas na to upozorni
zazvonenim telefédnu a zobrazenim hldsenia. Ak vypnete funkciu ¢akanie hovoru a pocas
hovoru bude prichadzat dalsi hovor, telefén nezazvoni a volajuci bude poéut obsadzovaci tén
alebo sprévu.
Postup zapnutia alebo vypnutia ¢akania hovorov:

KROK C.1 Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu User.

KROK C.3 V Casti Supplementary Services vyhladajte pole CW Setting.

KROK C.4 Vyberom moznosti yes alebo no zapnite alebo vypnite tato funkciu.

KROK C.5 V spodnej €asti stranky kliknite na moznost Submit All Changes.
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Pouzivanie webového rozhrania 5

Skryt ID volajuceho

Skryt ID volajuceho

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4

KROK €. 5

ID volajuceho mozete skryt, aby sa vase telefénne ¢islo nezobrazilo osobe, ktorej volate.
Postup ako skryt ID volajiceho:

Prihlaste sa do webového rozhrania.

Na karte Voice kliknite na kartu User.

V Casti Supplementary Services vyhladajte pole Block CID Setting.

Vyberom moznosti yes alebo no zapnite alebo vypnite tuto funkciu.

V spodnej Casti stranky kliknite na moznost Submit All Changes.

Blokovanie anonymnych hovorov

KROK C. 1
KROK C. 2
KROK C. 3
KROK C. 4

KROK €. 5

Blokovanie anonymnych hovorov zabrdni osobam s neznamym ID volajuceho, aby sa vam
dovolali na telefon. (Napriklad, ak volajici nastavi na telefone, aby sa nezobrazovalo jeho ID
volajlceho, hovor sa povazuje za anonymny.) Tito volajuci budi pocut obsadzovaci ton alebo
spravu.

Postup ako blokovat anonymné hovory:

Prihlaste sa do webového rozhrania.

Na karte Voice kliknite na kartu User.

V Casti Supplementary Services vyhladajte pole Block ANC Setting.

Vyberom moznosti yes alebo no zapnite alebo vypnite tuto funkciu.

V spodnej Casti stranky kliknite na moznost Submit All Changes.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
PouZivanie zoznamu osobnych kontaktov

Pouzivanie zoznamu osobnych kontaktov

Sucastou vasho IP telefonu je adresar kontaktov na uloZenie a zobrazenie ¢asto volanych Cisiel.
Adresar sa zobrazi vo vasom teleféne a umozni vam vytocit Cisla priamo z neho.

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Postup zobrazenia a editovania zoznamu osobnych kontaktov:
KROK C.1  Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Kliknite na kartu Personal Directory. Otvori sa okno so zoznamom osobnych kontaktov pre vas
telefén.

Postup vlozenia nového zaznamu do zoznamu kontaktov:
KROK C.1 Vyberte riadok a zadajte informacie v nasledujicom tvare:
n=Marketing;p=5045551212

kde ,n=" uvadza nazov zaznamu a ,,p“ uvadza telefénne Cislo (vratane telefonneho smerového
cisla)

KROK C.2 V spodnej €asti stranky kliknite na moznost Submit Changes.

Zobrazenie zoznamov hovorov

Postup zobrazenia zoznamov hovorov:
KROK C.1  Prihlaste sa do webového rozhrania.
KROK C. 2 Kliknite na kartu Call History. Otvori sa okno zo zoznamami hovorov vo vasom teleféne. Su to:
. Placed: Zobrazi poslednych 60 Cisiel volanych z vasho telefénu.

. Answered: Zobrazi Cisla poslednych 60 prijatych hovorov.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Vytvorenie rychlych volieb

. Missed: Zobrazi poslednych 60 zmeskanych hovorov.

Kliknite na kartu kazdého zoznamu, ktory chcete zobrazit.

Vytvorenie rychlych volieb

KROK €. 1
KROK C. 2
KROK C. 3

KROK C. 4

Teleféon umoznuje nastavit najviac 8 skratenych volieb a pridelit ich ¢iselnym kladvesom. Kazda
skratena volba moze byt tvorena ¢islom, IP adresou alebo adresou URL.

Postup vytvorenia alebo zmeny rychlej volby:

Prihlaste sa do webového rozhrania.

Na karte Voice kliknite na kartu User.

V Casti Speed Dial zadajte ¢isla rychlych volieb, ktoré chcete vytvorit alebo editovat.

Kliknite na tladidlo Submit All Changes.

Prijatie textovych sprav

KROK €. 1
KROK C. 2
KROK €. 3

KROK €. 4

Vas telefdn umozriuje prijimat textové spravy posielanych pomocou niektorych IP telefénov
alebo sluzieb. Postup prijatia textovych sprav z inych IP telefénov:

Prihlaste sa do webového rozhrania.
Na karte Voice kliknite na kartu User.
V Casti Supplementary Services v poli Text Message vyberte moZnost yes.

Kliknite na tlacidlo Submit All Changes.
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Pouzivanie webového rozhrania
Nastavenie urovne hlasitosti zvuku

Postup prijatia textovych sprav od tretich stran:
KROK C.1 Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu User.

KROK C.3 V &asti Supplementary Services v poli Text Message from 3d Party vyberte moinost yes.

KROK C.4  Kliknite na tla¢idlo Submit All Changes.

Nastavenie urovne hlasitosti zvuku

KROK €. 1 Prihlaste sa do webového rozhrania.
KROK €. 2 Na karte Voice kliknite na kartu User.

V Casti Audio Volume mozZete zmenit nasledujlce nastavenia:

. Uroven hlasitosti zvonenia

. Uroven hlasitosti reproduktora

o Uroven hlasitosti slichadla

o Uroven hlasitosti ndhlavnej stipravy

evve

KROK C.3 Kliknite na tla¢idlo Submit All Changes.
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Pouzivanie webového rozhrania 5
Zmena kontrastu LCD obrazovky

Zmena kontrastu LCD obrazovky

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

KROK C.1 Prihlaste sa do webového rozhrania.
KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu User.

KROK C.3 V &asti Audio Volume moZete nastavit kontrast LCD displeja zadanim ¢&isla v rozsahu od 1 do

evve

KROK C.4  Kliknite na tla¢idlo Submit All Changes.

Konfiguracia Setrica obrazovky telefonu

POZNAMKA: Neplati pre Cisco SPA 501G.

Postup konfigurdcie Setri¢a obrazovky telefénu:
KROK C.1  Prihlaste sa do webového rozhrania.
KROK C.2 Na karte Voice kliknite na kartu Phone.
V Casti General mozZete nastavit nasledujlce parametre:
o Screen Saver Enable: Zapne a vypne Setri¢ obrazovky.

o Screen Saver Wait: Pocet sekund, pocas ktorych je telefon necinny, nez sa spusti
Setric¢ obrazovky.

o Screen Saver Icon: Typ zobrazenia:
- Obrazok pozadia.

- Cas telefénu v strede obrazovky.
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Pouzivanie webového rozhrania 5

Konfigurdcia Setrica obrazovky telefénu

- Ikona pohybujucej sa zamky. Ked'je teleféon zamknuty, v stavovom riadku sa
zobrazi prechadzajlca sprava ,,Press any key to unlock your phone.”.

- Ikona pohybujuceho sa telefénu.
- Datum a cas telefénu v strede obrazovky.

KROK C.3 Kliknite na tla¢idlo Submit All Changes.
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console

Tato kapitola opisuje postup instalacie a pouZivania modulu Cisco SPA 500S Attendant Console
spolu s vasim telefonom.

atfren]s
Cisco

Obrazok ¢. 1 Cisco SPA 500S Attendant Console
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console 6
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

Cisco SPA 5005 je 32—tlacidlovy prepinaci modul pre IP telefény Cisco SPA 500 Series s 32
trojfarebnymi (Cervend, zelena a oranzovd) programovatelnymi LED indikdtormi a podporou
funkcii Broadsoft Busy Lamp Field a Asterisk Line Monitoring. Cisco SPA 500S sa pripdja k IP
telefénu pomocou dodaného pripajacieho ramena. Elektrickd energiu prijima priamo z IP
telefonu a nepotrebuje samostatny elektricky zdroj. K jednému IP telefénu je mozné pripojit
dva moduly Cisco SPA 500S na monitorovanie spolu 64 samostatnych liniek.

Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

Na pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu su potrebné:

Cisco SPA 500S Attendant Console

. pripajacie rameno

. dve (2) skrutky pripdjacieho ramena
o pomocny datovy kabel

. stojan
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

Pripojenie jedného modulu Cisco SPA 500S

KROK C.1 Otocte IP telefén aj Cisco SPA 500S prednou stranou smerom dolu.

KROK C.2 Zarovnajte otvor na skrutku v IP teleféne s jednym z otvorov na pripajacom ramene.

KROK C.3  Zasurite koli¢ky na pripajacom ramene do otvorov na koli¢ky na IP teleféne.

235515
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

KROK C.4 Pomocou skrutky pripajacieho ramena zaistite pripajacie rameno k IP telefénu.

KROK C.5 Zarovnajte pravy otvor na skrutku na module Cisco SPA 500S s nepouZitym otvorom na
pripajacom ramene.

KROK C. 6 Zasurite koli¢ky na pripajacom ramene do otvorov na koli¢ky na module Cisco SPA 5008.

Otvory pre koli¢ky

& —— Pravy otvor pre
skrutku modulu 500S

235516
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console 6
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

KROK C.7 Pomocou skrutky pripajacieho ramena zaistite pripajacie rameno k modulu Cisco SPA 500S.

Skrutky pripajacieho
ramena

235517

UPOZORNENIE: Nezapajajte telefonny kabel do konektora oznaceného slovom , AUX“. Pouzivajte len
pomocny kdbel dodany s modulom Cisco SPA 500S.

KROK C. 8 Vyhladajte konektor AUX IN na zadnej strane modulu Cisco SPA 500S. Zapojte jeden koniec
pomocného kabla do toho konektora.

KROK C.9 Vyhladajte konektor AUX na zadnej strane IP telefénu. Zapojte druhy koniec pomocného kabla
do toho konektora. Cisco SPA 500S prijima elektrickd energiu z IP telefénu cez pomocny kabel;
nie je potrebny Ziaden dalsi zdroj elektrickej energie.
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Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

KROK C. 10 Zasurite pomocny kabel do drazky na kabel na module Cisco SPA 500S.

Konektor AUX

235518

Konektor Drazka na
AUX IN kabel

KROK C. 11 Pripevnite vhodny stolovy stojan na kazdé zariadenie.

atfran)n,
cisco

atlvann,
cisco

Pouzivatelska prirucka IP telefénu Cisco Small Business Pro SPA 50X (SIP)

83



Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console 6
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

KROK €. 1

KROK €. 2

KROK €. 3

KROK C. 4

KROK €. 5

KROK C. 6

Pripojenie druhého modulu Cisco SPA 500S

K IP telefénu Cisco SPA 500 Series sa m6zu pripojit najviac dva moduly Cisco SPA 5005
Attendant Console. Pokyny uvedené v tejto podkapitole platia pre pripojenie druhého modulu
Cisco SPA 500S. Ak nepripdjate druhy modul Cisco SPA 5006, prejdite na podkapitolu
»Konfiguracia modulu Cisco SPA 500S“ na str. 85.

Pripojte prvy modul Cisco SPA 500S k IP telefénu a zapojte pomocny kabel podla pokynov
v podkapitole ,,Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu“ na str. 78.

Zarovnajte lavy otvor na skrutku na prvom module Cisco SPA 500S s jednym z otvorov na
pripajacom ramene.

Lavy otvor pre skrutku
modulu 5005

235520

Zasunte koli¢ky na pripajacom ramene do otvorov na kolicky na module Cisco SPA 500S.

Pomocou skrutky pripajacieho ramena zaistite pripajacie rameno k prvému modulu Cisco SPA
500S.

Zasunte koli¢ky na pripajacom ramene do otvorov na koli¢ky na module Cisco SPA 500S.

Pomocou skrutky pripajacieho ramena zaistite pripajacie rameno k druhému modulu Cisco SPA
500S.
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console
Pripojenie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console k IP telefénu

UPOZORNENIE: Nezapajajte telefonny kabel do konektora oznaceného slovom ,, AUX“. Pouzivajte len

pomocny kdbel dodany s modulom Cisco SPA 500S.

KROK C.7 Vyhladajte konektor AUX OUT na zadnej strane prvého modulu Cisco SPA 500S. Zapojte jeden

koniec pomocného kabla do toho konektora.

KROK C. 8 Vyhladajte konektor AUX IN na zadnej strane druhého modulu Cisco SPA 500S. Zapojte druhy

koniec pomocného kabla do toho konektora.

KROK C. 9  Zasurite pomocny kébel do drazky na kébel. Cisco SPA 500S prijima elektrickl energiu z IP
telefonu cez pomocny kabel; nie je potrebny Ziaden dalsi zdroj elektrickej energie.

Otvory pre skrutky Otvory pre kolicky

Otvory pre koli¢ky

Konektor AUX |N-E===Ey

Drazkana  Konektor
kdbel  AUXOUT

KROK C. 10 Pripevnite vhodny stolovy stojan na kazdé zariadenie.

235522
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console 6
Konfigurdcia modulu Cisco SPA 500S

Konfiguracia modulu Cisco SPA 5005

Cisco SPA 500S sa da nastavit na jednoduché spristupnenie dalsich telefénnych liniek v
systéme. Napriklad, tla¢idla na module Cisco SPA 500S sa daju nastavit na monitorovanie
dalsej klapky, rychle vytacanie Cisiel, prenesenie hovoru na inu klapku a pod.

POZNAMKA: MozZnosti spristupnené na module Cisco SPA 500S zdvisia od konfigurdcie telefénneho
systému. Telefonny systém nemusi podporovat vietky funkcie uvedené v tomto dokumente.

Konfigurdciu modulu Cisco SPA 500S a pridelenie tlacidiel linky robi spravca systému a tieto
operacie nie su opisané v tomto dokumente. Postup konfiguracie modulu Cisco SPA 500S:

o Ak modul Cisco SPA 500S a pripojeny IP telefén patria do siete Cisco SPA 9000 Voice
System, odporucame vam, aby ste poutzili program Cisco SPA 9000 Setup Wizard.
Pokyny na pouZivanie programu Setup Wizard sa nachddzaju v dokumente System
Configuration Using the SPA 9000 Setup Wizard spristupnenom na strankach
Cisco.com. Odkaz na tento dokument sa nachadza v Prilohe B, ,,Zdroje stvisiacich
informacii“.

o Ak chcete ruc¢ne konfigurovat modul Cisco SPA 500S pomocou webového
pouzivatelského rozhrania pre IP telefén, ku ktorému je modul Cisco SPA 500S
pripojeny, postupujte podla pokynov v dokumente Cisco SPA 500 Series and Wireless
IP Phone Administration Guide spristupnenom na strankach Cisco.com. Odkaz na
tento dokument sa nachadza v Prilohe B, ,,Zdroje suvisiacich informacii“.

o Ak sa modul Cisco SPA 500S a pripojeny IP telefén pouZivaju spolu so serverom
Broadsoft alebo Asterisk, postupujte podla pokynov v dokumente Cisco SPA 500
Series and Wireless IP Phone Administration Guide spristupnenom na strankach
Cisco.com. Odkaz na tento dokument sa nachadza v Prilohe B, ,,Zdroje stvisiacich
informacii“.
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Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S Attendant Console 6
PouzZivanie modulu Cisco SPA 500S

Pouzivanie modulu Cisco SPA 500S

Funkcie tlacidiel modulu Cisco SPA 500S sa mozu lisit v zavislosti od konfiguracie. Obycajne
vSak umozniuju:

. Monitorovat klapku podla farby indikatora. Farba LED indikatora na tlacidle linky
informuje o stave monitorovanej linky:

- Zelena: Linka je volna.
- Cervena (neprerudovand): Linka je obsadena.
- Cervena (blika): Linka zvoni.

- OranZova (neprerusovana): Linka nie je registrovand; vyskytol sa problém
s pripojenim telefénu.

- Oranzova (blikd): Linka nie je spravne nastavena.
- Nesvieti: Linka nie je nastavena.

. Preniest aktivny hovor stlaéenim tlacidla linky na module Cisco SPA 500S. (V tomto
pripade je potrebné, aby bolo tlacidlo linky nastavené ako rychla volba pre Cislo, na
ktoré hovor prenasate.)

o Vytodit nastavenu klapku stlaéenim zeleného tlacidla linky na module Cisco SPA 5008S.

o Prijat hovor zvoniaci na klapke stlacenim ¢erveného blikajuceho tlacidla linky.

Monitorovanie modulu Cisco SPA 500S

Postup zobrazenia stavu modulu Cisco SPA 5008S:
KROK C.1 Prihlaste sa do webového rozhrania.

KROK C.2 Kliknite na kartu Att Console Status.
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Zdroje suvisiacich informacii

Cisco spristupnuje sirokd ponuku zdrojov informacii, ktoré vam pomozu v najvyssej moznej
miere vyuzivat vyhody IP telefénu Cisco Small Business.

Zdroje informacii o vyrobku

Podpora

Komunita na podporu www.cisco.com/go/smallbizsupport
produktov Cisco Small

Business

Online technicka WWW.cisco.com/support

podpora a dokumentdcia
(treba sa prihlasit)

Kontakty na telefonicku www.cisco.com/en/US/support/ tsd_cisco_small_

podpora business_support_ center_contacts.html

Softvér na prevzatie Otvorte stranku tools.cisco.com/support/downloads a do okienka

(treba sa prihlasit) Software Search zadajte modelové Cislo.

Dokumentdcia k vyrobku

IP telefon www.cisco.com/en/US/products/ps10499/tsd_products_support
_series_home.html|

Prislusenstvo http://cisco.com/en/US/products/ps10042/tsd_products_suppor
t_series_home.html

Cisco SPA 9000 Voice www.cisco.com/en/US/products/ps10030/tsd_products_support

System _series_home.html|
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Zdroje suvisiacich informdcii A

Cisco Unified www.cisco.com/en/US/products/ps7293/tsd_products_support_
Communications 500 series_home.html|
Series for Small Business

Cisco Small Business

Cisco Partner Central for | www.cisco.com/web/partners/sell/smb
Small Business (treba sa
prihlasit ako partner)

Domovska stranka WWW.cisco.com/smb

sluzieb Cisco Small

Business

Marketplace www.cisco.com/go/marketplace

Zoznam dokumentov

Dalsie informdcie o vaSom vyrobku néajdete v nasledujicich dokumentoch (nachadzaju sa na
adresach URL uvedenych vyssie).

. Cisco Small Business Pro IP Phone Model 50X Quick Start Guide — InStalacia a Uvodna
konfiguracia IP telefénu Cisco.

. Cisco WBP54G Wireless-G Bridge for Phone Adapters User Guide — InStaldcia a
pouzivanie bezdrétového mostika WBP54G s IP telefénom Cisco.

. Cisco Small Business Pro SPA 500 Series and WIP310 IP Phone Administration Guide —
Sprdva a rozsirena konfiguracia IP telefénu Cisco.

o Cisco SPA 9000 Voice System Administration Guide — Sprava a konfiguracia systému
Cisco SPA 9000 Voice System.

o Cisco SPA 9000 Voice System Using Setup Wizard Installation and Configuration Guide
—Instalacia systému Cisco SPA 9000 Voice System pomocou sprievodcu instalaciou.

o Cisco SPA 9000 Voice System Web-UI Based Product Installation and Configuration
Guide — Instalacia systému Cisco SPA 9000 Voice System pomocou webového
pouzivatelského rozhrania.
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