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Specifikacia uétov a funkcii sluzby Virtual VoiceNet

ZAZIME TO SPOLU

Cislo sluzby | Nazov funkcie alebo sluzby UCET SLUZBY VVN
vopisnej Klasik pre VWN | Premium, Benefit BiznisTRUNK
Casti prilohy IP Partner, Analég pre VVN | Start/Start 100,
IP ucet pre VVP | IP Partner, Benefit Light,
Magenta Office | IP ucet pre Benefit Optimal,
VVP Magenta Benefit Intensiv,
Office s balikom | Benefit Uni 200
sluzieb Premium
Neobmedzené mnozstvo . . . .
internych volani
Spristupnenie externych volani
spoplatiiovanych podla volacieho . . .
programu IP Partner Cennika pre
datové sluzby
Z6ny tiesnovych volani ° ° °
Umoznenie LDAP integréacie ° ° °
Busy Land Field (BLF) °
1 Uzivatelsky administratorsky portal | © ° ° °
2 Skupinovy administratorsky portal | © i i .
3 Autentifikacia ° ° ° °
4 Osobny profil ° ° °
5 Podrobny vypis v elektronickej . . . .
forme
6 Virtual VoiceNet Call Manager . . #
7 Identifik&cia volajuceho ° ° ° °
9 Klapkova dovolatelnost ° ° ° °
12 Presmerovanie vSetkych hovorov ° ° #
13 Presmerovanie pri neodpovedani i i #
14 Presmerovanie pri obsadeni ° d #
15 Osobny telefénny zoznam . . .
16 Skupinovy telefénny zoznam . .
17 Podnikovy adresar . °
18 Zékladné zoznamy volani . . #
19 Podrzanie hovoru ° °
21 Hudba pri podrzani ° ° o}
22 Zaparkovanie hovoru ° ° o}
23 Odovzdanie hovoru ° .




25

Prevzatie hovoru

26 Priame prevzatie hovoru* 0
32 Funkéné kody
41 Ciselné masky
42 Cakajuci hovor 0
46 Systém hlasovych sprav a hlasova
schranka uzivatela
47 Hlasovy portal skupiny** °
48 Skupiny pre vyzvananie o}
49 Skupina pre prijem volani 0
52 Pravidla prichadzajucich hovorov .
- typy volania
53 Pravidla odchadzajucich hovorov .
- typy volania
54 RozSireny plan odchadzajucich o
volani
55 Uétovné a autorizaéné kody o}
58 Zoznam zariadeni a sluZieb
59 Zablokovanie skupiny
61 Hoteling - mobilny pracovnik*
66 Prepojenie hovoru
67 Trojstranny konferenény hovor
30 Zostavenie konferen¢ného hovoru
31 Zostavenie konferenéného hovoru
pomocou Flash °
8 Zablokovanie identifikacie
volajuceho °
10 Integracia s MS Outlook #
11 Opatovné vytocenie posledného .
Cisla
20 Podrzanie hovoru pomocou Flash 0
24 Odovzdanie hovoru pomocou Flash
27 Rychla volba 8 o
28 Rychla volba 100 o}
29 Vratenie hovoru
33 Virtual VoiceNet Expres Asistent #
34 Nerusit
35 Odmietnutie anonymného volania 0
36 Selektivne odmietnutie hovorov #
37 Selektivne prijatie hovorov #
38 Selektivne presmerovanie hovorov #
39 Zvonenie dolezitych hovorov 0
40 Informacia o hovore
43 Vyzdvihnutie ¢akajuceho hovoru o
pomocou Flash
44 Simultanne vyzvananie #




* Kk

45 Vzdialena kancelaria 0 ° o

50 Postupné vyzvananie i 0
51 Spétné volanie pri obsadenej linke | o ° o}
56 Alternativne Cisla 0 0 o
60 Hoteling - spolocny telefén 0 0
62 Webova konzola spojovatelky 0 0
57 Spolo¢na linka 0 o/-3
63 Automaticka spojovatelka 0 0 0 0
64 Call Centrum - telefonické centrum | o 0
65 VVN Call Asistent
(BW Assistant Enterprise) © © ©
68 Uzivatelska hlaska 0 0 0
69 Magenta Connect Voice 0 o
70 Magenta Connect Team 0 o}
71 Call Continuity/Shared Call
Appearance pre balik Magenta
Connect Voice
7?2 Magenta Connect 0 0

Uéet ,,BiznisTRUNK“

Sluzi na pripojenie ISDN PBX alebo IP PBX.

Uéet ,,Analog*

Sluzi na pripojenie analégového telefonu alebo faxového zariadenia cez IP branu.

Sluzba VVN je na tomto type UCtu poskytovana vyhradne prostrednictvom IP brany od Podniku, ktora je su¢astou dodania
sluzby a zakaznik si ju od Podniku prenajima.

Uéet Benefit

Benefit Start a Start 100 su ur¢ené na pripojenie jedného koncového zariadenia prostrednictvom programu sluzby Internet
Maxi KLASIK, DSL Flat Home, programu Maxi Plus, sluzby Vysokorychlostny internet alebo Vysokorychlostny internet Solo
(okrem programov Turbo 2 Mini, Turbo 2 Mini Solo), ako aj prostrednictvom Firemného internetu.

Benefit Optimal a Benefit Uni 200 su uréené na pripojenie 1 az 4 koncovych zariadeni (ktoré umoznuju max. 2 paralelné
volania) prostrednictvom programu DSL Flat Basic, DSL Flat Standard, Internet Biznis Profi KLASIK, Internet Office
Optimal, Office Optimal Plus, sluzby Vysokorychlostny internet alebo Vysokorychlostny internet Solo (okrem programov
Turbo 2 Mini), ako aj prostrednictvom Firemného internetu.

Benefit Intensiv je uréeny na pripojenie 1 az 8 koncovych zariadeni (ktoré umoznuju az 4 paralelné volania)
prostrednictvom programu DSL Office, Internet Biznis Profi Aktiv alebo programu Internet Office Intensiv, sluzby
Vlysokorychlostny internet alebo Vysokorychlostny internet Solo (okrem programov Turbo 1, Turbo 1 Solo, Turbo 2 Mini,
Turbo 2 Mini Solo,Turbo 2, Turbo 2 Solo), ako aj Firemného internetu.

»dokupitelné funkcie

,0" — dokUpitelna funkcia

,0/-3" = k typu Uc¢tu Analdg nie je mozné dokupit funkciu Spolo¢na linka (57)

, " - funkcia obsiahnuta v Ucte

,#“ - funkcia, ktord je sucastou balika sluzieb VoiceNet Manager pre Benefit

.7 —=0d01.07. 2011 funkcia nie je sucastou VVN uctu Klasik

* Kk

L, —0d 01.07. 2011 sa funkcia Hlasovy portal skupiny zriaduje len na poziadanie

* ok kU

R - zriaduje sa len na poziadanie

Benefit Light je ur¢eny na pripojenie 1 az 2 koncovych zariadeni (ktoré umoznuju max. 2 paralelné volania)
prostrednictvom programu sluzby Internet Maxi KLASIK, DSL Flat Home, programu Maxi Plus, sluzby Vysokorychlostny
internet alebo Vysokorychlostny internet Solo (okrem programov Turbo 2 Mini, Turbo 2 Mini Solo), ako aj prostrednictvom
Firemného internetu.




Specifikacia uétov a funkcii sluzby Virtual VoiceNet

1. Uzivatel'sky administratorsky portal

(CommPilot Personal Web Portal)
Umoznuje Ucastnikovi nastavovat jeho funkcionality cez
vlastny administratorsky portal http://portal.vvn.telekom.sk.

2. Skupinovy administratorsky portal

(CommPilot Group Web Portal)

UmoZnuje administratorovi skupiny nastavovat na URL
http://portal.vvn.telekom.sk pravidla telefdnie pre jeho
skupinu. Administrator skupiny (firemny administrator) sa
na tieto Ucely prihlasuje na portal nie svojim uzivatelskym
heslom, ale administratorskym.

3. Autentifikacia (Authentication)

Autentifikdcia umoznuje pomocou Sifrovania zaistit
bezpeénu autentifikaciu Ucastnikov vratane ich telefénnych
pristrojov, ¢im sa predchadza neopravnenému pouzivaniu
sluzby Virtual VoiceNet. UzZivatelské meno a heslo musia
suhlasit s informaciami nastavenymi v telefénnom pristroji.

4. Osobny profil (Profile Personal)

Osobny profil umoziuje Ucastnikovi zobrazit a spravovat
informécie o jeho Ucte a nastavenie jeho hesla pre webovy
portal. Vyplnené informacie urcuju ucastnikove primarne
telefénne Cislo, linku a zariadenie, ktoré je pouzité

na spracovanie hovorov. Vyplnenim dal$ich informacii, ako je

napr. mobilné Cislo, pager atd., sa umoznuje odovzdavanie
tychto informacii medzi ostatnymi ¢lenmi skupiny
prostrednictvom telefénneho zoznamu skupiny. Niektoré
informacie ma moznost menit iba U¢astnikov administrator.

5. Podrobny vypis v elektronickej forme

Sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme podrobne
informuje Ucastnika o uskutoénenych odchadzajlcich
volaniach z jeho telefonneho Gctu. Informécie

o uskuto¢nenych volaniach obsahuju nasledujuce Udaje:
datum volania, €as volania, volané &islo, druh sluzby, druh
tarify, dizku volania v sekundéach, fakturovany ¢as a cenu
za volanie bez DPH.

Udaje za predchadzajuice fakturaéné obdobie su
spristupnené prostrednictvom stranky www.mojtelekom.sk
(link E-vypisy, E-faktury) do 10. kalendarneho dna
nasledujuceho mesiaca. Sluzba podrobny vypis

v elektronickej forme je doplnena aj o funkciu Kontrola
spotreby, ¢o umoznuje uz pocas aktualneho fakturacného
obdobia ziskat informacie o uskutoénenych volaniach.

Udaje pre aktualny mesiac st k dispozicii s uréitym ¢asovym

odstupom a maju len informativny charakter.

6. Virtual VoiceNet Call Manager

(CommPilot Call Manager)
Virtual VoiceNet Call Manager je webovy nastroj, ktory
umoznuje zostavit, ovladat a prijimat hovory a takisto
pristupovat k aktivovanym adresarom Uc¢astnika. Call
Manager vyuziva na pristup k adresarom Ucastnika a na
ukladanie jeho volieb komponent technoldgie Microsoft
Active/X, ktory je potrebné pri prvom Starte aplikacie
prevziat a nainstalovat potvrdenim prislusnej vyzvy.
V pripade, Ze ddjde k preruseniu jeho sietového spojenia
alebo k hibernacii jeho pocitaca, mdze nastat automatické
odhlasenie z Virtual VoiceNet Call Managera.

7. Identifikacia volajiceho

(External & Internal Calling Line ID Delivery)
CLIP - odosielanie identity volajuceho (meno, telefénne
¢islo) prostrednictvom Virtual VoiceNet Call Managera
aj priamo na koncové zariadenie volaného Ucastnika
v pripade, Ze odosielanie identity nebolo zakazané sluzbou
Zablokovanie identifikacie volajuceho.

8. Zablokovanie identifikacie volajuceho

(Calling Line ID Blocking)
CLIR - umozniuje volajucemu Ucastnikovi zablokovat
odosielanie jeho identifikacie (Cisla) volanému Gcastnikovi.
Clenovia U&astnikovej skupiny vidia jeho identifikaciu stale.
Tuto sluzbu je mozné aktivovat/deaktivovat cez Ucastnikov
administratorsky portal alebo viozenim funkéného kédu *67
pred volané Cislo (vloZzenim funk&ného kédu *65 je mozné
zobrazit identifikaciu volajuceho pre jednotlivy hovor).

9. Klapkova dovolatelnost (Extension Dialing)
Ugastnikovi je umoznené vytocit volaného téastnika
z Virtual VoiceNet Call Managera alebo z jeho telefénu
pomocou interného ¢isla - klapky.

10. Integracia s MS Outlook (Outlook Integration)
Integrécia s MS Outlook umoznuje Ucastnikovi integrovat
jeho osobné kontakty z aplikacie MS Outlook do Virtual
VoiceNet Call Managera. Po kliknuti na tlacidlo MS Outlook
vo Virtual VoiceNet Call Manageri mozno vyhladavat

v osobnych kontaktoch Ucastnika podla mena. Po vyhladani
kontaktu mozno vytacat kliknutim na vybrané telefonne &islo
alebo zobrazit elektronicku vizitku kliknutim na vybrané
meno. Ak sa prijima hovor, U¢astnikova databaza kontaktov
MS Outlooku vyhladédva zodpovedajuci kontakt podla
telefonneho Cisla volajlceho. V pripade, ze ho néjde,
zvyrazni sa ikona pri ¢isle volajuceho. Ak sa cez nu prejde
kurzorom mysi, zobrazi sa meno volajuceho, a ked sa na nu
klikne, otvori sa aj elektronicka vizitka volajuceho. Dalej je
moznost zapnut funkciu automatického otvorenia polozky
dennika v MS Qutlooku pri kazdom prichadzajicom alebo
odchéadzajucom volani. Integraciu s MS Outlook je mozné
vypnut pre pripad, ze sa pristupuje k Virtual VoiceNet Call
Manageru na pocitaci, kde nie je pristup k ucastnikovej
aplikécii MS Outlook. Funkcia zistenia kontaktu vyhladava
z vykonnostnych dovodov iba medzi osobnymi kontaktmi

v UCastnikovom vychodiskovom adresari.

11. Opétovné vytocCenie posledného éisla

(Last Number Redial)
Umoznuje vytoenie naposledy volaného ¢isla kliknutim
na volbu Opakovat vo Virtual VoiceNet Call Manageri
Ucastnika alebo vytocenim prislusného funkéného kodu.

12. Presmerovanie vSetkych hovorov

(Call Forwarding Always)
Presmerovanie vSetkych hovorov umoznuje U€astnikovi
presmerovat véetky prichadzajlce hovory na iné telefénne
Cislo, napr. na mobilny telefén. Takisto je moZnost zvolit
funkciu, aby telefon Ucastnika pri presmerovani kratko
zazvonil. Toto je dblezité napr. v pripade, ked sa zabudne
vypnut sluzba presmerovania a UCastnik sa uz nachadza
na svojom pracovisku, o¢akavajtc hovor. Cislo, ktoré



Ucastnik zada, musi byt povolené v plane odchadzajucich
volani U¢astnika. Tuto sluzbu je taktiez mozné nastavit
pomocou funkéného kédu *72 (volba koddu *72xxx
zabezpedli presmerovanie na klapku xxx).

13. Presmerovanie pri neodpovedani

(Call Forwarding No Answer)
Presmerovanie pri neodpovedani umoznuje Ucastnikovi
presmerovat vSetky prichadzajlce hovory na iné &islo
v pripade, Ze neodpoveda na dany hovor. Tuto sluzbu mozno
pouzit napr. na obsluhu sekretarkou alebo inou osobou, skor
ako by doslo k ich presmerovaniu do Uc¢astnikovej hlasovej
schranky.

14. Presmerovanie pri obsadeni (Call Forwarding Busy)
Presmerovanie pri obsadeni umoznuje Ucastnikovi
presmerovat vSetky prichadzajlce hovory na iné &islo

v pripade, Ze je jeho telefon prave obsadeny. Tuto sluzbu
mozno pouzit napr. na obsluhu sekretarkou alebo inou
osobou, skor ako by doslo k ich presmerovaniu do
Udastnikovej hlasovej schranky. Cislo, ktoré sa zada, musf
byt povolené v Uc¢astnikovom plane odchadzajucich volani.
Tuto sluZzbu je mozné taktieZ nastavit z G¢astnikovho
hlasového portalu alebo pomocou funkéného kédu *90.

15. Osobny telefénny zoznam (Personal Phone List)
Osobny telefdonny zoznam umoznuje Ucastnikovi uloZenie
Casto volanych Cisel, ktoré ma potom moznost vytacat

z Call Managera. Cisla mdzete tiez naraz rychlo importovat
zo suboru vo forméate CSV.

16. Skupinovy telefonny zoznam (Group Phone List)
UmozZnuje Ucastnikovi volat ¢islo fubovolného ¢lena skupiny
jednoduchym kliknutim na jeho meno v zozname vo Virtual
VoiceNet Call Manageri. Tento zoznam vyborne poslizi aj
ako firemny adresar, v ktorom sa da vyhladavat a obsahuje
Udaje o mene, telefénnom &isle a e-maile uzivatela.

Do zoznamu sa automaticky pridavaju udaje o kazdom
¢lenovi skupiny, automatickej spojovatelke, skupinach

na vyzvananie a Cisle hlasového portalu. Administrator
skupiny moze do zoznamu pridat aj dalSie udaje.

17. Podnikovy adresar (Printable Group Directory)
Umoznuje v dvoch rozdielnych formatoch zobrazit lahko
tlacitelny zoznam vSetkych Uc¢astnikov podniku. Data su
¢erpané zo skupinového telefdnneho zoznamu. Podnikovy
adresar moze byt vygenerovany ako prehladna tabulka
(suhrn podnikového adresara) alebo ako skupina za sebou
iducich vizitiek (detailny telefénny zoznam).

18. Zakladné zoznamy volani (Basic Call Logs)

Poskytuje uzivatelovi prostrednictvom Virtual VoiceNet Call
Managera prehlad o volanych, prijatych a zmeskanych
volaniach. Pri kazdom hovore je uvadzané meno volajiceho,
jeho telefénne ¢islo, datum a ¢as volania.

19. Podrzanie hovoru (Call Hold)

UmozZnuje Ucastnikovi na isty ¢as podrzat prebiehajici
hovor, neskér sa k nemu vratit a pokracovat v konverzacii.
Poc¢as podrzania mbze uskutocnit iny hovor a nasledne
sa vratit k podrzanému hovoru. Mozné pouzivat aj priamo
z Virtual VoiceNet Call Managera, aj priamo z telefénu.

20. Podrzanie hovoru pomocou Flash (Flash Call Hold)
Podrzanie hovoru pomocou Flash umoznuje Ucastnikovi
podrzat a zdvihnut hovor vyto¢enim funkéného kodu.

Pre podrzanie hovoru sa stlaci na teleféne tlacidlo Flash
alebo sa kratko stlaci vidlica (kontakt vidlice). Potom sa
vyto¢i funkény kéd Podrzania hovoru. Teraz mozno vytogit
druhy hovor, zatial ¢o prvy hovor bude podrzany. Opéatovné
stlacenie Flash a vytocenie funkéného kddu sposobi
podrzanie aktivneho hovoru a zdvihnutie podrzaného
hovoru atd.

21. Hudba pri podrzani (Music on Hold)

Nahranie zvukového suboru vo wav formate s hudbou alebo
inzerciou, ktora bude prehravana ¢akajucim volajucim.

Tato sluzba mbze byt pouzita v spojeni so sluzbami Call
Centrum, podrzanie hovoru a zaparkovanie hovoru.

22. Zaparkovanie hovoru (Call Park)

UmozZnuje Ucastnikovi podrzat a odlozit hovor na dlhsi
Cas a nasledne sa k nemu vratit z akejkolvek linky v ramci
skupiny. PouZitie bud cez Call Managera, alebo priamo

v menu koncového zariadenia.

23. Odovzdanie hovoru (Call Transfer)

UmozZnuje odovzdat - prepojit prave prebiehajuci alebo
podrzany hovor na iné telefonne ¢&islo, pripadne priamo
do odkazovej schranky.

24. Odovzdanie hovoru pomocou Flash

(Flash Call Transfer)
Odovzdanie hovoru pomocou Flash umoZnuje prepojenie
hovoru aj v pripade, Ze G¢astnik nema telefén s moznostou
ovladania hovorov. Stla¢i na teleféne tlacidlo Flash alebo
kratko stlaci kontakt vidlice a potom vytoci ¢islo, na ktoré
si praje hovor prepojit. Len ¢o druhé strana zdvihne telefén,
znovu stlagi na teleféne tlacidlo Flash alebo kratko kontakt
vidlice a dbjde k prepojeniu hovoru. Ak je aktivna sluzba
Zostavenie konf. hovoru pomocou Flash, vSetky tri hovory sa
prepoja do konferencie. Hned ako je Ucastnik z konferencie
odpojeny, ostatni volajuci zostanu prepojeni a déjde teda
k rovnakému efektu ako pri prepojent.

25. Prevzatie hovoru (Call Pickup)

Sluzi na vytvorenie alebo zmenu existujucich Skupin

na prevzatie hovoru. Definovanie Skupin na prevzatie hovoru
umozni U€astnikom v danej skupine odpovedat vlastnym
telefdnom na volanie na lubovolnu linku v ich skupine.

26. Priame prevzatie hovoru (Directed Call Pickup)
Priame prevzatie hovoru umoznuje UCastnikovi prevziat
hovor zvoniaci na linke iného Clena skupiny vytocenim
funk&ného kodu nasledovaného &islom tejto linky.

27. Rychla volba 8 (Speed Dial 8)

Rychla volba 8 umoznuje Ucastnikovi zadat az osem Cisel
(02 - 09) rychlej volby, na ktoré potom modZze jednoducho
volat vytocenim prislusného kodu rychlej volby (napr. 5#).
Tuto sluzbu moZno nastavit prostrednictvom Gc¢astnikovho
administratorského portalu alebo prostrednictvom
Ucastnikovho telefénu a funkéného kdédu tejto sluzby.

28. Rychla volba 100 (Speed Dial 100)
Rychla volba 100 umoznuje ucastnikovi zadat az sto Cisel
(01 - 99) rychlej volby, na ktoré potom moze jednoducho



volat vytocenim prislusného kodu rychlej volby (napr.
#07#) . Tuto sluzbu je mozné nastavit na Ucastnikovom
administratorskom portéli a tiez prostrednictvom
Ucastnikovho telefénu a funkéného kédu tejto sluzby.

29. Vratenie hovoru (Call Return)

Vratenie hovoru umoznuje ucastnikovi vytocit ¢islo
posledného volajuceho, ¢i uz bolo na toto volanie
odpovedané alebo nie. Pre vratenie hovoru na toto ¢islo staci
vytocit prislusny funkény kéd (pozri stranku s prehladom
funkénych kddov na ucastnikovom administratorskom
portali). Ak toto Cislo nie je dostupné, UCastnikovi sa ozve
oznamenie o chybe. Hovor bude spojeny, iba ak je volané
Cislo z VVN skupiny volajuceho Ucastnika.

30. Zostavenie konferenéného hovoru (Three-Way Calling)
Umoziuje Ucastnikovi zaloZit konferenény hovor

a telefonovat naraz s dal$imi dvoma Ucastnikmi. Konferenciu
je mozné vytvorit bud priamo z telefénu (v zavislosti od typu
koncového zariadenia), alebo z Virtual VoiceNet Call
Managera.

31. Zostavenie konferenéného hovoru pomocou Flash
(Flash Three-Way Calling)
Zostavenie konferenéného hovoru pomocou Flash
umoznuje zostavit konferenény hovor aj v pripade, ze
Ucastnik nema telefén s tlacidlom na konferenciu. Pre
zostavenie konferené¢ného hovoru volajuci najprv vytoci
prvého Ucastnika. Pre pripojenie druhého Uc¢astnika najprv
stlaci na teleféne tla¢idlo Flash alebo kratko stlaci kontakt
vidlice a potom vytoci jeho Cislo. Len ¢o druhé strana
zodvihne telefén, volajuci znovu stlaéi tlacidlo Flash alebo
kratko kontakt vidlice a déjde k prepojeniu vSetkych troch
Ucastnikov do konferencie. Pre ukonéenie konferencie sa
zavesi telefon. Ak je aktivna sluzba Odovzdanie hovoru
pomocou Flash, zavesenim U¢astnikovho telefonu sa
neukonci konferencia, ale déjde k prepojeniu prvého
UCastnika s ucastnikom druhym.

32. Funkc¢né kody (Feature Access Codes)

Funkéné koédy zobrazuju zoznam funkénych
(hviezdiCkovych) kodov pre sluzby, ktoré mozno vyuzivat. Pre
vytocenie kédu sa stlaci klaves * a &islo kddu nasledované
klavesom #. Niektoré sluzby vyzaduju dodato¢né informéacie,
ako napr. telefénne &islo. V takom pripade je Géastnik
vyzvany na ich zadanie. Tieto funkéné kédy nemé Ucastnik
moznost menit. Ich zoznam najde na administratorskom
portali.

33. Virtual VoiceNet Expres Asistent (CommPilot Express)
Virtual VoiceNet Expres Asistent umoznuje Ucastnikovi zvolit
si na webovom portali jeden zo Styroch prednastavenych
profilov na spracovanie prichadzajucich volani. Funkcia
Virtual VoiceNet Asistent ma prioritu pred nastavenim
niektorych dalSich sluzieb suvisiacich so spracovanim
prichadzajucich hovorov. Profily V kancelarii, Mimo
kancelarie, Zaneprazdneny a Nedostupny zabezpecia
spravanie Ucastnikovho telefénu podla nim definovanych
pravidiel. Profil Ziadny vypne tdto sluzbu, takze fiou nebudu
ovplyvnené ziadne dalSie UcCastnikove sluzby. Kazdy

z tychto profilov sa nastavuje kombinaciou nasledujicich
funkcionalit:

= Presmerovanie vSetkych hovorov,

= Presmerovanie hovorov pri neodpovedant,

= Presmerovanie hovorov pri obsadent,

= Simultanne vyzvananie,

= Informécia o hovore,

= Selektivne presmerovanie/odmietnutie/prijatie hovorov.

34. Nerusit (Do Not Disturb)

Umoznuje UcCastnikovi odoslat prichadzajlce hovory priamo
do jeho hlasovej schranky bez toho, aby zvonili na jeho
teleféne. Dalej je moznost zvolit funkciu, aby pri odoslani
do schranky ucastnikov telefon kratko zazvonil. Toto je
délezité napr. v pripade, ze sa zabudne vypnut sluzba
Nerusit a UCastnik sa nachadza na svojom pracovisku,
ocakévajuc hovor (telefénne pristroje Polycom neupozornia
na hovor pipnutim, ale zobrazenim prislusnej ikony

na displeji).

35. Odmietnutie anonymného volania

(Anonymous Call Rejection)
Odmietnutie anonymného volania U¢astnikovi umoznuje
automatické odmietnutie volania od Ucastnikov, ktori
maju zablokovanu identifikaciu volajuceho. Iba Umyselne
zablokované ¢isla si odmietnuté. Volajuci, u ktorych nie su
¢isla dostupné, odmietnuti nie su. Odmietnuti G¢astnici su
informovani o tom, Ze volany U¢astnik neprijima anonymné
volania. Ugastnikov telefén nezazvoni a nedostane ziadne
oznamenie o tom, ze bol volany. Toto pravidlo nie je
aplikované na hovory vnutri UCastnikovej skupiny.

36. Selektivne odmietnutie hovorov

(Selective Call Rejection)
Selektivne odmietnutie hovorov umoziuje Ucastnikovi
odmietnut hovory, ktoré splfiaju nim zadané kritéria.
Tymto volajucim bude prehrané oznamenie, ze volany
je nedostupny. Tato sluzba sa pouziva na odmietnutie
obtazujucich hovorov. Kritéria pre kazdu polozku
Selektivneho odmietnutia hovorov mézu obsahovat zoznam
12 telefonnych &isel alebo Ciselnych masiek a vybrané
Gasové udaje. Hovor bude odmietnuty v pripade, Ze budu
platné vSetky kritéria polozky.

37. Selektivne prijatie hovorov

(Selective Call Acceptance)
Selektivne prijatie hovorov umoziuje Uc¢astnikovi prijimat iba
hovory, ktoré spifajd nimi zadané kritéria. Kritéria pre kazdu
polozku Selektivneho prijatia hovorov mézu obsahovat
zoznam 12 telefénnych Cisel alebo ¢iselnych masiek
a vybrané ¢asové Udaje. Hovor bude prijaty v pripade, Ze
budu platné vsetky kritéria polozky.

38. Selektivne presmerovanie hovorov

(Call Forwarding Selective)
Selektivne presmerovanie hovorov umoznuje Ucastnikovi
presmerovat prichadzajice hovory na iné &islo v pripade,
e spifaju nim zadané kritéria. TGto sluzbu mozno vyuzit
napr. na presmerovanie iba délezitych volani na u¢astnikov
mobilny telefén. Kritéria pre kazdu polozku Selektivneho
presmerovania hovorov mozu obsahovat zoznam
12 telefénnych Gisel alebo ¢iselnych masiek a vybrané
Casové Udaje. Presmerovanie bude vykonané v pripade, ze
budu platné vSetky kritéria polozky, inak sa volanie spracuije,
ako keby tato sluzba nebola aktivovana.



39. Zvonenie dodlezitych hovorov (Priority Alert/Ringing)
Zvonenie doélezitych hovorov umoznuje, aby Gcastnikov
telefdn pouzil odlisny typ vyzvanania na zaklade zadanych
kritérii. Tuto sluzbu mozno vyuzit, napriklad ak je potrebné
jednoducho rozpoznat volajuceho alebo oddelit vyzvanania
pre hovory vnutri skupiny a mimo nej. Kritéria pre kazdu
polozku Zvonenia délezitych hovorov mézu obsahovat
zoznam 12 telefénnych &isel alebo ¢iselnych masiek

a vybrané asové Udaje. Ugastnikov telefén bude zvonit inak
v pripade, Ze budu platné vetky kritérid polozky.

40. Informacia o hovore (Call Notify)

Informécia o hovore umoznuje Ucastnikovi odoslat e-mail

s upozornenim obsahujucim meno a ¢islo volajuceho, ak su
k dispozicii, v pripade, 7e hovor spifa Gi¢astnikom zadané
kritéria. Tato sluzba Ucastnikovi teda umoznuje vytvorit si
archiv volajucich alebo zistit akykolvek délezity zmeskany
hovor. Kritéria pre kazdu polozku Informacie o hovore mézu
obsahovat zoznam 12 telefénnych ¢&isel alebo ¢iselnych
masiek a vybrané ¢asové Udaje. E-mail bude odoslany

v pripade, Ze budu vsetky kritéria polozky platné.

41. Ciselné masky (Call Screening by Digit Patterns)
Sluzba sa pouziva v spojeni so sluzbami Selektivne
presmerovanie hovorov, Selektivne prijatie hovorov,
Selektivne odmietnutie hovorov, Zvonenie dolezitych
hovorov, Informacie o hovore. UmoZnuje Ucastnikovi
definovat pre skupinu telefénnych ¢isel ¢iselnt masku,
ktorej bude vyhovovat viacero &isel. Na toto definovanie sa
pouzivaju znaky * a ?.

42. Cakajuci hovor (Call Waiting)

Cakajuci hovor umoziuje G&astnikovi prijat po¢as hovoru
dali hovor. Tuto sluzbu mozno nastavit na Uc¢astnikovom
administratorskom portdli a aj prostrednictvom Uc¢astnikovho
telefénu a funkéného kodu tejto sluzby.

43. Vyzdvihnutie ¢akajuceho hovoru pomocou Flash
(Flash Call Waiting)

Vlyzdvihnutie ¢akajuceho hovoru pomocou Flash umozriuje
prijat druhy hovor aj v pripade, Ze Ucastnik nema telefén

s moznostou ovladania hovorov. Pre prepojenie na
prichadzajuci hovor signalizovany kratkym pipnutim sa
stla¢i na teleféne tlacidlo Flash alebo sa kratko stla¢i kontakt
vidlice. Prichadzajuci hovor bude odmietnuty (odpovedany),
zatial ¢o existujuci hovor bude podrzany. Opéatovné stlacenie
Flash spdsobi podrzanie aktivneho hovoru a vyzdvihnutie
hovoru podrzaného atd. Ak je aktivovana sluzba Cakajuci
hovor, nemozno zostavit konferenciu pomocou Flash. Sluzba
Cakajuici hovor moze byt deaktivovana na prislu$nej stranke
tejto sluzby.

44, Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ring)
Simultanne vyzvananie umoznuje, aby Ucastnikove
prichadzajuce hovory vyzvanali nielen na jeho primarnom
Cisle, ale aj na dalSich zadanych Cislach. Tuto sluzbu mozno
vyuzit, napriklad ked Ucastnik nie je vo svojej kancelarii,
ale praje si byt dostupny prostrednictvom svojho mobilného
telefénu. Tato sluzbu mozno vyradit v pripade, ze Gcastnik
prave hovori zo svojho primarneho telefénu. Upozornenie:
Ak ma Ucastnik na svojom mobilnom alebo inom teleféne

v zozname aktivovanu hlasovu schranku, je mozné, ze
hovory skoncia v tejto schranke, skor nez hovor stihne

zdvihnut Ucastnikova odkazova schranka sluzby Virtual
VoiceNet!

45. Vzdialena kancelaria (Remote Office)

Vzdialena kancelaria umozhuje Ucastnikovi pouzivat jeho
domaci, mobilny alebo iny (hotelovy) telefén, akoby to bol
jeho pracovny telefon v jeho kanceldrii. S pouzitim

Virtual VoiceNet Call Managera mozno zostavovat hovory

z tohto vzdialeného telefénu a mat ich pritom Gcétované

na Ucastnikovu firmu. Tato sluzba taktiez smeruje vSetky
prichadzajuce hovory na Ucastnikove pracovné ¢&islo tak, ze
vyzvanaju na nastavenom &isle ,vzdialenej kancelarie®.

46. Systém hlasovych sprav a hlasova schranka uzivatela
(Voice Messaging User)
Dostupné:
1) po vytoeni vlastného interného ¢isla (klapka) a nasledne;j
autorizacii PIN kodom;
2) zavolanim na hlasovy portal skupiny s naslednou volbou
v menu, identifikaciou a autorizaciou.

Ugastnikovi je po korektnom prihlaseni sa na jeho portal

prehravané automatické menu, ktoré:

1) ohlasi informéaciu o pocéte novych odkazov a ponukne
moznost volby manipulacie s nimi - moznost vypocut
si, ulozit, vymazavat a listovat v zanechanych odkazoch;
na odkaz je mozné volajucemu priamo odpovedat;

2) ponukne moznost nahrat uvitanie volajuceho pri
obsadeni, uvitanie volajuceho pri neprijati;

3) ponukne moznost vytvorit a zaslat novl hlasovl spravu
jednotlivcovi alebo definovanym skupinam tcéastnikov;
prijimajuci musi byt z danej VVN skupiny a mat
aktivovanu hlasovu schranku;

4) ponukne moznost prestupu na hlasovy portal skupiny - 47.

Ugastnik ma moznost nastavit si nahravanie odkazov pre
hovory, na ktoré nebolo podla zvolenych kritérii odpovedané
(presiahnuty pocet zvoneni, hovor poc¢as doby, aktivny

profil ,zaneprazdeny*, selektivne odmietnuty hovor atd.).

Je mozné zvolit zasielanie odkazov do e-mailu ako subor
obsahujuci datum, ¢as, ¢islo volajuceho a nahravku vo forme
suboru *.wav (akceptovatelnej kvality aj velkosti), pripadne
zvolit sicasne alebo alternativne posielanie odkazov

do systému hlasovej posty, z ktorej je mozné potom odkaz
vybrat zavolanim z fubovolného telefénu.

Po zanechani odkazu si ho m6ze volajuci spatne vypocut,
zopakovat jeho nahranie, taktieZ je oboznameny, ak odkaz
presiahne maximalnu povolent dizku.

Nastavenia hlasovej schranky sa vykonavaju prostrednictvom
uzivatelského administratorského webového portalu alebo
zavolanim na hlasovy portal skupiny.

47. Hlasovy portal skupiny (Voice Portal)

Hlasovému portalu skupiny je pri zriadeni sluzby VVN
priradené zvolené verejné aj interné ¢islo, ktoré je platné pre
vSetkych Ucastnikov danej VVN skupiny. Po zavolani na toto
Cislo sa UCastnik autorizuje svojim PIN kodom.

Pre koncovych uZzivatelov je miestom, kde mézu konfigurovat
a pouzivat sluzby, medzi ktoré patri:

1. pristup k hlasovej schranke,

2. zmena svojho osobného profilu,



3. nahratie osobného uvitania - mena,
4, nastavenie presmerovania hovorov,
5. zmena bezpecnostného kodu.

Pre UcCastnikov pristupujucich na portal po prvykrat je
k dispozicii kratky sprievodca. Portal je skupinovou sluzbou
a firemny administrator ju moze deaktivovat.

48. Skupiny pre vyzvananie (Hunt Groups)

SluZba umozni administratorovi skupiny zaradit U¢astnikov
do podskupiny, ktorej je pridelené jedno spolo¢né telefénne
¢islo (nutné zvolit z VVN skupiny U€astnika). Prichadzajuce
hovory st potom rozdistribuované vSetkym tcastnikom
alebo agentom v skupine podla 4 preddefinovanych
spbsobov distriblcie hovorov: kruhova (prvy volny Gcastnik
zo zoznamu smerom od UcCastnika, ktory volal naposledy),
radova (prvy volny Ucastnik, stale od zaciatku zoznamu),
simultanna (hovor zvoni véetkym naraz), vahova (podla
poctu hovorov uréenych administratorom pre daného
UcCastnika).

49. Skupina pre prijem volani (Series Completion)

Sluzba umoZznuje zaradit vybranych Gc¢astnikov do skupiny,
na ktord budu presmerované hovory vtedy, ak je volany
Ucastnik z danej skupiny obsadeny. Hovor zvoni danym
Ucastnikom v skupine postupne dovtedy, kym ho nezodvihne
neobsadeny Ucastnik skupiny.

50. Postupné vyzvananie (Sequential Ring)

Umozniuje Ucastnikovi definovat skupinu dal$ich 5 telefonnych
Cisel, ktoré maju zvonit vo zvolenom poradi a so zvolenym
poctom zvoneni v pripade, Ze prichadzajtici hovor spifia
nadefinované kritéria (den v tyzdni, ¢as hovoru, hovor
prichadzajuci zo zvoleného Cisla, ¢isel alebo skupiny Cisel).
Je mozné vytvorit viac skupin kritérii a cez webovy portal ich
prehladne urcit ako aktivne alebo neaktivne. Pocet zvoneni
hlavného telefénu pred presmerovanim zvonenia na prvy
teleféon v skupine sa déa zvolit, volajicemu je poc¢as hladania
volaného na telefénoch v skupine periodicky prehravana
hlaska. Volajuci ma navySe moznost stlacenim mriezky
kedykolvek ,presko¢it* do hlasovej schranky a zanechat tam
odkaz. O tejto skutocnosti je pri pouziti spominanej sluzby
volajuci informovany hlaskou.

51. Spétné volanie pri obsadenej linke

(Automatic Callback)

Po nelspesnom volani z dévodu obsadenosti volaného
Ucastnika umoznuje automaticky monitorovat stav tejto
obsadenej linky a po jej uvolneni automaticky opakovat
hovor. Monitoruju sa iba linky v ramci U¢astnikovej VVN
skupiny.

52. Pravidla prichadzajucich hovorov - typy volania
(Calling Plans Incoming)

Umoznuje povolovat vybranym ucastnikom, oddeleniam

alebo skupinam nasledovné typy volani:

= Nastavenie typov hovorov, ktoré mézu skupiny a oddelenia
prijimat;

« Uprava planu prichadzajdcich volani, ktory umozriuje
povolit alebo obmedzit prichadzajuce hovory jednotlivym
Ucastnikom v skupine.

53. Pravidla odchadzajucich hovorov - typy volania
(Calling Plans Outgoing)

UmozZznuje povolovat vybranym UGcastnikom, oddeleniam

alebo skupinam nasledovné typy volani:

= Nastavenie typov odchadzajucich volani, ktoré mbze dana
skupina alebo oddelenie uskutoéhovat;

= Editacia typov hovorov, ktoré mézu skupiny alebo
oddelenia presmerovat alebo odovzdavat;

= Nastavenie typov odchadzajucich volani, ktoré mdze dany
Ucastnik uskutocnovat;

= Editacia typov hovorov, ktoré méze dany Ucastnik
presmerovat alebo odovzdat.

54. RozSireny plan odchadzajucich volani

(Enhanced Outgoing Calling Plan)
Sluzi na vytvorenie autoriza¢nych kédov, ktoré budu
pouzité na odchadzajuce volania podla nastavenia v plane
odchadzajucich volani. Autorizacné koédy su stanovené na
zaklade skupin, oddeleni a/alebo uZivatelov. UmoZzhuje
definovat prepojovacie ¢isla pre skupinu alebo oddelenie,
ktoré sa pouzivaju pri odchadzajucich volaniach podla
nastavenia v plane odchadzajlcich volani.

55. U&tovné a autorizaéné kédy

(Account/Authorization Codes)
Ugtové/Autorizacné kody umozniuju sledovanie alebo
autorizaciu odchadzajucich hovorov. Utovné kody
umoziuju volitelné viozenie kédu pred hovormi
na administratorom urceny smer. Takto je mozné v ramci
fakturacie odsledovat skupiny hovorov tykajucich sa napr.
daného zakaznika alebo vSetky sikromné hovory.
Autorizacné kédy umoznuju povinné vliozenie kédu
pred kazdym uskutocnenym hovorom. Takto je mozné
chranit dany ucet pred zneuzitim cudzou osobou. Jednou
z moznosti vyuZitia je aj pouzitie funkéného kédu ,trvalé
vloZenie autorizatného koédu*, ¢o v praxi spdsobi nutnost
zadavat autorizacny kod iba pre prvy a posledny hovor
napriklad v ramci pracovného Casu. Vhodné pre pripad, ked
sa jednému KZ priraduje viacero Uctov, tzn. jedno KZ mbze
vyuzivat viacero Ucastnikov.
Hodnota U¢tovného aj autorizatného kédu vioZzeného priamo
pred volené ¢islo sa potom objavi v podrobnom vypise
v elektronickej forme.

56. Alternativne éisla (Alternate Numbers)

IP UcCet s doplnkovou sluzbou Alternativne Cisla moze
mat priradené dalSie 2 telefénne Cisla, ktoré su pridelené
konkrétnemu funkénému Uctu (nie IP koncovému
zariadeniu). Prichadzajlce volania na tieto ¢isla budu
smerované na |IP koncové zariadenie s registraciou Uctu,
ktorému su pridelené. Odchadzajuce volania sa vzdy
identifikuju iba hlavnym telefonnym &islom Gcétu. Vhodné
pre firmy, ktoré prechadzaju na novy ¢islovaci plan

a z akéhokolvek dévodu si praju byt stale dovolatelné aj pod
starym planom.

57. Spoloc¢na linka (Shared Call Appearance)

Sluzba Spolo¢na linka umoznuje pridelit U¢astnikovi
dalSie zariadenia (telefény), ¢o pri prichaddzajicom hovore
spdsobi vyzvananie na vSetkych zariadeniach sucasne.
Len ¢o Ucastnik zdvihne hovor na jednom zo zariadeni,
toto zariadenie obsadi celu linku a ostatné zariadenia



nemozu byt pouzité. Pri podrzani je nasledne mozné vratit
sa k hovoru z akéhokolvek zariadenia prideleného v rdmci
tejto sluzby. Sluzbu je mozné vyuzivat iba pri koncovych
zariadeniach od vyrobcu Polycom.

58. Zoznam zariadeni a sluzieb (Inventory Report)
Umoziuje vygenerovat zoznam zdrojov vyuzitych
Ucastnikovou skupinou. Zdroje zahfiaju telefonne Cisla,
zariadenia a sluzby jednotlivych G¢astnikov a oddeleni.

59. Zablokovanie skupiny (Intercept Group)

Dovoluje U€astnikovmu administratorovi pohodine
zablokovat sluzbu U€astnikovej skupine spolu s poskytnutim
oznamenia volajucim a s moznostou alternativneho
smerovania.

60. Hoteling - spoloc¢ny telefon (Hotelling Host)

Sluzba je uréend pre spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju spolocné
pracoviska so spolo¢nym vybavenim koncovych zariadeni
(napr. aj IP telefény), na ktorych sa strieda vaésie mnozstvo
pracovnikov.

Po prihlaseni sa cez UCastnicky administratorsky portal
moze byt teleféon Gcastnika s touto sluZzbou vyuzivany

na zostavovanie a prijimanie hovorov inym Uc¢astnikom -
tym, ktory ma aktivnu sluzbu Hoteling - mobilny pracovnik.
Administrator skupiny definuje U¢astnikovi so sluzbou
Hoteling - spolo¢ny telefdén zoznam Ucastnikov so sluzbou
Hoteling - mobilny pracovnik, ktori maju opravnenie
prihlasit sa na spolo¢ny telefén. V ¢ase prihlasenia
mobilného pracovnika je Ucastnik so sluzbou Hoteling -
spoloény telefén nedostupny. Na jeden spolony telefén sa
mbze prihlasit suasne iba jeden mobilny pracovnik.

61. Hoteling - mobilny pracovnik (Hotelling Guest)
Sluzba je urcena pre spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju spoloéné
pracoviska so spolocnym vybavenim koncovych zariadeni
(napr. aj IP telefény), na ktorych sa strieda va¢sie mnozstvo
pracovnikov.

Ucastnikovi s touto sluzbou je cez webovy portal umoznené
prihlasit sa na telefén hostitelského Gc¢astnika s aktivovanou
sluzbou Hoteling - spolo¢ny telefén. Mobilny pracovnik
(hostujuci tcastnik) tak mdze prostrednictvom tohto telefénu
zostavovat a prijimat telefénne hovory a vyuzivat vSetky
sluzby priradené k svojmu Uc¢tu s nastaveniami, ktoré ma
definované vo svojom profile. Po prihlaseni sa mobilného
pracovnika na spolo¢ny telefén zacina plynut zvoleny ¢as
na toto docasné prihlasenie. Tento ¢as - ¢as exspiracie - je
potrebné definovat v nastaveniach hostujiceho Gcastnika

v nastaveniach webového portalu. Musi byt mensi ako 999
hodin a tiez mensi ako ¢as, ktory je nastaveny na spolo¢nom
(hostitelskom) teleféne. Hostujuceho Gcéastnika je mozné
vypnut aj pred uplynutim jeho Casu exspiracie, a to priamym
vypnutim v nastaveniach hostujiceho uzivatela cez webovy
portal.

62. Webova konzola spojovatel'ky (Attendant Console)
Webova konzola spojovatelky umoZzniuje Ucastnikovi mat
prehlad o stave (hovori, nehovori, nerusit) vybranych ¢lenov
jeho skupiny. Dalej, ak to G&astnikovi povolil jeho administrator,
mbze sledovat podrobnosti o hovoroch sledovanych ¢lenov,
ako napr. pocet hovorov, mena a ¢isla volajucich a ako dlho
su tieto hovory aktivne. Priradenie Cisel spojovatelke vykonava
zakaznik - administrator cez VVN portal.

63. Automaticka spojovatel'ka (Auto Attendant)
Aktivovanim sluzby je umoZznené na zvolenom ¢isle
prevadzkovanie spojovatelky - systému automatického
odpovedania volajucim, privitania a navigacie volajuceho
podla nakonfigurovanej Struktury.

Podla toho, aku &islicu volajuci na svojom teleféne zvoli,
bude bud presmerovany na operatora, alebo prepojeny
na definovaného Ucastnika, prip. skupinu Ucastnikov. Sluzba
umoznuje rozli€né nastavenia v zavislosti od ¢asu, ¢im
sa da napriklad nastavit rozdielne spravanie automatickej
spojovatelky cez pracovné hodiny a mimo nich. Skupina
moze mat nastavenych viac spojovateliek naraz, a to bud
ako samostatné spojovatelky, alebo ako jednu &i viac
mnohotroviiovych spojovateliek. Cislo pre automaticky
spojovatelku sa urCuje pri zriadeni z pridelenej Ciselnej
skupiny.

64. Call Centrum - telefonické centrum (Call Center)

Sluzba umoznuje zaradit administratorovi VVN skupiny pod

centrélne telefénne ¢islo skupinu agentov na obslizenie

hovoru, definovat Uvodné, udrziavacie, oznamovacie spravy,

ako aj nastavovat spravanie Call Centra. Pri plnej vytazenosti

agentov je volajuci zaradeny do poradia a je mu prehravana

periodicka udrziavacia sprava. Cislo pre Call Centrum sa

urCuje pri zriadeni z pridelenej Ciselnej skupiny, agenti

musia byt Ucastnikmi VVN skupiny, do ktorej patri sluzba

Call Centrum. V pripade rozdielneho tematického zamerania

je mozné jednému Ucastnikovi zriadit aj viac Call Centier.

Vyhodou rieSenia je nezavislost Call Centra od aktualnej

geografickej lokality, v ktorej sa agenti nachadzaju.

Medzi funkcie uréujlce vyuzitie tejto sluzby patrf:

= Odkazovéa schranka (pre dlho vyzvanajuci hovor, pre stav
plnej vytaZzenosti agentov);

= No¢ny servis - Specialne menu pre volania mimo
pracovného Casu, ked je volajuci uvitany a presmerovany
na nonstop kontakt, pripadne do hlasovej schranky;

= Vyvazovanie vytazenia agentov podla definovanych kritérii;

= Pri preplneni systému su Ucastnici presmerovani na iné
telefonne ¢&islo;

= Integracia s MS Outlook a jeho adresarom kontaktov (pop-
up okna);

= Systém monitoruje prihlasovanie a odhlasovanie agentov.
Iba prihlaseni agenti mdzu preberat hovory prichadzajlce
na ¢islo Call Centra;

= Prichadzajuci hovor je signalizovany aj pop-up oknom;

= Individualne Statistiky PocCet hovorov prijatych agentom:

Priemerny €as hovoru kazdého agenta

Celkovy Cas, pocas ktorého bol agent odhlaseny

Celkovy ¢as hovoru agenta

Celkovy ¢as necinnosti prihlaseného agenta

Pocet hovorov neobslizenych agentom

= Sumarne &tatistiky

Pocet prichadzajucich hovorov

Pocet hovorov ¢akajucich v rade

Pocet neobsluzenych hovorov

Pocet prijatych hovorov

Priemerny Cas straveny s agentom

Priemerny Cas straveny v rade

Priemerny pocet zaneprazdnenych agentov

Priemerny pocet odhlasenych agentov

Priemerny Cas Cakania pred stratou hovoru



Sumar Statistik je mozné vidiet online cez webovy portél,
pripadne je mozné zadefinovat zasielanie tychto Statistik

na e-mailové adresy v ¢asovych intervaloch 15, 30, 60 minut.
Kazdy novsi zaslany sumar obsahuje uvedené priemerné
Udaje od 00.00 hod. do chvile odoslania Statistiky v danom
dni.

Pri sledovani Statistik online su zobrazované Udaje

za predchadzajuci den a za aktualny den a udaj Aktualny
pocet hovorov v rade.

Cisla volajucich do Call Centra nie je mozné sledovat ani
spatne urcit (rieSenim je pouzitie IP Gc¢tu pred Call Centrom).
Prihlasovanie a odhlasovanie agentov je mozné cez webovy
portal agentovho U¢tu v menu Prichadz. volania - Call
Centrum.

65. VVN Call Asistent (BW Assistant Enterprise)

VVN Asistent je inovativny Add-on softvérovy produkt pre
Windows XP, ktory sa automaticky zobrazuje ako doplnok

v liSte nastrojov (menu toolbar) programov MS Outlook, MS
Internet Explorer a Mozilla Firefox.

Poskytuje uzivatelovi elektronickej komunikacnej VolP sluzby
Virtual VoiceNET komfortné a rychle ovladanie telefénu,
volani a nastaveni telefénnej sluzby prostrednictvom PC bez
potreby spustania akéhokolvek iného softvéru a zadavania
hesiel.

66. Prepojenie hovoru (Call Transfer)

Prepojenie hovoru je sluzba, ktora umoznuje prepojenie
existujuceho hovoru pomocou koncového zariadenia na iné
telefénne Cislo dalSieho ucastnika.

67. Trojstranny konferenény hovor (Three-Way Call)
Sluzba umoznuje Ucastnikovi k existujicemu hovoru pripojit
dalSieho Ucastnika, zalozit trojstranny konferenény hovor

a telefonovat naraz s dvoma Ucastnikmi. Konferenciu je
mozné vytvorit bud priamo z telefénu (v zavislosti od typu
koncového zariadenia), alebo z Virtual VoiceNet Call
Managera.

68. Uzivatelska hlaska

Sluzba Uzivatelska hlaska je Gcet s identifikaciou bez
koncového zariadenia, ku ktorému je mozné priradit vlastnu
hlasku vo formate waw cez webovy portal VVN. Z Gctu nie
je mozné volat. Uzivatel, ktory chce, aby volajucim na jeho
Ucte bola prehrana hlaska, musi presmerovat prichadzajiuce
hovory na ¢islo uzivatelskej hlasky.

69. Magenta Connect Voice

Magenta Connect Voice balik obsahuje tieto doplnkové
sluzby: Simultanne vyzvananie, Postupné vyzvananie, Call
Continuity, Virtual VoiceNet Call Manager, Virtual VoiceNet
Expres Asistent. Balik nie je mozné objednat k Biznis Trunk
a uctu Benefit.

70. Magenta Connect Team

Magenta Connect Team je doplnkové sluzba k sluzbe VVN,

umoznujuca prostrednictvom Specialnych aplikacii, uréenych

na instalaciu do PC alebo podporovanych mobilnych

zariadeni UCastnika, vyuzivat nasledovné funkcie:

= Instant Messaging: komunikécia medzi dvoma ¢i viacerymi
Ucastnikmi formou kratkych sprav;

= Presence: moznost zobrazit status kontaktu (napr.
Dostupny, Zaneprazdneny a pod.);

= Delenie sa o plochu a/alebo o subory: moznost delit
sa &i uz o celt pracovnu plochu (napr. prezentacia pre
vzdialenych pouzivatelov, online Skolenia a pod.) alebo len
o vybrané subory;
= Audiokonferencie a videokonferencie: umoznuju
audiokomunikaciu a videokomunikaciu;
= My Room: virtualna ,konferenéné miestnost” uréena
na zjednodu$ené organizovanie telekonferencii, tréningov
a pod. medzi vzdialenymi Ucastnikmi konferencie.
Podmienkou vyuzivania tejto doplnkovej sluzby je, ze
vSetci koncovi uzivatelia musia mat nainstalované prislusné
aplikacie a vSetky telefonne Cisla, vo vztahu ku ktorym
je sluzba Magenta Connect Team aktivovana, musia byt
zahrnuté v Mobilnych VPS alebo Fixnych VVN Gc¢astnika,
ktorych zoznam tvori sucast prislusnej objednavky
doplnkovej sluzby Magenta Connect Team. Rozsah
dostupnych funkcii pre PC a mobilné aplikécie, resp. pre
jednotlivé mobilné operacné systémy sa moze lisit.

71. Call Continuity/Shared Call Appearance pre balik
Magenta Connect Voice.
Funkcia umoznuje, aby si UCastnik prepinal aktivny hovor
medzi rozlicnymi ¢islami zahrnutymi v Mobilnych VPS
alebo VVN Ucastnika. Existujuci hovor si mdze presunut
na iné z Cisel, ktoré ma v ramci sluzby Call Continuity
nastavené, pricom vSak plati, ze ak si UCastnik presunie
hovor na ¢islo, ktoré nie je zahrnuté v sluzbe VVN Gc&astnika,
sU tieto presuny hovorov s pouzitim funkcie Call Continuity
spoplatnené ako Standardné hovory z pévodného ¢isla na
Cislo, na ktoré bol hovor presunuty. Pripadné presmerovania
hovorov mimo siete Slovak Telekom, a. s., (v roamingu) su
spoplatfiované v zmysle podmienok roamingovej sluzby
aktivovanej pre dané ¢isla.

72. Doplnkovu sluzbu Magenta Connect je mozné aktivovat

len k IP Uctom (nie k trunkovym uctom), ktoré su zahrnuté

vo VVN ucastnika. Doplnkova sluzba Magenta Connect

obsahuje tieto funkcie:

= Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ringing Personal).
Funkcia umoZznuje nastavit, aby prichadzajuci hovor
smerovany na vybrané telefénne ¢islo (IP Ucet) Ucastnika,
ktoré ma aktivnu doplnkovd sluzbu Magenta Connect,
bol signalizovany (zvonil) aj na dal§ich ucastnikom
nastavenych telefénnych ¢islach.

= Postupné vyzvananie (Sequential Ringing). Funkcia

umoznuje nastavit, aby prichadzajlci hovor smerovany

na vybrané telefénne &islo (IP Gcet) Ucastnika, ktoré

ma aktivnu doplnkovu sluzbu Magenta Connect,

bol signalizovany (zvonil) na volanom telefénnom

Cisle a nasledne, ak toto ¢islo hovor neprevezme

do nastaveného Casu, na dalSom ¢isle (max. 5 dal$ich

Cisel), nasledne, ak ani toto dalSie Cislo hovor neprevezme

do nastaveného ¢asu, na dalSom Cisle atd.

Call Continuity/Shared Call Appearance. Funkcia

umoznuje, aby si Ucastnik prepinal aktivny hovor medzi

svojim telefébnnym ¢&islom, ktoré mé aktivnu doplnkovu

sluzbu Magenta Connect, a medzi zariadeniami s OS

Windows, MAC OSX, Android, iOS (iPhone, iPad),

na ktorych méa nainstalovanu aplikaciu Magenta Connect.

= Virtual VoiceNet Call Manager (CommpPilot Call Manager),
Integracia s MS Outlook (Outlook Integration), Vzdialena
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kancelaria (Remote Office). Stbor funkcii, ktoré umoznuju
pristupovat k nastaveniam funkcii zahrnutych v Magenta
Connect aj prostrednictvom $pecidlnych aplikécii
nainstalovanych v PC Uc¢astnika (vratane napr. integracie
s aplikaciou Microsoft Outlook), pripadne prostrednictvom
aplik&cii nainstalovanych v mobilnych telefénoch Géastnika
(operacné systémy Android a iOS). Rozsah dostupnych
funkcii pre PC a aplikacie nainstalované v mobilnych
telefdnoch, resp. pre jednotlivé mobilné opera¢né systémy
sa moze lisit.

= Profily (CommPilot Express). Funkcia umoznujuca

rozlicné spraclvanie prichadzajucich hovorov v zavislosti

od nastaveného profilu daného telefonneho &isla Gcastnika.

Instant Messaging. Funkcia umozrujlica komunikaciu

medzi dvoma ¢i viacerymi Ucastnikmi formou kratkych

Sprav.

= Presence. Funkcia umozhujlca moznost zobrazit status
kontaktu (napr. Dostupny, Zaneprazdneny a pod.).

= Delenie sa o plochu a/alebo o subory. Funkcia
umoznujuca moznost delit sa ¢i uz o cell pracovnu plochu
(napr. prezentacia pre vzdialenych pouzivatelov, online
Skolenia a pod.) alebo len o vybrané subory.

= Audio- a videokonferencie. Funkcie umoziujuce audio-
a videokomunikaciu.

= My Room. Virtualna ,konferenéné miestnost” uréena
na zjednodusené organizovanie telekonferencii, tréningov
a pod. medzi vzdialenymi Gc¢astnikmi konferencie.

Podmienkou vyuzivania tejto doplnkovej sluzby je, ze

UcCastnik potrebuje mat nainstalované prislusné aplikacie

Magenta Connect a vSetky telefénne &isla, vo vztahu ku

ktorym je sluzba Magenta Connect aktivovana, musia byt

zahrnuté vo VVN Ucastnika, ktorych zoznam tvori stc¢ast

prislusnej objednavky doplnkovej sluzby Magenta Connect.

Touto Prilohou ¢. 4 k Cenniku pre poskytovanie sluzieb

prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik pre datové

sluzby, vydany Podnikom, s U¢inkami podla VSeobecnych

podmienok, ¢ast Zmeny a platnost VSeobecnych

podmienok, sa rusia a nahradzaju doteraz platné prilohy:

1. Priloha ¢. 3 k Tarife ST, a. s., na poskytovanie sluzby

Virtual VoiceNet,
2. Priloha ¢. 4 k Cenniku pre datové sluzby,
3. Priloha ¢. 5 k Cenniku pre datové sluzby.

VIAC INFORMACII ZiSKATE

na internetovej adrese: www.telekom.sk/biznis
na Zakaznickej linke Telekom: 0800 123 500

+421 903 903 903 (zo zahraniéia)
v Telekom Centre
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