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VYSVETLENIE POJMOV

DHCP server — Server, ktory automaticky zariadeniu prideli vsetky potrebné IP adresy.

IP adresy — potrebna identifikacia v lokalnej sieti a na internete. V pripade problémov sa poradte so
svojim internetovym poskytovatelom alebo spravcom siete.

VoIP - angl. Voice over Internet Protocol (IP). Technoldgia, ktora vyuZiva pre telefonovanie IP protokol
(najcastejSie internet), namiesto klasickej analdgovej linky.

VoIP poskytovatel' - firma, ktord poskytuje sluzbu telefénie po internete a Vy ste sa u nej
zaregistrovali (spisali s iou zmluvu a pod.), a tak ziskali prihlasovacie meno, heslo, Cislo a d'alSie udaje
potrebné pre zakladné nastavenie tohto VoIP telefénu. POZOR! Tato firma moze byt Gplne odliSna
od Vasho poskytovatela pripojenia k internetu a tieZ pristupové mena a hesla pre pripojenie k internetu,
pre pristup k Vasej e-mailovej schranke a pouZivania sluzieb VoIP telefonia sa liSia, preto ich prosim
nezamerite!

SPREVADZKOVANIE

e Pre sprevadzkovanie pristroja je treba urobit: zapojenie VoIP telefonu (pripojenie kabelaze a
napajania)

e zakladné nastavenie VoIP telefénu (uloZenie konfiguracnych Udajov pridelenych od Vasho VolIP
poskytovatela do systémovej paméti telefonu)

ZAPOJENIE ZARIADENIA

1. Ethernetovym kablom prepojte zastrcku ,Internet" na VoIP telefénu s Vasou pocitacovou sietou alebo
priamo k zariadeniu zaistujlicemu pripojenie k internetu (ADSL modem/router, kablovy modem, WiFi
Access Point a pod.). Pokial' mate pripojeny k internetu len jeden pocita¢, znamena to, Ze odpojite
ethernetovy (LAN) kabel od sietovej karty pocitata a pripojte ho do zasuvky ,Internet" na VoIP
telefone.

2. Ethernetovym kablom, ktory je stcast'ou balenia VoIP telefonu, prepojte zastréku ,PCY na VoIP
teleféne s Vasim pocitatom. Pocita¢ tak bude ,cez VoIP telefon" opat’ pripojeny k internetu.
Pocitacov méZe byt aj viac, v tomto pripade pouZite medzi telefénom a pocitacmi eSte externy Switch
nebo HUB.

3. Telefon ma vstavané napajanie pomocou ethernetového kablu (PoE). Pokial' Vas switch podporuje
PoE, nemusite k telefénu pripojovat’ Ziadny dalsi napajaci adaptér a telefén bude fungovat'. Pokial
nie, je potrebné k telefonu prikapit’ a pripojit’ napajaci zdroj (DC 5V, prislusnej polarizacie). Adaptér
pripojite do konektoru DC5V na spodnej strane telefénu.

Upozornenie: Nikdy nepouZivajte napajanie pomocou napajacieho zdroja a pomocou PoE sucasne!
Mo6ze dojst’ k znieniu pristroja, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka.

4. Automaticky prebehne inicializacia VoIP telefonu. Aby ste mohli telefon pouzivat, je treba nastavit
zakladné nastavenia telefonu, tzn. zadat' do neho Udaje ziskané od Vami vybraného poskytovatela
VoIP telefdnie. Pri zakupeni telefonu u VoIP poskytovatel'ov m6zu byt niektoré Gdaje prednastavené —
pred nasledujlicim postupom si najskor precitajte pripadne prilozené instrukcie od poskytovatela.
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Pripojenie telefonu k internetu

Pokial’ mate v sieti DHCP server, telefon ziska IP adresu automaticky zo serveru. Pokial' nie, alebo nie
je aktivny, je potrebne na teleféne nastavit’ staticka IP adresu podla potreby Menu — Nastaveni (u
T27P) - Pokrocilé nastaveni — zadejte admin heslo (defaultné: admin) — OK — Sit' — OK- WAN port — OK —
IPv4 (pfip. IPv6) OK — Typ: Staticka IP. Po zadani IP adresy, Masky podsiete, Predvolené brany a DNS
serverov stlacte tlaCidlo UlozZit.

Odporucame urobit’ zakladné nastavenia VoIP telefonu pomocou web managementu, tzn. cez pocitaC
z internetového prehliadaca. VoIP telefon je nastaveny defaultne tak, aby prijal IP adresu z DHCP
serveru z Vasej siete. Aktualnu IP adresu telefonu zistite jednoducho stlacenim tlacidla OK.

ZAKLADNE NASTAVENIA A KONFIGURACIA

Zakladné nastavenia VoIP telefonu je mozné vykonat' dvoma spdsobmi:
e pomocou web managementu, tzn. cez pocitac z internetového prehliadaca (Internet explorer).
o alebo z klavesnice VoIP telefonu

A) Nastavenie VoIP telefonu cez web management

1. Konfiguracia PC potrebna pre prevedenie nadstavenia VoIP teleféonu (DHCP server je pritomny
v sieti)
Skontrolujte, & mate nastavene TCP/IP nasledovne (Ponuka START — Ovl. Panely — Sietova
pripojenia — Vlastnosti LAN siete — Vlastnosti protokolu siete Internet TCP/IP): Ziskat' adresu IP zo
serveru DHCP automaticky a Ziskat’ adresu DNS serveru automaticky.

2. Konfiguracia PC potrgbné pre vykonanie nastavenia VoIP telefonu (nie je DHCP server)
Kliknite na tlacidlo Start - Nastavenia - Ovladacie panely - Siet'ové pripojenia. Pravym
tlacidlom mysi kliknite na Pripojenie k miestnej sieti (LAN) a potom na Vlastnosti (uz lavym
tlacidlom mysi). Na karte VSeobecné vyhl'adajte a oznacte polozku Protokol siete Internet TCP / IP a
kliknite na Vlastnosti. Zadajte IP adresy podla vasej konfiguracie siete.

Zadanie zakladnych parametrov do VoIP telefénu

V tejto faze musia byt vzajomne zladené sietové parametre telefonu SIP-T27P/SIP-T29G a pocitaca,

z ktorého budete telefon konfigurovat'.

A) Zapnite PC, spustite Vas webovy prehliada¢ a zadajte do adresného riadku IP adresu VoIP telefonu,
ktor(i ziskal z DHCP serveru zo siete (akda adresa to je, zistite jednoducho stlacenim tlacidla OK) alebo
zadaijte statick( adresu, ktor( ste zvolili v bode 2.

B) Po zobrazeni prihlasovacieho dialdgu zadajte prihlasovacie meno (default: admin) a prihlasovacie
heslo (default: admin) pre pristup do webového konfiguratného rozhrania VoIP telefonu.

C)V oddiele Ucet / Registrace nastavte parametre pre pripojenie k Vasmu poskytovatelovi VoIP
sluzieb:

« V polozke Povolit ticet zvolte Zapnuto.

« Do polozky Nazev napiste telefénne Cislo nebo meno, ktoré sa bude zobrazovat' na displeji telefonu.

» Do polozky Jméno na displeji napiste telefonne cislo

« Do polozky Uzivatelské jméno sa uvadza vacsinou Vase VoIP telefonne Cislo.

Do polozky Registracni jméno napiste registracné meno pridelené VoIP poskytovatelom (vacSinou
sa jedna o tel. Cislo.)

» Do polozky Heslo napiste heslo pridelené Vasim VoIP poskytovatelom (ide o heslo pre prihlasenie
telefénu k Vasmu VoIP poskytovatel'ovi a je rozdielne od hesla pre pristup do konfiguracie telefénu!).

» Do polozky SIP Server 1 — Adresa SIP Serveru zadajte sip server podla Udajov od Vasho VoIP
poskytovatela.

» Do polozky Port zadajte Cislo portu, ktoré uvadza Vas VoIP poskytovatel (obvykle 5060).

Ostatné polozky vypliite len v pripade, Ze ich vyZaduje Vas VoIP poskytovatel'. Podrobné nastavenie SIP

uctu najdete po rozbaleni ponuky Pokrocily. Nakoniec kliknite na tlaCidlo Potvrdit’ pre ulozenie nového

nastavenia.



SK

B) Nastavenie VoIP telefonu z klavesnice telefonu

Nasledujuci sposob nadstavenia VoIP telefonu je menej komfortny ako pomocou web managementu, ale

je uZitocny v situacii, ked’ nemate k dispozicii pocitac.

1. Stlatte tlacidlo MENU / Nastaveni (T27P) / Pokrocilé nastaveni/heslo (heslo je implicitne
admin) a nasledne pomocou navigacnych tlacidiel vyberiete polozku Ucet a potvrd'te tlacidlom OK.

2. Nasledne vyberte UCet, ktory si prajete konfigurovat’ a stlacte tlacidlo Vstup.

Poznamka: Pri zadavani pismen a Cislic si mbézete pomdct’ stlacenim tladidla ABC, abc, 123, Ab3 —

tlacidlo je umiestnene pod hlavnym displejom, druhé zl'ava.

Jednotlivé polozky vypliite nasledovne:

 V polozke Aktivni linka zvolte Povolit.

+ Do polozky Nazev napiSte Vase telefonne Cislo.

« Do polozky JIméno na displeji napiste telefonne Cislo.

» Do polozky Registracni jméno napiste registracné meno pridelené VoIP poskytovatelom (vacsinou
sa jedna o tel. Cislo)

Do polozky UzZivatelské jméno sa uvadza vacsinou Vase VoIP telefénne Cislo.

» Do polozky Heslo napiste heslo pridelené Vasim VoIP poskytovatelom (ide o heslo pre prihlasenie
telefonu k Vasmu VoIP poskytovatel'ovi a je rozdielne od hesla pre pristup do konfiguracie telefonut).

+ Do poloZky SIP Server 1 zadajte SIP server podla Gdajov od Vasho VoIP poskytovatela.

« Ostatné polozky vyplitte len v pripade, Ze ich vyZaduje Vas VoIP poskytovatel. Nakoniec stlacte
tlacidlo Ulozit pre uloZenie novej konfiguracie.

OVLADANIE ZAKLADNYCH FUNKCII VOIP TELEFONU

SIP-T27P a SIP-T29G (ilustracné foto)
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Konference

1. Volanie

Zdvihnite telefénne slichadlo (alebo stlacte tlacidlo Hlasité odpocivanie) zadajte telefonne Cislo a
volbu potvrdte kontextovo zavislym tlacidlom Poslat (alebo tlacidlo #). Hovor ukonéite poloZenim
slichadla alebo opatovnym stlacenim tlacidla Hlasité odpocivanie

2, Telefénny zoznam
Pridavanie mena: Stlacte kontextové tlacidlo Adr — Lokal.adresar, stlacte tlacidlo PFidat, zobrazi sa
vam menu pre zadavanie nového telefénneho zaznamu, pre zadavanie mena pouzivajte tlacidla volby (1-
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9, *, #). Pomocou druhého kontextového tlacidla menite z Ciselného zadavania na pismenové. Pokial’
dojde k nespravnemu zadaniu znaku, pouzite tlacidlo Smazat pre vymazanie posledného znaku. Po
zadani vSetkych Udajov stlacte kontextové tlacidlo UloZit a zaznam bude trvalo ulozeny.

3. Hl'adanie v tel. zozname
Stlacte kontextové tlacidlo Adr - Vyhledat, najdite prislusny kontakt pomocou navigacnych tlacidiel a
stlacte OK.

4. Vypis volani

Stlacte kontextové tladidlo Historie zobrazi sa vdm zoznam VSechny hovory, pre vyber dalSej historie
stlalte postupne navigacné tlaCidla vl'avo alebo vpravo a zobrazia sa vam Odchozi hovory, PFijaté
hovory, Zmeskané hovory alebo PFesmérované hovory, pre volanie Cisel zo zoznamu stlatte
kontextové tlacidlo Volat, alebo pre detailnejsie informacie stlacte tlaCidlo Vol'ba — Podrobnosti.
Zmazanie zoznamov volani: stlate kontextové tlaCidlo Historie zobrazi sa vdm zoznam VSechny
hovory, pre vyber d'alSej historie stlacte postupne navigacné tlacidla vl‘avo alebo vpravo a zobrazi sa
vam Odchozi hovory, PFijaté hovory, Zmeskané hovory alebo PFesmérované hovory a
kontextovym tlacidlom Smazat zmaZete vybrany zoznam.

5. Vol'ba naposledy volaného cisla (Opakovana vol'ba)
Stlacte tlacidlo Opakovana volba. Tymto dojde k vytoCeniu posledného volaného Cisla.

6. Prepojenie hovoru, zaparkovanie hovoru, konferencné hovory
Prepojenie hovoru bez konzultécie: Behom hovoru stlacte tlacidlo Prep, vytocte telefénne Cislo a ihned’
polozte slichadlo nebo stlacte tlacidlo Prep (vol'bu nepotvrdzuijte stlacenim # alebo Volat).

Prepojenie hovoru s konzultaciou: Behom hovoru stlacte tlacidlo Prep, vytocte telefénne Cislo a volbu
potvrdte stlacenim # alebo OK. S druhym Ucastnikom je mozné hovorit' a potom mu prepojite hovor
opatovnym stlacenim tlacidla Prep a polozenim svojho sltichadla.

PridrZanie hovoru: Behom hovoru stlacte tlacidlo Podrzet a nasledne tlacidlo SIP Gctu , vytoCte
telefonne Cislo druhého Ucastnika a volbu potvrdte stlacenim #. Medzi dvoma Ucastnikmi hovoru je
potom mozné prepinat’ pomocou kontextového tlacidla Zaménit.

Konferencny hovor pre 3 Gcastnikov: Zavolajte prvi osobu. Stlacte tlacidlo Konf. a tym podrzite aktivny
hovor s prvou osobou, ziskate oznamovaci ton. Zavolajte druhého Gcastnika a ten vstlpi do trojcestnej
lokélnej konferencie ihned’, ako nahle ziskate spojenie s druhou stranou.

Funkcnost' tychto sluZieb (prepojenie hovoru, pridrzanie hovoru a konferencia) je zavisla od
Vasho VoIP poskytovatel'a!

7. Hlasitost' slichadla a hlasitého odpocivania (Hands Free), hlasitost’ vyzvanania telefonu
Zmena Hlasitosti slichadla a hlasitého odpocivania: Zdvihnite telefénne slichadlo a pomocou tlacidiel
Hlasitost'+ /Hlasitost’- korigujte hlasitost hovoru v slichadle. Hlasitost hovoru cez hlasité
odpollvanie nastavite po stlaceni tlacidla Hlasité odpociuvanie opat pomocou tlacidiel
Hlasitost'+ /Hlasitost’-. Toto je mozné uskutocnit’ aj v priebehu hovoru.

Zmena Hlasitosti vyzvanania telefénu: Hlasitost’ vyzvanania telefonu mézete zmenit’ v menu telefénu:
Menu — Nastaveni (T27P) — Zakladni nastaveni - Hudba.
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BEZPECNOST A LEGISLATIVA

Zariadenie je urcené k pouzivaniu v tychto podmienkach:

e Musi byt umiestneny na stabilnej pracovnej doske v miestnosti s teplotou od 5 do40 °C.
Vlhkost: 10% — 95%.

e Nesmie byt vystaveny priamemu ¢i nadmernému slne¢nému a tepelnému Ziareniu, nesmie byt
zakryvany.

e Nie je ureny na pouZzivanie v blizkosti vody, napr. vedla vane, umyvadla, drezu, vylevky, vo vihkej
pivnici alebo pri bazéne.

e Nesmie byt inStalovany v mieste, kde sa hromadi teplo, v prasnom prostredi a nesmi prist’ do styku
s vodou ani vodnymi parami, ktoré by sa mohli zrazat' vo vnutri pristroja. Musi byt instalovany
v prostredi s maximalnym stupfiom znecistenia 2

Rozmery a vaha telefonu:

e SIP-T27P: 265 x 210 x 170.5 x 53.5 mm, 0,94 kg

o  SIP-T29G: 244 x 213 x 185 x 54 mm, 0,96 kg

Cistenie

o Pred Cistenim pristroj odpojte od napajania.

o Na Cistenie pouZite vihk( handricku.

o NepouZivajte tekuté, rozprasovacie ani praskovaci Cistiace prostriedky.

Bezpecnostné pokyny

VOIP telefén je dodavany s prenosnym napajacim zdrojom. PouZivajte jedine napajaci zdroj dodany
k tomuto zariadeniu. Dodany napdjaci zdroj moZe byt’ zapojeny jedine do elektrického rozvodu, ktorého
napatie zodpoveda Udajom na jeho typovom Stitku. Pokial’ si nie ste isti, aké napajanie je vo Vasom
dome, obrat'te sa na svojho distribltora elektrickej energie .

Ak nastane niektora z nizSie uvedenych situacii, odpojte pristroj od napdjania a obratte prosim sa
na kvalifikovaného servisného pracovnika:

o Do pristroja naprsalo alebo sa dorho dostala voda alebo ina tekutina.

o Spozorovali ste vyrazn zmenu vo fungovani pristroja alebo pristroj nefunguje, ako by mal .

o Pristroj spadol na zem alebo bol inak poskodeny .

Uzivatel' nie je opravneny rozoberat’ zariadenie ani vymienat Ziadnu sucast’ zariadenia. Pri otvoreni alebo
odstraneni krytu hrozi riziko Urazu elektrickym prddom. Pri nespravnom zmontovani vyrobku sa rovnako
vystavujete riziku Grazu elektrickym pridom, ako nahle vyrobok znovu zapojite. V pripade nutného
servisného zasahu alebo opravy sa obracajte vyhradne na kvalifikovanych servisnych technikov.
Dodrzujte pravidla pre pracu s elektrickymi pristrojmi a privodnud elektrickd $nlru pripdjajte jedine
do zodpovedaijlcich elektrickych zésuviek. Elektrickd zasuvka sa musi nachadzat' v blizkosti zariadenia a
musi byt I'ahko pristupna. Privodnu elektrick( Snlru nezat'azujte Ziadnymi predmetmi a neumiestfiujte ju
na miesto, kde by po nej mohol niekto Sliapat’ alebo by mohlo dojst’ k jej poSkodeniu. Zvlastnu
pozornost’ venuijte zastrcke elektrickej Snury. Ak je zastrcka poskodend, zariadenie nesmiete pouZivat'.

Uvedeny symbol na vyrobku, jeho obale alebo v sprievodnej dokumentacii znamena, Ze pouzité
elektrické alebo elektronické vyrobky nesmu byt likvidované spolocne s komunalnym odpadom. Za
Ucelom spravnej likvidacie vyrobku ho odovzdajte na urCenych zbernych miestach, kde budu prijaté
zdarma. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mo6zu byt v stlade s narodnymi predpismi udelené
pokuty.

U tohto zariadenia odpori¢ame pravidelne aktualizovat’ firmware na najaktudlnejSie verzie a to nielen
firmware je k dispozicii na webovych strankach: www.joyce.cz

Aby nedochadzalo k neopravnenému zneuzitiu IP telefénie, odpori¢ame dostatotne zabezpecit' Vasu
pocitacovu siet’ a sicasne aj Vasu IP Ustrediu, ak ju pouZzivate.

Sucasne odpori¢ame, po prvotnom prihlaseni, zmenit' defaultné hesla pre v3etkych pouZivatelov
nachadzajlice sa vo webovej administracii (napr. admin, user, atd’.). Nové hesla by mala splfiat’ zakladné
poziadavky na zloZitost', tzn. miniméina dizka 10 znakov. Heslo by malo obsahovat’ stc¢asne Cislice, malé
aj vel'ké pismena a Specialne znaky.

Za skody vzniknuté nedodrzanim technickych navodov, pokynov na instalaciu a obsluhu ¢i
nepouzivanim aktualnych firmwarov, nerucime.
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o JOYCE €R, 5.1.0,, Venhudova 6, 614 00 Brno, CR, I¢; 25317571, DIC: CZ25317571
C°<nm tel.: +420 539 088 010, fax: +420 539 088 000, e-mail: joyce@joyce.cz
web: www.joyce.cz; www joyce-energie.cz
1-2:3 spojeno

ES — Prohlaseni o shodé
vydané

podle zékona &. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, v platném zn&nf (déle jen ,zakon")
a nize uvedenych nafizeni viddy k provedeni zékona.

JOYCE CR, s.r.0.
Venhudova 6, 614 00 Brno, Ceska republika

timto potvrzuje, Ze na vyrobku
Nazev: IP telefon Yealink SIP- T2xG
Ur&ent: pro domédi, kancela'ské a jiné podobné pouZit!
bylo posouzeno provedeni shody a jejich vi i s poZadavky ymi zk a technickymi

predpisy, a to postupy dle:

nafizenl viady & 17/2003 Sb. (evropsk direktiva 2006/95/EC)

nafizenl viddy &. 616/2006 Sb. (evropska direktiva 2004/108/ES,

a nafizeni vidy &. 481/2012 Sb. (evropska direktiva 2011/65/EU)
a prohlasuje,

¥e viastnosti vyrobkd spliiuji zakladnf uomm&z_Q stanovené uvedenym naffzenim viddy, Ze jsou pfi
Emnmsms zplisobu pouiti bezpetné, a Ze byla piijata opatieni zabezpecujici shodu s technickou

{ a z&kladniml poZadavky pro v¥echny tyto wrobky uvedené na trh.

PHi posouzeni shody byly pouZity :
Harmonizované technické normy :
€SN EN 55022 ed.3:2011

CSN EN 55024 ed.2:2011
ESN EN 60950-1:2006-+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

Vyrobek byl oznacen CE v roce: 2015

Datum a misto vydani prohlaseni: 18.6.2015, Bmo

Odpovédna osoba: Jméno: Ing. Petr Jarodlk
. Funkce: jednatel SR a7
koe: Jod ngnuﬂs.s?
] DE2 53087y
®| mL 2059 0010

Podpis: ...

559 088 010

ES - Prohlaseni o shodé

vydané

podle zakona &, 22/1997 Sb., o technickych poZadaveich na vyrobky, v platném znénf (déle jen ,zakon")
a nfZe uvedenych nafizeni viddy k proveden| zékona.

JOYCE €R, s.r.0. )
Venhudova 6, 614 00 Brno, Ceské republika

timto potvrzuje, Ze na vyrobku

Nézev: | IP telefon WELL SIP- T2x, WELL SIP-T2xP PoE

Urdeni: pro doméaf, kancelafské a jiné podobné pouit!

bylo posouzeno provedeni shody a jejich viastnosti s poZadavky stanovenymi zakonem a technickymi
predpisy, a to postupy dle:
nafizeni viddy €. 17/2003 Sb. (evropska direktiva 2006/95/EC)

nafizeni viady £. 616/2006 Sb. (evropska direktiva 2004/108/ES,
a narizeni viady & 481/2012 Sb. (evropskd direktiva 2011/65/EU)

a prohlaguje,

Ze viastnosti wyrobkd mn__..c.__. zakladni uommnmc_e stanovené uvedenym nafizenim viddy, Ze jsou pfi
uvedeném zplsobu poufiti bezpetné, a Ze byla prijata opatfeni zabezpefujici shodu s technickou

dokumentaci a zékladnimi pofadavky pro viechny tyto wyrobky uvedené na trh.

PPfi posouzeni shody byly pouZity :

Harmonizované technické normy :
€SN EN 55022 ed.3:2011
CSN EN 55024 ed.2:2011
CSN EN 60950-1 ed.2:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011

Vyrobek byl oznaten CE v roce: 2010

Datum a misto vydani prohlaeni: 02.01.2013, Brno

Odpovédna osoba: Jméno: Ing. Hana Jarosikova

. Funkce: jednatelka
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Vas
predajca:

Servis

Zarucné opravy zariadenia uplatiujte u svojho predajcu.

Plateny pozaruény servis zaist'uje:

JOYCE CR, s.r.0.

Venhudova 749/6, 614 00 Brno
tel.: +420 539 088 010

e-mail: support@joyce.cz

Viac informacii o produkte a dalSie produkty znacky Yealink
ndjdete na webu www.joyce.cz

CE == H

2002/95/EC
L

JOYCE CR, s.r.o0., tymto vyhlasuje, Ze vyrobok:

Yealink SIP-T27P / SIP-T29G

je v zhode so zakladnymi poziadavkami as dalSimi
prislusnymi ustanoveniami Nariadenie vlady Slovenskej
Republiky ¢. 443/2001 z.z.. Vyhlasenie o zhode v plnom
rozliSeni je uverejnené na webe www.joyce.cz.



