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obsah platIŤ mobIlom je modernÉ 
aj pohodlnÉ

NFC – Nier Field Communication 
technológia, ktorá umožňuje bezkontaktnú platbu priložením mobilného telefónu 
k čítačke.

§vaša bezhotovostná platba bude hotová o pár sekúnd.

§vďaka prísnym bezpečnostným štandardom je MyWallet card mimoriadne bezpečná.

§ všetky svoje transakcie máte neustále pod kontrolou, pretože na svojom online účte 
môžete sledovať každý účtovný zápis na sekundu presne.

§ Plaťte bezkontaktne priložením smartfónu k platobnému terminálu.

§ Prvá karta, ktorú môžete s mobilnou peňaženkou využívať, je dobíjacia platobná 
karta MyWallet card.

§ Míňate len toľko peňazí, koľko ste predtým na kartu vložili.

§ bezkontaktne priložením smartfónu môžete platiť na viac ako 15 000 termináloch 
s technológiou PayPass na Slovensku. 

§ všetky transakcie máte stále pod kontrolou, pretože na svojom online účte môžete 
sledovať každý účtovný zápis na sekundu presne.

§
§
§ 
§ 
§ 
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1. mobIl podporujÚCI teChnolóGIu nFC

aby ste mohli používať digitálnu kartu MyWallet card ako platobnú službu, 
potrebujete smartfón s operačným systémom android kompatibilný 
s technológiou NFc, ktorý podporuje aplikáciu MyWallet.
Zoznam podporovaných telefónov nájdete na www.telekom.sk/mywallet

2. sIm kartu s beZpečnostnÝm prvkom

Špeciálna NFc SIM karta s bezpečnostným prvkom na chránené uloženie 
všetkých potrebných dát.

O výmenu SIM karty môžete požiadať v ktoromkoľvek telekom centre.

3. aktIvovanÚ aplIkáCIu mywallet 

aplikáciu si do svojho smartfónu bezplatne stiahnete a nainštalujete z obchodu 
Google Play. aktivujete ju podľa pokynov zobrazených po spustení.

4.  ZareGIstrovanÚ mywallet Card – 
predplatenÚ platobnÚ kartu masterCard® 
v banke ClICk&buy  

Na realizáciu platieb musí byť zákazník zaregistrovaný v clickandbuy a musí mať 
aktívnu MyWallet card.

vydanie a zúčtovanie karty Mastercard® sa realizuje cez spoločnosť clickandbuy International ltd, 
6-9 cynthia Street, london N1 9jF, united kingdom; 100-percentnú dcérsku spoločnosť spoločnosti 
deutsche telekom a popredného medzinárodného poskytovateľa v oblasti online platieb. 

Informačná stránka: http://sk.card.my-wallet.com

čo potrebujete, aby ste mohlI 
využívaŤ službu 
MyWallet MobIlNá PeŇažeNka?

overenIe správnej verZIe a update operačnÉho systÉmu 
teleFónu

Na fungovanie MyWallet mobilnej peňaženky je potrebné mať v telefóne nainštalovanú aktuálnu 
verziu operačného systému android uvedenú na www.telekom.sk/mywallet v časti „Mobil podporujúci 
technológiu NFc“.

ako na to?
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v telefóne vyberte možnosť Nastavenia. Prejdite do záložky Ďalšie a zvoľte Informácie 
o zariadení.

Skontrolujte, či sa aktuálna verzia pre základné 
pásmo, resp. verzia základného pásma (pravá 
posledná časť reťazca znakov) zhoduje s jednou 
z uvedených v tabuľke na str. 3.

mywallet aplIkáCIa 
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stIahnutIe aplIkáCIe mywallet Z GooGle play

1.  aplikáciu MyWallet mobilná peňaženka 
si môžete bezplatne stiahnuť z obchodu 
s aplikáciami pre systém android – Google 
Play. Môžete tak urobiť prostredníctvom 
nasledovného odkazu: 

https://play.google.com/store/apps/
details?id=de.telekom.as.mywallet.sk 

alebo otvorením aplikácie obchod Play vo 
svojom telefóne, vyhľadaním aplikácie MyWallet 
mobilná peňaženka a jej nainštalovaním. 

 

2. Následne je treba aplikáciu nainštalovať.

vÝmena nFC sIm karty

NFc SIM karta je nevyhnutná na fungovanie 
služby MyWallet mobilná peňaženka. v prípade, 
že nemáte kompatibilnú NFc SIM kartu, nebude 
možné plne spustiť (otvoriť) aplikáciu.

o výmenu SIM karty za NFc SIM kartu požiadajte 
v telekom centre.

vizuál NFc SIM karty:
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1.  Mt je zapnutý a aplikácia nainštalovaná 
v kompatibilnom Mt.

2.  Po otvorení aplikácie sa zobrazí nasledujúca 
obrazovka.

 

3.  kliknutím na tlačidlo „Ďalej“ sa spustí aktivácia 
služby MyWallet na vloženej SIM karte.

4.  v zobrazenom okne je potrebné zakliknúť 
súhlas s obchodnými podmienkami a objednať 
službu.

aktIváCIa aplIkáCIe mywallet 
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5.  Následne prebehne proces aktivácie služby na 
SIM karte.

 

6.  Po aktivácii služby na SIM karte (užívateľovi 
príde notifikačná SMS) je potrebné uzavrieť 
aplikáciu MyWallet a opätovne ju otvoriť. Zobrazí 
sa nasledujúca informácia o úspešnej aktivácii:

7.  kliknutím na tlačidlo „Nastavte heslo“ dokončíte 
inštaláciu zadaním bezpečnostného hesla (PIN) 
do aplikácie v Mt.

8.  v zobrazenom okne je potrebné zadať a potvrdiť 
ľubovoľný 4-miestny PIN kód, ktorý bude 
užívateľovi slúžiť na prístup do aplikácie.
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9.  Zobrazením nasledujúcej obrazovky je inštalácia 
dokončená.

 

SPráva karIet v caP PortálI   mywallet užívateľská príručka

správa karIet v Cap portálI

1.  Prihláste sa do portálu Môj Telekom a overte prostredníctvom ID kódu. Následne v ľavom menu 
prekliknite na položku MyWallet.

2. Na stránke MyWallet kliknite na „Administrácia MyWallet mobilnej peňaženky“.



16 17

mywallet užívateľská príručka   SPráva karIet v caP PortálI PrIdaNIe a aktIvácIa MyWallet card PlatobNej karty   mywallet užívateľská príručka   

prIdanIe a aktIváCIa platobnej 
karty mywallet Card

1.  otvorte aplikáciu MyWallet mobilná peňaženka 
kliknutím na ikonu Služba MyWallet vo svojom 
telefóne.

2.  Po zadaní PIN kódu v hlavnej obrazovke 
aplikácie prejdite kliknutím na znak + v pravom 
hornom rohu.

návod na reGIstráCIu mywallet Card3.  v novom okne sa otvorí caP (content administration Portal) portál, v ktorom je možné zistiť stav služby 
MyWallet mobilná peňaženka a aj jednotlivých služieb/kariet.
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3. vyberte kartu MyWallet card. 4.  Na informačnej stránke o karte MyWallet card 
v katalógu kariet kliknite na tlačidlo „Pridajte 
kartu“.

5.  Potvrďte presmerovanie na registračný formulár 
vydavateľa karty.

6.  v úvodnej obrazovke je potrebné vyplniť osobné 
(identifikačné) údaje. 
v obrazovke „komunikačné údaje“ zadajte 
telefónne číslo, na ktoré príde overovací kód vo 
forme SMS. Potvrďte tlačidlom „Ďalej“.
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7.  Po doručení overovacieho kódu je potrebné 
dokončiť registráciu.

8.  v nasledujúcom okne vyplňte požadované 
údaje. 
Heslo musí obsahovať minimálne 8 znakov.  
Zakliknite súhlas s obchodnými podmienkami 
a pokračujte ďalej.

9.  Zobrazí sa okno so sumárom informácií na 
kontrolu a s tlačidlom pre potvrdenie objednania 
MyWallet card, čím užívateľ dokončí objednanie 
karty.

10.  do pár desiatok minút sa vaša karta zobrazí v aplikácii MyWallet mobilná peňaženka. Môže byť 
potrebné aplikáciu reštartovať. aplikácia vás následne bude o úspešnej inštalácii informovať. 
Pokračujte tlačidlom ok.

karta je teraz pripravená na transakcie (pred prvým použitím ju však treba najprv dobiť).
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Účet platobnej karty 
a dobItIe Účtu

Na adrese https://www.card.my-wallet.com/my-wallet-sk/ máte prístup k svojmu účtu, ktorý je vedený 
k vašim kartám MyWallet card. k svojmu účtu sa prihlásite cez užívateľské meno a heslo, ktoré ste 
zadali pri registrácii a aktivácii MyWallet card. Po prihlásení si môžete v záložke „dobiť peniaze“ pozrieť 
informácie o vašom konte, aby ste mohli zadať bankový (medzinárodný) prevod prostredníctvom svojej 
banky alebo dobiť peniaze bezprostredne prevodom z platobnej karty (karta však musí mať aktivovanú 
funkcionalitu 3-d Secure).

ZapnutIe nFC FunkCIe

1.  aplikácia MyWallet mobilná peňaženka rozozná pri 
spustení, že NFc funkcia nie je zapnutá, a umožní 
zapnutie NFc funkcie priamym presmerovaním na 
Nastavenia NFc.

 

2.  Pred zapnutím aplikácie MyWallet je možné NFc 
funkciu zapnúť vyvolaním nastavení telefónu.

používanIe mywallet Card
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3.  v záložke Pripojenia v časti Pripojenie a zdieľanie 
aktivujete NFc.

4.  alternatívne je možné aktivovať NFc v paneli tlačidiel 
rýchlych nastavení (ak ho panel ponúka).

platba, hIstórIa aktIvít

Platba
1.  otvorte aplikáciu a na úvodnej stránke aplikácie 

stlačte pod vybranou kartou tlačidlo Zaplatiť.  
upozornenie: logo NFc nad tlačidlom Zaplatiť má 
len informatívny charakter a neslúži ako tlačidlo.

 

2. krátku chvíľu trvá, kým sa transakcia pripraví.
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3.  telefón je pripravený, len čo sa zobrazí správa 
o tom, že je možné priložiť telefón k čítačke – 
bezkontaktnému PoS terminálu, a logo NFc 
svieti na zeleno.

 

4.  telefón priložte tak, akoby ste prikladali 
bezkontaktnú platobnú kartu.

 
5.  Na telefóne sa vám zobrazí informácia o odoslaní 

transakcie do PoS terminálu. 
Upozornenie: táto informácia však neznamená, 
že transakcia prebehla úspešne. transakcia musí 
byť potvrdená aj na PoS termináli a potvrdenie 
alebo zamietnutie na PoS termináli je finálne. 
je teda možné, že PoS terminál transakciu 
zamietne, v tom prípade môžete skúsiť platbu 
opakovať, ale opakované zamietnutie môže 
znamenať chybu v systéme alebo nedostatok 
prostriedkov na vašej karte. Peniaze sú z vášho 
účtu stiahnuté, len ak je transakcia úspešná aj na 
PoS termináli. 

6.  v prípade, že je suma vašej platby vyššia ako 20 €, je nutné do PoS terminálu zadať váš PIN kód 
k platobnej karte, ktorý ste mali dostať poštou do 7 dní od registrácie karty MyWallet card. 
Upozornenie: PIN kód k platobnej karte, prípadne v budúcnosti k viacerým kartám, nemá súvis s PIN 
kódom, ktorým je chránená aplikácia MyWallet mobilná peňaženka. 
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História aktivít

kliknutím na Zobraziť históriu aktivít budete presmerovaní na card check aplikáciu.

1. Na úvodnej obrazovke kliknite na zvolenú kartu.

 

2. Následne kliknite na rozšírené informácie o karte.

 

3. Potom kliknite na Zobraziť históriu aktivít.
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Card CheCk aplIkáCIa 
na kontrolu Zostatku 
a hIstórIa transakCIí 

keďže výška zostatku na účte predplatenej platobnej karty MyWallet card sa zatiaľ v aplikácii MyWallet 
mobilná peňaženka neukazuje a kontrolovať po každej transakcii zostatok na účte cez online portál 
na https://www.card.my-wallet.com/my-wallet-sk nie je úplne praktické, môžete k účtom pristupovať 
prostredníctvom aplikácie pre mobile banking – card check.

1. aplikáciu nainštalujete cez Google Play. 2.  Po spustení sa prihlásite rovnakým menom 
a heslom, ako ste zadali pri registrácii a aktivácii 
MyWallet card, a zvolíte PIN na prístup 
k aplikácii card check (tento PIN nesúvisí ani 
s PIN-om na karte MyWallet card na autorizáciu 
platieb, ani s PIN-om na prístup k aplikácii 
MyWallet mobilná peňaženka).

 

3.  Po prihlásení môžete získať informáciu o aktuálnom zostatku na svojom účte a tiež prehľad reálnych 
transakcií.
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nastavenIe predvolenej platby

Nastavte predvolenú kartu a pripravte sa na platenie bez toho, aby ste museli otvárať aplikáciu MyWallet 
mobilná peňaženka. jednoducho odblokujete uzamknutú obrazovku telefónu a priložíte ho na čítačku – 
bezkontaktný PoS terminál, čím sa odošle transakcia do terminálu z predvolenej karty.
Upozornenie: S predvolenou kartou uskutočňujete od 28. 1. 2015 rýchlu platbu aj pri uzamknutej 
klávesnici alebo vypnutom displeji.

1. Na úvodnej obrazovke kliknite na zvolenú kartu.

 

2.  Následne na tlačidlo pri Nastavení predvolenej 
karty. 
Upozornenie: Napriek zdaniu nejde o posuvné 
tlačidlo, teda stačí doň len klepnúť – pokus 
o posúvanie nebude fungovať.

 

3. Predvolená karta je označená ikonou:

Službu My Wallet card, vydávanie a zúčtovanie predplatenej karty Mastercard® realizuje spoločnosť clickandbuy International ltd, 6-9 cynthia 
Street, london N1 9jF, united kingdom; 100-percentná dcérska spoločnosť spoločnosti deutsche telekom a popredného medzinárodného 
poskytovateľa v oblasti online platieb. kompletné obchodné podmienky ponuky služby MyWallet card nájdete na http://sk.card.my-wallet.com

používanIe mywallet Card
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vIaC InFormáCIí Získate

na internetovej adrese:  www.telekom.sk/osobne/telefonovanie/mywallet
na linke: 0800 123 456 
v Telekom Centre


