VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
NAKUPU
SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, AS.

V8eobecné ustanovenia / Rozsah pésobnosti

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Nakupu spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VOP“) sa aplikuju na
zévézkové vztahy medzi spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,ST*) adruhou zmluvnou stranou (dalej len
,Dodavatel) vznikajuce pri ich podnikatelskej Cinnosti,
zahfhajuc  najma  nakupné objednavky  vystavené
spolo¢nostou ST, ktoré boli akceptované Dodavatelom,
kipne zmluvy, zmluvy o dielo a ostatné typové zmluvy podla
II. hlavy 3. ¢asti Obchodného zékonnika, ako aj akékolvek iné
zmluvy uzavreté medzi spoloénostou ST a Dodavatefom
(dalej len ,Zmluva“), ktorych predmetom je najméa dodanie
hnutelnych veci (tovarov), zhotovenie diela
a/alebo poskytnutie sluzieb zo strany Dodavatela spolo¢nosti
ST (dalej len ,Plnenie”).

Tieto VOP maju vyhradnu platnost, aplikacia vSeobecnych
obchodnych podmienok ainych obchodnych podmienok
Dodéavatela, pripadne akychkolvek inych obchodnych
podmienok je vylucend, pokial sa spolo¢nost ST a Dodavatel
pisomne nedohodnu inak.

Pokial' nebude dohodnuté inak, neoddelitelnou sucastou
Zmluvy su nasledovné dokumenty s prioritou tak, ako je
uvedené nizSie:

a) pisomna objednavka (dalej len ,Objednévka®“),

b)  $pecifikacia tovarov, sluzieb a/alebo inych plneni,
technicka dokumentdcia, technické Specifikacie a iné
normy a poziadavky charakterizujice tovary, sluzby
alebo iné plnenia

c) dokumentacia, podla ktorej je Dodavatel opravneny
nakladat s predmetom zmluvy atovar, sluzby alebo
prava dusevného vlastnictva poskytnut a/alebo dodat
ST,

d) Podmienky spoloc¢nosti Slovak Telekom, as. pre
elektronicku vymenu obchodnych dokumentov,

e) tieto VSeobecné obchodné podmienky pre nakup
tovarov a sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a Zmluvy platia
prednostne ustanovenia Zmluvy.

Specifické  podmienky pre elektronickd  komunikéciu
avymenu dokumentov adat upravuju Podmienky
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre elektronickd vymenu
obchodnych dokumentov, vydané spolo¢nostou ST.

V pripade, Ze spolo¢nost ST uzatvori akukolvek Zmluvu, plati,
Ze vSetky ovladané alebo ovladajlce osoby spoloc¢nosti ST
vzmysle ust. § 66a Obchodného zakonnika su taktiez
opravnené na zaéklade Zmluvy predloZit Dodavatelovi
jednotlivé Objedndvky.
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Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi spoloénostou ST a Dodévatelom
vznikéa:

(a) driom podpisania pisomného vyhotovenia Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami, alebo

(b) diom dorucenia pisomnej akceptacie Objednavky
spoloc¢nosti ST, ktorym Dodavatel akceptuje
podmienky navrhnuté spolo¢nostou ST

v Objednavke a v tychto VOP. Ak nie je dohodnuté
inak, Dodéavatel je povinny pisomne akceptovat
Objednavku najneskor do piatich (5) pracovnych dni
odo dna, kedy mu bola doru¢end. Ak Dodavatel

v uvedene;j lehote Objednévku pisomne
neakceptuje, medzi spolo¢nostou ST
aDodavatefom  nevznikd  zavazkovy  vztah

aspolo¢nost ST nie je po marnom uplynuti tejto
lehoty viazana touto Objedndvkou, s vynimkou ak
Dodavatel poskytne plnenie v sulade s prislusnou
Objednévkou pocas lehoty na akceptaciu tejto
Objednavky, ¢o bude povazované za bezvyhradné
prijatie Objedndvky.

Kazda Zmluva musi obsahovat zakladné identifikaéné tdaje
zmluvnych stran v zmysle zépisu v obchodnom registri alebo
Zivnostenskom registri, pripadne v inej zdkonom stanovenej
verejnej evidencii, vratane DIC a IC DPH, pri¢om Dodévate! je
povinny najneskor v def vzniku zmluvného vztahu preukazat
spolo¢nosti ST opravnenie na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti  vdanom  predmete  podnikania  vypisom
zobchodného registra alebo Zivnostenského registra,
pripadne zinej zakonom stanovenej verejnej evidencie, nie
star§im ako tri (3) mesiace. Dodavatel je zarover povinny
bezodkladne oznamit spolo¢nosti ST akékolvek zmeny, ktoré
u neho nastanu a su predmetom zapisu do vysSie uvedenych
evidencii, inak zodpoveda za Skodu, ktora vznikla spolo¢nosti
ST porusenim tejto povinnosti aje povinny nahradit
spolo¢nosti ST naklady, ktoré spolo¢nost ST musela v tejto
suvislosti vynalozit.

Dodavatel moze na splnenie svojich zmluvnych povinnosti
pouzit akukolvek tretiu stranu (subdodéavatela) iba na zaklade
predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti ST, ktory
bude sucastou Zmluvy. Toto ustanovenie plati aj vtedy, ked
tretia strana (subdodavatel) je ovladanou alebo ovladajucou
osobou Dodavatela vzmysle ust. § 66a Obchodného
zakonnika.

Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie bude stanovena dohodou zmluvnych stran
v stlade s platnou legislativou.

Cena je vZmluve uvedend bez dane z pridanej hodnoty
(DPH). Kcene bude fakturovana DPH vzmysle aktuélne
platného a u¢inného pravneho predpisu ustanovujiceho dan
z pridanej hodnoty (dalej len ,zakon o DPH").
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

Dohodnuta cena je stanovena pevnou Cciastkou, je Uplna
akonecna a su vnej zahrnuté vietky naklady Dodavatela
sUvisiace s poskytnutim plnenia, ato najma naklady na
balenie, prepravu s poistenim na adresu uvedenu
v Objednavke alebo Zmluve, instalaciu, likvidaciu odpadu,
néklady vratenia plnenia v rdmci reklamacie, najom/pouzitie
vratného obalu, clo aakékolvek iné dodatoéné poplatky
tykajuce sa dodavky plnenia ako aj vietky ostatné poplatky
pozadované Uradmi Slovenskej Republiky suvisiace
s poskytnutim plnenia a naklady na v3etky licencie, povolenia
a véetky formality pozadované na poskytnutie plnenia do
Slovenskej republiky.

Cena plnenia bude na faktire uvedena vrovnakej mene,
v akej bola uvedena v Objednavke, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Dodavatel je opravneny fakturovat dohodnutd cenu az po
riadnom poskytnuti plnenia a jeho prevzati spolo¢nostou ST.
Podkladom pre vystavenie faktury je dodaci list alebo
akceptaény protokol potvrdeny spolo€nostou ST, ktory musi
byt prilozeny k fakture. Dodavatel je povinny vystavit fakturu
do 15 dni po poskytnuti plnenia.

Dodavatel je povinny zaslat faktdru na adresu: Deutsche
Telekom Shared Services s.r.o., Karadzicova 8, 821 08
Bratislava

Faktura musi obsahovat nalezitosti podfa platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Dalej fakttra musi obsahovat
Cislo Objednavky alebo Cislo Zmluvy, ktoré jej pridelila
spolo¢nost ST, v pripade, ze Objednéavka nebola vystavena.

Faktury budu vyhotovené/vystavené v dvoch originaloch.
Druhé vyhotovenie faktury (duplikat) avSetky kopie faktar
budu takto jednoznacne oznacené. Pokial by sa niektoré
Udaje na faktire opravovali, origindlne Udaje musia byt
Citatelné. Na faktire nemdzu byt robené Ziadne dalSie Gpravy
bielidlom, bieliacou paskou alebo inymi opravnymi
prostriedkami.

Ak Dodavatel uvedie vo faktire nespravny udaj alebo ak
faktira neobsahuje vsetky néleZitosti uvedené v Zmluve,
zakone oDPH alebo vtychto VOP, spolo¢nost ST je
opravnena vratit Doddvatelovi faktiru bez Uhrady na
prepracovanie. Vratenim faktury sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru¢enim
spravne vyhotovenej faktury.

Kazda faktura je splatna do 60 dni odo dna jej dorucenia
spolo¢nosti ST, s vynimkou pripadov, ak faktira neobsahuje
povinné nalezitosti vzmysle platnej legislativy alebo ak
Zmluva ustanovuje inak, c¢islo Objednavky vyhotovenej
spolo¢nostou ST, ktoré jej priradila spolo¢nost ST, resp. Cislo
Zmluvy podla evidencie spolo¢nosti ST. Faktira musi vzdy
obsahovat nézov aidentifikator banky a ¢islo bankového
UCtu. Vpripade Dodéavatela zkrajin Eurépskej unie a
Eurépskeho hospodérskeho priestoru faktdra musi vzdy
obsahovat ¢islo U¢tu Dodavatela vIBAN forméte a
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SWIFT/BIC kod jeho banky, vktorej je Ucet Dodavatela
vedeny

Za den dorucenia faktlry sa povazuje den jej zaevidovania v
podatelni na adrese podla ¢l. Il ods. 3.6 tychto VOP (den
dorucenia sa na fakture vyznaci zrozumitelnym spésobom).
V pripade, ak sa spolo¢nost ST s Dodavatelom v Zmluve
dohodli, Ze pre zaciatok plynutia doby splatnosti faktdry je
rozhodujuci datum jej vyhotovenia/vystavenia, faktdra musi
byt doru¢ena spolocnosti ST najneskor do 3 dni odo dna jej
vyhotovenia/vystavenia. V opa¢nom pripade lehota splatnosti
faktury neuplynie skor ako pocet dni ur€enych ako lehota
splatnosti po odpocitani 3. Vysledna lehota splatnosti uréena
podla predchéadzajlcej vety plynie odo diia dorucenia faktury
spolo¢nosti ST .

Ku kazdej Cciastkovej alebo konec€nej faktire musi byt
prilozeny dodaci list alebo akceptacny protokol podpisany
opravnenou osobou spoloénosti ST, potvrdzujlci prevzatie
plnenia spoloénostou ST a kopia prislusnej Objednavky, ak
bola vystavena. Spolo¢nost ST je opravnena pozadovat od
Dodavatela, aby kfaktiram prilozil dalSie dokumenty
preukazujuce narok Dodavatela na vyhotovenie a uhradu
prislusnej faktary, pricom takto prilozené dokumenty su
povazované za nélezitosti faktury podla ¢l. lll. ods. 3.9 tychto
VOP.

Vpripade, ak Dodévatel poskytne pocas jedného
kalendarneho mesiaca viac samostatnych plneni, Dodavatel
vystavi raz mesacne jednu suhrnnu faktiru za véetky plnenia.

Dodavatel nie je opravneny vystavovat zalohové faktury,
pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Ak st zmluvne dohodnuté jednotlivé fazy platieb za
poskytnutie plnenia podla Zmluvy, dochadza k &iastkovému
plneniu Zmluvy. Uhrada ¢iastkového plnenia musi byt
podlozena samostatnou faktirou. Doddavatel samostatne
fakturuje (Ciastkové faktary) plnenie Zmluvy (Ciastkové
pinenie), t,j. Dodavatel vystavi samostatnt Giastkovt faktiru
po dodavke kazdého Ciastkového plnenia, pricom Ciastkové
pinenie bude vyznacené v texte faktlry a samostatnu fakturu
po ukonceni diela (zadrzné) v zmysle platobnych podmienok
prislusnych Zmliv (1 faktira =1 thrada).

Cena plnenia sa hradi bankovym prevodom na ucet
Dodévatela uvedeny vo faktire. Za den splnenia periazného
zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z Uctu
spolo¢nosti ST v prospech Uétu Doddavatela.

Uhradenie faktdry sa nepovazuje za suhlas spolo¢nosti ST, Zze
plnenia boli dodané vsulade s podmienkami prislusne;
Zmluvy alebo Objednavky.

Pri platbach mimo Uzemia Slovenskej republiky —a vnutri
Eurépskej Unie aEurépskeho hospodarskeho priestoru
vmene EUR ( taktiez oznacované ako SEPA platby), su
vetky bankové poplatky dohodnuté ako SHA ( t. zn. Ze su
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4.2.

4.3.

44,

rovnako zna$ané oboma zmluvnymi stranami). Pri platbach
mimo uzemia Slovenskej republiky inych ako SEPA platby
a pre platby mimo Uzemia Slovenskej republiky vinej mene
ako EUR, véetky bankové poplatky budi dohodnuté ako BEN
( t. zn. Ze vdetky bankové poplatky budld znaSané
Dodavatelom).

Ak je spoloénost ST vomeskani s Uhradou faktury,
Dodavatelovi vznika narok na uroky z omeSkania vo vyske
0,02% zdlznej sumy za kazdy deni omeskania s plnenim
penaznej povinnosti, ale maximalne vrozsahu do 10%
z celkovej ceny dodaného plnenia.

Uroky z omeskania sa stanu splatnymi diiom nasledujicim
po uplynuti lehoty splatnosti faktury. Spoloénost ST nie je v
omeskani s Uhradou faktury, pokial najneskér v posledny def
jej splatnosti bola odpisana vyfakturovand suma z Uctu
spolo¢nosti ST. Dodavatel ma ndrok na nahradu $kody
spbsobenej omeskanim so spinenim pefazného zavazku len
ak tato Skoda nie je kryta trokmi z omeskania.

Praca vykonana na baze hodinovych/dennych sadzieb

Spolo€nost ST uhradi Dodavatelovi skuto¢né naklady za
material a dohodnutd hodinovi sadzbu za vykonanu pracu
len v pripade, ak to bude v Zmluve vyslovne dojednané a iba
ak Dodavatel dostato¢ne oddvodni, Ze je to potrebné.

Dodavatel je povinny informovat spolo¢nost ST o zacati
aukonceni  dohodnutych prac. Dodavatel je povinny
predkladat pracovné vykazy spolo¢nosti ST raz za tyzden
dvojmo, s uvedenim poCtu odpracovanych hodin, mnozstva
pouzitého materidlu, surovin a zasob, ktoré podliehaju
osobitnym platbam. V pracovnych vykazoch budu osobitne
uvedené platby za poskytnutie pracovného naradia,
zariadeni, mechanizacie, leSenia atd.

Cestovny Cas, prestoje (planované aj neplanované)
acestovné naklady sa do odpracovanych hodin/dni
nezapoCitavaju atieto nebudid Dodavatelovi hradené
osobitne.

Praca vykonana na baze hodinovych/dennych sadzieb pod
dohladom spolo¢nosti ST avsulade so  Zmluvou bude
Dodavatelovi zaplatend iba po tom, ¢o spolo¢nost ST overi a
pisomne potvrdi pracovny vykaz dokumentujuci vykonané
prace a skutoéne odpracované hodiny. Dodavatel zaSle
kopiu pracovného vykazu pisomne potvrdent spolo¢nostou
ST spolu s fakturou.

Zmeny v podmienkach plnenia

Dodavatel je povinny poskytnut plnenie v mnoZstve a podla
Specifikacie dohodnutej v Zmluve. Akékolvek odchylky od
ustanoveni uvedenych v Zmluve, ktoré ovplyvnia druh alebo
kvalitu poskytovaného plnenia, sa povazuji za zmeny
vzmluvnych  podmienkach. Pod zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie aj zmena kone¢ného terminu plnenia,
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53.

54.

6.2.

6.3.

6.4.

miesta plnenia avetky poziadavky tykajice sa spOsobu
realizacie plnenia.

Dodavatel moze zmenit zmluvné podmienky iba v pripade, ak
0 svojom zadmere pisomne informuje spolo¢nost ST este pred
samotnym poskytnutim plnenia a spolo¢nost ST mu k tomu
udeli pisomny suhlas. Tento suhlas je nevyhnutny aj v
pripade, ked zamySlané zmeny zmluvnych podmienok
nebudlu predstavovat zmenu ceny. Ak Dodavatel nesplini
povinnost podla tohto ¢lanku, porusi svoju zmluvnu
povinnost podstatnym spdsobom.

Spolo€nost ST mbZe pozZiadat ozmeny vzmluvnych
podmienkach tykajucich sa plnenia v rdmci prevadzkovych
moznosti Dodavatela, pokial spolo¢nost ST takéto zmeny
odovodni a pokial Dodavatel s takymito zmenami suhlasi.
Akakolvek zmena ceny a kone¢ného terminu plnenia alebo
kvality pInenia musia byt urobené vzdy v pisomnej forme este
pred dodanim prislusného plnenia.

Spolo¢nost ST nie je povinna zaplatit za plnenie poskytnuté
Dodavatelom, ktoré sa akymkolvek spdsobom odchyluju od
Zmluvy.

Dodacie podmienky a doklady

Dodavatel je povinny dodat predmet pinenia v ¢ase a mieste
uréenom v Zmluve. Ak vZmluve nie je uréeny presny den
alebo lehota, pocas ktorej je Dodavatel povinny poskytnit
plnenie, uplatfiuje sa vSeobecna dodacia lehota, ktora
nesmie presiahnut sedem (7) pracovnych dni, pricom lehota,
v ktorej je Dodavatel povinny poskytnut pinenia zacina plynut
odo dnfa doruéenia pisomnej akceptacie Objednavky
spolo¢nosti ST.

Miestom poskytnutia plnenia je adresa uréena v Zmluve, to
plati aj pre nahradné dodavky
za vadné plnenie a akékolvek opakujlice sa plnenia. Pred
poskytnutim plnenia je spolo¢nost ST opravnena pisomne
poziadat Dodavatela o0 zmenu dohodnutého miesta dodania
v Slovenskej republike, najneskor viak jeden (1) den pred
faktickym poskytnutim plnenia, a Doddvatel je povinny
poskytnut plnenie v novouréenom mieste poZadovanom
spolo¢nostou ST.

Spolo¢nost ST nie je povinna prevziat plnenie poskytnuté
pred¢asne, tj. pred dohodnutym terminom plnenia.
Omeskanie Dodavatela s poskytnutim plnenia sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy a spolo¢nost ST ma pravo od
Zmluvy odstupit, ¢im nie je dotknuté jej pravo uplatnit voci
Dodavatelovi zmluvné sankcie.

Pokial sa dodava tovar podla vzorky alebo predlohy plati, Ze
vzorka alebo predloha sa stavaju vlastnictvom spolo¢nosti ST
anezapoCitavaju sa do celkového mnozstva dodaného
tovaru. Vzorky dodané nasledne podla podmienok uréenych
vZmluve (napr. referentné vzorky, prototypy) sa taktiez
bezodplatne stavaju vlastnictvom spolo¢nosti ST.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

Dodavatel je povinny poskytnit spolo¢nosti ST prislusnu
dokumentacia vztahujucu sa k predmetu plnenia, t. j. navody
na pouzitie, uzivatelské manualy, prevadzkové instrukcie
ainé dokumenty potrebné na pouzitie poskytnutého pinenia,
ktoré je Dodavatel povinny odovzdat spolo¢nosti ST stcasne
s poskytnutim plnenia v slovenskom jazyku, pokial nebude
dohodnuté inak. V pripade dodania technického zariadenia
je sUCastou plnenia riadne zaSkolenie opravnenych
zamestnancov spolocnosti ST, ktoré je zahrnuté v cene
dohodnutej v Zmluve.

Tovar musi byt zabaleny a oznaceny na prepravu spésobom
uvedenym vZmluve. Dodavatel je povinny dodat tovar
vhodne zabaleny a zabezpecéeny pocas prepravy spésobom
obvyklym pre taky tovar v obchodnom styku av mnozstve
nevyhnutnom na uchovanie aochranu tovaru tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy. Spatné zaslanie
obalov a fixaénych materidlov spolo¢nost ST zabezpedi len
ak je to v Zmluve vyslovne dohodnuté.

Kazda dodavka tovaru bude obsahovat dodaci list
aoznaCenie vsulade so zdkonom ¢&. 529/2002 Z. z.
o obaloch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. V pripade Ciastkovych plneni budu
dodacie listy oznacené postupnym Cislovanim. Dodaci list
musi byt vystaveny samostatne pre kazdu jednotlivii dodavku
a musf obsahovat:

a) Cislo a datum vystavenia Objednavky, resp. ¢islo Zmluvy,
b) Cislo a datum vystavenia dodacieho listu,

c) datum dodania,

d) informacie ohladne typu a mnozstva dodaného plnenia,

v pripade dodavky tovarov aj Cisla materialov, Ciarové
kddy v sulade s vystavenou Objedndvkou a so sposobom
dodania,

e) vSetky informacie odruhu (typ, velkost apod.) acene
plnenia spolu s poradovymi ¢islami poloziek uvedenymi
v Objednavke, na ktorti sa dodaci list vztahuije.

V pripade poskytovania plnenia zo zahrani¢ia je Dodavatel
povinny poskytnut plnenie podla dodacej dolozky DDP
Bratislava ( INCOTERMS 2010).

V pripade, Ze spolo¢nost ST plati prepravné néaklady
samostatne, Dodavatel je povinny chranit zaujmy spolo¢nosti
ST dodrziavanim prepravnych podmienok $pecifikovanych
spolo¢nostou ST. Uvedené zahina vyber prepravcu, vybranu
dopravnu trasu, vyber apouzitie dopravného prostriedku
s prihliadnutim  na  povahu  prepravovaného  tovaru
asohladom na dosiahnutie najprijatelnejSich prepravnych
nakladov.

Dokumentécia
Dodavatel  poskytne spolo¢nosti ST dokumentaciu
nevyhnutnl na uzatvorenie Zmluvy bezplatne a v¢as, pokial

takato dokumentdcia nie je vSeobecne pristupna.

Zmluvné strany su opravnené kopirovat, archivovat alebo
vyuzivat zmluvni dokumentdciu vyluéne za ucelom plnenia
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8.2.

8.3.

8.4.

Zmluvy. Dokumentacia méze byt pristupna pre tretiu stranu
iba po udeleni pisomného sthlasu druhou zmluvnou stranou.

Dodavatel je povinny poskytnut spoloc¢nosti ST bezplatne
avcas uplnu dokumentaciu podfa ¢l. 1.3. pism. c) tychto
VOP pre potreby uzavretia zmluvy.

V pripade, Ze sa uzatvara Zmluva, ktorej predmetom je
zhotovenie stavby, ma sa za to, ze stavebna dokumentacia
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

Oneskorené plnenie a/alebo neplnenie Zmluvy

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti ST
kazdé predpokladané omeskanie s poskytnutim plnenia.
V pripade, ak uz poc¢as plynutia lehoty urenej na poskytnutie
plnenia mozno dovodne predpokladat, ze Dodavatel nebude
schopny dodrzat dohodnuty termin plnenia, spolo¢nost ST je
opravnena na naklady a nebezpecenstvo Dodavatela vykonat
primerané opatrenia na odvratenie hroziaceho omeskania.
Ak spolo¢nost ST bola zdoévodu omeskania Dodavatela
nutend odstupit od Zmluvy a zabezpecit prislusné pinenie,
s ktorym bol Dodéavatel v omeskani, nahradnym spdsobom
od iného dodavatela, ma narok na nahradu takto dodatocne
vzniknutych nakladov a ndhradu vzniknutej $kody.

Ak je mozné v€as poskytnut len Cast plnenia, Dodavatel
poskytne aspon Ciasto¢né plnenie v dohodnutom case,
okrem pripadu, ak spolo¢nost ST vyuZije svoje pravo odstupit
od Zmluvy alebo spolo¢nost ST pisomne vyzve Dodavatela,
aby poskytoval celé plnenie v neskorSom termine uréenom
spolo¢nostou ST. Takéto urenie neskorSieho terminu
plnenia nema vplyv na narok spolo¢nosti ST na zmluvnu
pokutu podla Zmluvy, t,. pre vypocet zmluvnej pokuty bude
rozhodujuci der prvotného omeskania Dodavatela s plnenim.

Ak je Dodavatel v omeskani s poskytnutim plnenia podla
Zmluvy, je Dodavatel povinny zaplatit spolo¢nosti ST zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z ceny plnenia podla Zmluvy za kazdy
izaCaty den omeskania. Zmluvna pokuta je splatnd na
zéklade faktury vystavenej spolo¢nostou ST bez zbytoéného
odkladu po poruseni zmluvnych povinnosti. Splatnost faktdry
na zmluvnu pokutu je do 14 dni odo dna jej vystavenia.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
spolo¢nosti ST na nahradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti Dodavatela dodat dohodnuté plnenie vcas.
Spolo¢nost ST je opravnena domahat sa nahrady vzniknute;
Skody v pInej vySke. Poru$enie povinnosti podla tohto ¢lanku
zo strany Doddvatela sa povaZuje za podstatné porudenie
jeho  zmluvnych povinnosti s nasledkami  vyplyvajicimi
z pravnych predpisov a tychto VOP.

Prevzatie plnenia / akceptacné testy
Pri prevzati plnenia spolo¢nostou ST zmluvné strany podpi$u
dodaci list alebo akceptacny protokol. Za prevzatie plnenia

sa povazuje okamih podpisu dodacieho listu alebo
akceptaéného protokolu oboma zmluvnymi stranami.

Strana: 4z 11



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

Ak tak ustanovuju pravne predpisy alebo je to dohodnuté
v Zmluve, Doddvatel je povinny najneskor pri prevzati pinenia
spolo¢nostou ST predlozit osvedcenie o preukazani zhody
technickych vlastnosti dodaného plnenia s prisluSnymi
technickymi predpismi alebo iny doklad preukazujuci sulad
vlastnosti plnenia s poziadavkami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo technickych predpisov.

Dodavatel je povinny na svoje néklady podrobit plnenie pred
jeho odovzdanim spolo¢nosti ST skiskam alebo technickej
kontrole (dalej len ,akceptacné testy“) za ucelom zistenia, Ci
plnenie je v sulade so Zmluvou a ¢i zodpoveda pozadovanym
technickym parametrom.

Spolo¢nost ST mé pravo byt pritomna pri vykondvani
akceptaénych testov aDodavatel je povinny oznamit
spolo¢nosti ST miesto a datum ich vykonania najneskér 14
dni pred planovanym datumom vykonania akceptacnych
testov. Naklady spojené sucastou poverenej osoby
spolo¢nosti ST na vykonani akceptaénych testov znasa
spolo¢nost ST. Ak sa poverend osoba spolo¢nosti ST
nedostavi vur€enom c¢ase na vykonanie akceptacnych
testov, Dodavatel ich moze vykonat aj bez jej Ucasti, avSak
vzdy za UCasti nezavislého experta s relevantnou
Specializaciou, o ktorom Dodéavatel pisomne informuje
spolo¢nost ST najmenej dva (2) dni pred zahajenim
akceptacnych testov.

Dodavatel je povinny vysledok akceptaénych testov predlozit
spolo¢nosti ST najneskdr pri odovzdani pinenia.

Ak sa akceptacné testy nevykonaju v dohodnutom termine
zavinenim Dodavatela, alebo ak bude vysledok skusky
negativny, Doddvatel je povinny nahradit spolo¢nosti ST
vietky néklady, ktoré jej v tejto suvislosti vzniknu.

Vlykonanie akceptacnych testov za Ucasti spolocnosti ST
nezbavuje Dodavatela zodpovednosti
za vady zistené po poskytnuti plnenia, resp. po podpise
akcepta¢ného protokolu.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢&lanku zo strany
Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie jeho
zmluvnych povinnosti s nasledkami vyplyvajucimi z pravnych
predpisov a tychto VOP

Nadobudnutie vlastnickeho prava / nebezpeéenstvo Skody

Spolo¢nost ST nadoblda vlastnicke pravo k predmetu
plnenia okamihom jeho odovzdania Dodavatelom, ktoré je
potvrdené podpisom dodacieho listu alebo akceptatného
protokolu. Nebezpecenstvo Skody na predmete plnenia
prechadza na spolo¢nost ST okamihom jeho prevzatia od
Dodavatela, ktoré je potvrdené podpisom dodacieho listu
alebo akcepta¢ného protokolu.

Plnenia/dodavky pre spolo¢nost ST nepodliehaju vyhrade
vlastnickeho prava, ani inym podobnym pravnym
obmedzeniam. Odkaz, ¢i upozornenie na takéto vyhrady
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alebo obmedzenia uvedeny v akceptacii Objednavky alebo
fakture je aj bez vyslovnej namietky spolocnosti ST alebo
nesuthlasu neplatny.

Zodpovednost za vady / zdruka za akost a zaru¢na doba

Dodavatel je povinny poskytnut plnenie v stlade so Zmluvou,
najma vSak vmnozZstve, kvalite avyhotoveni uréenych
vZmluve azaroven garantuje bezchybni  funkénost
poskytnutych plneni, vopa¢nom pripade ma poskytnuté
plnenie vady, za ktoré Dodavatel zodpoveda vzmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Spolo¢nost ST je vpripade vadného plnenia opravnena

najma:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradného
plnenia za vadné plnenie, dodanie chybajiceho plnenia
a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou plnenia, ak st vady
opravitelné,

c) pozadovat primeranu zlavu z ceny plnenia alebo

d) odstupit od Zmluvy.

Néroky zvad plnenia zostdvaju popri naroku na nahradu
$kody alebo na zmluvnu pokutu nedotknuté.

Zaruéna doba na plnenie je dvadsatStyri (24) mesiacov a
zatina plyndt diiom prevzatia plnenia spolo¢nostou ST
a podpisom dodacieho listu alebo akceptaéného protokolu.
Zaruéna doba bude predizena o ¢asové obdobie, podas
ktorého sa vadné plnenie nemohlo zdbévodov na strane
Dodéavatela pouZivat v stlade so zmluvnymi podmienkami.

V pripade, ak ma plnenie vady, ktoré sa objavili pocas
zaruénej doby, spoloénost ST bezodkladne pisomne oznami
tuto skutoénost Dodavatelovi, ktory je povinny vady odstranit
v dohodnutej lehote, najneskor vsak do 30 dni po uplatneni
reklamacie .

Porusenie povinnosti podla tohto ¢&lanku zo strany
Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie jeho
zmluvnych povinnosti s nasledkami vyplyvajucimi z pravnych
predpisov a tychto VOP.

Prava dusevného vlastnictva / pravne vady

Pre ucely tychto VOP ,Softvér” znamena Individualizovany
softvér a Standardny softvér. ,Individualizovany softvér ”
(customized software) znamena pocitacové programy,
softvérové aplikéacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské
diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny
apod., (i) ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté,
vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek
inym spésobom pre spolo¢nost ST, vratane konfiguracie
Standardného softvéru, (i) voci ktorym znasa naklady
¢innosti uvedenych v (i) vy$sie vyluéne spolo¢nost ST, ato
tiez v pripade, ked su tieto pocitacové programy, softvérové
aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela,
produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny apod.
komercne vyuzitelné pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii)
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ktoré su vysledkom Cinnosti uvedenych v (i) vy3Sie
vykondvanymi oboma zmluvnymi stranami spolo¢ne, pri¢om
obe zmluvné strany znasaju naklady tychto ¢innosti a ktoré
moézu byt komeréné pouzivane oboma zmluvnymi stranami
za podmienok uvedenych v Zmluve. ,Standardny softvér®
znamena bezné, krabicové pocitatové programy, softvérové
aplikacie Dodavatela (of-the-shelf software), obdobné
autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy,
dizajny apod, ktoré nie su ur€ené na pouzitie vylutne
spolo¢nostou ST, ale aj na pouzitie inymi zakaznikmi
Dodéavatela, alebo ktoré neboli  vymyslené, navrhnuté,
vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené
akymkolvek inym sposobom vylu¢ne pre spolo¢nost ST.

Plnenie, ktorého vysledkom je vytvorenie Softvéru ajeho
dokumentdacie, ktoré su predmetom prav dusevného
vlastnictva, resp. pre nakladanie sktorym platia osobitné
pravne predpisy, najméa zakon ¢. 618/2003 Z. z. autorsky
zakon vzneni neskorsich predpisov (dalej len “Autorsky
zakon”), je mozné vylu¢ne na zaklade prislusnych ustanoveni
Autorského zadkona aZmluvy, vktorej zmluvné strany
dohodnl osobitné podmienky pre uzivanie softvéru
spolo¢nostou ST, jeho partnermi a/alebo koncovymi
zakaznikmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je predmetom
plnenia podla Zmluvy Individualizovany softvér, Dodavatel sa
zavazuje dodat spolo¢nosti ST zdrojové kddy ku vSetkym
verziam predmetného Individualizovaného softvéru.

V pripade, ak dojde pri plneni Zmluvy spolo¢nou ¢innostou
zmluvnych stran k vytvoreniu Softvéru, autorské prava
knemu budud mat obidve zmluvné strany. Toto neplati v
pripade Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy vytvorili
samostatne bud Dodavatel alebo spolo¢nost ST, kedy prava
duSevného vlastnictva patria vyluéne tej zmluvnej strane,
ktora dielo vytvorila, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Dodavatel podpisom Zmluvy udeluje spolocnosti ST
vyhradnd, C¢asovo auUzemne neobmedzend avolne
prevoditelnd licenciu k akémukolvek Individualizovanému
softvéru vytvorenému Dodavatelom v suvislosti
s poskytovanim plnenia na zéklade Zmluvy ( pre vylicenie
pochybnosti ak k dielu vytvorenému spolo¢nou ¢innostou
zmluvnych stran), ato vneobmedzenom rozsahu, ktora
zahffla najma pravo spolocnosti ST bez akéhokolvek
dalSieho suhlasu Dodavatela

a) Individualizovany softvér pouzivat, vSetkymi sposobmi
znamymi ku dnu uginnosti Zmluvy, najma na jeho priame
pouzivanie  spolo¢nostou ST pri  vykone jeho
podnikatelskej ¢innosti,

b) pravo vyhotovovat rozmnozeniny Individualizovaného
softvéru,

c) verejne rozsirovat original Individualizovaného softvéru a
alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava (vratane bezplatného
prevodu), ndjmom alebo vypoZi¢anim a spracovanim,

d) vykonavat preklad aadaptaciu Individualizovaného
softvéru,
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e) modifikovat zdrojové kédy Individualizovaného softvéru
alebo poverit modifikaciou tretiu osobu a na zaklade
modifikacie upraveny Individualizovany softvér uzivat v
neobmedzenom rozsahu,

f) Individualizovany softvér dalej spracovavat, upravovat
a vytvarat z neho odvodené dielo, ako aj pravo udelovat
suhlas tretim osobam k vykonavaniu tychto cinnosti

atakto  spracovany, upraveny alebo odvodeny
Individualizovany softvér dalej uzivat v neobmedzenom
rozsahu;

g) udelovat prava na vyuzivanie Individualizovaného

softvéru v rozsahu prav poskytnutych Doddvatelom
spolo¢nosti ST akejkolvek tretej osobe dalej len
,Licencia k Individualizovanému softvéru®).

Dodavatel podpisom Zmluvy udeluje spolo¢nosti ST
nevyhradnu, €asovo aUlzemne neobmedzend a volhe
prevoditelnt licenciu k akémukolvek Standardnému softvéru
vytvorenému Dodavatelom a dodaného spolo¢nosti ST na
zaklade Zmluvy (pre vyli€enie pochybnosti aj k dielu
vytvorenému spolo¢nou ¢innostou zmluvnych stran), ato v

neobmedzenom rozsahu, ktora zahfla najma pravo
spoloCnosti ST bez akéhokolvek dalSieho  suhlasu
Dodavatela:

a) Standardny softvér pouZivat, vietkymi spdsobmi

znamymi ku diu uginnosti Zmluvy, najma na jeho priame
pouzivanie  Objednavatelom  pri  vykone  jeho
podnikatelskej ¢innosti;

b) vyhotovovat rozmnozeniny Standardného softvéru (dale]
len ,Licencia k Standardnému softvéru®).

Dodavatel nesmie udelit tretej osobe licenciu na spdsob
pouzitia Individualizovaného softvéru udeleny vyhradnou
licenciou spolo¢nosti ST podla tychto VOP a je povinny
zdrzat sa poufzitia Individualizovaného softvéru ktorymkolvek
spdsobom uvedenym v tychto VOP.

Dodavatel udeluje podpisom Zmluvy spolo¢nosti ST suhlas,
aby spoloc¢nost ST pri vSetkych spdsoboch pouZitia Softvéru
dohodnutych vtychto VOP vsuvislosti so  Softvérom
pouzivala a prezentovala svoje obchodné meno a/alebo
logo. Dodavatel nie je opravneny akokolvek uvadzat alebo
prezentovat v stvislosti s Individualizovanym softvérom svoje
obchodné meno a/alebo logo.

Licencia k Standardnému softvéru a Licencia
k Individualizovanému softvéru podlfa tychto VOP plati aj na
véetky verzie, funkéné alebo jazykové, ktoré vzniknl Gpravou
dodaného Softvéru.

Dodéavatel udeluje podpisom Zmluvy spolo¢nosti ST suhlas
na postupenie Licencie k Individualizovanému softvéru podla
tychto VOP na inu osobu; v pripade, ak spolocnost ST
Licenciu k Individualizovanému softvéru postipi na inu
osobu, zavdzuje sa otakomto postipeni ao osobe
postupnika Dodavatela bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat.

Dodavatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie nebude
mat Ziadne pravne vady. Dodavatel dalej prehlasuje a ruci, ze
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14.

poskytnuté plnenie nie je zatazené a neporusuje prava tretich
0sbb vratane akychkolvek prav dusevného vlastnictva tretich
0s0b.

Dodavatel sa zavazuje odskodnit spoloc¢nost ST voéi véetkym
narokom tretich os6b vyplyvajucich z porusenia prav tychto
0sdb vratane akychkolvek prav duSevného vlastnictva, v
suvislosti s poskytnutim plnenia podfa Zmluvy. Dodavatel je
dalej povinny zabezpedit na vlastné naklady pravne
zastUpenie spolo¢nosti ST.

Pokial bude preukézana opravnenost narokov tretich stran,

Dodavatel za ti¢elom zastavenia neopravneného zasahu:

a) zmeni alebo nahradi poskytnuté plnenia takymi, ktoré
st prinajmensom funkéne ekvivalentné tak, aby
neporuSovali prava dotknutych tretich stran, alebo

b)  zaobstard pre spolo¢nost ST licenéné prava od
autora/vlastnika tychto prav.

Posttipenie pohladavok / zapocitanie

Pohladavky Dodavatela voci spoloénosti ST nemdzu byt
postupené na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného  suhlasu  spolo¢nosti  ST.  PrisluSenstvo
pohladavky, najma uroky a akékolvek iné prava spojené
s pohladavkou, je moZzné postipit iba so samotnou
pohladavkou. Ostatné prava apovinnosti tykajuce sa
postupenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov SR.

Dodavatel nema pravo jednostranne zapocitat vzajomné
pohladavky, ktoré mu vznikli zpravneho vztahu so
spolo¢nostou ST. Dodavatel méze zapocitat iba vzajomné
pohladavky, ktoré su nesporné asu uznané pravoplatnym
sudnym rozhodnutim.

Poskytnutie zabezpeky

Pokial' nebolo vZmluve dohodnuté inak, poskytne sa
zabezpeka vo forme bankovej zaruky.

Pokial nebude vyslovne dohodnuté inak, Dodavatel poskytne
zabezpedenie najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

Okolnosti vyluCujlce zodpovednost/vyssia moc

Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za Ciastocné
alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak ktomu
dojde ztitulu vy$3ej moci. Za vy$Siu moc su povaZované
okolnosti vylucujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia §
374 Obchodného zakonnika.

Ak Dodavatel nepIni zmluvnud povinnost z dévodu uvedeného
v predchadzajucom odseku, ihned ozndmi spolo¢nosti ST
zaCatie a skoncenie takejto okolnosti a vynaloZi maximalne
Usilie, aby minimalizoval nemoznost plnenia svojich
povinnosti. Po skonceni tejto okolnosti bude Dodavatel ihned
pokracovat v plneni vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo
touto okolnostou prerusené.
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V pripade, Ze doba trvania okolnosti vy$$ej moci presiahne tri
(3) mesiace, mdze spolocnost ST pisomnym ozndmenim
zaslanym Dodavatelovi od Zmluvy odstupit.

Zanik Zmluvy/vypoved, odstipenie

Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou ST a Dodavatelom je
mozné ukonCit kedykolvek pisomnou dohodou obidvoch
zmluvnych stran.

Spolo¢nost ST mbéze Zmluvu, bez ohladu na to, &i je uzavreta
na dobu ur¢itu alebo neurcitl, vypovedat aj v lehote jedného
(1) mesiaca zakéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota zacne plynut odo dia dorucenia
vypovede Dodévatelovi.

Spolo¢nost ST je opravnend odstupit od Zmluvy v pripade,
ak:

a) Dodavatel porusil niektory svoj zavazok vyplyvajuci zo
Zmluvy podstatnym spdsobom,

b)  Dodavatel porusil akykolvek svoj zavazok vyplyvajuci zo
Zmluvy opakovane,

¢) nebude mozné bez zavinenia spolo¢nosti ST plnenie
predmetu Zmluvy realizovat,

d) ak bol na majetok Dodévatela vyhlaseny konkurz alebo
bude zamietnuty ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku alebo ak Dodavatel poda navrh na
povolenie restrukturalizacie,

e)  Dodavatel vstupi do likvidacie,

f)  rozhodnutim $tatneho organu alebo zmenou vSeobecne
zavaznych  pravnych predpisov  sa  podstatnym
spdsobom zmenia alebo zaniknu okolnosti, ktoré viedli
kuzavretiu ~ Zmluvy  medzi  spolo¢nostou ST
a Dodavatelom,

g) sohladom na konkrétnu Zmluvu Dodavatel vyvija
aktivity, ktoré su vrozpore so zdkonom o ochrane
hospodarskej sutaze,

h)  Dodavatel vyvija konkurenéné aktivity a neposkytne bez
zbyto¢ného odkladu dostatoénd zaruku o dalSom
nevyvijani konkurenénych aktivit,

i) Dodavatel vramci rokovani o Zmluve, resp. pri plneni
svojich zévazkov zo Zmluvy poskytol spolo¢nosti ST
nespravne alebo nepravdivé informécie o odbornej
a prevadzkovej spbsobilosti a spolahlivosti.

V pripade, Ze spolo¢nost ST porusi svoje povinnosti podia
Zmluvy, v dosledku ¢oho je Dodavatel neschopny plnit svoje
zmluvné povinnosti, Dodavatel poskytne spoloc¢nosti ST
primeranu lehotu (najmenej 5 pracovnych dni) na vykonanie
napravy av pripade, ze spolo¢nost ST tito svoju povinnost
ani dodato¢ne nesplni, je Dodavatel opravneny odstupit od
Zmluvy.

V pripade, Ze spolo¢nost ST odstupi od Zmluvy je opravnena
vratit véetky plnenia ziskané podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
si spolo¢nost ST ponecha poskytnuté plnenia, je povinna
zaplatit dohodnutd odplatu za predmetné plnenie. Za
podmienky, Ze spolo¢nost ST vrati plnenie poskytnuté podla
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18.

Zmluvy, je taktiez Dodavatel povinny vratit poskytnuté plnenie
v plnom rozsahu.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa odplata za Ciastoéne
dodané plnenia, pokial ich spoloc¢nost ST vyuziva uréuje ako
percento zodpovedajuce pomeru medzi cenou za celé
dodané plnenie apomernou Castou plnenia, ktoré bolo
dodané spolocnosti ST aktoré spolocnost ST vyuziva.
Nepouzivané plnenia mézu byt vratené Dodavatelovi, a to na
jeho naklady.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie aj také porusenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, na ktoré spolo¢nost ST
upozorni Dodévatela aj s uvedenim dodatoCnej primerane;
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov a pokial
Dodavatel zistené nedostatky neodstrani ani v dodatocne;
primeranej lehote uréenej spoloénostou ST a pokraduje
v poru$ovani zmluvnych povinnosti ustanovenych Zmluvou.

Zmluvné strany za zavazuju, Ze v pripade zaniku zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou si vysporiadaju vzajomné prava a
povinnosti v lehote do 30 dni odo dna jej zaniku.

Ochrana Zivotného prostredia/ manaZzment kvality

Dodavatel je povinny dodrziavat poZiadavky spolo¢nosti ST
na manaZment kvality aochranu Zivotného prostredia za
Ucelom zlepSovania svojej cCinnosti so  zretelom na
primeranost a zabezpecenia vysokej Urovne ochrany
zivotného prostredia.

Manazment kvality a ochrana Zivotného prostredia zahffiaju:
(a)  poziadavky, ktoré by mal Dodavatel splnit:

- sohladom na zabezpecenie kvality, ktoré by mali
viest k zlepSovaniu jeho vykonnosti a su potrebné na
splnenie poziadaviek na produkt, tj. poskytnuté
plnenie a

- s ohladom na ochranu Zivotného prostredia, ktoré
vedu kintegracii environmentalnych aspektov do
jeho postupov a ¢innosti,

(b)  monitorovanie uvedenych poZiadaviek spolo¢nostou
ST.

Dodavatel je povinny vsuvislosti s poskytnutim plnenia
bezplatne spracovat, riadne zozbierat a zlikvidovat baliaci
materidl a odpad vsulade so zékonom ¢&. 223/2001 Z. z.
o odpadoch ana poZiadanie je povinny predlozit dokaz
o takejto likvidacii. Ak Dodavatel nesplni tuto povinnost,
spolo¢nost ST je opravnena dat zozbierat a zlikvidovat odpad
na naklady Dodavatela.

Zakladné etické principy

Spolo¢nost ST a Dodavatel sa tymto zavazuju vyhnit sa
akymkolvek podvodnym konaniam, ktoré moézZzu sposobit
jednej alebo druhej strane ekonomickd ujmu, najma
podvodom, sprenevere ¢i korupcii. Dodavatel sa zavazuje
dodrziavat principy Etického kddexu skupiny Deutsche
Telekom. Eticky kédex bude Dodavatelovi poskytnuty na
vyziadanie. Elektronicka verzia Etického kddexu skupiny
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Deutsche Telekom je zverejnend na internetovej stranke
www.slovaktelekom.sk.

Dodavatel sa zdrzi akéhokolvek spravania, ktoré porusuje
protikorupéné zakony SR, USA aVelkej Britanie alebo
ohrozuje finanéné zaujmy spolo¢nosti ST. Dodavatel sa
zavézuje spolupracovat so spoloc¢nostou ST pri identifikécii
moznych poruSeni zavazkov vzmysle tohto ¢lanku suhlasi
poskytnut spolocnosti ST informécie dostupné v ramci svojho
podnikania a rozsahu svojej zodpovednosti.

Bez ohladu na skuto€nost, ¢i spoloénost ST utrpi ujmu,
kazdé umyselné konanie smerujice k poruseniu pravnych
predpisov upravujucich ochranu  hospodarskej sutaze
a nekalosutazné konanie, ochranu obchodného tajomstva,
ako aj ochranu dusevného vlastnictva spolocnosti ST zo
strany Dodéavatela sa povazuje za podstatné porusenie jeho
zmluvnych povinnosti s nasledkami vyplyvajucimi z pravnych
predpisov a tychto VOP.

Nasledovné zékladné etické principy su pre Dodavatela

zavazné:

Dodavatel tymto deklaruje, ze zakazuije:

a) akukolvek nutenu pracu;

b) detski pracu agarantuje, ze minimalny vek pre
vykondvanie prace je vsulade s pracovnopravnymi
predpismi, ktoré su zavazné pre Dodavatela;

c) akukolvek formu diskrimindcie;

Dodavatel sa dalej zavazuje, ze:

(a) bude dodrziavat pravo na primerani odmenu za
vykonanu précu v stlade s pracovnopravnymi predpismi
a predpismi upravujucimi vySku minimalnej mzdy, ktoré
su zavazné pre Dodavatela;

(b) bude dodrziavat prislusné pravne predpisy upravujice
dizku pracovnej doby;

(c) bude dodrziavat bezpeénost a ochranu zdravia pri praci
podla prislusnych pravnych predpisov, ktoré su zavazné
pre Dodavatela;

(d) predajom nim dodaného tovaru, sluzieb alebo prav
dusevného vlastnictva neddjde k poruseniu prav tretich
stran.

Pokial' Dodavatel porusi akékolvek ustanovenia ¢l. 18 ods.
18.1 az 18.4 tychto VOP, spolo¢nost ST je opravnena
pozadovat od Doddvatela zmluvnt pokutu vo vyske 10.000,-
EUR za kazdé jednotlivé porudenie. Tymto nie je dotknuty
narok na nahradu $kody v plnom rozsahu. Bez ohladu na
vy$sie uvedené, spolocénost ST je vpripade porusenia
ustanoveni ¢l. 18 ods. 18.1 az 18.3 tychto VOP opravnena
odstupit od Zmluvy.

Dodavatel je  povinny azodpovedny zabezpetit, Ze jeho
subdodavatelia budu taktiez dodrziavat principy uvedené
v tomto ¢lanku 18.

Zahrani¢ny Dodévatel' / preukazovanie dafiovej rezidencie
Zahraniény Dodavatel je pri uzatvarani Zmluvy povinny

predlozZit spolo¢nosti ST:
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20.

20.1.

20.2.

a) original potvrdenia o dafiovom domicile vydany
prislusnym darfovym alebo finanénym tradom, na
ktorom je zahrani¢ny Dod4vatel zaregistrovany pre Ucely
dane z prijmov,

b) Uradne overené prehlasenie, ¢i mu na Gzemi Slovenskej

republiky vznikla alebo nevznikla stala prevadzkaren, resp. €i

je v Slovenskej republike zaregistrovany ako platca dane z

prijmov.

Ak déjde k zmene danového domicilu, resp. k vzniku stalej

prevadzkarne, je zahrani¢ny Dodavatel povinny tuto zmenu

bezodkladne oznémit spolo¢nosti ST.

Ak ma zahrani¢ny Dodavatel na Uzemi Slovenskej republiky
stalu prevadzkaren alebo je zaregistrovany na slovenskom
darfiovom Urade ako dafovnik dane zprijmov, Dodavatel
predlozi spolo¢nosti ST na zaciatku kazdého kalendarneho
roka potvrdenie o plateni preddavkov na dan zprijmov,
vydané prislusnym slovenskym danovym tradom.

Ked je predmet plnenia predmetom zrazkovej dane alebo
podlieha na Gzemi Slovenskej republiky zabezpec¢eniu dane
podla § 43 a § 44 zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov alebo podla prislusnej zmluvy
0 zamedzeni dvojitého zdanenia, spolo¢nost ST je opravnena
znizit cenu plnenia o sumu zodpovedajlucu zrazkovej dani,
resp. zrazi sumu zabezpecenia dane z ceny pinenia.

Zahrani¢ny Dodavatel sa zavazuje, ze v pripade, ak bude
spolo¢nost ST povinna uhradit zabezpecovaciu dan alebo
pendle zddvodu nesplnenia povinnosti  zahrani¢ného
Dodavatela podla ods.19.1 tohto ¢lanku VOP, uhradi
spolo¢nosti ST tdto Ciastku na zaklade faktury vystavenej
spolo¢nostou ST a zéroven nahradi spolo¢nosti ST vSetku
Skody a sUvisiace naklady.

V pripade Uhrad za poskytnutie softvéru, resp. platieb
licenénych  poplatkov alebo  Skoleni  zahraniénému
Dodavatelovi, budu tieto Uhrady podliehat zrazkovej dani,
ktorej vySka je zavisla od zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia so Statom, v ktorom ma zahrani¢ny Dodavatel
danovu rezidenciu.

VSetky dane, ktoré je zahrani¢ny Dodavatel povinny platit
podla pravnych predpisov $tatu, v ktorom ma tento Dodavatel
sidlo, st sucastou ceny plnenia podla prislusnej Objednavky
alebo Zmluvy (aj ked'su fakturované osobitne).

Reguldcia zahrani¢ného obchodu

Dodavatel musi dodrziavat vSetky nariadenia a pravne
predpisy tykajuce sa zahrani¢ného obchodu v suvislosti
s dodavkou plnenia a so zabezpecenim vSetkych opravneni
pozadovanych podla prislusnych pravnych predpisov
upravujucich vyvoz a/alebo dovoz plneni, a to na vlastnu
zodpovednost a na vlastné naklady.

Pre akékolvek dodavky plneni Dodavatel zabezpedi najma
nasledovné informéacie a podklady:

P3_S025_111001_v5_130201
Smernica obstaravania

20.3.

20.4.

21,

a) Statisticky kéd komodity v stulade s harmonizovanym
systémom Svetovej colnej organizacie ( World Customs
Organization ( WCO),

b) krajinu povodu tovaru alebo iného plnenia,

c) akékolvek informécie tykajlice sa zahrani¢ného obchodu
a relevantnych dokumentov pre dodanie (vaha, colné
¢islo, danové identifikacné ¢islo a pod.)

V pripade, Ze Dodavatel dodava tovar alebo iné plnenia, ktoré
maju pbévod zUSA, je Dodavatel povinny poskytnit
spolocnosti ST tzv. ECCN (Export Classification number)
a identifikovat prislusné licenéné regulacie alebo licencné
vynimky podla exportného prava USA.

V pripade, Ze Dodavatel ziska pInenie Uplne alebo Ciastocne
od tretej strany, Doddvatel garantuje spolo¢nosti ST, Ze toto
plnenie pochadza z bezpe¢nych zdrojov a Ze bolo vyvezené
adovezené do Slovenskej republiky v stlade s prislusSnymi
pravnymi predpismi krajiny pévodu alebo vyvozu.

Miganlivost a ochrana dévernych informéacif

Dodavatel je povinny zachovavat mli¢anlivost o vSetkych
poznatkoch a informéciach, ktoré mu spoloénost ST poskytla
pri vzajomnych rokovaniach o Zmluve, ako aj o vSetkych
poznatkoch a informéciach, ktoré ziska v suvislosti
s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy; tento
zavazok mlcanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak
Dodavatel alebo ST poskytne informécie, podklady
alebo doklady suvisiace so Zmluvou alebo tdto Zmluvu tretim
osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju
zakonom uloZenu povinnost mi¢anlivosti.

Dodavatel sa zavézuje, ze nespristupni ziadnu dokumentéciu
a Ziadne udaje (a to ani v pisomnej ani v elektronickej ani v
inej zmyslami vnimatelnej podobe), tykajuce sa predmetu
Zmluvy v Casti ani v celku tretej osobe, a to az dovtedy, kym
sa informacie chranené podla Zmluvy nestani verejne
pristupnymi pravne dovolenym spdsobom, t.j. povinnost
zachovavat ml¢anlivost trva aj po zaniku Zmluvy. Dodavatel
vratane jeho zamestnancov nesmie tieto informécie,
skuto€nosti a Udaje pouzit v rozpore s ich Ucelom, pre svoje
potreby alebo pre potreby tretich os6b v rozpore so Zmluvou
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Informéacie, ktoré sa Dodavatel dozvie vsuvislosti s
realizaciou predmetu Zmluvy, ako aj obsah Zmluvy a jej
priloh aobsah vetkych listin  poskytnutych, resp.
spristupnenych spolo¢nostou ST podla Zmluvy, sa povazuju
za doéverné vzmysle ust. § 17 a ust. § 271 Obchodného
zakonnika s nasledkami tam stanovenymi.

V pripade, Ze Dodavatel bude mat na zaklade Zmluvy alebo
v sUvislosti so Zmluvou pristup k udajom, ktoré budu mat
povahu osobnych udajov alebo telekomunika¢ného
tajomstva, a ktoré sa budu vztahovat najma na zamestnancov
spolocnosti ST, jej zdkaznikov alebo tretich osob, méze
Dodavatel takéto udaje spracuvat iba na zéklade osobitného
pisomného poverenia, ktoré mu za tymto U¢elom spolo¢nost
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ST udeli; Dodavatel je vtakom pripade povinny pisomne
odsuhlasit vSetky bezpec¢nostné poziadavky spolo¢nosti ST.

Povinnost ochrany ddvernych informéacii sa vztahuje na
Dodéavatela, jeho zastupcov, poradcov, zamestnancov
rovnako a bez obmedzenia. Doverné informacie ziskané
Dodavatelom podla Zmluvy, moéZe Dodavatel spristupnit len
¢lenom svojho vedenia, svojim zastupcom a zamestnancom,
ktori ich pri realizacii predmetu Zmluvy nevyhnutne potrebuju
a ktori budu o ich ddévernej povahe pouceni a zaviazani
dodrziavat a ochranovat doverny charakter tychto informécii.

V' pripade realizovania predmetu Zmluvy na strane
Dodéavatela prostrednictvom tretej strany (subdodavatel) na
zaklade predchadzajuceho pisomného  suhlasu ST,
Dodéavatel zabezpe¢i pisomny zavdzok tejto tretej strany
(subdodéavatela) zachovavat mlcanlivost o  vSetkych
poznatkoch a informéaciach o spolocnosti ST, ktoré mu
spolo¢nost ST poskytla pri vzdjomnych rokovaniach o
Zmluve, ako aj o vSetkych poznatkoch a informéacidch, ktoré
ziska v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy. V pripade, ze subdodavatel bude mat pristup k

Udajom podla ¢l. 21 ods. 21.4 tychto VOP, je Dodavatel

povinny o tejto skuto¢nosti informovat ST, pricom v takom
pripade ST pisomne poveri takéhoto subdoddvatela na
spracovanie takychto udajov a Dodéavatel sa v takom pripade
zaroven zavazuje, Ze zabezpeCi od subdodavatela pisomny
suhlas so vSetkymi bezpe€nostnymi poziadavkami ST,
ktorymi je viazany sam Dodavatel ataktieZ je povinny
azodpovedny zabezpedit, Ze jeho subdodavatelia budu
dodrziavat vSetky zavazky minimalne v rozsahu uvedenom
v tomto ¢lanku 21 VOP.

Ak Dodavatel porusi povinnost micanlivosti o dovernych
informéaciach, je povinny zaplatit spoloénosti ST zmluvnu
pokutu vo vyske 50.000,- EUR (slovom pétdesiattisic eur) za
kazdé jedno porusenie povinnosti mi¢anlivosti. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok spolo¢nosti ST na
nahradu  Skody sposobenej  porusenim  povinnosti
micanlivosti Doddavatela. Spolo¢nost ST je opravnena
domahat sa nahrady vzniknutej Skody presahujlcej zmluvnu
pokutu v plnej vyske. Zmluvna pokuta je splatna na zéklade
faktlry vystavenej ST bez zbytoéného odkladu po poruseni
zmluvnych povinnosti. Splatnost faktiry na zmluvnd pokutu
je 14 dni odo dfa jej vystavenia.

Spolo¢nost ST ma zavedené bezpecnostné procesy systému
riadenia  bezpe€nosti  informécii  vsulade s ktorymi,
v pripadoch kedy to vyplynie z charakteru dodanych tovarov
asluzieb, méZze od Dodavatela poZadovat preukazatelné
splnenie  bezpe€nostnych  poZiadaviek. Bezpecnostné
poziadavky mozu vyplyvat z legislativy SR, medzinarodnych
Standardov alebo bezpec€nostnych politik, ktorymi sa
spolo¢nost ST riadi. Splnenie tychto poziadaviek moéze
vyvolat  Upravu procesov alebo systémov u Dodavatela.
Spolo¢nost ST mé pravo kontrolovat/auditovat samostatne
alebo prostrednictvom tretej strany plnenie stanovenych
bezpeénostnych opatreni.
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.1.

Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju po celt dobu trvania
zmluvného vztahu medzi spoloénostou ST a Dodavatelom
atiez po jeho skonceni. PoruSenie povinnosti podla tohto
¢lanku zo strany Doddvatela sa povazuje za podstatné
porusenie jeho zmluvnych povinnosti s nasledkami
vyplyvajucimi z pravnych predpisov a tychto VOP.

Dorucovanie pisomnosti a 0oznamovanie skuto¢nosti

V$etky pisomnosti, 0znamenia, resp. informacie tykajlce sa
Zmluvy (dalej len ,koreSpondencia®) budi vyhotovené v
pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom
nosi¢i, pricom koreSpondenciu si zmluvné strany budu
navzdjom doru¢ovat osobne, doporucenou  postou,
kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom elektronickych
prostriedkov (napr. faxom, elektronickou postou a pod.).

Pri osobnom doru¢ovani, pri dorucovani doporu¢enou
postou,  kuriérskou  sluzbou alebo  prostrednictvom
elektronickych prostriedkov sa koreSpondencia doruéuje na
koreSpondenénu adresu, ktora je uvedena v Zmluve alebo na
poslednu zmluvnej strane znamu koreSpondenénu adresu
druhej zmluvnej strany, pripadne na ind adresu
preukazatelne pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.
Za den dorucenia koreSpondencie sa povazuje aj den, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu
koreSpondenciu prevziat, alebo vktory marne uplynie
najmenej tyzdfova UloZzna doba pre vyzdvihnutie si zasielky
na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke, doru¢ovanej zmluvnej strane, preukazatelne
zamestnancom posty alebo kuriérskej sluzby vyznacena
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*
alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zaklada na pravde.

/mluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné
nedorucenie koreSpondencie, ak druha zmluvna strana
neoznamila druhej zmluvnej strane zmenu  svojej
koreSpondencnej, pripadne e-mailovej adresy alebo
faxového Cisla.

Pri osobnom doru¢ovani koreSpondencie sa koreSpondencia
povazuje za doru¢enu okamihom, ked si zmluvné strany
prostrednictvom opravnenych oséb vzajomne pisomne
potvrdia jej doruéenie.

Pri doruc¢ovani prostrednictvom doporucenej posty a
kuriérskej sluzby sa kore$pondencia povazuje za dorucenu
momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou zmluvnou
stranou - prijemcom.

Korespondencia doru¢ovana prostrednictvom elektronickych
prostriedkov sa povazuje za doru¢end momentom, ked
zmluvna strana - odosielatel obdrzi spravu o tom, Ze takato
koreSpondencia bola odoslana druhej zmluvnej strane -
prijemcovi.

Korespondencia tykajuca sa skoncenia trvania Zmluvy sa

bude dorucovat vyluéne osobne, doporu¢enou postou alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby.
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23. Zavere¢né ustanovenia

23.1.  Zavazkovy pravny vztah zalozeny Zmluvou a tymito VOP sa
riadi abude vykladat na zaklade avsulade spravnym
poriadkom Slovenskej republiky, bez ohladu na ustanovenia
koliznych noriem, najma zédkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny  zékonnik v zneni neskorsich  predpisov
aostatnymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Zze sa tymto
wyluCuje aplikdcia Dohovoru OSN o medzinarodnej kipe
tovaru (United Nations Convention on the International Sale
of Goods).

23.2.  Vsetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti s rou
budu rieSené predovsetkym vzdjomnou dohodou. V pripade,
ak medzi zmluvnymi stranami nedojde v spornych otézkach
k dohode, budu spory s kone¢nou platnostou rozhodnuté
prislusnym sudom v Slovenskej republike.

23.3.  Zmluvu mozno menit adopinat len pisomnou dohodou
zmluvnych  stran  vo  forme  pisomnych, vzostupne
ocislovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

23.4. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP stane
nezakonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju pine platné a
ucinné, pokial je zachovany ucéel za ktorym zmluvné strany
Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnu nalezitost
Zmluvy. Ak nastane situacia podla predchadzajucej vety,
Zmluvné strany sa dohodnu na rie$eni, ktoré zachova kontext
a Ucel daného ustanovenia.

V Bratislave, dria 01.02.2013

Slovak Telekom, a.s.
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