Prepojenie zariadenia typu router a satelitného Magio Boxu

Sluzba Magio Sat Vam umoznuje tiez vyuzivanie interaktivnych funkcii dostupnych cez internet.
Mozete si napr. prezerat’ videa na free.sk. alebo najst’ predpoved’ po€asia na Magio portali.

Spristupnenie interaktivnych funkcii je jednoduché. Staci pripojit Vas satelitny Magio Box (STB) na internet,
resp. prepojit Vas STB s Vasim routrom a nastavit' pripojenie v menu STB.

Pozor! Pripojenie na internet nie je sucast'ou sluzby Magio Sat. Sluzbu pristupu na internet si mézete
doobjednat’ u nas v Telekome (Zakaznicky servis 0800 123 456). MOzete pouzit pripojenie cez pevnu linku,
aj mobilny internet. VyuZit tiez mbzete pripojenie od iného poskytovatela.

V pripade, ze navod popisany nizSie pokladate za zlozity a potrebujete telefonicku asistenciu od nasho
pracovnika, volajte prosim Linku Podpory instalacii 0900 211 111. Ide o volanie so zvySenou tarifou. Linka
Podpory instalacii je Vam k dispozicii denne od 8.00 do 20.00 hod. Cena hovoru je 0,60 € za prva minutd, nasledne je
hovor spoplatneny 0,01 € / sekundu.

Fyzické prepojenie zariadeni

Na prepojenie STB a routra budeme potrebovat tzv. eternetovy kabel, Kabel nie je su€astou instalacného
balicka, mézete si ho zakupit u technika, ktory vam TV sluzbu instaluje. Resp. kabel si viete zakupit' aj
neskor, napr. v obchodoch so spotrebnou elektronikou,

Jeden koniec ethernetového kabla pripojme do satelitného Magio Boxu, do vstupu oznaceného ako

ETHERNET (na zadnej strane STB). Druhy koniec kabla pripojme do volného eternetového portu na Vasom
routri, pripojeného na internet.
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Obr.1 Magio Sat Box typu ,nahravaci / s HDD* Obr.2 Magio Sat Box typu ,nenahravaci / bez HDD*
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Obr.3 Magio Sat Box typu ,s podporou nahravania / HDD Ready

Obr.4 Router Obr.5 Eternetovy kabel s koncovkou RJ-45




Konfiquracia pripojenia v satelitnom Magio Boxe

Po fyzickom prepojeni kablom je treba nastavit' IP pripojenie v Magio Boxe.
Pripojenie nakonfigurujeme v menu STB, v Casti Nastavenia.

Postupnost krokov v ramci menu sa v detailoch liSi v zavislosti od konkrétneho modelu STB.
V zasade vSak plati, Ze pripojenie mdézeme nastavit’ 2-mi spdsobmi:

Automaticky, kedy Magio Sat Box ziska adresy IP pripojenia z routra sam — odportic¢ame,
Manualne, ked adresy IP pripojenia musime poznat a ru¢ne zadat.
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Manuélna konfiguricia

Zvolte v pripade, ak Vas pocitaé dokaze vyhladat adresy pripojenych zariadeni automaticky.

Obr.6 Magio Sat Box typu ,s HDD/bez HDD* Obr.7 Magio Sat Box typu ,HDD Ready"

Postup pri Automatickom nastaveni:

1.

2.

Vyvoldame menu Magio boxu, vyberieme polozku Nastavenia, dalej Internet resp. Internetové
nastavenia.

Z ponuknutych moznosti vyberieme Automaticki Konfiguraciu, resp. pri polozke Konfiguracia IP
vyberieme moznost ,Automaticky“ a potvrdime OK.

Magio Box sa spoji s routerom avymenia si Udaje pre pripojenie do internetu Proces mdze trvat
niekolko minut. Po ukonceni pondkne Magio Box moznost nastavenia ulozit alebo upozorni, Ze. nastala
chyba (hlasenim, alebo tak, ze konfigura¢né Udaje zostanu nulové). -> vid Manualne nastavenie
Nastavenia ulozime, opustime menu STB a mézeme zacat interaktivne funkcie vyuzivat.

Postup pri Manualnom nastaveni:

1. Automaticka konfiguracia méze byt neldspesna, ak je VAS router nastaveny nestandardne, alebo ak ste
jeho konfiguraciu menili. Vtedy méze poméct manuélne nastavenie.

2. V polozke Nastavenia internetu vyberieme Manualnu Konfiguraciu, resp. pri polozke Konfiguracia IP
vyberieme moznost ,Manualne“. VSetky potrebné konfiguratné udaje - IP adresu, Masku podsiete,
Branu ako aj DNS1 (mdze byt aj DNS2), mozno ziskat u Vasho poskytovatela internetu.

3. Ak konfiguracia prebehla UspeSne, nastavenia tiez ulozime. Opustime menu STB a mézeme zacat
interaktivne funkcie vyuzivat.

Ziadna siet

Ak sa objavi hlasenie Ziadna siet nie je dostupna, alebo ak vSetky konfiguraéné udaje zostavaju
nulové, mbze byt potrebny zdsah v nastaveniach routra. V tychto pripadoch sa prosim obratte na Vasho
poskytovatela internetu. Ak vyuzivate internetové pripojenie od nasej spolognosti, kontaktujte prosim
Linku Podpory instalacii 0900 211 111. Ide o volanie so zvy$enou tarifou.




POZNAMKY

e Nemozno zaruit fungovanie prepojenia pre vSetky typy routrov a ich konfiguracii. Je preto vhodné
odskusat fungovanie provizérne, este pred trvalym osadenim kabla (napr. pred vitanim dier).

e Na prepojenie musi byt pouzity tzv. ,priamy“ ethernet kabel (tzn. nie cross - krizeny).

e Prepojenie STB aroutra inak ako ethernet kablom a cez sietovy port (RJ-45) nie je mozné. Wifi ani
rozlicné USB adaptéry nie su podporované.

NAJCASTEJSIE PROBLEMY

e Uistite sa, Ze porucha nie je na prepojovacom (eternetovom) kabli. Napr. tak, Ze do€asne pouZzijete iny.

e Ak vyuzivate pripojenie na internet od naSej spolo¢nosti, vSetky dodavané routre su vhodne nastavené
na prepojenie s Magio Boxom. Problém méze nastat, ak bola na routri zmenena povodnéa konfiguracia,
napr. nastavenia DHCP.

e Ak na routri nebezi DHCP, je potrebné pouzit postup pre Manualnu konfiguraciu uvedeny vyssie. Ak
potrebujete pomoc s konfiguraciou, kontaktujte prosim Linku Podpory instalacii 0900 211 111.

e Ak vyuzivate internetové pripojenie od iného poskytovatela, mbéze sa stat, Zze router povoluje iba
zariadenia s registrovanou MAC adresou. V tomto pripade je treba poziadat o registraciu (pridanie) MAC
adresy Vasho Magio Boxu u Vasho poskytovatela. MAC adresu svojho Magio Sat Boxu zistite takto:

Magio Box s HDD/bez HDD - vyvolajte menu, zvolte Nastavenia, nasledne Informacie
o systéme, dalej Diagnostika a preklikavajte obrazovky tladidlom OK. MAC adresu najdete na
jednej z obrazoviek.

Magio Box HDD Ready — vyvolajte menu, zvolte Nastavenia, potom Udrzba systému a
nasledne Informacie o systéme, MAC adresu najdete na zalozke ¢.6: Stav hardvéru.



