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Uvodné informacie 213

Dakujeme, Ze ste si objednali sluzbu Magio Sat, ktora vam umozni sledovat digitalnu televiziu prostrednictvom
satelitu.

V pripade, ze v tejto prirucke aj napriek jej rozsiahlosti nenajdete hladané informéacie alebo rieenia spojené
s pouzivanim produktu Magio TV, odporu¢ame vam navstivit webovu sekciu podpory na webovej adrese:

http://www.t-com.sk/podpora/magio
Va$e otazky zodpovieme aj na e-mailovej adrese:
magio@t-com.sk
V pripade akychkolvek problémov pri nastavovani jednotlivych zariadeni a ich zapajani je vam k dispozicii Magio
Technicky Helpdesk. Pocas pracovnych dni, vikendov a sviatkov v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod. Ide o volanie so
zvy$enou tarifou.

Magio Technicky Helpdesk 0900 211 111

Na bezplatnej zékaznickej linke 0800 123 777 vam poskytneme technicku podporu, mozete nahlasit vase
problémy so sluzbou alebo technické poruchy. Linka je dostupna nepretrzite.

Internet Hotline 0800 123 777

Pri ovladani vasho Magio Boxu mierte dialkovym ovladacom na Magio Box, nie navas TV prijimac.

Magio SAT uzivatelska prirucka.indd 4 @ 6.8.2010 8:41



Magio Box sluZi na prijem televizie v digitalnej kvalite zabezpecenej vasim prevadzkovatelom sluzby. Magio Box ma
za Ulohu spracovat digitalny obraz a zobrazit ho na vasom televiznom prijimaci.

1. Zapnite televizor.

2. Stlacte tlacidlo POWER na vasom dialkovom ovladaci k Magio Boxu.

3. Po skonceni inicializacie vasho Magio Boxu sa na vasej TV obrazovke zobrazi naposledy pozerany televizny
kanal, resp. kanal nastaveny vyrobcom.

Po zapnuti Magio Boxu sa tento automaticky nastavi navideokanal (AV1, AUX1...)
vasho TV, naktory ste vas Magio Box pripojili. Automatické nastavenie Magio Boxu na
videokanal sa uskutoéni v pripade pripojenia Magio Boxu SCART kablom. V pripade
prepojenia cez HDMI prepnite na videokanal manualne, pripadne si overte vase
zapojenia.

Niektoré funkcie na Vasom dialkovom ovladaci, ako pozastavenie obrazu a nahravanie

programov, su dostupné iba pre Magio Box s HDD (internym harddiskom).

Pomocou tlaéidla atlagidiel @ Daz nadialkovom ovladaci alebo zmenou
zvoleného Video médu prostrednictvom Menu si mozete nastavovatrozliSenie pre
digitalny signal (HDMI), prepinanim tiez menite typ vystupu (HDMI/SCART).
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Oboznamenie s ovladanim 415

Detailny popis dialkového ovladaca najdete na strane 19.
Ovladanie hlasitosti

7
Na ovladanie hlasitosti pouZite tlacidla @ Na vypnutie zvuku a jeho opatovné zapnutie pouzite tlacidlo GO,
Ovladanim zvuku dialkovym ovlddacom k vasmu Magio Boxu ovladate Urover zvuku vo vasom Magio Boxe. Na
ovladanie hlasitosti zvuku vasho TV pouzite dialkovy ovladac k TV. Dolby Digital (priestorovy zvuk) - ak si chcete
uzit priestorovy zvuk a vlastnite zariadenie, ktoré ho podporuje, tak alternativa Dolby Digital musi byt nastavena. Pre
spravne nastavenie hlasitosti pri HD kanaloch odpori¢ame zvolit nastavenie Dolby Digital 5.1.

Teletext

Ponuku teletextu vyvolate stlacenim volby @D na vasom dialkovom ovladagi. Dostupnostteletextu je viazanana
poskytovatela TV signalu. Zrusit teletext moZete tlacidlom ™. @

Prepinanie kanalov

n
Prepinanie kanalov mozete vykondvat pomocou tlagidiel C

V pripade pouzitia Rodi¢ovského zamku méze byt pozeranie uréitych programov, resp. kanalov
obmedzené len na pouzivatelov, ktori majt PIN kod na odblokovanie (pozri Rodi¢ovsky zamok
str. 15). Zadanim PIN kodu odblokujete TV kanal az do prepnutia STB na stand-by rezim.
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Stanice, ktoré sa zobrazuju s ¢iernou obrazovkou, pravdepodobne nemate predplatené.
Doobjednat siich mézete na cisle 0800 123 456.

BliZSie informéacie o programe

Na zistenie blizsich informécii o sledovanom programe stlacte tlacidlo (o), Opéatovnym stlacenim tlacidla
informacnu obrazovku opustite.

Tlacidlo nadialkovom ovladac¢i moézete pouzit aj pre zobrazenie aktualneho ¢asu.
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Vitajte v Menu ol

Stlacte tlacidlo MENU a zobrazi sa vam nasledujica obrazovka:

MENU

— Pozerat TV - opustenie Menu

— Sprievodca - sprievodca programami
Kategdrie - Zoznam TV kanalov podla zaradenia do programovych bali¢kov
Vyhladavanie - vyhladanie programov podla kategérie (zanru)

— Extra
L Magio Portal - vstup do internetového portalu Magio (informécie o pocasi, programy kin a divadiel,
horoskopy, kurzy NBS a komerc¢nych bank, telefénny zoznam)

— Nastavenia

Vseobecné (Zoznam uzivatelov, Vyber jazyka a titulkov)

TV (TV Screen, Display Format, Dolby Digital)

Stupne rodic¢ovského zamku (Nastavenie blokovania TV programov PIN kédom)
Informacie o systéme (Anténa, Diagnostika, Povodné nastavenia, Aktualizacia dekodéra)
Internet (Automaticka a Manuélna konfiguréacia)

Na sledovanie TV stlatte Pozerat TV v Menu alebo tlacidlo @ na dialkovom ovladadi. Pre pozeranie programov
v HD rozli$eni je potrebné, aby bol TV prijima¢ HD ready a va$ Magio Box pripojeny cez HDMI kébel.
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Pouzitie Sprievodcu

Pouzitie Sprievodcu vam umozni zobrazit ¢asovy harmonogram televiznych kandlov na 7 dni.

V Menu vyberte polozku Sprievodca a stlacte tlacidlo (o) alebo priamo stlaéte @ na dialkovom ovladagi.
Zobrazi sa ponuka TV kanalov podla programovych bali¢kov a kategérii. Nazvy programovych bali¢kov su
dostupné iba v slovenskom jazyku. Pri nastaveni zobrazenia do anglického ¢i madarského jazyka sa zobrazia
povodné nazvy programovych bali¢kov v slovenskom jazyku.

V spodnej Casti obrazovky su zobrazené farebné tlacidla s nazvami uzivatela, ktory je priradeny k definovane;
skupine TV kanéalov. Na zobrazenie zoznamu TV kanalov, konkrétneho uZivatela, stlacte prislusné farebné tlacidlo.
Na sledovanie daného programu stlacte tlacidlo ®, Na zobrazenie blizsich informécii o programe stlacte tlagidlo
(na opatovné vratenie k zoznamu programov stlacte tlacidlo @).

Pri pouziti programového sprievodcu je dostupny iba zvuk na pozadi. Nie je zobrazeny
prave sledovany program.

Aktualizacia programového sprievodcu je zavisla od dodavky programovych informacii
od vysielatela. Poskytovatel'sluzby nezodpoveda za pripadné odchylky v televiznom
programe.
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Vlyhladavanie programov

o ")
Ak sa chcete presunut do ¢asti Vyhladavanie, prejdite tlacidlami €30 na ,Kategdrie* a nasledne tlacidlom 0 na
Vyhladavanie®. Tu mozete vyhladavat TV programy podla jednotlivych kategorii (zanrov). Zobrazia sa programy
konkrétnej kategorie, ktoré budu vysielané v aktualny den. Na presunutie do ponuky pre Pokrogilé vyhladavanie,
stlacte @D a zadajte podrobné Udaje o programoch, o ktoré mate zaujem.

Po ukonceni pokrocilého vyhladavania a po zobrazeni zoznamu néjdenych programov mozete stlacit prislusné farebné
tlacidlo, ktoré sa nachadza v spodnej ¢asti obrazovky na Ucely usporiadania programov podla nazvu alebo ¢asu.

Pre roz$irené vyhladavanie stlacte @ 1u movete zadat kritéria pre hladanie programov podla kategarii, aj pre
jednotlivé dni a Casy vysielania.
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Magio Portal

Pokial'chcete vyuzivatinternetovy portal Magio, musite si prepojit Magio Box a vas router, ktory je pripojeny
nainternet. Na prepojenie budete potrebovat ethernetovy kébel s koncovkami RJ45.

Pripojenie Router a Magio Box

Jeden koniec ethernetového kabla pripojte do Magio Boxu, portu oznaceného ETHERNET. Druhy koniec pripojte
do volného ethernetového portu vasho routera, ktory je pripojeny na internet.

A

Oznacenia jednotlivych portov sa mozu lisit podla typu routera.

Magio Box je Standardne nastaveny tak, aby automaticky prijimal IP adresu z vasho routera. Pokial vam Magio
Portal nebude fungovat ani po par minutach, prekontrolujte si spravnost zapojenia.

V pripade akychkolvek problémov pri nastavovani jednotlivych zariadeni a ich zapajani je vam k dispozicii Magio
Technicky Helpdesk 0900 211 111. Denne v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod. Ide o volanie so zvySenou tarifou.

V pripade, ze nemate internetové pripojenie, kontaktujte Zakaznicky servis 0800 123 456 pre viac informécii

o sluzbe Magio internet.
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Magio Portal ponuka

Jednoduchy a prehladny portal ponuka aktualne
informacie o pocasi pre 16 miest Slovenska, programy
kin a divadiel pre niektoré slovenské mesta, horoskopy,
kurzy NBS a komer¢nych bank a vyhladavanie

v telefébnnom zozname. * —g— gg € ++

Pocasie Kina Divadla Kurzy Horoskopy

Magio Portal

Vstup do Magio Portalu sa nachadza v menu Extra
(Menu » Extra » Magio Portal). Jednotlivé ikonky LW OQ
reprezentuju prislusny okruh informacii, napr. infomacie
o programoch kin najdete pod ikonkou Kina.

Tel.zoznam  Nastavenia

Vlyberte polozku Magio Portal z menu Extra a stlacte
. Zobrazi sa vam ponuka internetového portalu

, . . . . . . , Nastavenia 11:57
s aktualnymi informaciami. Medzi ikonkami prechadzate
pomocou Sipiek, vyber ikonky potvrdzujete stlagenim Foceste Uy frepel Rt e
(ox . . , v e, v Kina vsluzbe Pogasie ako obltbené:

. Polozka Nastavenia vam umozni zmenit prislusné Dot
mesto/obec, pre ktoré hladate informécie. Pre krok . P e

urzy :

spét a opustenie obrazovky Magio Portdl, stlatte (@D, Bardelov

, , . Bratisl
Zobrazi sa naposledy sledovany TV kandl. =
Komarno
LCHITY
Luéenec

Martin

Pocasie Kurzy
Banska Bystrica {AUD) Australisky .

Bardejov dsky dolar

Bratistava

Komirno

Kosice (CZK) Eoski koruna

Lugenec (DKK) Danska koruna L
Martia Valuty

Nitra

orava o o (HUF) Madarsky fo...
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Nastavenia

Ponuku pre rézne nastavenia
najdete v hlavnom Menu pod
polozkou Nastavenia. Tu si moZete
zvolit, aké nastavenie chcete
vykonat.

VSeobecné nastavenia
/oznam uzivatelov

V tejto Casti je mozné vytvorenie a Uprava Zoznamu uzivatelov. MdZzete vytvorit az 4 uzivatelské profily a pre kazdy
si vytvorit zoznam oblubenych TV kanélov, ktoré sledujete najc¢astejsie. Kazdy zoznam mé svoj nazov a priradené
farebné tlacidlo. Po stlaceni tohto tlacidla sa zobrazi programovy sprievodca a vyznacené farebné tlacidlo, ktoré je
priradené ku konkrétnemu zoznamu.

Na vytvorenie nového zoznamu, upravenie alebo zmazanie existujucich zvolte v ramci Menu moznost Zoznam
uzivatelov_Pridat uzivatela.

Ak chcete vloZit meno uzivatela, pouZite Cislicové tlacidla na dialkovom ovladaci. Postupuijte rovnako, ako pri
pisani SMS. Ak pocas sledovania konkrétneho kandla chcete pridat tento kanal do va$ho zoznamu stlacte

a zadrzte farebné tlacidlo priradené k vaSmu zoznamu az dovtedy, kym sa nezobrazi poziadavka na potvrdenie.
Na potvrdenie a pridanie kanala do zoznamu stlacte tlacidlo . Na pridavanie kandlov do vasho zoznamu pouzite
., na zmenu pozicie TV kanala D, na ruenie kanalov zo zoznamu @D,

Pri nastaveni profilu pre usporiadanie kanalov si vytvorite vlastny zoznam obltibenych TV
kanalov, Cislo TV kanalu zostane zachované, ako je definované vkanalovej mape.
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Vlyber jazyka a titulkov

V tejto Casti sa nachadza tiez
ponuka pre Vyber jazyka a titulkov.
Umoznuje vyber zvukovej stopy pre
konkrétny kanal a jazyka, v ktorom
sa budu titulky zobrazovat. Tieto

je mozné aj vypnut. Dostupnost
jazykovej stopy a titulkov je
podmienena. Titulky (SVK alebo
CZ) st dostupné iba v pripade, ze
program je vysielany v originalnom
jazyku. Pri dabovanych tituloch

nie st dostupné titulky. SVK a CZ
su ekvivalentné pre zobrazenie
titulkov. V pripade, ak je uvedené,
Ze st dostupné CZ titulky, mozu sa
zobrazit slovenské a naopak.
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Nastavenie TV

Umoznuje zmenu pre parametre
zobrazenia a zvuk. Vyber sposobu,
akym bude obraz prispésobeny
formatu TV obrazovky, ked je format
vasej TV obrazovky iny ako formét
aktualne vysielaného programu
(napr. ak format vasej obrazovky

je 4:3 aprogram sa vysiela vo
forméate 16: 9).

V pripade, ak je program vysielany vo formate 4 : 3 a nastavenie vasej obrazovky je na
16:9, obrazmoéze bytorezany, s pruhmi alebo deformovany. Odpori¢ame nastavenie
zmenit podla parametrov vysielaného programu.

Nastavenie video modu

V ramci polozky Video méd (rozliSenie) je mozné pomocou 8 a 3 menit druh signalu, ktory poskytuje dekodér
Vasmu TV prijimacu. Zakladné delenie je na digitalny a analdgovy signal, a s tym suvisiace vystupy HDMI alebo
SCART. Pre digitalny signal je tiez mozné zvolit si rozlisenie,

Digitalny signal (HDMI) umozriuje ziskat kvalitnej$i obraz, nie kazdy TV prijimac vSak vie digitalny signal spracovat.
V takom pripade volte vystup SCART. Pri volbe vystupu odporicame orientovat sa podla typu vstupov, ktoré
ponuka vas TV prijimac (najdete v jeho uzivatelskej prirucke).

Problémy s kompatibilitou pri pouziti HDMI vystupu mozno tiez riesit prepnutim vystupu do DVI moédu. Vtedy véak
treba pre prenos zvuku pouzit dal$i kabel, nakolko pri DVI prenaSa HDMI vystup iba obraz.

Vyberom rozlisenia / formatu signalu v polozke Video méd (rozliSenie) a potvrdenim tlacidlom OK prestavite
dekodér do vybraného video médu. Novy video méd je treba do 20 sekind opakovane potvrdit, inak sa dekodér
vrati do pdvodného stavu. Toto ma zmysel napriklad v pripade Uplnej straty obrazu.
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Okrem zmeny prostrednictvom Menu je mozné vystup z dekodéra nastavit tiez pomocou tlacidla a Gislice
@ az ‘ Volby su nasledovné:

@ + @D _kompozit, SCART @) + @D _ 720, HOMI (o2 ) 4 (Zos)

@) + @2 _RGB, SCART @) + G - 576p, HDMI prepina medzi HDMI a HDMI/DVI
@) + @D _ 1080i, HDMI @) + @ _ 5761, HDMI médom

Odporucanymi bezpeénymi volbami st rozliSenie 720p (HDMI) pre digitalny signal
aformat kompozit (SCART) pre analogovy signal.

Stupne rodi¢ovského zamku

Umoznuje vam ovladat pristup ku TV kanalom, ktoré povazujete za nevhodné pre vase deti. Blokovanie mozete
nastavit pomocou Menu_Nastavenia_Stupne rodicovského zamku. Tu méZete uzamknutvsetky kanaly a/alebo
nastavit'vekovi troven, podla ktorej budu programy uzamknuté. Po nastaveni blokovania budete vyzvani, aby
ste na Ucely odomknutia urc¢itého programu vlozili PIN kéd. Hned ako vlozite spravny PIN kéd, kanal/program je
odomknuty az dovtedy, kym nezmenite rezim STB do stand-by.

Nazvy zamknutych TV kanalov sa budu aj nadalej zobrazovat'v Sprievodcovi.

Pévodne je PIN pre Rodi¢ovsky zamok automaticky nastaveny na 1234. Mozete si ho
sami zmenit'alebo zrusitv casti Nastavenia_Stupne rodicovského zamku_Zmena PIN.
Ak je nahrany program zamknuty Rodi¢ovskym zamkom, zobrazi sa Zamknuta
obrazovka. Aby ste mohli dany program odomkniit, stlacte tlacidlo OK a potom vlozte vas
PIN kod, zvolte Odomknit'tento program a stlacte tlacidlo OK.

V pripade nastavenia vekovej tirovne pre zablokovanie programu, napriklad pre 18+, sa
v ¢ase vysielania programu, nevhodného pre divaka mladsieho ako 18 rokov, zablokuje
TV kanal, na ktorom je takyto program vysielany“. Odblokovanie je mozné nastavenim na
moznost’,,Pozrietvsetky“, v éasti Nastavenia_Stupne rodi¢ovského zamku.
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Symbol zamknutého zamku pri polozke Rodi¢ovsky zamok - Rodicovsky zamok je aktivny.
Symbol odomknutého zamku pri polozke Rodi¢ovsky zamok - Rodicovsky zamok je deaktivovany.

Pomocou $ipok si vyberte stupen Stupne rodi¢ovského zamku (vekovu troven), podla ktorého budu véetky
programy zablokované. Stlacte .

/mena PIN

V ¢asti Nastavenia_Stupne rodi¢ovského zamku je mozné zmenit pdvodny PIN kod.
Vlozte aktualny PIN kod jedenkrat a novy PIN kéd vioZte dvakrat. Odporuca sa, aby bol novy PIN kéd lahko
zapamatatelné &islo. Standardny PIN kod je 1234.
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Informacie o systéme

Anténa

Umoznuje konfiguréaciu nastavenia, ktoré je potrebné na prijem satelitnej televizie. Signal je prijimany zo satelitu
Amos3. Tu mozete priradit LNB konvertor k prislusnému satelitu. Na ziskanie pristupu k pokrogilym nastaveniam
konvertora stlacte tlagidio @M. Pokial ste konfigurovali nastavenia LNB, tak na vratenie sa do obrazovky Anténa,
stlacte tlacidlo . Sluzba Magio Sat je poskytovana cez satelit Amos3. Ide o novy kvalitny satelit, ktorého signal
je velmi silny, ale aj presne smerovany. Pokial vonkajsie zariadenia (parabola, LNB konvertor) nie st naladené
(natocené) na prijem signalu Uplne presne, moézu sa objavovat chyby obrazu, ako napr. sekanie.

Diagnostika (meranie signalu)

Zobrazenie parametrov antén nemavplyv na spravne fungovanie sluzby. Ak nie su

Povodné nastavenia

Ak ste nastavili alternativu Obnovit pévodné nastavenia na ANO a stlagili O obnovia sa nastavenia, ktoré boli
nastavené pri vyrobe STB. Toto pouzite iba v strnych pripadoch, pri zlyhani funkcionalit STB.

Aktualizacia dekodéru

Hoci STB spusta vyhladavanie novych softvérovych verzii automaticky, proces aktualizacie mozete vykonavat aj
manudlne. Volba alternativy Aktualizacia dekodéra spusti proces vyhladavania novej verzie softvéru pre vas STB.
Ak bude najdend nova verzia, tak potom dostanete otazku, ¢i chcete aktualizovat softvér vasho STB. Na vykonanie
aktualizacie stlacte ‘®. Pocas procesu aktualizacie nevypinajte, prosim, STB. Po ukonéeni procesu aktualizacie sa
zobrazi prislusna sprava.

Magio SAT uzivatelska prirucka.indd 18 @ 6.8.2010 8:41



Internet

V tejto Casti je mozné nastavit spésob pripojenia STB na internetovd siet. Sietové nastavenie je potrebné vykonat
pre pristup do internetového portalu Magio. Na vyuzivanie ponuky Magio Portél je potrebné prepojenie vasho STB
aroutera (strana 10) a spravna konfiguracia sietovych nastaveni. Odporuc¢ana je automatické konfiguracia, kde vas
pocita¢ automaticky vyhlada adresy pripojenych zariadeni.

V pripade, Ze nemate internetové pripojenie, kontaktujte Zakaznicky servis 0800 123 456 pre viac informécii
o0 sluzbe Magio internet.
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Popis funkcii dialkového ovladaca 18119
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(%) Zobrazisa Zoznam uZivatelov.
@)  Spolu s &iselnymi tlacidlami meni obrazové rezimy (vid'strana 14).
@&  Vstup do aplikacie Magio Portél. Zobrazi sa hlavna ponuka portalu.

@ Prechod do menu Extra. Toto menu obsahuije rozsirujtice
aplikacie, napriklad Magio Portal.

) Umoznuju volbu kanalu priamo, pomocou &isla. Dalsie vyuZitie je
pri PIN kdde, profiloch uzivatela, zmene rozlienia, atd.

@  Zobrazuje menu Program Options (Moznosti).
@& Neaktivne. Iba pre pouzitie so STB s HDD (internym harddiskom).

() Pre pouzitie v buddcnosti.

¢V ,Menu, Sprievodca" prepinaju medzi informéciami sucasnych a
nasledujucich programoch. Na réznych obrazovkach zvyrazruju
Cisla programov alebo menia hodnoty.

«a» V,Menu, Sprievodca“ prehladavaju kanaly. V okienku

s rozSirenymi informaciami pretacaju strany smerom nadol/
nahor. V réznych menu posuvaju zvyraznenie.

Ak sav ,Menu, Sprievodca“ zobrazi ikona (OK), naladi sa

na kanal, ktorého nazov je zobrazeny. V réznych menu

a obrazovkach zvoli aktudlne zvyraznené ¢islo programu alebo
potvrdi vykonané zmeny/vyber.

(=) Vrezime sledovania prepina medzi su¢asnym
a predchadzajicim kanalom. V pripade rozdielnych obrazoviek
navrat k predchadzajucej obrazovke.

Ovladanie hlasitosti.

@
o
) Zobrazuje/skryva elektronického programovacieho sprievodcu
(okienko Kategorie).

Prepinanie programov/TV kanalov.
TImi zvuk (hluk). Opatovnym stlacenim tohto tlacidla sa obnovi
predtym nastavend Uroven hlasitosti
mw)  Zobrazuje/skryva hlavné Menu.
()  Informacie o aktualnom TV programe.

O ) Neaktivne. Iba pre pouzitie so STB s HDD (internym harddiskom).
@4 (®) Neaktivne. Iba pre pouzitie so STB s HDD (internym harddiskom).
(® Neaktivne. Iba pre pouzitie so STB s HDD (internym harddiskom).
Zobrazuje/skryva teletext (ak je k dispozicii).
@) Zobrazuje/skryva hlavné Menu.
Titulky. Otvori ponuku pre nastavenie (jazyk a titulky).
Neaktivne. Iba pre pouzitie so STB s HDD (internym harddiskom).

(\",,,\ - )

D @ Pre pouzitie v budicnosti.

@
® ® © ® Multifunkéné tlacidla. Pouzivaju sa na vykonanie réznych krokov
v hlavnom Menu, EPG a nahravkach. Opis konkrétnej innosti je
zobrazeny vedla tlacidla v spodnej Casti obrazovky.
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Skor ako poziadate o servis...

Ubezpecte sa, prosim, Ci je vas STB spravne zapojeny. Zabezpecte, aby sa vSetky kable nachadzali na spravnom mieste.
V prvej tabulke su popisané chybové hlasenia, ktoré sa mozu vyskytnut pocas pouzivania STB. Druhd tabulka
uvadza najbeznejsie poruchové stavy, ktoré sa mozu vyskytnut, a si¢asne uvadza aj ich rieSenia.

Symptom/Hlasenie Dévod Riesenie

I:IIésenie: Kvalita Pokial sa tato nekorektnost vyskytuje iba v jednom programe, je najvacsia
Ziadny signal. signalu nie je  pravdepodobnost, ze vypadok je spbsobeny prevadzkovatelom. Pokial
Uistite sa, Ci je zariadenie dostato¢na. sa tato nekorektnost vyskytuje pri viacerych programoch, signal méze
pripojené. byt prili§ slaby alebo chybny z dosledku nepriaznivych poveternostnych

podmienok. Cakajte, prosim, na obnovenie signalu.
Skontrolujte silu signalu v menu Magio Boxu.

Skontrolujte koaxialne kéble (ich pripojenie k Magio Boxu), pre kvalitu
digitalneho satelitného televizneho signalu je délezité, aby ste pouZili
spravnu kabelaz.

Je potrebné upravit polohu antény a/alebo konvertora.
Skontrolujte prepojenie koaxidlneho kabla s Magio Boxom a konvertorom.

Ak pouzivate vlastny distributor/zosilfova¢, odstrante ho a pripojte
Magio Box napriamo ku konvertoru.

Vlypnite a opat zapnite Magio Box.

Kontaktujte bezplatnu zakaznicku linku Internet Hotline 0800 123 777.
Linka je dostupna nepretrzite.

Hiasenie: Anténovy kabel Skontrolujte, &i su anténové kable spravne zapojené do vstupov
Ziadny signal pre ANT 1. bol poskodeny. Antenna 1/2.

Konvertor bol  Skontrolujte koaxialne kable (ich pripojenie k Magio Boxu).

poskodeny. Skontrolujte prepojenie koaxialneho kabla s Magio Boxom a konver-

Zlé nastavenia torom.

Magio Boxu.  ay pousivate viastny distribttor/zosilitovaé, odstrarite ho a pripojte
Nekorektne Magio Box napriamo ku konvertoru.
pracujuci Vlypnite a opat zapnite Magio Box.
Magio Box. ) o ) ) .
Kontaktujte bezplatnu zakaznicku linku Internet Hotline 0800 123 777.
Linka je dostupna nepretrZite.
Hlasenie: Objavuje sa Po ukon€&eni procesu aktivacie sa hlasenie nebude objavovat.
Nedostupny signal. pocas procesu
aktivacie.

Magio SAT uzivatelska prirucka.indd 21 @ 6.8.2010 8:41



20|21

Symptom/Hlasenie Dévod Riesenie
Hlasenie: Frekvencia Cakaijte, kym nebudu aktualizované parametre tohto kanalu.
Tento kanal nie je vysielania na

momentalne dostupny.  tomto programe
bola zmenena.

Hlasenie: Disk bol Vlypnite a opéat zapnite Magio Box.

Chyba na disku. poskodeny.  Kontaktujte bezplatnt zakaznicku linku Internet Hotline 0800 123 777,
Linka je dostupna nepretrzite.

Hlasenie: Karta je Ocistite kontakty karty a vlozte ju opat do ¢Citacky.
Dekodér je zablokovany. poskodena.

’ b Skontrolujte, ¢i bola karta vlozena spravne (Cip musi smerovat nadol).
Prosim, vloZte Smart

Kartanebola  pyesyedcte sa, &i pouivate spravnu Smart kartu.

kartu. spravne , o ,
Zasunuta. Vlypnite a opat zapnite Magio Box.
Nespérovana Na T-Com stranke skontrolujte, ¢i je Smart karta korektne spérovana.
karta Kontaktujte bezplatnu zakaznicku linku Internet Hotline 0800 123 777.
Ina karta Linka je dostupna nepretrzite.

Hlasenie: Spréva sa objavi Po stiahnuti zoznamu kanélov sa tato sprava strati.

Zoznam kanalov POCas Procesu  \ypnite a opét zapnite Magio Box.

sa obnovuje. aktivacie.

Hlasenie: DiSEqC nebol  Skontroluijte, z ktorého zdroja (konvertora) ma dekodér Citat idaje,

Konfiguracia je neplatna spravne a overte spravnu konfiguréaciu nastaveni na obrazovke Antenna.

- Cervené bodky indikuju konfigurovany. Vypnite a opét zapnite Magio Box.
chybnu konfiguraciu.

Niektoré funkcie

dekodéru mozu byt

nedostupné. Pre Upravu

nastaveni zvolte tlacidlo

Back alebo tlagidlo OK

pre schvalenie volby.
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Problémy zvuk & obraz

Obraz na TV obrazovke Moze nastat

meni farbu. po preruseni
pradu alebo
po odpojenti
STB od zdroja
energie

Dotlacte SCART
kable zapojené
do Magio Boxu

aTV.

V Magio Boxe sa stratili niektoré softvérové nastavenia. Vypnite a opat
zapnite Magio Box.

Dotlacte SCART kable zapojené do Magio Boxu a TV.
Vlypnite a opéat zapnite Magio Box.

V obraze na obrazovke
sa objavuju bloky/obraz
seka.

Pokial sa tato nekorektnost vyskytuje iba v jednom programe, je najvacsia
pravdepodobnost, Ze vypadok je spdsobeny prevadzkovatelom. Pokial
sa tato nekorektnost vyskytuje pri viacerych programoch, signal méze
byt prili§ slaby alebo chybny v dosledku nepriaznivych poveternostnych
podmienok. Cakaite, prosim, na obnovenie signalu.

Skontrolujte silu signalu v Menu Magio Boxu.
V hlavnom Menu skontrolujte konfiguraciu nastaveni antén a satelitov.

Symptom/Hlasenie Dévod

Riesenie

V obraze na obrazovke
sa objavuju bloky/obraz
seka.

Skontrolujte koaxialne kable (ich pripojenie k Magio Boxu).

Pre dobru kvalitu digitadlneho satelitného televizneho signalu je
délezité, aby ste pouzili spravnu kabelaz.

Je potrebné upravit polohu antény a/alebo konvertora.

Skontrolujte prepojenie koaxialneho kabla s Magio Boxom
a konvertorom.

Ak pouzivate vlastny distributor/zosilfova¢, odstrante ho a pripojte
Magio Box napriamo ku konvertoru.

Vlypnite a opat zapnite Magio Box.
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Symptom/Hlasenie Dévod RieSenie

Chyba obraz. Magio Box moze byt v rezime stand-by (stand-by LED na prednom
paneli svieti na ¢erveno).

Skontrolujte, ¢i je zapnuty TV.

Niektoré z kdblov sa mohli uvolnit. Skontrolujte, ¢i st véetky kable
dotlaCené. Pokuste sa kable odpojit a zapojit znovu.

Zmena nastavenia rozli$enia neprebehla korektne. Na dialkovom
ovladaci stlacte tlacidlo ,DISP*.

Skontrolujte, ¢i je na televizore spravne nastaveny kanal zdroja signalu.

Obraz sa javi bud Format zobrazenia v menu nebol nastaveny tak, aby zodpovedal TV
splosteny, alebo prijimacu. Vyskusajte iné nastavenie.

odrezany v hornej alebo

spodnej ¢asti obrazovky.

Bez zvuku (v3etky Skontrolujte, ¢i na TV alebo na Magio Boxe nie je zapnuté ,MUTE",

kanaly) Skontrolujte ¢i v Magio Boxe alebo TV prijimaéi je dostatoéne vysoka

hlasitost.

Ak pouzivate zvukovy systém, skontrolujte audio prepojenie, mohlo sa
uvolnit.

Ak pouzivate zvukovy systém, sklste overit/zmenit zdroj jeho signalu.

Zabudli ste PIN kod? Kontaktujte bezplatnu zakaznicku linku Internet Hotline 0800 123 777.
Linka je dostupna nepretrzite.

Indikator stand-by na Skontrolujte, i je v stenovej zasuvke prud. Skontrolujte, Ci je el. kabel

prednom paneli Magio spravne zapojeny.

Boxu nesvieti. Pripojenim iného spotrebica skontroluite, &i je v zasuvke prud.

Dialkovym ovladanim sa Skontrolujte baterky.

Magio Box neda ovladat. Ubezpectte sa, prosim, ¢i vas STB nie je v stand-by méde.
Ubezpecdte sa, prosim, &i dialkovym ovladanim smerujete na predny
panel STB.

Vlypnite a opat zapnite Magio Box.

Funkcionality: Sluzba Dostupné pre IPTV rieseni digitalnej televizie. Pre viac informéacii
Obraz v obraze (PiP), Magio Sat o dostupnosti Magio TV na technoldgii DSL/FTTx kontaktujte
Mozaika, Vyhladavanie  nepodporuje  Zakaznicky servis 0800 123 456.
podla herca/reziséra tieto

funkcionality.
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Detailné informacie ziskate na:

www.t-com/magio/podpora

magiosat@t-com.sk

0800 123 777 Internet Hotline (zékaznicka podpora internetovych sluzieb)
0900 211 111 Magio Technicky Helpdesk (pomoc s konfiguraciou)

© August 2010, Slovak Telekom, a. s.
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