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1. Popis sluzby

11 Informécie o sluzbe
Web Portal IN sluzieb je internetova aplikacia pre jednoduché on-line manazovanie nastaveni sluzieb Bezplatné Cislo
0800, Zvyhodnené ¢islo 0850 a Marketingové Cislo 0888. Portal je dostupny na webovej adrese:
https://insluzby.telekom.sk alebo www.telekom.sk/insluzby .

SLu7pa BezPLATNE CisLo 0800

Umozniuje bezplatné telefonovanie na cielové ¢islo 0800 z fixnych a mobilnych sietiv SR, pri¢om cenu za
volanie zaplati majitel Cisla.

SLUZBA ZVYHODNENE CisLo 0850
Ponuka volania pre volajiceho na cielové &isla téastnika sluzby za zvyhodnenych podmienok, z pevnej linky za cenu
miestneho hovoru z celého dzemia SR alebo mobilného telefonu za cenu volania do pevnej siete.

MARKETINGOVE CisLo 0888

je sluzba ur¢ena pre volania a komunikaciu za t¢elom priameho marketingu prostrednictvom predvolby
0888 a sudasne ponuka spatné volania pre volajuceho na cielové gisla déastnika sluzby za zvyhodnenych
podmienok.

12.  Technické parametre
Podporované prehliadace pre pracu so sluzbami 0800/0850/0888 st:
e |Internet Explorer 6,7,8,9
e Mozilla Firefox 3, 4,5 and 6
o Safari4,5
e Opera 10,11
e (Google Chrome 13
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2. PRIHLASENIE / ODHLASENIE

Pri prihlasovani je mozny vyber dvoch jazykovych mutacii (slovenska, anglickd), v ktorych bude aplikacia s vami
komunikovat.

21 Prihlasenie
Prihlaste sa do web portalu IN sluzieb pomocou Vasho prihlasovacieho uzivatelského mena a hesla, ktoré Vam bolo
dorucené postou pri zriadeni sluzby, alebo Udajmi, ktoré ste pouzivali ako pristup do ,starého” web portalu. Heslo by ste si
mali z bezpecnostnych dévodov po prvom prihlaseni zmenit .

- - - = - w -I- o '
Jazyk

slovensky -

UZiv fské meno

)
o
=~
®

Heslo

Prihlasit

Obrazok 1: Prihlasovacia obrazovka

Po prihlaseni do portalu sa vam zobrazi obrazovka 2 prostrednictvom, ktorej vykonavate zmeny v aktualnych
nastaveniach sluzby. Na obrazovke su zobrazené vsetky zriadené Ucastnicke Cisla vasich sluzieb.
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i e :I: s Smerovanie volani
* Smerovanie volani UCASTNICKE CiSLO  UVITACIAHLASKA  POUZMETONOVEJVOLBY  JAZYK  UPLATNIT KONTROLU PODLA ZOZNAMU (NE)PO Zmenit
2 Kalendar 801225001 Neaktivne SLOVAK | Neaktivne =
* Zoznam nelpovolenych oblas Pomoc
> Zmena hesla -

* Odhlasit

1 Najdené zaznamy: 1 csv

Obrazok 2: Uvodné obrazovka

22.  Imenahesla
Zmenu pdvodného hesla dosiahnete vyberom polozky Zmenit heslo na lavej strane obrazovky, obrazok 2. Aplikacia si vyziada
povodné heslo a bude pozadovat nové heslo,vid. Obrazok 3

Zmena hesla

Prihldaseny admin
Aktuaine Heslo
Nové heslo

Potvrdit heslo

[ Ulozit ] [ wydistit

Obrazok 3: Zmena hesla
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23, Uprava nastaveni a smerovania volani pre Gtastnicke Gislo 0801 225015.

Ak chcete zmenit nastavenie vasich sluzieb na Uvodnej obrazovke 2, je potrebné 2krat kliknat na Ucastnicke &islo
alebo po kliknuti na Zmenit sa otvori obrazovka pod ndzvom - Uprava nastaveni a smerovania volani pre
ucastnicke Cislo 0801 225015 - obréazok 3a. Prostrednictvom tejto obrazovky je mozné vykonavat aktualne zmeny v
nastaveniach sluzby.

Uprava nastaveni a smerovania volani pre ticastnicke islo 801225015

Popis
[F] obmedzenie dizky hovoru
[7]Kontrola PIN
[T Uplatnit kontrolu podl'a Zoznamu (ne)povolenych oblasti
Viber jazyka UNDEFINED [~
[T PouZitie ténovej volby pre vyber jazyka volajlicim
Uvitacia hldska Vymazat'
Upravit' strom smerovania volani
UloZit Zrusit Pomoc

Obrazok 3a: Zmena nastavenia a smerovania volani

Popis obrazovky:

Popis - v pripade, ak je to potrebné mozete si napisat alebo vlozit blizéf popis nastaveni v dizke max. 255 znakov.
Maximélne trvanie hovoru v sekundach - v tomto poli moZete zadefinovat obmedzenie trvania hovoru
volajuceho sVaSou sluzbou. Ak hovor potom presiahne stanovenu hodnotu automaticky dojde
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k preruseniu. Hodnotu je potrebné vpisat v sekundach. Preruseniu hovoru nepredchadza ziadne oznamenie o
jehoukon¢eni!

Kontrola PIN - Pomocou PIN kddu sa vam dovolaju iba ti zakaznici, ktori poznaju PIN kdd. Po vytoéeni ¢isla budd vyzvani k
zadaniu PIN kddu a po jeho Uspesnom zadani budu spojeni s IN sluzbami. PIN kdd musi byt $tvormiestne az $estmiestne
Cislo. Podrobnejsi popis vid. 4.2

Vyber jazyka - vyberom jazyka nastavite komunikaciu s volajucim. Na vyber je anglicky, nemecky a slovensky
jazyk. MdzZete si nastavit dva spésoby vyberu jazyka, v ktorom budu sluzby 0800/0850/0888 komunikovat
svolajucim.

a) Ak chcete, aby s volajucim komunikovala sluzba stale iba v jednom jazyku, kliknite na
vystvacie menu Jazyk a zvolte si jazyk, ktory chcete pouzivat.

b) Akchcete, aby sivolajuci sdm pomocou ténovej volby vybraljazyk, ktorym mésluzba komunikovat,
zakliknite Pouzitie tonovej volby pre vyber jazyka volajicim. Pozor, v tomto pripade, viak nesmie byt vo
vystvacom menu Jazyk vybrany ziadny jazyk.

Uvitacia hlaska

Uvitacia hlaska slUzi na privitanie volajiceho. V pripade, ak ste poziadali o zriadenie uvitacej hlasky, mate moznost jej vyberu
zrolovacieho menu Uvitacia hlaska. V pripade ak ste o jej zriadenie nepoziadali, nie je mozné jej nastavenie a hovory budd
realizované bez uvitacej hlasky.

Livitacia hlaska Vymazat

h, " 4

Upravit strom smerovania - v pripade, ak poZadujete dalSie Gipravy v nastaveniach sluzby, mdZete tak urobit po kliknuti na
upravit Strom smerovania. Upravit nastavenia jednotlivych funkcionalit je mozné aj pouzitim pravého tlacidla mysi.

Vase zmeny vidy ulozte kliknutim na tlacidlo Ulozit v obrazovke 3a.

3. POKROCILE NASTAVENIA

31 Zoznam povolenych/nepovolenych oblasti (Black&White list)
Do Zoznamu povolenych/nepovolenych oblasti sa dostanete cez hlavné menu - obrazovka 2.
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Zoznam sluzi na povolenie alebo zakazanie volani z Cisel a oblasti, ktoré si v iom zadate. Zoznam povolenych
oblasti umozniuje dovolatelnost volani zo zadanych Cisel a oblasti. Zoznam nepovolenych oblasti zakaze volania zo
zadanych Cisela oblasti. Aktivny mdze byt iba jeden zoznam.
Pri zriadeni sluzby je aktivovany prazdny zoznam nepovolenych oblasti, t.j. hovory zo vSetkych Cisel budi umoznené.
Zoznam moze obsahovat maximélne 30 poloziek. MZete mat aktivovanych sti¢asne viac zoznamov oblasti, ktoré si
mozete v konkrétnom Case priradovat pre svoje Ucastnicke Cisla. Obsah zoznamu moéze byt tvoreny zadanim
konkrétneho ¢isla alebo Casti Gisla. Zoznam telefonnych éisiel, alebo Casti Cisiel je potrebné definovat cez Vasho
obchodného zastupcu ST pri zriadeni tejto sluzby, zoznam bude priradeny kVasmu ¢islu.
Mozete zadat konkrétne celé Gislo v medzinarodnom formate (napr. 00421212345678) alebo Cast ¢isla pomocou
znaku ,*“ (napr. predvolbu mobilného operatora 0905*). Format 00* je definovany ako volania zo zahraniia, t.j. je mozne
pomocou tohto formétu zakazat/povolit volania zo zahrani¢ia.
e  Krok 1:V hlavnom menu Kliknite na polozku Zoznam ne/povolenych oblasti.
e  Krok 2: 70 zoznamu oblasti si vyberiete konkrétny zoznam, ktory chcete nastavit. Zobrazi sa okno vid.
Obrazok 3
e Krok 3: Kliknutim na tla¢idlo Hlaska mate na vyber vlastni hlasku, ktord cheete prehrat
odmietnutému volajicemu (hlaska musi byt najprv zriadena).
e Krok 4: Kliknutim na tlacidlo s ndzvom Zoznam povolenych oblasti sa nastavi zoznam povolenych oblasti (mézete
bud' nastavit zoznam povolenych alebo zoznam nepovolenych oblasti).
e Krok 5: Do zoznamu sa postupne pridavaju jednotlivé ¢isla alebo oblasti.
e Krok 6: Zadajte ¢islo alebo oblast do policka Zvolené Cislo a kliknite na tlacidlo Zmenit
e Krok 7: Zmeny v nastaveniach ulozite kliknutim na tla¢idlo UloZit.
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Zmen zoznam ne/povolenych oblasti X

aepazy 9 Black list
H’éska Vymazat’ ' White list
Zoznam Cisiel
0212345678 Editacia
Pridat’
Zmenit’
Vymazat
UloZit' Zrusit’ Pomoc
£ Ui 3

Obrazok 3: Zoznam ne/povolenych oblasti

Po uskutocneni tychto krokov si musite tento zoznam aktivovat. Aktivaciu vykonate prostrednictvom polozky
Smerovanie volani.
e Krok 1: Zhlavného menu vyberte polozku Smerovanie volani. Zo zoznamu vyberte G¢astnicke Cislo, pre ktoré
cheete uskutocnit zmeny. Kliknite na tlacidlo Upravit.
e  Krok 2: Zakliknite Uplatnit kontrolu podla Zoznamu (ne)povolenych oblasti.
e Krok 3:Zmeny v nastaveniach uloZite kliknutim na tlacidlo UloZit v obrazovke 3a.
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32 Volitelné nastavenie dovolatelnosti a smerovania volani

Zmeny v smerovani vasich sluzieb vykonate tak, 7e v obrazovke 3a Uprava nastaveni a smerovania volani pre Géastnicke
¢islo 0801 225015 kliknete na Upravit strom smerovania volani. Dostanete sa tam z hlavného menu. Cely proces
smerovania volani sa uskutociuje prostrednictvom smerovacieho stromu (Routing tree). Pre kazdé Ucastnicke Cislo je
vytvoreny zakladny smerovaci strom, ktory je nastaveny podla poziadaviek zakaznika pri zriadeni sluzby. Smerovaci
strom si nasledne mozete menit podla vasich poziadaviek.

Volanie mbZzeme smerovai podla:

Oblasti i
&)

Typu dna

3]

Casu .@.

Prevéadzky ‘.

DTMF - sluzba Hlasovy navigator ‘5:

Volanie méZe byi ukoncené na:

Destinaciach (telefénnych ¢islach) ;193]

Zakaznickych hlaskach q)

3L Destinacia

Prichadzajdce hovory st smerované na vami zvolené telefonne Cisla alebo zakaznicke hlasky.

Pre jednotlivé telefonne Cisla je mozné nastavit alternativne destinacie, na ktoré bude hovor presmerovany v tychto
Styroch pripadoch:

Info max. pocet hovorov

Pretazend linka

Obsadena linka
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Neodpovedajlca linka — odpori¢ame nastavit max. limit na odpoved 50 sekind (v zavislosti od technoldgie
po tomto termine bude hovor ukonceny ).

Alternativna destinacia moze byt reprezentovana inym Cislom alebo zékaznickou hlaskou.
Tieto funkcie sa nastavuju v editécii cielového &isla (Kliknutim na Smerovanie volani / Upravit strom

e
smerovania volani/ikonu Destinécie%?—', ktord sa ma upravit).

Nastavenie alternativneho Cisla v pripade obsadenej linky sa uskuto¢ni kliknutim na zalozku Obsadena linka v pripade
obsadenej linky a vyberom konkrétneho &isla zo zoznamu &isel pre Prva alternativna destinacia pripadne Druha
alternativna destinacia. Pre spravne fungovanie tejto volby musi byt typ nastaveny na Destinécia.

Postup pri vybere hlasky v pripade obsadenej linky sa uskutocni kliknutim na zalozku Obsadena linka v pripade obsadenej
linky a vyberom konkrétnej zakaznickej hlasky zo zoznamu. Pre spravne fungovanie tejto volby musi byt typ nastaveny
na Hlaska.

Alterncie pri pretazeni linky, ak linka neodpovedd alebo pri dosiahnuti maximalneho limitu volani na

destinaciu si mozete nastavit rovnakym spdsobom ako v predchadzajticich bodoch.

V nastaveniach destindcie je mozné nastavit taktiez maximalny pocet prichadzajicich volani na destinaciu. Podet sicasnych
volani je vSak logicky obmedzeny aj kapacitou cielového Cisla. Do pola s ndzvom Max. pocet hovorov pre prvi destinaciu
pripadne Max. pocet hovorov pre druhi destinaciu zadajte maximalny Zelany poCet stcasne prichadzajlcich hovorov na
zvolené Cislo.

Pre pouzitie tychto moznosti je nutné po uskutoéneni Gprav potvrdit ulozenie kliknutim na tlagidlo UloZit

v obrazovke 3a.
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Uprava destinacie x

-
Destinacia* Vymazat'

Alternativna Destinacia

Info. max. pocet hovorov, PretaZendlinka, Obsadenadlinkal Neodpovedaijtica linka

@ Ziaden
Typ ) Hiaska
Destinacia

.

Prva alternativna destinacia

Max. pocet hovorov pre prvii destinaciu
Druha alternativna destinacia

Max. pocet hovorov pre druht destinaciu

Hidskav pripade obsadenej linky

Ulozit' Zrusit Pomoc

Obrazok 4: Modifikacia destinacie

322 Zakaznicka hlaska
Okrem systémovych hlasok, ktoré st rovnaké pre vietky Cisla, je mozné pre ur¢ité situacie pouzit aj tzv. zakaznicku hlasku
nahrat( podla poziadaviek zakaznika. Hldska musi byt najprv nain$talovana do systémov ST. Hlasku je mozné pouzit
na Ucely:

e hlaska oznamujica vyber jazyka (kapitola 0)

e uvitania volajiceho (kapitola b))

e hlaska v pripade Black a White listu (kapitola 3.1)

e hlasky v pripade obsadenia, alebo neodpovedania zvolenej cielovej stanice, ked je ako

alternativna destinacia definovana hlaska (kapitola 3.2.1)
o hlaska pre Hlasovy navigator DTMF volbu (kapitola 4.3.7)
o hlaska ako priamy ciel volania (kapitola 3.2.1)

323 Smerovanie volani podla typu dia

Prichadzajlce hovory st smerované na alternativne cielové Cisla podla typov dni, ktoré st preddefinované
v kalendari.

Kalendar pontika moznost definovat si rozne typy dni, v ktorych chcete rozlisit spdsob smerovania
prichadzajticich volani. Je mozné nadefinovat maximalne 16 roznych typov dni, pricom kazda polozka
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moze obsahovat maximalne 10 pismen bez diakritiky. Kalendar si mdzete vytvorit aj pre nasledovny kalendarny rok.
Priklad: DaytypeQ st pracovné dni oznacené bielou farbou. Daytypel sd soboty oznaCené Zltou farbou.

Daytype2 st nedele oznacené svetlohnedou farbou. Pracovné dni odporticame nastavit bielou farbou.

Krok 1: V hornom menu sluzieb 0800/0850/0888 kliknite na polozku Kalendar.

Krok 2: Kliknite do prazdneho policka tabulky Typ diia. Vypliite nazov dnia, ktory cheete nastavit,

Krok 3: Kliknite na vyberové tlacidlo vedla nazvu vyplneného dna. Kliknutim na pristusné vyberové tlacidlo

sa aktivuje typ diia, ktory chcete zaznadit do kalendara.

Krok 4: Vybrany typ dia aplikujete klikanim na jednotlivé dni v kalendari. Po kliknuti na prislusny den v

kalendari sa tento den zafarbi prisluSnou farbou typu dia.

Krok 5: Zmeny v nastaveniach uloZite kliknutim na tlacidlo UloZit v obrazovke 3a.

Kalendar
Vyber zikaznika * Vymazat' Ulozit
F Pomoc
- Default 1-4/2012| 5-8/2013| 9-12/2013 1-4/2014) 5-8/2014 9-12/2014
© daytype 1 Export
Januar Februar >
©.daytyus 2 Pon Ut St $v Pia So Ne Pon Ut St $v Pia So Ne ~ Import
— | -
o ©odaytype 3 1. 2 3 4 5 6 12 3
O daytype 4 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
© daytype 5 14 15 16 17 18 19 20 1 12 13 14 15 16 17
B ©dayypes 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
B ©odatper 28 29 30 31 25 26 27 28
- © daytype 8
O daytype 9
- Marec April
© daytype 10 - B
Pon Ut st S$tv Pia So Ne Pon Ut st $tv Pia So Ne
© daytype 11
e 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
©.0ayype12 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
© daytype 13 1 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
0 © daytype 14 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
O daytype 15 25 26 27 28 29 30 31 29 30
Zmenit’

Obrazok 5: Kalendar
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Ked' uz mate nastavené jednotlivé typy dni, mozete prejst k samotnému Nastaveniu smerovania podla typu dia.
Priklad:

Spolocnost XYZ pozaduje smerovat prichddzajice hovory podla nasledovnych kritérii: Volajici v

pracovnych diioch maji byt prepojeni na bratislavské telefonne Cislo (BAZ).

Pocas vikendov alebo sviatkov budd prepojeni na druhé bratislavské telefonne Cislo (BA2).

Krok 1: Z hlavného menu vyberte polozku Smerovanie volani. Zo zoznamu vyberte Ucastnicke Cislo, pre ktoré chcete
uskutocnit zmeny. Kliknite na tlacidlo Upravit.

Krok 2: Kliknite na .tlacidlo Upravit strom smerovania volani.

Krok 3: Pravym tladidlom Kliknite na miesto kde cheete vloZit nové kritérium avyberte moznost Pridat
smerovanie volani podla typu dna.

Strom Smerovania X

v Ugastnicke Gislo
Pridat' smerovanie volani podl'a oblasti
Pridat smerovanie volani podl'a sluzby Hlasowy navigator
Pridat smerovanie volani podla ¢asu
Pridat’' smerovanie volani podl'a prevadzky
Pridat destinaciu
Pridat hldasku

Obrazok 6: Pridanie kritéria
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Krok 4: Zobrazi sa nové okno je mozné vkladat jednotlivé kritérid

Nové smerovanie volani podFa typu dna X

Pridat’ novy
1 Typ diia B Vymazat
Ulozit' Zrusit’ Pomoc

Obrazok 7: Kritéria pre smerovanie podla typu dna

Krok 5: Kritérium v zavislosti od typu dfia vyberte typ diia, pre ktory chcete pouzit smerovanie. Oblast zvolite kliknutim na
prislusny typ v zozname typov dni, ktoré sme si vytvorili (v nasom priklade zvolime PRAC DEN). Krok é: Po ulozeni nastaveni
kritérii sa zobrazia jednotlivé kritéria ako vetvy stromu.

Krok 7: Do novovzniknutych vetiev doplnime destinacie.

Krok 8: V smerovacom strome sa zobrazi ikona Destinacie

Krok 9: V okne Editacia cielového Gisla vyberte telefonne Gislo, ktoré bude spojené, ak bude zkaznik volat

v stanoveny den (v nasom pripade pocas pracovnych dni).

(V pripade nedostupnosti zvolenej destinacie je mozné nastavit Styri spdsoby alternacie pre pripad obsadenia linky,

v

postup néjdete v kapitole 3.2.1) Po nastaveni véetkych smerovani podla typu dna, je potrebné nastavit aj Inak pre
pripady, ked'nie st splnené Ziadne nastavené pravidlda smerovania.

324, Smerovanie volani podla Casu
Prichadzajlice hovory sa smeruju alternativne podla hodiny, systém dovoluje rozliSovat max. 5 asovych pasiem.
Priklad:

Slovak Telekom, a. s. ‘ ) )

Sjdlo Bajkalska 28,817 62 Bratislava, Slovenska republika

ICO/ICDPH 35763469/SK 2020273893

Obchodny register vedeny Mestskym stiidom Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B



Spolocnost XYZ pozaduje smerovat prichadzajice hovory podla nasledovnych kritéri:

Volajlici v casovom rozmedzi od 8:00 do 16:00 majui byt prepojeni na bratislavské telefonne éislo (BA1). Véetci ostatni
volajuci, ktori zavolaji mimo stanoveného ¢asového rozmedzia, budl prepojeni na druhé bratislavské telefonne Cislo
(BA2).

Postupuijte presne podla krokov uvedenych v kapitole 3.2.3, iba kroky 3 a 5 nahradte nasledovnym sp6sobom:
Krok 3: Pravym tlacidlom kliknite na miesto kde chcete vlozit nové kritérium a vyberte moznost Pridat smerovanie volani
podla ¢asu.

Nové smerovanie volani podfa casu X

Pridat’ novy
Zaciatok | 08:00:00 Upravit' ¢as Koniec | 10:00:00 Upravit cas Odstranit’
Zatiatok ' 16:00:00 Upravit éas | Koniec | 18:00:00 Upravit éas Odstranit

UloZit Zrusit’ Pomoc

Obrazok 8: Smerovanie podla Casu

Krok S: V novom okne Editéacia smerovania v zavislosti od Casu zadajte ¢asové rozhranie, v ktorom bude dostupnd zvolena
destindcia. Formét zadavania ¢asu je HH:MM:SS. Do dalsich riadkov mozete vpisovat dalSie ¢asové rozmedzia, pre
ktoré bude platit rovnaka destinacia (HH - hodina; MM - mindty; SS - sekundy; vetky hodnoty sa zadavaju
dvojciferng).

Po nastaveni vietkych smerovani podla ¢asu, je potrebné nastavit aj Inak pre pripady, ked nie s splnené Ziadne nastavené
pravidld smerovania.

Slovak Telekom, a. s. ‘ ) )

Sjdlo Bajkalska 28,817 62 Bratislava, Slovenska republika

ICO/ICDPH 35763469/SK 2020273893

Obchodny register vedeny Mestskym stiidom Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B



T

Strom Smerovania x

Ucastnicke &islo
b --\'. . v
l@' Smerovanie volani podla casu [08:00-10:00]

Y AN - 3
l@' Smerovanie volani podl'a casu [16:00-18:00]

v Inak

Obrazok 9: Strom smerovania s pridanym casovym intervalom

325 Smerovanie volani podla oblasti

Prichadzajlice hovory st smerované na jednotlivé cielové Cisla podla toho, z akej oblasti prichadzaju. Jednotlivé
oblasti rozozndvame podla primarneho kddu oblasti, max. pocet preddefinovanych oblasti je S0. Priklad:

Spolocnost XYZ pozaduje smerovat prichadzajlice hovory podla nasledovnych kritérif: Volajlci z

bratislavského kraja maju byt prepojeni na bratislavské telefénne Cislo.

VSetci ostatni volajdci budd prepojeni na regionalnu poboCku v Presove.

Postupujte presne podla krokov uvedenych v kapitole 3.2.3, iba kroky 3 a 5 nahradte nasledovnym sp6sobom:
Krok 3: Pravym tlacCidlom Kliknite na miesto kde chcete vlozit nové kritérium a vyberte moznost Pridat

smerovanie volani podla oblasti.

Krok 5: V novom okne Editécia smerovania v zavislosti od pdvodu volania vyberte oblast, pre ktord chcete pouzit
smerovanie. Oblast zvolite kliknutim na prislu$ny nazov v zozname oblasti (v nasom priklade zvolime Bratislava).
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Nové smerovanie volani podfa oblasti X

Pridat novy
1 Vymazat’
2 Vymazat’

Ulozit' Zrusit Pomoc

Obrazok 10: Smerovanie podla oblasti

3.26. Smerovanie volani podla prevadzky

Prichadzajuce hovory sa distribuuju medzi jednotlivé cielové Cisla v stanovenej proporcii vyjadrenej v
percentach. V prvom kroku sa nastavuju rozdelenie na %, potom smerovania do destinacii. Priklad:

Spolocnost XYZ pozaduje smerovat prichadzajice hovory podla nasledovnych kritérit

50% prichadzajacich hovorov sa bude spajat na destinaciu BAL.

Ostatné prichddzajlce hovory budu spojené s destindciou BA2.

Postupuijte presne podla krokov uvedenych v kapitole 3.2.3, iba kroky 3 a 5 nahradte nasledovnym spdsobom:
Krok 3: Pravym tlaCidlom Kliknite na miesto kde chcete vlozit nové kritérium avyberte moznost Pridat

smerovanie volani podla prevadzky.

Krok S: V novom okne Editacia smerovania v zavislosti od prevadzky zadajte percento prevadzky, pri

ktorom chcete, aby zvolend destinacia prijimala volania.

Po nastaveni vietkych smerovani do destinacii, je potrebné nastavit ajInak pre pripady, ked nie sd splnené Ziadne nastavené
pravidla smerovania.
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Nové smerovanie volani podFa prevadzky X

Pridat’ novy
Inak %
1 % | Vymazat

Ulozit' Zrusit Pomoc

Obrazok 11: Smerovanie podla prevadzky

327, Smerovanie volani podla sluzby Hlasovy navigator

Sluzba Hlasovy navigator (DTMF) umoziuje smerovanie prichadzajticich hovorov na zdkaznikom zvolené cielové Cisla
prostrednictvom tdnovej volby.

Priklad:

Spoloénost XYZ mé dve skupiny agentov, ktori komunikuju so zakaznikmi v dvoch jazykoch. Po spojeni telefénneho
Gisla sa prehré zakaznicka hlaska, ktora da zakaznikovi na vyber, v ktorom jazyku chce komunikovat.

Ak volajlci zadd Gislo 1, vyberie si komunikaciu v slovenskom jazyku a bude prepojeny na destinaciu BA1. Ak volajici zada
Cislo 2 alebo iné Cislo, vyberie si anglicky jazyk a bude prepojeny na destinaciu BA2, kde s nim skupina Specializovanych
agentov bude komunikovat v anglickom jazyku.

Postupuijte presne podla krokov uvedenych v kapitole 3.2.3, iba kroky 3 a S nahradte nasledovnym sposobom:
Krok 3: Pravym tlacidlom kliknite na miesto kde chcete vloZit nové kritérium a vyberte moznost Pridat smerovanie volani podla
sluzby Hlasovy navigator.

Krok 5: V novom okne Editacia smerovania v zavislosti od DTMF volby volajucim siz vysuvacej ponuky Hlaska si vyberte
zakaznicku hlasku naintalovant do systému ST. Z ponuky Vyber Cislice vyberte &islicu, ktor cheete vyuzZit pre tonovi
volbu.
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Nové smerovanie volani podFfa sluzby Hlasovy navigator

Pridat’Tvy"
Hlaska* g VyTazat’ :
1 Info &islo E] , Oditrénif :
2 Info éislo E] 7 Odstranit ;
7UIoiir' 7 iruéit’ i Ponloc

Obrazok 12: Smerovanie podla DTMF

4, TROUBLESHOOTING

4.1. Neispesné prihlasenie
Pri zlyhani prihlasenia k webovému rozhraniu sluzieb 0800/0850/0888:
e skontrolujte pisanie malych a velkych pismen v uZivatelskom mene a hesle
e skontrolujte zapnutie/vypnutie tlacidla CAPS LOCK na klavesnici
e vymazte Cookies a Docasné stbory (Temporary Internet Files) vyuzivané prehliadacom

4.2, Nelispesné ulozenie kalendara
Pri chybovom hlaseni o netspeSnom ulozeni Kalendara:
o skontrolujte, ¢i zadané typy dni neobsahuju Ziadnu diakritiku

4.3. Nelispesné ulozenie smerovacieho stromu
Pri netispeSnom uloZeni smerovacieho stromu:
e skontrolujte, ¢i smerovaci strom je zakonCeny Hlaskou pripadne destinaciou
e prekontrolujte logickost celého smerovacieho stromu

4.4. Nelspesna zmena hesla
Pri netispesnej zmene hesla:
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e uistite sa, Ze povodné heslo bolo zadané korektne
e skontrolujte zhodnost policok Nové heslo a Opakovat nové heslo

45, Strata hesla
V pripade straty hesla poziadajte Slovak Telekom, a.s. 0 obnovenie povodného hesla pre vas Ucet. Obnovenie hesla
mozete uskutoCnit prostrednictvom Zakaznickeho centra na bezplatnom telefonnom ¢isle 0800 123 500 resp.0800 123
456.
V pripade akychkolvek portch volajte na telefénne Cislo helpdesku 0800 123 369.

4.6. Odhlasenie

Odhlasit - bezpetné odhlasenie sa zo systému uskutocnite kliknutim na tlagidlo Odhlasit z ponuky menu
sluZieb na lavej strane obrazovky, vid. Obrazok 2.

4.7. Vzorové priklady

Vzorovy priklad €. 1:

Strom Smerovania x

. Utastnicke &islo: 0800123456

S Lﬁ 24-26.12.
b /“‘_\‘. . -
|®J Smerovanie volani podla ¢asu [07:00-12:00]

\.,‘
,:8 Destinacia 0211111111
v Inak

o ) Hidska [9901/2]

Y @ vikend
o)) Hidska [9901/1]

v Inak

0% Destinacia 0211112222

Obrazok 13: Vzorovy priklad ¢. 1

Popis:
Uastnicke &islo 0800123456 ma aktivované smerovanie prevadzky podla typu diia na dni 24-26.12,
vikend a inak. V diioch 24-26.12 budi hovory smerované v ¢ase 07:00 - 12:00 hod na destinaciu telefénne
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¢islo 0211111111 av dioch 24-26.12 mimo definovaného Casu bude volajicemu prehrana hlaska 9901/2. Cez
vikendy bude volajicemu prehrand hlaska 9901/2. Mimo 24-26.12 a vikendov budd hovory smerované destinaciu
telefonne Cislo 0211112222.

Vzorovy priklad €. 2:

Strom Smerovania x

v Utastnicke Cislo: 0800123456

.‘\"jj Smerovanie volani podl'a oblasti [ZILINA]
Q?w Destindcia 0411111111
. ‘(;’ Smerovanie volani podla oblasti [BLAVA]

: “ Smerovanie volani podla prevadzky [30%]
ﬁa?- Destincia 0211112222

; “ Smerovanie volani podla prevadzky [30%)]
i?}’l Destinacia 0211113333

v Inak
o ) Hiaska [9201/3]

v Inak

ng‘ Destindcia 0903123456

Obréazok 14: Vzorovy priklad ¢. 2

Popis:

Uastnicke ¢islo 0800123456 ma aktivované smerovanie volani podla oblasti na dve destinacie ZILINA, Bratislava

(BLAVA) ainak. Pre prvi destinaciu budd hovory z primarnej oblasti ZILINA (

041xxxxxxx) smerované na destinaciu ZILINA na telefonne ¢islo 0411111111, hovory z primérne] oblasti Bratislava (BLAVA,
02xxxxxxx) budu smerované v pomere 30% na destinaciu telefonne éislo 0211112222, dalsich 30% na destinéciu telefénne
¢islo 0211113333 azostatku prevadzky (40%) bude volajicemu prehrana hlaska 9901/2 (Inak). Mimo primérne oblasti
ZILINA aBLAVA budu hovory smerované na destinaciu telefénne ¢islo 0903123456 (posledné Inak).
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