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1 Obsah

Pouzivatelska prirucka pre portal moja-firma.telekom.sk popisuje nasledovné funkcionality:

1

P o 41 01 T =T o 1= T TSP P PP PP PR

I 0 (1] d - Lol - PSPPSR

A Pridani® NOVE] FIrMY e e e e e e e s e e e e e e s e e e e b ee e e enbaeeeenrees
4.1 Pridanie novej firmy (zdkaznik prvy krat na portali) .......ccccoeveiieeeeciiee e
4.2 Pridanie novej firmy (pridanie druh@j firmy) ... e

4.3 Pridanie novej firmy (zdkaznik uz ma pridané minimalne dve firmy).....c.ccccocoviiriiieeeeccieee e,

(S, ]

(SR e T g T=\VTe Yo or- i oYY -] Lo o o WA PSPPSR
/2 o4 =Y o1 - Yo SRR
7.1 1 oY a T I o TSR

7.2 1KONA BIiZNiS DAta SNAr@ .. .. e nannn

00
<2}
c
N<
o

<

S I Y - 11 IR [T 4 o1 PSPPSR
9.1 Volania, SMS, DAta, ROGMING ...cccccuiiiieiiiie et ettt ettt e e eette e e e ette e e e ebteeeeebeeeeesstaeaeesseeesenssanasanns
9.1.1 DEtail VOlania . .ccoueeeieeeeeeee ettt sttt e be e sae e s
9.1.2 B L=] =1 Iy o1 - 1Y AT RS
9.1.3 D= T D | - [P T PP PPOPRRPR
9.1.4 DOKUPIT DAL c..vveeuieeieeieeeieeciee et eete et erteesteeetbeebeebeesteestbestbeeabeenbeenbaesbeesaseeaseenbeenseesseesasesasenans
9.1.5 DLl =11 20 Y- o 011 Y= PR
9.1.6 DokUpit roamingovy datovy DaliK ..........cceieeeiiiiiiicceceiee et

9.2 NEUNIAAENE FAKLUNY ..eeineeiiie et ettt e e et e e et a e e et a e e e s abaeeeeessaeeeeaataeeaeansaneans
9.3 Suma nad ramec MESACNENO PrOSIAMU .......ccccecuiieieeiiiieeeeiieeeeeitteeeeeteeeeeeteeeeeebeeeeeeraeeeesaseeesennsens
9.4 N o I =Y S | [ PRSI
9.5 P 1o [ o TSI U Lo b PSPPI
10 o 1 U o P EP SR
10.1  FIEroVanie fakUr......cooiiiieeee ettt et ettt e b e bt st et e e be e s beesbeesaee e
10.2 Platba za fakturacny profil a platba za faktUru ........ccueeeeeiieecceee e
10.3 Hromadné stiahnutie faktur za fakturaény profil a stiahnutie jednej faktury ........cccoeeeeveeennnen.
10.4 Stahovanie podrobnych vypisov pre telefdnne Cislo.......ccevveeiveeciieerieceecee et

11 Detail faktury a detail faktura€ného Profilu..........ccueeiieiii e

Vyber firmy (v pripade pridanych viacero firiem) ........cccoocieiiie e


https://moja-firma.telekom.sk/

11.1.2  Detail fakturaCného Profilu........cooiiieiii e e e e ra e e s b e e e s nnaeee s 23
12 o 10T = ol VN o] i 1 SRR 24
13 LY 1o TS PPN 25
14 Modifikdcia MT Professional PIUS ClasSiC........cuuiiiieiieniiiieeieeieestce sttt ettt ettt st st eee e 25

Strana 3z 26 Verzia: 2.0



Strana 4 z 26 Verzia: 2.0



2 Prihlasenie

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

Zabudli ste heslo? Prihlasit

Novy uzivatel? Registrovaf

1. navstivte stranku: https://moja-firma.telekom.sk/ (idedlne Google Chrome, Firefox, Safari, podporovany

je aj Microsof Edge)

zadajte svoje prihlasovacie meno a heslo a kliknite na tlaéidlo Prihlasit.

ak ste sa uz predtym registrovali na M6j Telekom pripadne mojafirma.telekom.sk pouZite rovnaké
prihlasovacie meno a heslo

3 Registracia

Ak ste na portali prvy krat a neregistrovali ste sa na MG6j Telekom kliknite na tlacidlo Registrovat.

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

Zabudli ste heslo? m
Novy uzivatel? Registrovaf < —


http://www.moja-firma.telekom.sk/
https://www.telekom.sk/sso-prihlasenie?redirect=https%3A%2F%2Fwww.telekom.sk%2Fweb%2Fmojtelekom%2Fdashboard
https://www.telekom.sk/sso-prihlasenie?redirect=https%3A%2F%2Fwww.telekom.sk%2Fweb%2Fmojtelekom%2Fdashboard

Po kliku na Registrovat budete presmerovany na stranku M&j Telekom, kde sa zaregistrujete ako novy zékaznik.

PREVAS  PRE ZWNOSTNIKOW A FIRMY & MO TELEKDOM
'lI: Mapiste sem, £o hladate Q | g
e

TELEFOMY  VOLAMIA  INTERMET  TELEVIZIA  MAGENTA1 PODPORA

MgjTelekom

Registracia

& Registracné Gdaje

Prihlasovacie
meno

Prihlasovacie
heslo

Overenie hesla

| |
E-mail | |
| |
| |

Sihlasim s podmignkami vyuZivania portalu Maj
Telekom

8 Bezpecnostvasho uctu
Chcem pri kazdom prihlaseni zadavat aj
jednorazowvy overovaci kéd zaslany na mdj e-mail
alebo telefén
Chcem dostat notifikédciu pe kaZdom dspeinom
prinlaseni na maj e-mail
Chcem dostat notifikédciu pe piatich nedspesnych
prihlaseniach do majho Gétu na maj e-mail.

«¢ Prepojenie s Gctami socialnych sieti

n Pregojit = mojim Facebook Gétom O
Prepoijits moijim Google Gétom 9

Zrudit
REGISTROVAT SA

Novovytvorenym prihlasovacim menom a heslom sa prihlasite do B2B portalu cez https://moja-firma.telekom.sk

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

Uzivatelské meno alebo e-mail

| | +—

Heslo

Zabudli ste heslo? m

Novy uZivatel? Registrovaf

T



https://www.telekom.sk/sso-prihlasenie?redirect=https%3A%2F%2Fwww.telekom.sk%2Fweb%2Fmojtelekom%2Fdashboard
https://moja-firma.telekom.sk/

4 Pridanie novej firmy

4.1 Pridanie novej firmy (zakaznik prvy krat na portali)

Po zadani (spravneho) prihlasovacieho mena a hesla sa dostanete na obrazovku kde je moZzné pomocou

ICO a PID pridat firmu.

Kliknite na Pridat firmu

'FI: Biznis () Telekom Web

Vitajte v portali Moja firma

Moment4lne neméte pridelend delegdciu, ktord by vam umozfiovala spravovat niektord firmu

Teraz méiete:
« Pridat svoju firmu (cez IC0 a PID)

Zadajte ICO a kliknite na Pokracovat

Pridat firmu

¢ Vyber firmy

Zadajte PID a kliknite na Pokraéovat

Pridat firmu

Identifikujte sa Vasim PID kédom

0800123 500.

¢ Spat



Po tspeénom overeni cez ICO a PID sa dostavate na Prehlad

(0 Telekom Web 8 testion3 | G oo~

Prehlad Sluzby Faktary Fakturacné profily eShop

Prehlad

-J: Biznis

Vyhladajte zaznam podl'a ¢isla alebo fakturacného profilu

Hradat

=

o o
eShop Biznis Data Share Mapiite nam

Stav faktur Prehlad faktir

VEetky vage faktiry si uhradené.
f)akujeme.

4.2 Pridanie novej firmy (pridanie druhej firmy)

Zéakaznik si v pravom hornom rohu klikne na $ipku ktord mu otvori menu, kde ma moznost kliknit na odkaz Pridat
firmu. Nasledne postupuje dalej v procese pridania firmy cez ICO a PID ako tomu bolo pri Pridani novej firmy.

£} Telekom Web Jedna Firma | E:- 160: 7- ~

Pridat firmu

iIF Biznis , ,
Prehlad Sluzby Faktiry Fakturacné profily eShop

Sprievodca portalom

P re h l'ad s Odhlasit pouZivatela jednafirma

Vyhladajte zaznam podla cisla alebo fakturacného profilu

Htadat

t<
Q0

eShop Napiéte nam



4.3 Pridanie novej firmy (zakaznik uZ ma pridané minimalne dve firmy)

Po prihlaseni do portalu sa dostanete na zoznam uz pridanych firiem. Na konci zoznamu vpravo dole je magentové
tla¢idlo Pridat firmu. Po kliku na tla¢idlo postupujeme rovnako ako ked'sa pridava firma prvy krat. Pouzijeme 1CO
a PID.

Vyberte firmu, ktord cheete spravovat

g co- I R
i s co-oJ Vybraf
i 2 co-o [ Vybrat
i s co-J Vybraf
i s o | Vybraf

e Pridat firmu

5 Vyber firmy (v pripade pridanych viacero firiem)

Po prihlaseni do portélu v zozname firiem kliknite na poZadovany riadok a vyberte firmu kliknutim na tlacidlo Vybrat.

Vyber firmy

Vyberte firmu, ktoru chcete spravovat

Cislo sluzby Faktura&ny profil 1CO firmy Nézov firmy

Vyberte firmu, ktort chcete spravovat

=)

Ru 160: Vybraf

Eul Vybrat

2
z

Vybrat

B

)
o

Vybraf



6 Sprievodca portalom

T Biznis (2) Telekom Web

Vyber firmy

Vyberte firmu, ktord chcete spravovat

e
:i-:\\

=,
a Vitajte na novom portali

Moja firma

Vylep3ujeme webové rozhranie, aby sa vam lepie pracovalo.

Teraz vas prevedieme novym portélom.

Pri prvom prihlaseni do portdlu sa Vam automaticky zobrazi sprievodca portdlom, ktory popisuje moznosti a funkcie
jednotlivych stranok. Ak potrebujete otvorit sprievodcu aj neskor pouZite menu vpravo hore.

:J: Biznis oo 2 S

B2B portal LA

B2B portal TA

Vyber firmy

Pridaf firmu

Sprievodca portalom

Vyberte firmu, ktoru chcete spravovat

Cislo sluzby Fakturacny profil 1IE0 firmy Nazov firmy




7 Prehlad

Prehlad umoznuje vyhladavat podla telefonneho &isla, alebo ¢isla fakturaéného profilu.

) Telekom Web &8 testiog3 | NN Co: o

:]* Biznis

Prehlad Sluzby Faktary Fakturacéné profily eShop

Prehlad

Vyhladajte zaznam podla ¢isla alebo fakturacného profilu

Hladat

=

eShop Biznis Data Share MNapigte ndm
Stav faktar Prehlad faktar

VEetky vade faktiry sd uhradené.
E‘akujeme.

Mo6Zu sa na iom nachadzat ikony:

7.1 lkona eShop

po kliku budete presmerovany na stary portal https://mojafirma.telekom.sk.

7.2 lkona Biznis Data Share
po kliku Vam budete zobrazeny prislusny objem biznis data share, a pridelené telefonne Cisla, ktoré zdielaju spolocné
data. Report nazdielanych Cisel je mozné stiahnut vo formate CSV a TSV.

Cisla, ktoré mate zaradené do BDS a mate na nich nastaveny limit spotreby dat, v tom pripade sa Vam dana
informacia zobrazi v detaile data telefénneho ¢isla.

7.3 lkona NapiSte nam

po kliku sa otvara formular pre odoslanie Vasich poZiadaviek.

Na Prehlade zobrazujeme informaciu aj o stave faktur.


https://mojafirma.telekom.sk/

Stav faktur Prehl'ad faktdr

Niektoré vaie faktdry nie si uhradené. Aktualizované ku diiu 04. november 2022.

8 Sluzby

V hornom menu klikneme na Sluzby.

Stitky (vid screenshot) sltZia na filtrovanie sluzieb.

Zadanim aspon 4 Cisel do vyhladavania je mozné jednoducho vyhladat poZadované Cislo.

. . (2) Telekom Web 2 staominz | o2s [N rco:- I~
‘I* Biznis _
Prehlad Sluzby Faktury Fakturaéné profily eShop
Sluzby
Stitky - F 4 w
P Mobilné sluzby
|j Hlasové sluzby > Mobilny internet > i‘Q\ M2M Universal > G Easy Karta/Predplatenka >

Vyhladavanim bolo najdenych 8 vysledkov

Zoznam mobilnych sluZieb

Typ Cislo Nazov programu
0914 M2M Universal
0914 Mobilny internet L >
0911 Magenta Mobile Mini >
om MT Professional Plus Classic >
0910 Biznis Mini 13 >
0902 MT Professional Plus Classic >



9 Detail sluzby

2 Tebekom Wb

[’ Biznis

Prehlad Sluiby Faktiry Fakturaéné profily eShop

Boso MT Professional Plus Classic

Velania Spravy Dita Roaming
[m]
Towtiva WEB Tawtiva B0 min
Detail Deta | Dokiipif J Data
Neuhradené faktiry 249,20 € NajEastejsie akcie
Prajsd na faktry * Do i e ® Blokovanis Strata/K
Suma nad ramee mesaéného programu 5940€
Zobeurit detall
Zakladné idaje
)| Lol vali Py

Aktivna Fyick (plastovs] SIM

9

9.1 Volania, SMS, Data, Roaming

9.1.1 Detail Volania
Po kliku na Detail zobrazujeme aktudalne Cerpanie.



Volania
os40

Aktualne ¢erpanie
Zostavajice volania v ramci VPS Neobmedzené volania
Zostavajlice vol'né mindty v sieti Telekom Neobmedzené volania
Volania do mobilnej siete Orange © 3 min
Spotrebované od 01.10.2022
Volania do mobilnej siste SWAN 4 min
Spotrebované od 01.10.2022
Volania do mobilnej siete 02 @ 3 min
Spotrebované od 01.10.2022
Prevolané/Prijaté celkom ) 10 min

Spotrebované od 01.10.2022

Suma nad ramec mesaéného programu

9.1.2 Detail Spravy
Po kliku na Detail zobrazujeme aktuélne cerpanie SMS/MMS.

Spravy
ov4o

Aktudlne éerpanie

SMS do mobilnej siete Orange () 10 SMS/MMS

Spotrebované od 01.10.2022

SMS do mobilnej siete Telekom ) 55MS/MMS

Spotrebované od 01.10.2022

Odoslané/Prijaté celkom () 15 SMs

Spotrebované od 01.10.2022

Suma nad rimec mesagného programu

9.1.3 Detail Data
Po kliku na Detail zobrazujeme aktudlne ¢erpanie dat.



Data

Aktualne ¢erpanie

Sihrn détovych balikov Zostiva11GB

Détové baliky jednotlivo

Zostavajlce déta navyie Zostava 11 GB
ace data z vasho &ného prog! Zostava 0 MB
VyuZité celkom vyuzité 0.9 GB

Spotrebované od 01.10.2022

Suma nad rimec mesa&ného programu Dokdpit balik

9.1.4 Dokupit Data
Po kliku na Dokupit zobrazujeme informaciu o aktivovanych datovych balikoch a o dalSich pontkanych balikoch ktoré
si moOzZe zakaznik aktivovat.

Prehlad Sluzby Faktury Fakturaéné profily eShop

Datové baliky

Aktivne baliky

© DATA100 MB

Jednorazové baliky

Denné - jednorazové

enné dita neabmedzen
Franed * 300¢
125€
Denné déta 1GB lipif
Mesatng - jednorazové
166¢€
DATA100MB
iome [ ]
416€
DATA SO0 MB
: pré [ ]
DATA1GB 459¢
e s99€ m
666€
DATA2GB .
e
1833¢
DATAT0GB i
e
Opakované baliky
Mesané - automaticky dokupavané
. 166€
DATA 100 M8 - Automatické dokupovanie m
159¢€
416¢
DATA S00 ME - Automatické dokupovani
499¢€
DATA 1GB - Automaticks de wanie
R — e =
666€
DATA 2 GB - Automatické doka e N Aktivovat
1833¢
DATA 10 GB - Automatické dokupovanie
A99¢€

Dokupovanie datovych balikov pri programe MT Professional Plus Classic, sa realizuje cez widget Data, po kliknuti na
tlacitko - DETAIL



Data

Zostava10 GB
z10 GB

Zostavajuce data navyse

Upravit program Detail

9.1.5 Detail Roaming

Po kliku na Detail zobrazujeme aktudlne ¢erpanie dat, volani a SMS v roamingu, EuroRoaming, Nastavenie sluZieb,
blokovanie nakupu roamingovych balikov.

Roaming
o911 I

Aktualne ¢erpanie

Volanie

Zostavajlice volania do vybranych krajin () Zostava 50 min 7 50 min

K exspirécii ddjde za 14 dni (07:11.2022)

Zostavajlce volania v vybranych krajindch @) Zostava 50 min 7 50 min

K exspirdcii déjde za 14 dni (07.11.2022)

SMS

Zostévajice SMS/MMS z vybranych krajin do SR ) Zostava 50 SMS/MMS 7 50 SMS/MMS

K exspirdcii ddjde za 14 dni (07.11.2022)

Kontrola dat v roamingu

Limit kontroly dat () VyCerpané 0€ 70 60 +120 € (s DPH)

K exspiracii d6jde za 14 dnf (07:11.2022) Nastavenie
Nastavenie sluzieb

Roaming

@ Euro Roaming [i )

Blokovanie

@ Blokovanie nékupu détovych roamingovych balikov (i) Zadarmeo Nastavenie

€ Blokovanie Euro Roamingu [i ) Zadarmo Aktivovat



9.1.6 Dokupit roamingovy datovy balik
Po kliku na Dokupit zobrazujeme informaciu o aktivovanych datovych roamingovych balikoch a o dalSich pondkanych

balikoch ktoré si moze zakaznik aktivovat. V modrom upozorneni "i" st dostupné informacie o zénach, v ktorych je

mozné roamingové datové baliky vyuzivat.

(3 Telekom Web

[’ Biznis

Prehlad Sluzby Faktary Fakturacéné profily eShop

Sluzby » Detailslufby > Roaming

Roamingové baliky

Aktivne
2,08€
5-100 MB
250€
2750€
LPLUS-1GB
33,00€
Internet
Jednorézové baliky na 30 dni
10,00€
L-1GB 12.00€ Podmienky pouZivania
6,67€
M -500MB Podmienky pouZivania Kapit
8,00€
2,08€
$-100MB Podmienky pouzZivania Kapit
2,50€
2750€
LPLUS-1GB Podmienky pouZivania Kapif
33,00€
16,67 €
M PLUS - 500 MB Podmienky pouZivania Kapit
20,00€
417€
SPLUS-100 MB Podmienky pouzZivania Kapit
5.00€

Rozdelenie krajin do zén

£ Spat

9.2 Neuhradené faktiary

Zobrazuju informaciu o celkovej vySke neuhradenej sumy.

Neuhradené faktary 14,95 €

Prejst na faktdry

9.3 Suma nad rAmec mesacného programu

Zobrazuje informdcie o poplatkoch nad rdmec mesacného programu.



Suma nad ramec mesacného programu

Prehlad poplatkov

Polozky Pocet Orienta&né cena
Volania do mobilnej siete Orange 3 min onme
Volania do mobilnej siete SWAN A min 013 €
Volania do mobilnej siete 02 3 min 0,07 €
SMS do mobilnej siete Orange 10 SMS/MMS 0,36 €
SMS do mobilnej siete Telekom 5 SMS/MMS 0,16 €

Celkovo: 0,83€

9.4 NajcastejSie akcie

V pohlade najéastejSie akcie, je mozné odpoijit telefénne ¢islo bud ako do¢asné odpojenie, alebo strata/kradez.

Najcastejsie akcie

¥ Docasné odpojenie ( Blokovanie Strata/Kradez

2 NapiSte nam

9.5 Zakladne udaje
V Zakladnych udajoch si okrem zakladnych informacii o SIM karte mdZete nastavit aj Alias sluzby. Alias je Vas vlastny
nazov pre sluzbu na danej SIM karte. Udaj Alias, nie je preklapany do faktur.

Zakladné udaje

0940 894210271
@ Aktivna Fyzicka (plastova) SIM
959

Ing. |

MT Professional Plus Classic 274

Na tomto produkte neméte viazanost

MT Professional Plus Classic Ll;

10 Faktury

Pre zobrazenie faktur, kliknite na ikonu Faktury.



(n) Telekom Web

‘I® Biznis

Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop

Faktary

Oktober 2022

| ¢ September 2022

@ Faktiraposplatnosti E Platba faktir
Y
Ostéva zaplatit Odporiéany datum splatnosti
249,20 € s DPH d019.10.2022

Stiahnut faktaru (=) Vytlagit stranku

&

Zakladné udaje

8 08.09.-07.10.2022

@ Fosplatnosti 08.10.2022
8 24.10.2022
249,20 €

¢ Spat

10.1 Filtrovanie faktar
V zélozke faktiry mame moznost filtrovania faktur podla zadanych kritérii:

Cisla fakturaéného profilu
. Stav faktury
3. Faktdry od -do

Po nastaveni kritérii klikneme na tladidlo Hladat.



() Telekom Web

T Biznis

Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop

Faktary

o Nersplatené ey
(bezinknsa)

Celkové suma k dhrade (vrdtane inkasa) Z toho po splatnosti

249,20 € sorH 249,20 € sDPH

Vaetky faktiry ~ Maj 2022 ~ November 2022 v

Najdeny 1akturaény profil, 3 faktary. m

Nazov fakturaéného profilu Stav fakdr Celkom nadhradu (sDPH)  Platba Dokumenty
= 31 -« @ rosplatnostl 24920€ 2] ¥

Cislo faktury Obdobie Stav faktary Suma na Ghradu (s DPH)

831 Oktober 2022 @ Posplatnosti 2920 € e n

10.2 Platba za fakturacny profil a platba za fakturu
4. Na riadku s €islom fakturaéného profilu sa po kliku na QR kéd dostanete na stranku Uhrada faktur kde
modzete bankovym prevodom, alebo kartou zaplatit vsetky neuhradené faktury.
5. Nariadku s &islom faktiry sa po kliku na QR kdéd dostanete na stranku Uhrada faktur kde moézete bankovym
prevodom, alebo kartou zaplatit vietky neuhradené faktury.

{0} Telekom Web

‘I Biznis

Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop

Faktiry

@  Nezaplatené faktury Zaplatit neuhradené faktiry
(bezinkasa)

Celkovd suma k Ghrade (vratane inkasa) Z toho po splatnosti
249,20 € sDPH 249,20 € sDPH
Vaetky faktiry ~ Maj 2022 ~ November 2022 ~

Najdeny 1 fakturaény profil, 3 faktary. Hradat’

Platba za fakturacny profil

Platba za fakttru

Nézov fakturaénéhe profilu Stav faktdr Celkom na Ghradu PH) Platba Dokumenty
i mo
=] 31 s @ Posplatnosti 24920 € 24 X,
Cislo fakttiry Obdobie Stav faktury Suma na thrad DPH)

831 OktSber 2022 @ Posplamosti aap0e T 2 4



10.3 Hromadné stiahnutie faktur za fakturacny profil a stiahnutie jednej faktary

1. Na riadku s ¢islom fakturacného profilu je mozné si hromadne stiahnut vSetky faktury faktura¢ného profilu v
jednom zvolenom formate pdf, xlsx, tsv, alebo xml.
2. Nariadku s éislom faktury je mozné si stiahnut faktiru v jednom zvolenom formate pdf, xIsx, tsv, alebo xml.

Hromadné stiahnutie faktir za fakturacny profil

Stiahnutie faktary
Nézov fakturaéného profilu Stav faktir om na Uhradu (s DPH) Pla Dokumenty
= ST @ Posplatosti : Fi]
e

=

Cislo fakttry Obdobie Stav faktary Suma na Ghradu (s DPH)

S OktGber 2022 @ Posplatnosti 24920€ %8 4,

10.4 Stahovanie podrobnych vypisov pre telefénne ¢islo

Podrobny vypis je mozné stiahnut pre jednotlivé telefénne Cisla v Casti najéastejSie akcie, kde sa dostanete cez detail
telefénneho Cisla.

Najcastejsie akcie

% Docasné odpojenie ® Blokovanie Strata/Kradez

€< Napiste nam (%) Podrobny vypis

Vypis je mozné stiahnut vo formate xlIsx, csv, tsv za posledné tri mesiace, ale aj za aktuélne zictovacie obdobie.
V pripade potreby podrobného vypisu za cely fakturacny profil, uvedeny podrobny vypis ndjdete na portali
www.mojafirma.telekom.sk a www.mojtelekom.sk

Cez vynoveny portdl www.moja-firma.telekom.sk sa na portdl www.mojafirma.telekom.sk dostanete cez tlacidlo
eShop, kde v ¢asti faktlry najdete podrobné vypisy za cely fakturaény profil.

11 Detail faktary a detail fakturacného profilu

1. Kliknutim na riadok s ¢islom faktury sa zobrazi detail faktury.
2. Kliknutim na ikonu v riadku s fakturaénym profilom sa otvdra detail fakturaéného profilu


http://www.mojafirma.telekom.sk/
http://www.mojtelekom.sk/
http://www.moja-firma.telekom.sk/
http://www.mojafirma.telekom.sk/

() Telekom Web

‘I Biznis

Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily eShop

Faktuary

@  Nezaplatené faktiry Zaplatit neuhradené faktGry
(bez inkasa)

Celkova suma k Ghrade (vratane inkasa) Z toho po splatnosti
249,20 € sDPH 249,20 € sDPH
Vietky faktary v Méaj 2022 ~ November 2022

Najdeny 1 fakturaény profil, 3 faktary.

Po kliku na riadok s éislom faktury sa otvara detail fakttry Po kliku na ikonu sa otvéra detail fakturaéného profilu

Nazov fakturaéného profilu Stav faktar Celkom na thradu (s DPH) Platba

E] 31 = . Po splatnosti 24920€ g‘:rq
Cislo faktury Obdobie Stav faktury Suma na thradu (s DPH)
831 Oktéber 2022 @ Posplatnostl uo0e %3

11.1.1 Detail faktury

=

informuje o splatnosti faktury

umoziuje zaplatit
o QR kdédom, bankovym prevodom
o kartou

3. umoznuje stiahnut faktdru

4. vytladit stranku

5. zobrazuje zakladné udaje o fakture

Dokumenty



() Telekom Web

I Biznis

Prehlad Sluzby Faktary

Fakturacné profily eShop

Faktiry

{ September2022

Oktober 2022

@  Faktiraposplatnosti

Ostava zaplatit

249,20 €s0PH

Stiahnut faktdru (= Vytlacit stranku

L

Zakladné udaje

8|
@ Posplatnosti

8
249,20 €

¢ Spat

11.1.2 Detail faktura¢ného profilu
Na detaile fakturaéného profilu mézeme:

zobrazit faktury fakturacného profilu

E Platba faktiry
d019.10.2022

08.09. - 07.10.2022
08.10. 2022

24.10. 2022

editovat zakladné kontaktné Udaje fakturaéného profilu

3. nastavit spdsob zasielania upozorneni o vystaveni faktlry a zaplateni faktur (notifikacie SMS, alebo

emailom).
4, nastavenie inkasa

5. zobrazujeme sluzby pod fakturaénym profilom s moznostou vyhladavania



{2 Telekom Web

‘* Biznis

Prehlad Sluzby Faktury Fakturaéné profily eShop

Fakturaéné profily

Mato 1 Rasitester L250

[ Zobrazit faktiry fakturagného profilu

Zéakladné udaje 74

3 Mato 1Rasitester L250

Bratislava 82109
Slovenska republika

Zasielanie upozorneni =

A 1 a a . . Vystavenie Zaplatenie
Sposob zasielania Kontaktny telefon ~ Kontaktny e-mail R B Jazyk
faktdry faktdry

SMs 0905 ma, v v SK
Platba 4
Inkaso

Sluzby vo fakturaénom profile

Celkom 2 sluzby pod fakturagnym profilom

Typ Cislo Nézov programu
oon MT Professional Plus Classic >
E Biznis Data Share 25 GB
£ Spaf

12 Fakturacny profil

1. vdruhom riadku menu kliknit na polozku , Fakturaény profil“
2. vybrat poZadovany fakturacény profil

{ny Telekom Web

:I* Biznis

Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop

Fakturacné profily

Vyhladajte fakturacny profil podla Cisla

Hradat

Fakturaéné profily

Typ Cislo profilu
3|

4



13 eShop

Po kliku na odkaz v menu je zdkaznik presmerovany na stary portadl mojafirma.telekom.sk.

14 Modifikacia MT Professional Plus Classic

V Casti detailu telefénneho &isla, cez tlacidlo Upravit program, je moZné menit na ¢isle Varianty, pripadne zmenit
doplnkovy balik podla platnej ramcovej zmluvy.

Zmenu programu je mozné realizovat jednotlivo za éislo.

Volania Spravy Data

0 SMS/MMS ¥ . -
Neobmedzené volania / Sluzba Je blokovana
Zostavajuce volania v ramci VPS Odoslaneé SMS / MMS

Upravit program Detail Upravit program Detail Upravit program

Po kliknuti na tla¢idlo Upravit program, budu zobrazené dostupné Varianty, podla ramcovej zmluvy, ktoré je mozné
na Cisle zmenit.

Dostupné varianty programu

Variant 1

Balik volan Nonstop SRadoEU ( €)

Balik SMS/MMS ‘ 100 SMS/MMSVSR(  €) v ‘
Hallldat ‘ Neobmedzeny internet v mobile 2 GB ( €) ~ ‘
Cena za mesiac (bez DPH) €

Cena za mesiac (s DPH) €

a
Zmenit na Variant 1

Cez tla¢idlo Zmenit na Variant XY, prechadzame do zhrnutia poZadovanej zmeny na telefénnom ¢isle, kde v druhom
kroku je mozné zmenu naplanovat k ur¢itému datumu.

Ak je pozadovana zmena spravne zadand, v zhrnuti objednavky, je potrebné kliknut na tladidlo Potvrdit objednavku.

Ak sa Vam varianty alebo doplnkové baliky nezobrazia, je potrebné kontaktovat biznis linku 0800 123 500.






