Spolo¢nost Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operéator s dlhoroénymi skdsenostami a
zodpovednym pristupom k podnikaniu. Sme povaZovani za lidra v oblasti poskytovania telekomunika¢nych sluZieb
v nhajnaroénejom segmente biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluZieb, ako aj ich kvality. Na
telekomunikaény trh prinadame medzinarodné poznatky, inovativne rieSenia a najnovsie technologické trendy.

V snahe spifiat rastlice poZiadavky zakaznikov a zainteresovanych stran sme implementovali systémy
manazérstva podla medzinarodne uznavanych noriem ISO a prijali zavazky v nasledujucich oblastiach:

Konvergované rie$enia:
Chceme byt jednotkou v konvergovanych sluzbach na ¢esko — slovenskom trhu, byt konvergovany operator.
Neustéle zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb je jednou z klG€ovych oblasti prace nasSich zamestnancov.
Zabezpedujeme vysoku Uroveri informaénej bezpeénosti primeranou ochranou informacii budovanim systému informacnej
bezpecnosti a vyuzivanim najmodernejSich informaénych technolégii. ZabezpeCujeme ochranu informacii v cloude
dodrziavanim platnych pravnych predpisov a zmluvnych podmienok dohodnutych s nadimi zakaznikmi.
Zabezpetujeme kontinuitu poskytovanych produktov a sluzieb. ZvySujeme sposobilost nasich aktiv voc¢i naruseniu
schopnosti dosahovat stanovené kiticové ciele a zabezpegenim ich obnovy na preddefinovanu roven v pripade vzniku
mimoriadnych udalosti.

Spokojnost’ zakaznikov
Chceme, aby mali zakaznici s nasimi sluzbami najlepsiu zakaznicku skusenost. Spokojnost zéakaznikov je nasou hnacou
silou, a preto chceme, aby sa na nas mohli nasi zékaznici spolahndt' v kazdej situacii.
Zékladom nasho partnerstva so zékaznikmi je integrita, otvoreny dialég a konanie, ktoré désledne zohladnuje potreby
zakaznikov a zaisti im vysoku Uroveri informacénej bezpeénosti. Preto zabezpe€ujeme prostriedky potrebné pre trvalé
zlepSovanie zavedenych procesov a manazérskych systémov.

Partnerstva s pridanou hodnotou
S nasimi dodavatelmi sa usilujeme o transparentné obchodné vztahy, ktoré su zaloZené na partnerstve, dévere a
zavaznosti.
Chceme v spolupraci s tretimi stranami dodavat’ nasim zakaznikom inovativne produkty/sluzby. Od obchodnych partnerov
a dodavatelov vyzadujeme, aby svojimi dodavkami a poskytovanymi sluzbami prispievali k vysokej Grovni kvality sluzieb
poskytovanych koncovym zakaznikom.

Zodpovedné podnikanie
Efektivne komunikujeme v internom prostredi a aj s externymi zainteresovanymi stranami. Pri nadich aktivitach
zodpovedného podnikania sa drzime zakladnych principov ako kredibilita, kontinuita, integrita a transparentnost. O nasom
vplyve na okolité prostredie informujeme v roénej Sprave o zodpovednom podnikani.
Pokratujeme v zniZzovani produkcie znecistujucich latok z vlastnych aktivit.
Zvysujeme efektivnost spotreby energii vyuZivanim najmodernejSich technolégii, inovaciami ale aj spravnou
starostlivostou o pouzivané aktiva a optimalizaciou vyuZivania pracovnych priestorov a spotreby pohonnych latok.
Respektujeme pravne normy a iné relevantné predpisy. To isté o¢akdvame aj od nasich obchodnych partnerov. Platne
pravne normy, stratégia, firemné a etické hodnoty tvoria zaklad pre vSetky firemné rozhodnutia a naSu kazdodennt pracu.

Sme digitalnou spolo¢nostou
Zameriavame sa na automatizaciu internych procesov, podporujeme interné aj externé e-rieSenia, naSou snahou je byt
bezpapierovou spolo¢nostou.

Zamestnanci
Nasi zamestnanci sa zasadnym spdsobom podielaju na Uspechu spolo¢nosti asu nasou konkurenénou vyhodou.
Zvysovanie spokojnosti nasich zamestnancov je nasou prioritou. Vytvarame prostredie, ktoré otvara pracovné a osobné
perspektivy a umoziiuje zamestnancom podévat vynikajlce vykony a dosahovat pozadované vysledky.

Téato politika je uplatiiovana vo v8etkych procesoch a oblastiach €innosti naSej spolo¢nosti.

V Bratislave diia 17.10.2019
Jose Severino Perdomo Lorenzo, generalny riaditel ford/o— ¢



