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UVODNE INFORMACIE  MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL

UVODNE INFORMACIE

Dakujeme vam za objednanie sluzby Magio Sat a zaroven dostavate od nas samoinétalacény balicek
Magio Sat. Zariadenia v balicku vdm umoznia sledovanie digitalnej televizie Magio pomocou satelitného
prijimaca.

Ako to funguje?

Satelit

Offsetova parabola ..° TV prijimat

Koaxialny kabel (pre STB
s nahravanim treba 2 kable*)

Settop box
s HDD a kartou

* 2 kdble su potrebné iba v pripade Magio Boxu, ktory obsahuje
vnutorny disk (PVR STB). Ak ide o Magio Box s podporou
nahravania (PVR Ready STB) alebo nenahravaci box
(non-PVR STB), postacuje iba 1 koaxialny kébel.

Predtym, nez zaCnete s inStalaciou antény, je dblezité, aby ste si podrobne preéitali nasledujice
kapitoly: Preventivne a bezpe¢nostné opatrenia a Material potrebny na montaz antény.
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MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL PREVENTIVNE A BEZPECNOSTNE OPATRENIA

PREVENTIVNE A BEZPECNOSTNE
OPATRENIA

VAROVANIA

Varovania znamenaju ¢innost alebo situaciu, ktora méze mat za nasledok poskodenie alebo zni¢enie
zariadenia, ak nebudete dodrziavat stanovené pokyny.

Satelitny prijima¢ - Magio Box

= Prijimac neotvarajte. Nevykonavajte ziadne opravy, ktoré nie st uvedené v pokynoch na instalaciu.

= Neblokujte vetracie otvory, zabranite tak prehriatiu zariadenia.

= Prijimac utierajte Cistou a suchou tkaninou. Nikdy nepouzivajte kvapaliny alebo iné chemikalie, aby ste
neposkodili zariadenie.

= Nestriekajte Cistiaci prostriedok priamo na STB ani nepouzivajte na jeho Cistenie stlaceny vzduch.

= \/ zasuvke striedavého napdjania, na ktoru je pripojeny prijimac, pouzivajte ochranu proti prepatiu.
Zabrani to poskodeniu zariadenia v pripade uderu blesku do miestnych rozvodov alebo pri inych
prepatiach v sieti.

VYSTRAHY

Vlystraha sa tyka ¢innosti alebo situdcie, ktora moze mat za nasledok Uraz s dlhodobymi nasledkami
alebo smrtelny Uraz, ak nebudete dodrziavat stanovené pokyny.

Satelitny prijimac

= V zariadeni sa nenachadzaju ziadne Casti, ktoré by mohol uzivatel opravovat.

= V zariadeni sa nachddza potenciéalne nebezpecéné vysoké napdtie.

= Chrarite prijimac pred dazdom a vihkostou, predidete poZiaru a tUrazu elektrickym priadom.

= Nevystavujte ho kvapkajucej alebo striekajucej vode ani na zariadenie neumiestnujte objekty naplnené
kvapalinami, ako su napriklad vazy.

= V pripade, Ze sa vo va$ej oblasti vyskytuju burky alebo blesky, odlozte instalaciu na neskorsie obdobie.

= Napdjaciu Snuru zariadenia nepouzivajte, ak je akymkolvek spésobom poskodena.

Anténa

= Priestor medzi blokom LNB a anténou udrzuijte volny.
= Z bezpecnostnych dévodov je potrebné pri inStalacii anténu uzemnit.

Samoinstalacny manual MAGIO BOX KAON PVR update 15x19 11_1 9.ind@4 21/11/2019 14:35



®

MATERIAL POTREBNY NA MONTAZ ANTENY MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL

MATERIAL POTREBNY
NA MONTAZ ANTENY

Obsah a mnozstvo komponentov samoinstalacného balika sa méze li$it od objednaného typu SI
(samoinstalacného) balika.

NARADIE APOMOCKY POTREBNE NA MONTAZ ANTENY

Pripravte si potrebné naradie na zloZenie paraboly a jej montaz:
= krizovy skrutkovac,

= kladivo,

= n0Z,

= vodovahu,

= stahovacie pasky,

= buzolu (kompas),

= vidlicové kluce ¢. 10, 13,

= vitacku (podla potreby).

Naradie nie je si¢astou samoinstalacného balika.

OBSAH SAMOINSTALACNEHO BALIKA

Skontrolujte si, prosim, pred instaldciou obsah svojho samoinstalatného balika. Ten by mal obsahovat:

= 1 ks parabola (satelitna anténa),

= 1 ks konzola (vhodna na umiestnenie na stenu, nie na umiestnenie na balkén - tu si mozno dokupit),

= 1 ks LNB, :

= 1 ks Magio Box (oznaceny aj ako dekodér
alebo STB),

= kéble (koaxialny kabel),

= 1 ks Samoinstalacny manual,

= 4 ks skrutiek + 4 ks hmozdiniek,

= 1 ks Smart karta (neplati v pripade Magio Boxu
s integrovanou Smart kartou),

= 1 ks UzZivatelsky manual,

= po 2 ks F-konektorov ku kazdému koax. kablu.
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UMIESTNENIE ANTENY

Prvym predpokladom je volba a vyber vhodného miesta na instalaciu paraboly. Parabola musi mat
volny vyhlad na juh az juhozapad, priamo na satelit bez prekazok (budovy, stromy atd.). Maximalna
vzdialenost medzi anténou a Magio Boxom by mala byt 70 m. Dodavany kabel ma dizku 15 m. Pokial
je vzdialenost vacsia ako 15 m, mozete pouzit koaxialny kabel s rovnakymi parametrami, aké ma kabel,
ktory je suCastou samoinstalacného balicka.

Na overenie, Ci dané umiestnenie antény vyhovuje pre kvalitny prijem signalu, odpori¢ame navstivit
stranku www.nastavsatelit.sk. Tu zadate svoje Udaje do systému mapy, ktoru si vytlacite.

Spravne umiestnenie paraboly:

= /y$ka umiestnenia je maximalne 5 metrov nad pevnou
plochou (dostupnost z rebrika alebo plosiny).

=V pripade umiestnenia na Sikmu strechu musi byt
dostupnost z rebrika alebo ploSiny.

=Moznost umiestnenia paraboly na balkén alebo stenu
pristupnu z okna, ktoré je pre technika volne dostupné,
bez nutnosti pouzitia osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov proti padu (napr. sedaci vystroj, spojovacie
lana, zlanovacie zariadenia, nosné popruhy a pod.).

= Pouzite kabel, ktory je su¢astou samoinstalatného balicka (hlavne v exteriéri).

Nespravne umiestnenie paraboly:

=7 dévodu poru$enia statiky sa zakazuje montaz paraboly
na komin.

= TaktieZ je zakdzana montaz na nespevnené zariadenia
ako ploty, koly, drevené ¢i plechové stavby bez zakladov, \
kde nie je mozné garantovat stabilitu paraboly.

Anténa nemusi byt umiestnena iba na streche, moéZzete ju dat aj na balkén, délezité je vSak zachovat jej
volny vyhlad na juh az juhozapad bez prekazok.

6
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INSTALACIA ANTENY A AKTIVACIA SLUZBY MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL

INSTALACIA ANTENY
A AKTIVACIA SLUZBY

MONTAZ KONZOLY

Predtym, ako za¢nete s montazou, skontrolujte si, prosim, vSetky dodané komponenty a zloZte parabolu
podla prilozeného navodu od vyrobcu. Pri montazi anténovej konzoly na stenu alebo beténovu
zakladfiu pouzivajte vodovahu, aby sa zabezpecila zvisla poloha stipika anténovej konzoly tak, aby sa
nechvela a umoziovala dokonalé upevnenie paraboly s vyhladom na juhozapad. Stipik konzoly musi
byt kolmo k zemi (skontrolujte z dvoch stran). Ak ho osadite Sikmo, mézete mat neskor problém so
spravnym nasmerovanim antény na satelit.

V pripade nerovnej steny, ked konzola nie je vo vodorovnej polohe, je potrebné vymedzit priestor medzi
konzolou a stenou distanénymi podlozkami.
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MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL INSTALACIA ANTENY A AKTIVACIA SLUZBY

MONTAZ PARABOLICKEJ ANTENY ALNB

e

Pri montéazi antény postupujte podla navodu na montaz parabolickej antény prilozeného
v samoinstalaénom bali¢ku.

OSADENIE ANTENY NA KONZOLU

Parabolu pripevnite na anténovu konzolu.

Zlozenu parabolu pripevnite na anténovu konzolu. Nastavte priblizny smer (azimut a eleva¢ny uhol) a mierne
pritiahnite skrutky tak, aby sa parabola dala jemne doladit.

8
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INSTALACIA ANTENY A AKTIVACIA SLUZBY MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL

NASMEROVANIE ANTENY

Pouzivané vyrazy

Polarizacia (SKEW) - uhol nato¢enia LNB konvertora

Elevacia - sklon paraboly vzhladom na kolmicu k zemskému povrchu
Azimut - otaCanie parabolou zlava doprava - sever juh

A
AW 4 R
T Bratislava
N Azimut: 203,5°
Elevacia: 32,0°
Azimut: 203,5° Elevacia: 32,0° Polarizacia: 15,4° Polarizacia: 15,4°
HODNOTY NA NASTAVENIE VYBRANYCH MIEST
. L POLARIZACIALNB
POLOHA  MAGNETICKY AZIMUT ELEVACNY UHOL (SKEW)
Banska Bystrica 205,7° 30,8° 16,7°
Bratislava 203,5° 32,0° 15,4°
Kosice 208,3° 30,2° 18,2°
Martin 205,4° 30,6° 16,3°
Nitra 204,6° 31,6° 16,1°
Poprad 207,1° 30,2° 17,3°
PreSov 208,2° 29,9° 18,1°
Trencin 204,4° 31,0° 15,7°
Trnava 204,0° 31,7° 15,7°
Zilina 205,1° 30,5° 16,1°

Presné hodnoty na nastavenie paraboly méZete najst napriklad na www.nastavsatelit.sk

Zadajte adresu umiestnenia paraboly.

Pocas nastavovania smeru antény nestojte pred blokom LNB alebo tanierom antény. Priestor medzi
blokom LNB a anténou udrzujte volny. Pri vykonavani hrubého nastavenia vo zvislej rovine bude potrebné
anténu pridrziavat, aby sa zabranilo neimyselnej strate jej polohy. 9
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MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL INSTALACIA ANTENY A AKTIVACIA SLUZBY

Najprv nastavte uhol polarizacie (SKEW) na LNB konvertore.

LR M

Pri nastaveni LNB je potrebné LNB spravne natocit mierne doprava z pohladu za parabolou (pozri
elevaény uhol) a zaroved nastavit ohnisko paraboly pozdiznym postvanim LNB v prichytke.

Nastavte elevacny uhol. Stupnica elevacného uhla je zobrazena vzadu na boc¢nej strane prichytky
antény. Hodnoty na stupnici su iba orientacné.

Anténu nastavte na priemernt hodnotu azimutu
podla hodnoty v tabulke (podla najblizSieho
mesta). Ak je to potrebné, pouzite buzolu.

10
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NATIAHNUTIE A UPEVNENIE KABELAZE ANTENY A MONTAZ
F-KONEKTORA

Pozorne natiahnite koaxialny kabel po vopred navrhnutej trase tak, aby nevznikali slucky alebo uzly. Jeden
koniec sa musi koncit pri parabole - LNB a druhy pri Magio Boxe. Pocet kablov zavisi od typu Magio Boxu

a moznosti vyuzitia vSetkych jeho funkcii. Oba konce kabla upravte tak, aby ste ich mohli ukongéit F-konektormi,
ktoré su sucastou dodavky. Na osadenie F-konektorov budete potrebovat n6z a klieste.

low |1

Odstrante vrchnu izolaciu koaxidlneho kabla. Nepo$kodte a neodstranuijte hlinikové tienenie. Hlinikové
tienenie prehnite cez vrchnu izolaciu kabla.

Odstrante vnutornu izolaciu a obnazte vnutorny medeny drét. Naskrutkujte F-konektor na koaxialny kabel
(na prelozené hlinikové tienenie). Vnutorny medeny vodi¢ mierne presahuje konektor. Toto spravte na
oboch koncoch kabla.

Hotovy koaxialny kabel ukon¢eny F-konektorom naskrutkujte do lubovolného vystupu z LNB konvertora
na parabole.
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MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL INSTALACIA ANTENY A AKTIVACIA SLUZBY

Priklady nespravnych instalacii:

Konzoly sa nesmu nadpajat (na obrazku Montaz na kotvu elektrického napétia
su dve spojené konzoly). (nebezpeéné, proti predpisom).

Priklady spravnych instalacii:

Konzola je spravne prichytend a kable su upevnené.

V pripade nespravnej instalacie konzoly a satelitnej paraboly v rozpore s tymto
samoin$talacnym manualom beriete na vedomie, ze v zmysle zmluvy zodpovedate
za Skodu tymto spdsobent a Ze Telekom je opravneny spoplatnit servisny zasah

s cielom odstranenia chyby sluzby Magio Sat, odmietnut ho alebo podmienit
odstranenim, resp. napravenim nespravnej instalacie.
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POSTUP ZAPOJENIA MAGIO BOXU

KAON NA 1170 PVR READY A KAON KST B2096 PVR READY

1. Pripojte druhy koniec koaxialneho kabla od antény do Magio Boxu, do vstupu LNB IN.

2. Zapojte HDMI kébel (je stcastou balenia) do Magio Boxu a TV. V TV si treba zapamatat ¢islo HDMI
vstupu.

3. Pripojte Magio Box do zasuvky (na 220 V) a vlozte batérie AAA do dialkového ovladaca k Boxu.

4., Zapnite Magio Box tlacidlom na prednej strane.

5. Zapnite TV a pomocou tlacidla na prepinanie vstupu prepnite vstup na prislusny HDMI vstup (m6ze to
byt tlaCidlo HDMI, Source a iné podla znacky TV).

>E@Ale

HOMI RJ45 °FYSB 12v=15AIN

HOM D228, C€ X A%

Poznamka: Usporiadanie portov pri Kaon KST B2096 PVR READY sa odliSuje z dévodu absencie slotu pre dekddovaciu Smart kartu.

KAON KST B2046 - PVR

1. Pri Magio Boxe s HDD pouzivate dva koaxialne kable. Pripojte druhy koniec 1. a 2. koaxialneho kabla od
antény do Magio Boxu, do vstupu LNB SATIN 1 a 2.

2. Zapojte HDMI kébel (je sucastou balenia) do Magio Boxu a TV. V TV si treba zapamatat ¢islo HDMI
vstupu.

3. Pripojte Magio Box do zasuvky (na 220 V) a vlozte batérie AAA do dialkového ovlddaca k boxu.

4, Zapnite Magio Box tlacidlom ,ON/OFF" na zadnej strane.

5. Zapnite TV a pomocou tlagidla na prepinanie vstupu prepnite vstup na prislusny HDMI vstup (m6ze to
byt tlacidlo HDMI, Source a iné podla znacky TV).

s sanf) @

ON / OFF

©
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SCHEMA PREPOJENIA SATELITNEJ ANTENY, STB A TV PRIJIMACA

satelit

konzola

\ offsetova

Set top box parabola
TV HDD Ready
prijimaé s kartou
\ koaxialny kabel

Magio Box sa pri prvom $tarte inicializuje, o méze chvilu trvat (4 - 5 minat).

1. Znacka

SLOVAK TELEKOM

v DIGI SLOVAKIA
DIGI CZECH REPUBLIC
T-MOBILE CZ

Ako prvé vyberte znacku SLOVAK TELEKOM a potvrdte tlacidlom OK.

14
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2. Jazyk

V" Slovensky
English
Magyar

V dalSom kroku vyberte jazyk menu a potvrdte tlacidlom OK.

3. Krajina
v" Slovensko
Ceska republika

Vazeny zakaznik prosim vyberte si krajinu podla sidla Vasho
poskytovatela sluzby. V pripade, Ze si zvolite inu krajinu Vas
poskytovatel nezodpoveda za kvalitu ani spravne nastavenie rozsahu
poskytovanej sluzby. Niektoré programové sluzby mézu byt' pre Vas
nedostupné.

Dalej vyberte krajinu Slovenska republika a potvrdte tlagidlom OK.
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4. Typ internetového pripojenia
LAN
Wi-Fi
Ziadne

Ak je k dispozicii pripojenie na internet a mate spristupnenu doplnkovu sluzbu Magio Sat Archiv, moZete
v tomto kroku prepojit Magio Box s routerom.

6. Stav signalu
Spustit’ vyhladavanie
Konfiguracia LNB < Pouzite jeden
DIiSEqC 1.0 < Ziadne

Tuner 1

YA Vybrat'

Nasledovne sa presuniete na obrazovku, kde sa v spodnej ¢asti nachadza signal meter, podla ktorého je
mozné doladit spravne smerovanie antény. Cielom je ziskat ¢o najlepsie parametre signalu. Teraz teda
moZzete pristupit k doladeniu smerovania. V pripade Magio Boxu s HDD (pripojenie dvoma koaxialnymi
kablami) pred samotnym doladenim vyberte v polozke Konfiguracia LNB - ,Pouzite obidve".

16
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DOLADENIE ANTENY

Pocas dosmerovavania antény je vhodné mat pomocnika, ktory sleduje signal meter na obrazovke
TV prijimaca, zatial' ¢o vy manipulujete s anténou.

Postupuijte takto: Uchopte tanier antény zozadu oboma rukami a pomaly nim otacajte vo vodorovnej rovine
dolava a doprava, az kym ukazovatel Urovne signalu nedosiahne hodnotu 100 %. Zobrazenie Urovne
signalu moze mat oneskorenie 2 - 3 sekundy. Len ¢o dosiahnete hodnotu Kvality blizku 100 %, anténu uz
otacajte iba pomalym pohybom, az kym nebude mat aj Kvalita signalu o najvyssiu hodnotu.

Uroveri signalu - okrem iného uréuje, ¢i je anténa nasmerovana na spravny satelit.
Kvalita signalu - najvy$Sia Uroven znamena najpresnejSie nasmerovanie.

Odportc¢ana minimalna hodnota Kvality signalu je cca 70 %, sluzba vSak dokaze fungovat i pri mensich
hodnotach. Podstatna je Uroven signalu, ktorej hodnota musi byt 100 %. Nasledne parabolu na konzole
pevne dotiahnite.

Proces doladenia je potrebné vykonat aj vo vertikdlnom smere (elevaciou paraboly). Doladenie ukoncite
Upravou polohy LNB konvertora - jeho miernym pooto¢enim doprava alebo dolava upravite parametre
signalu na najvyssie hodnoty. Nakoniec este raz skontrolujte, ¢i su véetky spoje na parabole dobre
dotiahnuté.
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Ak st obidva ukazovatele - Kvalita aj Uroveri - stale nulové, problém je medzi parabolou a prijimagom
(napr. chybny LNB, preruseny koaxialny kabel, uvolnené konektory).

Po spravnom dosmerovani parabolu este raz prekontrolujte a pevne dotiahnite vSetky skrutky.
Skontrolujte tiez, & neklesli Kvalita a Uroven signalu pod pozadovanu troven.
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DOKONCENIE INSTALACIE

Prace na satelitnej anténe ukoncite upevnenim koaxialneho kabla na rameno drziaka LNB. MéZete
pouzit stahovacie pasky pre elektrointalacie alebo $pecialnu lepiacu pasku. Ide o to, aby koaxialnym
kablom volne nekyval napr. vietor, zaroven vSak, aby bola kablu ponechana urcita volnost (neprislo

k jeho poskodeniu). Pri inStalacii vam odpori¢ame anténu uzemnit.

Po nastaveni smerovania parabolickej antény stlacte na dialkovom ovladaci tlagidlo OK.
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12723MHz 27500ks/s H

Zoznam TV programov (8) Zoznam radii (41)
Visjon Norge
Kanal 10 Norge

UPC_EPG Chcete ulozit'?
Guide -TV (152)

Focus Sat Info | - Radio (41)
Inedit TV
Absolut TV
SperantaTV dova
Europa FM Muntenia

W@ Ulozit’

WM Zrudit

=T Stop vyhladavania

Po dokonCeni ladenia sa dostanete na poslednu obrazovku, kde potvrdite uloZenie naladenych stanic.

Nasledne bude Magio Box hladat aktualizaciu softvéru prijimaca. Ak nebude najdena ziadna aktualizécia,
informdcia o novom softvéri sa nezobrazuje. Ak vSak bude aktualizacia ndjdena, bude vam ponuknuté

jej nainstalovanie. Aby sluzba fungovala spravne a nacitali sa vam vSetky TV kanaly, je potrebné, aby ste
instalaciu potvrdili a cely proces aktualizacie softvéru sa ukoncil. Tento proces moze trvat viac ako 10
minut. Pocas aktualizacie nestladajte ziadne tlacidlo na dialkovom ovladaci ani na Magio Boxe.

VKLADANIE SMART KARTY DO MAGIO BOXU:

Magio Box NA 1170

Otvor na vloZenie karty je na zadnej strane Magio Boxu pri pohlade spredu. Kartu zasurite ¢ipom napred
oto¢enym smerom NAHOR.

Magio Box KST B2046
Otvor na vlozenie karty je na lavej bocnej strane Magio Boxu pri pohlade spredu. Kartu zasunte ¢ipom
napred otocenym smerom NADOL.

Magio Box KST B2096
Magio Box ma integrovanu dekddovaciu Smart kartu. Sériové ¢islo Smart karty najdete uvedené
v Nastaveniach > CA systém, ako aj na Stitku umiestnenom na spodnej strane vasho Magio Boxu.

20

Samoinstalacny manual MAGIO BOX KAON PVR update 15x19 11719.ind@}}20 21/11/2019 14:35



®

AKTIVACIA SLUZBY MAGIO SAT MAGIO SAT SAMOINSTALACNY MANUAL

AKTIVACIA SLUZBY MAGIO SAT

Aktivacia moze prebehnut formou SMS alebo cez internet.

SMS AKTIVACIA

SMS aktivacia sa vykonava cez SMS ¢islo 12100 (bezplatne zo vSetkych sieti). SMS spravu treba poslat
v tvare: MAGIOS (medzera) TVID (medzera) SN_CARD (medzera) STB_ID.

TVID - Cislo najdete na prednej strane svojej zmluvy o pripojeni. TVID vam bolo taktiez zaslané
v notifika¢nej SMS alebo e-mailovej sprave o zriadovani sluzby.

SN_CARD - ¢islo Smart karty. STB_ID - identifikacia Magio Boxu - pouzite kod uvedeny za S/N:
KAONMEDIA NA1170(New)

B _ S—— e ]

(Po - Pia; od 8:00 do 21:00)

= IllIIIII|||II|III|IlIIIIIIIIIIIIIIIflIIII|I

Ao IINNENIN RN ||||||||||||n||||||||||||||||||| i
i 20 4459 6143 62 l || "

Ak mate Magio Box s integrovanou Smart kartou, sériové ¢islo Smart karty najdete uvedené v Nastaveniach
> CA systém, ako aj na Stitku umiestnenom na spodnej strane vasho Magio Boxu.

KAONMEDIA KSTB2096 (8
I TG

Smartcard nr.: 773225347779

MAC : S0F8919B704F

Nazorny priklad aktivacnej SMS (vypisujete vase hodnoty podla predchadzajicich pokynov), ktorti je nutné
odoslat na telefénne ¢islo 12100: MAGIOS 1MHIPKG 204459614362 BI104034H80039240.
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Trva urcity ¢as - moze to byt aj viac ako 10 minat, kym sa aktivacia vasej Smart
karty v nasich zakaznickych systémoch zrealizuje. Pocas tejto doby ponechajte
Magio Box prepnuty na pozicii €. 1 (Jednotka).

Po prijati potvrdzujtcej SMS vypnite Magio Box dialkovym ovladac¢om na min.
5 minut, inak sa vam nemusia nacditat vSetky dostupné stanice.

V pripade, Ze potrebujete pomaoct pri nastavovani antény, a tiez v pripade problémov s postupom
zapojenia jednotlivych zariadeni alebo ich konfiguraciou je vam k dispozicii linka Podpory instalacii KZ,
tel.: 0900211 111, denne od 8.00 do 20.00 hod. Ide o volanie so zvy$enou tarifou.

Ak poZadujete objednanie technika, ktory vykona samoinstalaciu za vas, kontaktuijte linku Riesenia
poruch 0800 123 777. Instalacia nasim technikom je spoplatnena v zmysle platného Cennika.
Materidl, ktory technik pouzije pri nestandardnej montazi navyse (v zavislosti od vasich podmienok), po
dohode platite priamo technikovi na mieste.

WEB AKTIVACIA

Adresa, kde mozete vykonat aktivaciu: www.telekom.sk/magiosat/aktivacia

Postupujte podla krokov na stranke. Je nutné, aby ste vyplInili aj pole e-mail alebo mobilné ¢islo kvoli
spatnej potvrdzujucej SMS/e-mailovej sprave o aktivacii sluzby.

Adresa, kde mdzete vykonat aktivaciu pomocou mobilného telefonu: m.telekom.sk/sat
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Vazeny zakaznik,

Magio Sat - aktivacia

ZAZIME TO SPOLU

Mastave si sprawne vadu

aktivujte si vasu sluzbu Magio Sat bezzbytocnjch Eakani priamo cezintemet O tispeSnom zriadeni
sluZby budete informevany prostrednictvom sms alebo e-mailom

Pre aktivAciu sluiby zadajte, prosim nasledovné tidaje. Vzorové priklady zobrazite Kiknutim na
linky

= indentifikétor TVID z vadej zoluwy:
= gislo Smart karty
= identikaéné &islo Magio Boxy

Zéroven, prosim, uvedte telefonicky kontakt aleba e-mailovii adresu, na ktoni vim bude zaslana
nofifikaéna sprava o potvdent akiivacie.

Poloiky oznatené * st povinné.

Aktivdcia Magio SAT

TVID indetifikator®

&islo Smart karty*

sériové Gislo Magio Boxu (S/N zo titku na obale alebo Boxe)*

informéciu o priebehu akiivicie zasiat na

kontakt e-mail / mobif*

Trva urcity ¢as - moze to byt aj viac ako 10 minut, kym sa aktivacia vasej Smart
karty v nasich zakaznickych systémoch zrealizuje. Poc¢as tejto doby ponechajte
Magio Box prepnuty na pozicii ¢. 1 (Jednotka).

Po prijati potvrdzujucej SMS vypnite Magio Box dialkovym ovladacom na min.
5 minut, inak sa vam nemusia nacitat vSetky dostupné stanice.
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—=——  Pomézeme vam s mobilnym telefénom,
\/ pocitacom, tabletom, routrom, TV
alebo satelitom, s vasou Wi-Fi sietou
a s ostatnymi problémami.

Nasi experti vam pocita¢ ¢i notebook

'/ opravia aj na dialku. Prihlasia sa na vase
A1 | zariadenie, identifikujt problém a najdu
/——__ ucinnériesenie. Pracu nasho technika

mozete pohodline sledovat priamo na
obrazovke svojho zariadenia.

NEPODARILO SA VAM
ROZCHODIT SLUZBU?
VOLAJTE 0800 800 700
WWW.POJDETO.SK

NAJDETE NAS VO VYBRANYCH TELEKOM CENTRACH.

6102/}

Bleskovu diagnostiku zariadenia ¢i objednavku
vyjazdu nasho technika pohodine urobite aj
prostrednictvom nasej stranky www.pojdeto.sk
alebo natel. ¢isle 0800 800 700.

Servis mobilnych zariadeni na pockanie
vykonavame v nasich Pojdeto stankoch

vo vybranych Telekom Centrach. Viac info na
www.pojdeto.sk/mapa. Telefony a tablety vam
opravime na poc¢kanie. Do servisu prijimame

aj MacBooky a herné konzoly.

VIAC INFO NA WWW.POJDETO.SK/MAPA ALEBO VOLAJTE 0800 800 700.

VIAC INFORMACII ZISKATE

na internetovej adrese:

na e-mailovej adrese:

na Linke RieSenia poruch:
na bezplatnej linke Pojdeto:
v Telekom Centre

www.telekom.sk/wiki

magiosat@telekom.sk
0800 123 777

0800800 700
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