Podmienky pouzivania Magenta Moments

1. Coje Magenta Moments?

Magenta Moments je vernostny program pre
zakaznikov, ktori vyuZivaju niektoru zo sluzieb
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., so sidlom
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len
»,Operator®). Zakaznik v programe Magenta Moments
méze vyuzit ponuky, vyhody, zlavy, zaZitky a pod.
poskytované Operatorom alebo jeho zmluvnymi
partnermi prostrednictvom aplikacie Moj Telekom —
sekcie Magenta Moments.

2. Kto a ako sa mdze zapoijit do Magenta
Moments?

2.1 Kazda osoba starSia ako 16 rokov, ktord opravnene
arealne vyuZiva niektoru zo sluzieb Operatora, t. j.
je uzivatelom sluzieb Operatora, moze, ale nemusi
byt zaroven zmluvnou stranou zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb alebo inych sluzieb
Operatora, sa mdze zapojit do programu Magenta
Moments. UZivatel si inStaluje Telekom aplikaciu
(dalej len ,,Aplikacia“) a v sekcii Magenta Moments
sa zaregistruje a prijme tieto Podmienky pouzivania
Magenta Moments (dalej len ,,Podmienky*) vratane
udelenia pripadnych sihlasov so spracovanim
osobnych tGdajov podla tychto Podmienok, tym sa
stava &lenom Magenta Moments (dalej len ,,Clen®).
Podmienkou registracie a ucasti v programe
Magenta Moments osoby mladsej ako 18 rokov je
suhlas jej zdkonného zastupcu.

2.2 Uzivatel'sluzieb Operatora, ktory nie je zmluvnou
stranou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
alebo inych sluzieb Operatora, sa povaZuje za
osobu opravnenu zaregistrovat sa a pouzivat
program Magenta Moment na zaklade toho, ze
Ucastnik zmluvy fakticky umoznil uZivatelovi
pouzivat sluzbu Operatora a Géet v ramci Telekom
aplikacie.

2.3 Bez ohladu na to, & Ugastnik zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo inych sluZieb Operatora je
spotrebitelom &i pravnickou alebo podnikajicou
fyzickou osobou, v rdmci programu Magenta
Moments a Géasti v fiom, je Clen povaZovany za
spotrebitela.
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2.4 Clen moze vyuzit ponuky, vyhody, zlavy, zazitky
a pod. (dalej len ,,Vyhody*“) podla aktualnej ponuky
Operatora alebo jeho zmluvnych partnerov
uvedené v sekcii Magenta Moments Aplikacie alebo
sa z&astnit na SutaZiach, ako je definované niZsie.

3. Registracia do Programu

3.1 Registraciou do Magenta Moments uzivatel
potvrdzuje, ze spina podmienky U¢asti v Magenta
Moments uvedené v bodoch 2.1 az 2.2 tychto
Podmienok a berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
mdze byt z Magenta Moments bez nahrady
vyliéeny, pokial podmienky tc¢asti nesplni.

3.2 Podmienkou registracie do Magenta Moments a
moznosti Cerpania Vyhod je nainstalovanie
Aplikacie do mobilného zariadenia uZivatela. Do
Magenta Moments je moZné sa registrovat,
vyuzivat ho, kontrolovat stav svojich Bodov a
objednévat ¢&i aktivovat Vyhodu atd'. vyluéne
prostrednictvom Aplikacie.

4. Ako Magenta Moments funguje?

V Magenta Moments ziskava Clen za svoju aktivitu v
programe body (tzv. ,Srdiecka®, d'alej ako ,,Body*), a to
za Cinnosti definované v sekcii Magenta Moments
Aplikacie, v ¢asti Profil zakaznika (ikonka panéacika),
napr. za oznamené informacie i rézne aktivity. Typy
jednotlivych hodnotenych ¢innosti vratane ich
bodového ohodnotenia Operator definuje v Aplikacii

a je opravneny ich kedykolvek menit s G¢innostou odo
diia ich uverejnenia v Aplikacii. Tieto Body bude mat
Clen nasledne moznost vyuzit na Gerpanie ozna¢enych
Vyhod z aktualnej ponuky alebo sa zd&astnit na
oznaéenych SutaZiach, ako je definované niz$ie. Ziskané
Body nemozno previest na iného uZivatela, resp. na inu
sluzbu. Ked' dojde k ukonceniu poskytovania sluzby
Operatora, vd'aka ktorej bol Clen prihlaseny do
Aplikacie, a teda aj registrovany do Magenta Moments,
vietky Body bez nahrady prepadaju. Platnost Bodov je
jeden (1) rok a vymazanie neplatnych prebieha na
mesacnej baze, vidy 0 12:00 hod. 1. diia mesiaca
nasledujiceho po uplynuti 12 mesiacov od pripisania
danych Bodov (t.j. 1.dna 13. mesiaca).
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5. Vyhody

Ako Vyhoda mézu byt pondkané napr. produkty alebo
sluzby Operatora, zlavy na Operatorom vystavené
vyuctovania sluzieb ¢i na dobitie kreditu, zlavy na
nakup tovarov a sluZieb alebo zvyhodnena ponuka
tovarov a sluzieb zmluvnych partnerov Operatora.
Kazda ponuka Vyhod v Magenta Moments ma vlastné
podmienky uvedené v popise danej Vyhody v Aplikacii.
Vyhody ani Body nemozno vyplatit v hotovosti a nie st
pravne vymahatelné. Vyhody poskytované zmluvnymi
partnermi Operatora mozno uplatnit vyhradne u tejto
tretej strany, rovnako ako pripadné reklamacie a dalSie
Ukony suvisiace s ndkupom tovaru ¢i sluZieb od tretej
strany. Formu Vyhody a spdsoby jej Eerpania je
Operator, prip. zmluvny partner Operatora opravneny
kedykolvek menit, rusit &i poskytnit iny typ Vyhody. Ak
sa ukaze niektora Vyhoda (sluzba ¢i tovar, na ktory sa
Vyhoda viaze) po jej objednani ako uz nedostupna,
informuje Operator, resp. zmluvny partner Operatora
Clena o tejto skutoénosti.

Vyhody dostupné v Magenta Moments nie je mozné
kombinovat s inymi zlavami, ponukami, poukazmi a
pod. poskytovanymi Operatorom alebo jeho zmluvnymi
partnermi, s vynimkou pripadov, ked'je to vyslovne
povolené danou Vyhodou.

6. Sdataze

Sudastou Magenta Moments mozu byt spotrebitelské
sutaze o odmeny &i iné ceny poskytované Operatorom
alebo jeho zmluvnym partnerom (d‘alej ako ,,Sutaz*).
Kazda Sutaz ma vlastné pravidla uvedené v popise
Sutaze v Aplikacii alebo uverejnené na samostatnej
internetovej stranke. Pravidla SutaZe odchylné od
tychto Podmienok maji vo vztahu k podmienkam
SutaZe prednost pred tymito Podmienkami.

Operator je opravneny uréit podmienky pre Géast v
kazdej jednotlivej Sutazi vratane jej bodového
ohodnotenia (podmienenie Gcasti spotrebovanim
uréitého poétu Bodov). Na uéast v StaZi nie je pravny
narok. Pravidla SutaZi je Operator opravneny
kedykolvek menit alebo akukolvek Sutaz zrusit bez
nahrady.

7. Spracuvanie osobnych a lokalizaénych Udajov

Vyhody médzu byt Clenovi pontikané na zéklade tidajov
nim poskytnutych alebo generovanych Operatorom na
zéklade Gcasti Clena na aktivitach v Magenta Moments
alebo prostrednictvom pouzivania Aplikacie. Clen sa
méze rozhodnut urobit si prostredie Magenta Moments
osobnejsim, a to pridanim prezyvky, zivotného Stylu,
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zaujmov, veku, pohlavia, lokality a i. Poskytnutie
akychkolvek tychto informacii je dobrovolné a
umoziuje Clenovi ziskavat relevantnejsie a
personalizovanejSie Vyhody. Dodatoc¢né tdaje
poskytnuté v ramci Magenta Moments méze Clen
kedykolvek zmenit alebo zmazat v nastavenia sekcie
Magenta Moments.

Na zaklade poskytnutych osobnych Gidajov a sthlasu s
ich spracovanim budt Clenovi vetky Vyhody
komunikované najma push notifikaciami v ramci
koncového zariadenia, na ktorom ma Clen
nainStalovanu Aplikaciu so svojim uétom.

Podrobné informacie o spracovani Gidajov v ramci
Magenta Moments su uvedené v Prilohe €. 1 tychto
Podmienok.

8. Ukoncenie Gi¢asti v Programe

Clen méze svoju Géast v Magenta Moments kedykolvek
ukongéit aj bez uvedenia dévodu, a to prostrednictvom
Aplikacie a s okamzitou uéinnostou k datumu
deaktivacie svojho uctu v sekcii Magenta Moments. V
pripade opatovnej aktivacie deaktivovaného tc¢tu sa
obnovia vSetky nastavenia a nazbierané Body, ak
medzitym neuplynula ich platnost. Operéator je
opravneny ukongit G¢ast Clena v Magenta Moments
najma v pripade, ked' Clen prestane vyuzivat sluzby
Operatora.

Operator si vyhradzuje pravo ukongit Géast Clena

v Magenta Moments aj v pripade, Ze Magenta Moments
nevyuZil po dobu dlhsiu nez Sest (6) mesiacov, prip. ak
existuje podozrenie na zneuzitie uétu Clena alebo na
zneuzitie Géasti Clena v Magenta Moments. V takychto
pripadoch nema Clen narok na nahradu pripadnej $kody
spdsobenej mu nefunkénostou, nedostupnostou alebo
zlym fungovanim Aplikacie alebo programu Magenta
Moments.

9. Zmena Podmienok

Operator si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat a
v plnom rozsahu menit tieto Podmienky alebo cely
program Magenta Moments bez nahrady zrusit. O
tychto zmenach bude Operator informovat Clenov vidy
prostrednictvom Aplikacie, pripadne aj
prostrednictvom SMS ¢&i e-mailu. Pokial Clen pokraduje
v UCasti v Magenta Moments aj po akejkolvek
oznamenej zmene Podmienok, ma sa za to, ze

s aktualizovanymi Podmienkami sa oboznamil a bez
vyhrad suhlasil.
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V otazkach neupravenych v tychto Podmienkach sa
primerane pouziju najma ustanovenia aktualnych
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (d'alej len
»,VOP“), Podmienok pre spracovanie osobnych,
identifikacnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
Ucastnikov a ustanovenia platného pravneho poriadku
Slovenskej republiky.
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Sucastou tychto Podmienok je Priloha &. 1 Podmienky
spracuvania osobnych udajov.

Tieto Podmienky su uverejnené na webovych strankach
Operatora www.telekom.sk/magenta-moments a nie su
samostatne bez splnenia dalSich podmienok navrhom
na uzavretie akejkolvek zmluvy.

Podmienky su platné a Gi¢inné od 6. 12. 2023.
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