@ SNAS
Reg. No. 153/Q-011

CERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Certifikaény organ systémov manazérstva

akreditovany SNAS
osvedcenie o akreditacii ¢. Q-011

potvrdzuje, Ze organizacia

Slovak Telekom, a.s.
T Bajkalska 28
SK - 817 62 Bratislava
ICO: 35 763 469

zaviedla a pouziva
systém manazérstva kvality v oblasti

Navrh, vyvoj, implementacia a prevadzka telekomunikaénych sluzieb,
ICT rieseni a sluzieb zakaznickej starostlivosti pre vyznamnych biznis
zakaznikov a verejnu spravu.
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Auditom, sprava ¢. 1174/20/24/Q/AS/R5

bolo preukazané, Ze su splnené
poziadavky normy

EN ISO 9001:2015
Certifikat je platny v spojeni s hlavnym certifikatom
od 2024-11-28 do 2027-11-24
Registracné gislo certifikatu Q 1174-6/0
Datum recertifikaéného auditu: 21.-25.10.2024
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Bratislava, 2024-11-28

Lin

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Certifikaény organ systémov manazérstva
&len skupiny TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava

F-Q-019/2/6

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE
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ZERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.r.o.

Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme

akkreditiert durch SNAS
die Bescheinigung uber die Akkreditierung Nr. Q-011

bescheinigt, dass das Unternehmen

Bajkalska 28
SVK — 817 62 Bratislava
ICO: 35763 469

T Slovak Telekom, a.s.
| B

fir den Geltungsbereich

Design, Entwicklung, Implementierung und Betrieb
von Telekommunikationsdiensten, ICT-L6sungen
und Kundenbetreuungsdiensten fiir GroBkunden

und die 6ffentliche Verwaltung

ein Qualitatsmanagementsystem
eingefiihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit, Bericht-Nr. 1174/20/24/Q/AS/R5
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

EN ISO 9001:2015
erfillt sind. Dieses Zertifikat ist gultig in Verbindung
mit dem Hauptzertifikat von 2024-11-28 bis 2027-11-24
Zertifikat-Registrier-Nr. Q 1174-6/0
Datum des Rezertifizierungsaudits: 21.-25.10.2024
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Bratislava, 2024-11-28
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TUV SUD Slovakia s.r.o.

Zertifizierungsstelle fur Managementsysteme

Unternehmensgruppe TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava

F-Q-019/2/6

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE
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CERTIFICATE

TUV SUD Slovakia s.r.o.

Certification Body for Management Systems

Accredited by SNAS
Certificate on accreditation No. Q-011

certifies that

Slovak Telekom, a.s.
:I: Bajkalska 28
SVK — 817 62 Bratislava
ICO: 35763 469

has established and applies
a Quality Management System for

Design, development, implementation and operation
of telecommunications services, ICT solutions and customer care
services for major business customers and public administration.
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An audit was performed, Report No. 1174/20/24/Q/AS/R5
Proof has been furnished that the requirements
according to

EN ISO 9001:2015
are fulfilled. The certificate is valid in conjunction
with the main-certificate from 2024-11-28 until 2027-11-24
Certificate Registration No. Q 1174-6/0
Date of recertification audit: 21.-25.10.2024
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Bratislava, 2024-11-28
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TUV SUD Slovakia s.r.o.
Certification Body for Management Systems

Member of Group TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava

¢ CERTIFICATE

ZERTIFIKAT

F-Q-019/2/6




