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Preambula

Upevnit - transformovat - inovovat!

Tieto ciele chceme dosiahnut novou stratégiou skupiny Deutsche Telekom.

Klicom k Uspechu nasej spolocnosti je firemna kultura celej skupiny, ktoru
charakterizuje Gestnost, etika a 0sobna zodpovednost. Etické poziadavky,
ktoré sa vztahuju na obchodné ¢innosti a pdsobenie v ramci kazdého
pracovného miesta, su ¢oraz komplexnejSie.

Na$ Eticky kodex stanovuje ramec spravania pre vSetkych zamestnancov
skupiny Deutsche Telekom. Predstavuje prepojenie medzi Standardnym
dodrziavanim pravnych predpisov, $pecialnymi poziadavkami na etické
spravanie a nasimi piatimi firemnymi principmi, ktoré su zakladom
obchodného Uspechu. Je to poZiadavka voci ndm samotnym a zaroven
prislub, Ze ju budeme komunikovat aj tretim stranam.

Nas Eticky kddex je zivy dokument, ktory sa neuzatvara pred novymi
Standardmi spravania. Priebezne doft mozno zapracovavat nové pravne
predpisy, ktoré ndm mdzu pomaoct pri jasnom zadefinovani Standardov.

Byt sti¢astou skupiny Deutsche Telekom a spoluvytvarat jej identitu si
vyzaduje, aby kazdy jednotlivec na seba prevzal svoj diel zodpovednosti.
Sme si vedomi toho, Ze jediny pripad neprofesionalneho spravania méze
zmarit nielen nas Uspech, ale aj poskodit dobré meno spolo¢nosti,

ktoré si buduje kazdodennym usilim svojich zamestnancov. Standardy
spravania musime dodrZiavat. Spravanie, ktoré porusuje alebo ohrozuje
zaujem skupiny Deutsche Telekom, je preto netolerovatelné.
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1 Uvod

Aky je ciel'nasej prace?
Ako chceme pracovat?

Na tieto zdanlivo jasné otazky sa jednoducho odpovedat neda.

Odpovedou skupiny Deutsche Telekom na prvu otazku je firemn4 vizia:
chceme byt globalnym lidrom v poskytovani sluzieb spajajucich ludi

v Zivote a v praci. Preto je nasim cielom stat sa najuznavanejSou
spoloénostou v oblasti poskytovania sluZieb v naSom odvetvi.

Druhou otazkou ,,Ako chceme pracovat?” sa zaoberd prave tento Eticky
kodex (EK), ktory v znacnej miere stavia na piatich firemnych principoch
Deutsche Telekomu:

= Spokojnost zékaznika a jednoduchost st nasou hnacou silou;

= Koname zodpovedne a s reSpektom;

= Spolu i zvlast - sme jeden tim;

= Najlepsie miesto pre vykon a rast;

= Jasom T - spolahni sa na mna.

Tieto principy popisuju, o by nas malo charakterizovat pri nasich rokovaniach
a v spolupraci s tretimi stranami a tiez ostatnymi kolegami v nasej spolo¢nosti.
Su tiez zakladom pre nas$ Eticky kodex, ktory vysvetluje, Co pét firemnych
principov znamena v nasej kazdodennej praci, aky je ich prakticky a konkrétny
prinos.

Vo vSeobecnosti plati, Ze pracujeme tak, aby sme v ludoch vzbudzovali déveru.

Dovera je zakladom kazdej spoluprace. Kym budovanie dovery je dihodoby
a narocny proces, stratit ju mozno takmer okamzite. A toto je zakladnym
motivom Etického kodexu: tento dokument nam ukazuje, ako moézeme pri
svojej kazdodennej praci budovat a ziskavat si doveru. Poskytuje nam tiez
konkrétne priklady nedovoleného konania, ktoré by znamenalo lahkovazny
hazard s déverou verejnosti voci nam.
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Koho sa tyka Eticky kddex ?

Nas Eticky kddex je zavéazny pre vSetkych zamestnancov skupiny

Deutsche Telekom: od ¢lenov $tatutarnych organov a vykonnych manazérov
az po zamestnancov. Rovnako sa tyka konzultantov a 0séb, ktorych népln
prace je ekvivalentom prace, ktort vykonavaju zamestnanci skupiny DT,

ako su napr. zmluvni dodavatelia.

Priimplementacii tohto Etického kddexu do praxe budu vSetky spolo¢nosti
skupiny Deutsche Telekom prihliadat na prislusné pravne predpisy a normy
platné v ramci vlastnej krajiny, ako aj prislusné kultirne Specifika.

Eticky a pravne korektné konanie je individualnou zodpovednostou kazdého
jednotlivca. Okolie musi takéto spravanie podporovat tak, ze obchodné
vysledky nebudu nadradené nad estny pristup. Inymi slovami: chceme
dosahovat stanovené ciele a spravat sa pritom prikladne a zodpovedne.

Je povinnostou kazdého manazéra posobit svojim spravanim a vystupovanim
ako vzor pre zamestnancov. Manazéri tiez musia zabezpecit, aby zamestnanci
boli s Etickym kédexom oboznédmeni a aby ho dodrZiavali.

V pripade Umyselného porusenia stanovenych pravidiel podnikneme kroky
v ramci prislusnych pravnych predpisov a nariadeni. Na to, aby o pripadoch
takéhoto spravania bolo mozné informovat, chceme vytvorit prostredie,

v ktorom budu zamestnanci méct upozoriiovat na pochybenia bez obav

z negativnych nasledkov.



Je dobré vediet, ze mame vSetci rovnakeé firemné principy - na celom svete.
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2 Firemné principy

2.1 Spokojnost zakaznika a jednoduchoss
st nasou hnacou silou

Lahsie je to povedat ako dokazat - spokojnost
ajednoduchost nezazivame kazdy den. Pmasa
ich napriklad situécia, ked'ste prvi, kto vo svojich
rukach méze drzat novy revolu¢ny produkt, ked
vam je poskytnuta sluzba na mimoriadne vysokej
Urovni; ak niekto kvéli vam urobi viac, ako mu
kazu jeho povinnosti; ak k vadej staznosti
pristupuju velmi citlivo a vyrieSia ju promptne,
resp. ak vam opakovane kvalifikovane poradia.

Na to, aby sme sa stali najuznavanejSou
spoloCnostou v oblasti poskytovania sluzieb

v naSom odvetvi, musime sa zlep$ovat a neustale
snazit o to, aby bol v centre nasho snazenia
zakaznik, naudit sa v€as odhadnut potreby
klientov a vzdy, ked je to mozné, prekondvat

ich oCakavania. Prave z tohto dévodu dosledne
vyhodnocujeme svoju profesionalitu, ako aj

nade produkty a sluzby.

Uvedomujeme si zodpovednost, ktord mame voci
nasim zakaznikom. Vkladaju do nas déveru, ktord
nechceme a nemozeme stratit. Pri zabezpecovani
sluzby zakaznikovi koname v stlade so vSetkymi
pravnymi predpismi. Ziskavanie, spracovanie

a pouzivanie Udajov o nasich zékaznikoch
prebieha interne a tiez u nasich partnerov

v oblasti predaja vylu¢ne podla nasich internych
predpisov a prislunych pravnych noriem.

Je pre nas samozrejmé, Ze nerobime nijaky
rozdiel medzi sluzbou poskytovanou interne

a externe - lebo vysledkom Uspesne poskytnutej
internej sluzby je automaticky Uspesna sluzba
pre nasich zakaznikov.

2.2 Koname zodpovedne a s reSpektom

Koname eticky a dodrziavame zakony a predpisy.
Ak by tato zasada nebola zakladnym principom
nasho spravania, vystavovali by sme skupinu
Deutsche Telekom a tiez samych seba velkym
finan€nym rizikdm a ohrozovali by sme dobré
meno spolo¢nosti. Najdolezitejsie pravidla

su podrobne uvedené v kapitole 3: ,PoZiadavky
na spravanie z pohladu ¢estného

a zodpovedného pristupu®.

V ramci skupiny Deutsche Telekom sa usilujeme
0 vytvaranie atmosféry akceptovania a vzajomnej
doévery tym, Ze reSpektujeme individualitu ostat-
nych, vystupujeme otvorene a Cestne a zaroven
podporujeme réznorodost jednotlivcov a kultdrnu
roznorodost. Skupina Deutsche Telekom stavia
na diverzite svojich zamestnancov - a to pokial
ide o rozdiel vo veku v pohlavi nabozenskom
presvedCeni, schopnostiach, povode alebo
sexualnej orientécii. Rdzne kultury, jazyky
arodinny stav zamestnancov nasej spolo¢nosti
prispievaju k jej roznorodosti. ReSpektujeme
svojich zakaznikov, partnerov, dodavatelov

a akcionarov, ako aj celt spolo¢nost.

V spolo¢nosti ani v obchodnych vztahoch
netolerujeme Ziadnu formu protipravnej
diskriminacie ani obtaZovania.

Neustale vyhodnocujeme nase aktivity a konanie
a zaoberame sa spravanim, ktoré je neetické,
protipravne alebo je v rozpore so stanovenymi
pravidlami.

2.3 Spolu ¢i zvlast - sme jeden tim

Kultdru nasej spoluprace charakterizuje zameranie
na ciele, ktoré st spolo¢né pre cell skupinu
Deutsche Telekom, a zaroven dodrziavanie principu
Jednej spolo¢nosti (,One Company*). Preto nase
myslenie prekraduje hranice nasho organizaéného
Utvaru, resp. hranice nasej krajiny. Neakceptujeme
optimalizaciu, z ktorej maju vyhody len niekolki
vybrani jednotlivci v neprospech mnohych.

Pocdvame ostatnych, o témach diskutujeme
otvorene a profesiondlne, aktivne vyhladavame
nazory ostatnych a usilujeme sa nachadzat spravne
rieSenie. Pri kritike sa zaoberame problémami,

nie jednotlivcami. Vymena rdznorodych nazorov

je cestou k najlepSiemu rieSeniu.

Pevne stojime za rozhodnutiami timu a ich imple-
mentacii venujeme maximalnu energiu. Na tomto
pristupe mézeme pevne stavat.

V/ naSej spolo¢nosti udrziavame kultiru otvorenej
komunikacie a pokial je to mozné, pri rozhodovani

a rieSeni problémov motivujeme zamestnancov
k vlastnej iniciative.

Zakladom spoluprace so zastupcami zamestnan-
cov je reSpektovanie zakladnych prav, ktoré uznava
skupina Deutsche Telekom, a to pravo na slobodu
zdruzovania sa a pravo zapajat sa do kolektivneho
vyjednavania v ramci predpisov, dohovorov

a platnych dohéd v prisludnej krajine. Konstruktivny
dialdg so zastupcami zamestnancov vedie k lepSim
vysledkom. Z tohto dévodu chce skupina Deutsche
Telekom s nimi spolupracovat ¢estne a otvorene

s cielom dosahovat spravodlivd rovnovahu zaujmov
véetkych zucastnenych stran.

2.4 Najlepsie miesto pre vykon a rast

Kvalitni zamestnanci st zakladnym predpokla-
dom uspechu. Na zaklade principu ,Najlepsie
miesto pre vykon a rast“ ponuka skupina
Deutsche Telekom svojim zamestnancom
atraktivne kariérne prilezitosti podporujuce
osobny rozvoj a rozvoj talentovanych jednotlivcov
v spolo¢nosti. Pomocou primeranych global-
nych a Standardizovanych procesov a nastrojov
skupina Deutsche Telekom ziskava, in$piruje

a vzdelava expertov a manazérov,

rozvija talenty a tymto spdsobom zabezpeduje
dihodoby tGspech spolo¢nosti.

Zameriavame sa na vykon a sme odhod-
lani dosahovat najlepsie mozné vysledky.
Odmeriujeme vysoky vykon a zaroven
zohladfujeme individualne schopnosti

a kompetencie. Tuto zodpovednost maju
vietci manazéri.

Viytvarame prostredie, v ktorom sa vSetci citime
oceneni, v ktorom sa mézeme rozvijat a rast
osobnostne a tiez profesionalne v prospech nasej
spolo€nosti, v ktorej fudia radi pracuju. Podporu-
jeme spravanie, ktoré presadzuje a chrani hodno-
tu naSej spolo¢nosti a tiez firemné hodnoty. Z toh-
to dévodu je dblezité, aby spravni [udia zastavali
spravne pracovneé pozicie. Manazéri podporuju
zamestnancov pri zachovavani rovnovahy medzi
pracou a sukromnym Zivotom a tiez pri vyuzivani
réznych ponuk v oblasti zdravotnej starostlivosti.
Tymto vytvaraju zaklad pre vysoko produktivnu
pracu svojich zamestnancov.

Deutsche Telekom sa spolieha na motivovanych

a kvalifikovanych zamestnancov, ktori preberaju

zodpovednost za vlastny rozvoj a vnimaju zmenu
ako vzrusujucu prilezitost.

V kontexte spolo¢enskej zodpovednosti a neu-
stale sa meniaceho trhu prace podporuje
skupina Deutsche Telekom rozvoj svojich
zamestnancov a zaroven od nich o¢akava,

Ze budu preberat iniciativu pri rozvijani svojej
uplatnitelnosti na trhu prace.
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2.5 Jasom T - spolahni sa na mna

,DodrZime, ¢o slubime!“ Toto je jediny spbsob,
ako budovat déveru nasich zakaznikov a ako
prezit v konkurenénom boji. Znamena to tiez,
Ze preberame zodpovednost za zverené Ulohy
a dokonc¢ime ich, problémové pripady odovzda-
vame inym kolegom len vtedy, ak sme si isti,

Ze budu nasledne primerane vyrieSené.

Ak vo firemnych procesoch odhalime nedostat-
ky, vyhladavame moznost aktivneho dialogu

s kolegami a nadriadenymi s ciefom n4jst
vhodné rieSenia. M6Zeme sa na seba vzajomne
spolahnut takisto, ako sa nasi interni a externi
zdkaznici mozu spolahnut na nas.

Za svojou spolo¢nostou stojime interne a tiez
v externom prostredi. Sme hrdymi ambasador-
mi skupiny Deutsche Telekom, a preto sa spra-
vame tak, aby sme nikdy neposkodili jej dobré
meno. Pri legitimne;j kritike nasej spolo¢nosti
reagujeme konsétruktivne. Odmietame sa
zUcGastriovat na polemikach.



Nas Eticky kddex plati pre kazdého v skupine
Deutsche Telekom - od zamestnancov az po ¢lenov manazmentu.




3 Poziadavky na spravanie z pohladu ¢estného
a zodpovedneho pristupu

Spravanie, pre ktoré je charakteristicky ¢estny
pristup a reSpekt, je nevyhnutnym predpokladom
dovery. Pracujeme v stlade s pravnymi predpismi,
naSimi firemnymi principmi a tieZ internymi pravid-
lami. V situaciach, ktoré neupravuje Ziaden pravny
ramec ani obmedzenie, uplatiiujeme rovnako
vysoky Standard spravania, aky by sme oc¢akavali
od ostatnych. Tymto explicitne nastavujeme etiku
ako normu nasho spravania.

3.1 Obchodné vztahy

Dovera, ¢estny pristup a znaéna miera nezavis-
losti pri obchodnych rozhodovaniach charakte-
rizuju naSe interakcie s obchodnym partnermi.
Osobné zaujmy a osobny prospech nesmu mat
vplyv na obchodné rozhodnutia.

3.1.1 Obchodné vztahy so zdkaznikmi

Spo6sob, akym pristupujeme k zakaznikom, ma

dlhodoby vplyv na dobré meno nasej spolo¢nosti.

Preto je samozrejmé, Ze vzdy koname eticky

a v sulade s pravidlami pre tito mimoriadne
citlivi oblast. Napriklad svojich zékaznikov
oslovujeme telefonicky len v stvislosti s akciovy-
mi ponukami a len v pripadoch, ak to je pravne
mozné. Zakaznikom neodporuéame produkty

a sluzby, ak je zrejmé, Ze ich nepotrebuju.

Aktivna korupcia

Aby sme si udrzali doveru zakaznikov, vyhybame
sa vSetkym formam korupcie a tiez takym aktivi-
tam, ktoré by mohli byt vnimané ako forma korup-
cie. Nesmieme ponukat, slubovat ani poskytovat
protipravne vyhody verejnym Cinitefom vo vlastne;
krajine, resp. v inych $tatoch, ani predstavitelom
sukromného sektora zodpovednym za prijimanie
rozhodnuti s cielom zabezpecit zvyhodnenie,

ani s cielom ovplyvnit rozhodnutie v prospech
skupiny Deutsche Telekom.

Zvlast dolezité je pamatat na tuto zasadu v stvis-
losti s poskytovanim darov alebo s pozvaniami na
obedy/vecere alebo spolo¢enské podujatia.

V pripade poziadavky o poskytnutie takejto
vyhody zo strany Statnych predstavitelov, resp.
predstavitelov sukromného sektora zodpoved-
nych za prijimanie rozhodnuti, sme povinni o tejto
udalosti informovat svojich nadriadenych, resp.

nahlasit ho prostrednictvom na to urenej intrane-

tovej stranky ,Povedzte nam!*.

Projekty pre verejnu spravu

Verejna sprava je pre nasu spolo¢nost
doélezitym zakaznikom. DodrZiavame predpisy
pre uzatvaranie zmlUv pre verejnu spravu,
najmé zékonné predpisy a normy tykajlice

sa zamedzenia nepripustného ovplyviovania.

Obchodné predpisy

Skupina Deutsche Telekom sa aktivne zapaja
do medzinarodného obchodu s tovarmi

a sluzbami a podporuje svetovy obchod.
Riadime sa platnymi zékonmi a kondme

v sulade s vyvoznymi a dovoznymi predpismi
a tiez ekonomickymi embargami.

3.1.2 Obchodné vztahy s konkurenciou

Skupina Deutsche Telekom uznéva, ze hospo-
darska sutaz je zakladnym pilierom volného trhu,
pretoze podporuje efektivitu, ekonomicky rozvoj
ainovacie.

Mimoriadnu pozornost venujeme dodrZiavaniu
pravnych predpisov upravujucich ochranu hospo-
darskej sutaze vo véetkych nasich obchodnych
zmluvach a rokovaniach s tretimi stranami. Tato
skutoénost je mimoriadne doélezita pri vyjedna-
vani a uzatvarani zmluv s konkurentmi a tretimi
stranami v pripadoch, kde by uvedené zmluvy
mohli potencialne nedovolene obmedzovat
hospodarsku sutaz. Neztuc¢astriujeme sa na
nezakonnych dohodéch o cendch ani na
protipravnych pokusoch riadit trhovy vplyv

medzi konkurenciou. Podporujeme ¢estné
obchodovanie s nasimi partnermi a konkurentmi
anezneuzivame v tomto ohlade Ziadne existujlice
vyhody. Zaroveri nesirime klamlivé informéacie

o tovaroch a sluzbach nasich konkurentov a neu-
silujeme sa ziadnym neprimeranym spdsobom
ziskavat konkuren¢nu vyhodu. Sme explicitne
proti vyuzivaniu priemyselnej Spionaze ako spo-
sobu ziskavania informacii o konkurentoch.

3.1.3 Obchodné vztahy s dodavatelmi

So svojimi dodavatelmi udrziavame vztahy
zalozené na dévere a Eestnom pristupe. Na druhej
strane oCakavame, ze nasi dodavatelia voci ndm
uplatriuju rovnaky pristup a reSpekt ako my

k nim.

Obstaravanie prebieha v sulade so zakonmi

a pravidlami platnymi v krajine p6sobenia kon-
krétnej spolo¢nosti skupiny DT. Pokial je to mozné,
skupina Deutsche Telekom zavézuije véetkych
svojich dodavatelov tymto Etickym kddexom

a uprednostnuje spolupracu so spolo¢nostami,
ktoré su spolo¢ensky zodpovedné a priatelské

k Zivotnému prostrediu.

Dodavatelia mbzu byt ¢asto zaroven nasimi
zakaznikmi. Odmietame zneuZivanie takychto
situacii a vo vSeobecnosti oddelujeme navzajom
sUvisiace nakupné Ci predajné aktivity.

Pasivna korupcia

Obchodné rozhodnutia prijimame len v prospech
skupiny Deutsche Telekom a bez ohladu na

svoje osobné zaujmy. Nedovolujeme, aby nase
obchodné rozhodnutia ovplyviiovali ponuky alebo
prisluby nasich dodavatelov v zmysle poskytnutia
nezakonnych zvyhodneni a ani takéto ponuky neak-
ceptujeme. Zaroven plati, ze od nasich dodavatelov
nezakonné ponuky nevyZadujeme.
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Chceme sa vyhybat vytvdraniu dojmu, Ze nade ob-
chodné rozhodnutia by mohli byt takymito ponuka-
mi ovplyviiované. V pripade pochybnosti, ¢i je, resp.
nie je mozné prijat napr. ponukany dar, pozvanie na
obchodny obed, veceru alebo spolocenské poduja-
tie od zakaznika alebo dodavatela, obraciame sa na
intranetovu stranku ,Spytajte sal“.

Ak nam boli ponuknuté, prisltibené alebo pos-
kytnuté nezakonné vyhody, informujeme svojich
nadriadenych alebo tuto skuto¢nost ozndmime
prostrednictvom intranetovej stranky ,Povedzte
nam!*,

Obchadzanie centralneho nakupu
Organiza¢na zlozka zodpovedna za obstaravanie
je zodpovedna za kvalifikovany nakup tovarov

a sluzieb pri optimalnych nakupnych podmien-
kach. Obchadzanie Standardného procesu
obstardvania tovarov a sluzieb moze poskodit
zaujmy skupiny Deutsche Telekom. Z tohto
ddvodu musia byt vietky nakupné transakcie
realizované prostrednictvom organizacnej zlozky
zodpovednej za obstaravanie.



3.1.4 Vztahy s tretimi stranami

Spolo¢nost

Skupina Deutsche Telekom je sucastou
spolo¢nosti fungujucej na principoch
demokracie a slobodného podnikania.
Preto potvrdzujeme svoj bezpodmienecny
zavazok k spolo¢enskej zodpovednosti.

S prihliadnutim na ekonomickeé aspekty skupina
Deutsche Telekom prispieva k udrziavaniu
modernej telekomunikacnej infrastruktury.

Mame zodpovednost vodi budicim generaciam:
spologenské a ekonomické aspekty su pre nas
vysokou prioritou.

Akcionari

Akcionari spolo¢nosti skupiny Deutsche
Telekom poskytuju potrebny kapital a znasaju
podnikatelské riziko.

Doveruju nam a oCakavaju od nas riadenie a mo-
nitorovanie spolo¢nosti v stlade s existujicim
pravnym ramcom a re$pektovanie a zachovavanie
medzinarodne uznavanych Standardov tykaju-
cich sa zodpovedného riadenia obchodnych
spoloénosti.

Transparentné financné vykaznictvo

Délezitou sucastou internych kontrolnych funkcif
v skupine Deutsche Telekom je udrziavanie
nélezitej pripravy finan¢nych vykazov. Skupina
Deutsche Telekom pravidelne zabezpecuje
nezavislé finanéné audity, aby ziskala uistenie,
Ze podnikové Standardy boli interne dodrzané.
Kazdy z nas je zodpovedny poskytovat stcinnost
pri aktivitach spojenych s finanénym vykaznic-
tvom tak, aby zaznamy o obchodnych transak-
ciach boli vzdy aktudlne, Uplné a redlne.

Dary

Skupina Deutsche Telekom ako zodpovedny
¢len spolo¢nosti pdsobi pri podpore vzdela-
vania, vedy, kultury, spolo¢ensky prinosnych
aktivit a Zivotného prostredia prostrednictvom
finanénych a vecnych darov a sluzieb v sulade
s prislu§nou pravnou Upravou a finanénym
ramcom. Dary neposkytujeme s cielom ziskat

obchodné vyhody. Vetky dary musia byt v slla-

de s prislusnym pravnym systémom a internymi
pravidlami. Informéacie o véetkych daroch
musia zaroven byt zaznamenané, vratane mena
prijemcu a UcCelu daru. Dary jednotlivcom alebo
na stukromné Ucty, ako aj dary jednotlivcom

a organizaciam, ktoré by potencialne mohli
poskodit zaujmy, resp. dobré meno skupiny
Deutsche Telekom, nesmu byt poskytnuté.

Sponzoring

Sponzoring je jednym z komunikaénych néstrojov
skupiny Deutsche Telekom. Sponzoring sa od
darovania odliSuje tym, Ze za poskytnutu sluzbu
sa poskytuje protisluzba. Je potrebné, aby vietky
sponzoringoveé aktivity prebiehali transparentne
a aby boli podloZené prisluSnou a overitelnou
komunikaciou a marketingovymi sluzbami

od sponzorovanych partnerov/organizatorov.
Sponzoringové aktivity sa zameriavaju na oblasti,
ktoré postvaju do popredia obchodné zaujmy
skupiny Deutsche Telekom, resp. zavazok nasej
spolo¢nosti k spolocenskej zodpovednosti.

Politicka angazovanost

Verejnost méa tendenciu vnimat subjekty spajané
s korporatnym darcovstvom pre politické strany
negativne. Skupina Deutsche Telekom nepos-
kytuje penazné dary politickym stranam ani
volenym zastupcom ani penazné vyhody,

ktoré st nad ramec zakona a spolo¢ensky
akceptovaného Standardu.

Legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti
Skupina Deutsche Telekom prijima potrebné
opatrenia s cielom predchadzat legalizacii prij-

mov z trestnej ¢innosti v oblasti svojej pdsobnosti.

3.2 Spracovanie informacii

Bezpecénost osobnych tidajov

a dovernych informécii

Skupina Deutsche Telekom pripisuje zasadny
vyznam zachovaniu bezpec¢nosti osobnych Gda-
jov a dovernych informacii, pretoze zachovanie
ich bezpecénosti ma velky vplyv na podnikatelsky
uspech a dobré meno spoloénosti na verejnosti.
Z tohto dévodu chranime osobné Udaje zakaz-
nikov, dodavatelov a zamestnancov a déverné
informécie spolo¢nosti nalezitymi a primeranymi
technickymi a organizatnymi prostriedkami, ktoré
mame k dispozicii, s cielom zabranit neopravne-
nému pristupu k tymto Gdajom a informaciam
aich neopravnenému spracovaniu, zneuZzitiu,
strate, odcudzeniu alebo ich pred¢asnému
vymazaniu.

Ochrana osobnych tidajov

Sme si vedomi vysokej miery citlivosti osobnych
Udajov nasich zakaznikov, zamestnancov, akci-
onarov a dodavatelov a s tymito informéciami zaob-
chadzame maximalne doverne a obozretne s cielom
zabezpecitich ochranu. Kazdy jednotlivec v skupine
Deutsche Telekom je v ramci svojich kazdodennych
Uloh zodpovedny za zachovavanie vysokej miery
bezpeénosti. Pri tomto Usili mdZzeme vyuzit mnozstvo
technickych a organizacnych opatreni, ktorych
cielom je zabezpecit dovernost osobnych ddajov.
Nase interné pravidla zarucuju vysoky Standard
ochrany Udajov v celosvetovom meradle.

Osobné Udaje ziskavame vylu¢ne so suhlasom do-
tknutej osoby, na vymedzeny alebo ustanoveny Gcel
a spracovavame ich len v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie UCelu ich spracovania. ReSpektujeme

prava dotknutych osob, ktorych osobné tdaje
ziskavame a spracovavame.

Vseobecné utajovanie dévernych informéacii
Okrem technickych a organizaénych opatrenf

na ochranu dovernych informécii sa aj

od kazdého jednotlivca v skupine Deutsche
Telekom vyZaduije, aby chranil zaujmy
spolo¢nosti. Preto zbytoéne nekomunikujeme
informécie o spolo¢nosti z jej vnutra do externého
prostredia, pokial to nie je potrebné.

V osobnych rozhovoroch a telefonatoch s kolega-
mi prebiehajdcimi na verejnosti (napr. v prostried-
koch verejnej dopravy) zachovavame ddvernost
takychto informécii. Takisto chranime firemné
dokumenty pred moznostou pristupu zo strany
nepovolanych osob.

Zaobchadzanie s dovernymi informaciami
Unik dévernych informécii o spolo¢nosti do
externého prostredia by mohol mat zadsadny vplyv
na hodnotu cennych papierov spolo¢nosti na trhu
s cennymi papiermi. Vymena dévernych informacif
podlieha prisnej regulacii s cielom chranit doveru
investorov vo fungovanie kapitalovych trhov. Na
kazdého jednotlivca, ktory mé pristup k dévernym
informéciam, sa preto vztahuju $pecialne obme-
dzenia, ktoré zamedzuju jeho moznosti obcho-
dovat, resp. poskytovat odporucania a navrhy
stvisiace s obchodovanim. Dalsie obmedzenia
upravuju zakaz neopravneného poskytovania
tychto informacii. Emitenti finanénych nastrojov
st povinni bezodkladne zverejiiovat interné infor-
macie, ktoré na nich maju priamy vplyv (poziadavky
na priebezné zverejfiovanie informacii).
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3.3 Predchadzanie konfliktom zaujmov

Skupina Deutsche Telekom veri, Ze osobné
zaujmy jej zamestnancov nie su v rozpore
S0 zaujmami spolo¢nosti.

Konflikty zaujmov vyplyvajlce

z vedlajSieho zamestnania

Vedlajsim zamestnanim je kazda praca
vykondvana mimo ur¢eného miesta vykonu
préace, pri ktorej je pracovna sila zamestnanca

k dispozicii tretej strane, bez ohladu na to, ¢i ide
o platenu alebo neplatent pracu. Do kategdrie
vedlajSieho zamestnania patri aj samostatna
zarobkova ¢innost.

Nie je dovolené vykondvat akékolvek vedlajsie
zamestnanie, ktoré by bolo v rozpore

s opravnenymi zaujmami skupiny Deutsche
Telekom, najma v pripade, ak by takato ¢innost
znamenala poru$enie zadkazu konkurencie.

Sukromné investovanie

Vlastnictvo obchodnych podielov

v konkurencénych spolo¢nostiach alebo u ob-
chodnych partnerov skupiny Deutsche Telekom,
ktoré umoznuje ovplyviovat obchodné ¢innosti
spoloénosti, nie je v zaujme nasej spolo¢nosti.

Pouzivanie majetku spoloc¢nosti

na sikromné tGcely

PouZzivanie majetku spolo¢nosti na sukromné
Ucely vo véeobecnosti nie je povolené, pokial nie
je stanovené inak v pravach prislusného zamest-
nanca, v kolektivnej zmluve, resp. v pracovnych
postupoch a internych predpisoch.
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Pracujeme, aby sme vzbudzovali v [udoch doveru.



4 Dodrziavanie standardov spravania

Zatial ¢o firemna stratégia stanovuje, ¢o ma
spoloc¢nost robit a kam chce smerovat, firemné
principy nam poskytuju potrebny navod, ako
dosiahnut nase ciele. Nase chapanie vykonnosti
vzdy vychadza z otazok ,Co sa mi podarilo?”

a ,Aké spravanie som pri tom preukazal?*
Dolezité st oba aspekty. Stanovené ciele chceme
dosahovat eticky a prikladne.

Nevhodné spravanie a porusenie Standardov spra-
vania tykajuce sa reSpektu a ¢estného pristupu,
ako aj porusenie zakonov a pravnych predpisov
mo6ze mat vazne dosledky nielen pre jednotliv-
cov, ale tiez pre cell spolo¢nost. Z tohto dévodu
porusenie predpisov nie je mozné tolerovat.

Skupina Deutsche Telekom tcinne postihuje
jednotlivcov, ktori sa previnili imyselnym

a nezékonnym spravanim, resp. porusenim prav-
nych predpisoy, a to bez ohladu na poziciu alebo
postavenie daného zamestnanca v spolo¢nosti.
Toto sa vztahuje najma na pripady korupéného
sprévania, resp. na pripady, pri ktorych bola spdso-
bena Skoda na majetku, resp. aktivach spolo¢nosti
Deutsche Telekom trestnou ¢innostou.

Vsetky firemné principy su pevne zakotvené aj

v procesoch a néstrojoch v oblasti ludskych
zdrojov. Kompetencny model skupiny Deutsche
Telekom je celosvetovo Standardizovany a zalozeny
na nasich firemnych principoch. Je zékladom pre
zamestnanecky rozvoj, kariérny postup a obsadzo-
vanie volnych pracovnych pozicii.

Skupina Deutsche Telekom kladie mimoriadne
vysoké naroky na vy$s$i manazment a oGakéva,
Ze ich spravanie bude zodpovedat poziadavkam
na sposobilosti pre danu poziciu, kedze
manazment posobi ako vzor spravania

pre ostatnych zamestnancov.

Skupina Deutsche Telekom o¢akéva, Ze vsetci
zamestnanci budu konat'v sulade s firemnymi
principmi.

5 Otazky, poradenstvo a dalSie kroky

»Ako chceme pracovat?” Nas Eticky kddex
obsahuje mnoZstvo ustanoveni, ktoré vysvetluju,
¢o musime robit, aby sme si budovali déveru
akonali v sulade s pravnymi predpismi. V stvislosti
s naSimi kazdodennymi aktivitami postupne mozu
vyvstat otazky, ktoré tento Eticky kddex podrobne
nepopisuje. Prvy, s kym je potrebné tieto otazky
konzultovat, je nadriadeny zamestnanec. Zamest-
nanci sa tiez mozu obratit na intranetovu stranku
»Spytajte sal”.

Pravidla maju zmysel len vtedy, ak sa ich poru$enie
prislusne postihuje. Preto je potrebné identifikovat
pripady ich porusenia. Podozrenia je mozné
oznamovat prostrednictvom intranetovej stranky
,Povedzte nam!*.

5.1 ,Spytajte sa!“

Stranka ,Spytajte sal“ na intranete poskytuje
odpovede na otdzky suvisiace s Etickym
kodexom. Otazky je mozné zadavat
prostrednictvom e-mailu.

Kontaktné informécie:

Stranka na intranete:
https://intranet.st.sk/icms/servlet/portal/1784
E-mail: compliance.desk@telekom.sk

5.2 ,Povedzte nam!“

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za ozndme-
nie porusenia, resp. podozrenia z porusenia prav-
nych predpisov, firemnych principov a internych
predpisov. Zamestnanci, ktori na takéto pripady

upozornia v dobrej viere a na zaklade vlastnych
vedomosti, sa nemusia obavat negativnych po-
stihov, ak sa sami nedopustili porusenia pravidiel
spravania a prislusnych predpisov.

KedZe za poskytnutie podpory v takychto pripa-
doch zodpoveda vy$$i manazment, zamestnanci
by sa najskor mali obratit na svojho priameho
nadriadeného. Ak takyto postup nie je mozny,
pripady porusenia predpisov je mozné oznamit
aj telefonicky alebo pisomne, resp. faxom alebo
e-mailom. Podnety je mozné poskytnut tiez
anonymne prostrednictvom intranetovej stranky
,Povedzte nam!“. Tento postup by vSak mal byt
aplikovany len vo vynimocénych pripadoch, pokial
zamestnanci maju obavy spojené s vaznou 0sob-
nou, profesionalnou, resp. spolo¢enskou ujmou.

VSetky poskytnuté informacie budu povazované
za prisne ddverné, pricom s nimi budu pracovat
a hodnotitich len $pecialne vyskoleni
zamestnanci, ktori st viazani mlcanlivostou.

Stranka na intranete:
https://intranet.st.sk/icms/servlet/portal/1782

Linka etiky Slovak Telekom, a. s.

Usek pravnych a korporatnych zaleZitosti - compliance
Bajkalska 28, Bratislava 817 62

Telefon: 0800 111 711

E-mail: etickykodex@telekom.sk
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Security Management Centre (SMC)

Usek pravnych a korporatnych zalezitosti - Sekcia
korporatnej bezpeénosti

Telefén: 0800 100 166

E-mail: Smc@telekom.sk

Portal Deutsche Telekomu ,,Povedzte nam!“:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/
clientinfo?cin=dt420178&language=slo

Ak niekto pouzije uvedeny intranetovy portal
na $irenie neoverenych sprav o inych zamest-
nancoch s cielom poskoditich dobré meno,
jeho konanie bude povazované za porusenie
pracovnej discipliny.

5.3 Dalsie kroky

Obchodné spolo¢nosti su hodnotené na zaklade
toho, ¢o robia a komunikuju.

Len samotna existencia Etického kddexu pozitivhe
vysledky neprinesie. Vysledky je mozné dosiahnut
len vtedy, ak Eticky kodex budeme uplatriovat

a spravat sa podla neho pri nasej kazdodennej
praci. Ina moznost neexistuje: len tymto spdsobom
mébzeme budovat a rozvijat dlhodobu déveru.

Kazdodenné pracovné zitie podla Etické-
ho kddexu je naSou ambiciou a tiez naSou
kddexe su k dispozicii na internete.

Internet:
http://www.telekom.sk/o-spolocnosti/o-nas/
firemna-identita/eticky-kodex/
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