Narodny kodex mobilnych operatorov
o bezpe¢nom pouzivani mobilnych sluzieb

Orange Slovensko, a.s.
T-Mobile Slovensko, a.s.
Telefonica O2 Slovakia, s.r.o.



1. Zmluvné strany

Orange Slovensko, a.s.

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35 697 270

Zastapena: Ing. Pavol Lancari¢ PhD., ¢len predstavenstva a generalny riaditel’

Spolocnost’ je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢.: 1142/B

T-Mobile Slovensko, a.s.

Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava

ICO: 35705 019

Zastapena:

Ing. Milan VaSina, generalny riaditel’ a prokurista
Ing. Ivan Bosidk, finan¢ny riaditel’ a prokurista

Spolocnost’ je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢.: 1238/B

Telefonica O2 Slovakia, s.r.o.

Viedenska cesta 5, 851 01 Bratislava

ICO : 35 848 863

Zastapena: Ing. Juraj Sedivy, generalny riaditel’ a konatel

Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢.: 27882/B

(dalej oznacované spolu ako ,zmluvné strany*“ alebo ,,mobilni operatori“
a samostatne ako ,,operator alebo ,,mobilny operator*)

2. Preambula
Nakol'ko zmluvné strany povazuji za dblezité uviest’, Ze:

e mobilny telefoén sa uz aj na Slovensku stal beznym nastrojom na komunikéciu
celej populacie, a to vratane deti a mladistvych;

e mobilné sluzby operatorov umoziuju z vac¢sej Casti len d’alsi sposob pristupu
k uz existujuicemu obsahu (obrazky a videa, hudba, debatné kruzky atd’.),
ktory ponukaju jeho poskytovatelia aj inymi sposobmi;

e mobilni operatori kontroluju len komerény mobilny obsah, teda ten obsah,
ktory sami produkuju a poskytuju ucastnikom alebo ktory preberaju od tretich
strdn; nepriamu a spédtnii kontrolu ostatného obsahu uskutociiuji len za
predpokladu existencie zmluvného vztahu s tretimi stranami;
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e mobilni operatori nie si v postaveni, aby mohli kontrolovat’ obsah, ktory je
volne dostupny na internete, pretoze medzi mobilnym operdtorom a
dodavatel'om takéhoto obsahu neexistuje ziadny vztah;

e mobilny telefobn poskytuje vyhody modernej komunikéicie vSetkym
uzivatel'om, pricom Siroké spektrum jeho funkcii (farebny displej, fotoaparat,
internetové prehliadace a pod.) umozituje pristup k najrozmanitejSim druhom
obsahu;

e mobilni operdtori maji zaujem, aby vsetci ich ucastnici a koncovi uzivatelia
mali pri pouzivani mobilného telefénu a jeho funkcii pristup tak ku vSetkym
informacidm o ich vyuzivani, ako aj k informaciam o rizikdch a moznom
zneuziti tychto funkeii;

e mobilni operatori ako zodpovedné spoloc¢nosti uznavaji potrebu pracovat’ so
zakaznikmi, koncovymi uzivate'mi, rodi¢mi a ostatnymi zainteresovanymi
subjektmi vratane organizicii na ochranu deti, aby podporili predovsetkym
bezpecnost’ deti vyuzivajicich mobilné sluzby;

apreto sa zmluvné strany dohodli na tomto narodnom koédexe bezpecného
pouzivania mobilnych sluzieb (d’alej aj ako ,,Kodex*):

Rozsah

Tento Kodex sa tyka len komeréného mobilného obsahu, ktory poskytuju
ucastnikom sami mobilni operdtori alebo ktory preberaji od zmluvnych
dodavatel'ov mobilného obsahu (tretie strany).

Mobilni operatori zodpovedaji za mobilny obsah v rozsahu podla platnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a tohto Kodexu.

Mobilni operatori nezodpovedaju za obsah tretich stran, ak vo vztahu k takémuto
obsahu vystupuju len ako poskytovatelia pristupu alebo pripojenia k mobilnej
elektronickej komunikacnej sieti (napr. obsah pristupny na internete).

Definicie

[T

,Dieta® je na ucely tohto Kodexu osoba mladsia ako 15 rokov.

»Dospely*“ je osoba, ktord dovfSila 18 rokov veku, ak podl'a zdkona nedovfsila
plnoletost’ skor.

»Malolety* je diet'a alebo mladistvy.

»Mladistvy* je na ucely tohto Kédexu osoba, ktord dovfsila 15 rokov veku, ale
neprekrocila 18 rokov veku.

»Komerény mobilny obsah® je obsah spristupneny v Slovenskej republike
vyhradne prostrednictvom jednej alebo viacerych mobilnych verejnych
elektronickych komunikaénych sieti. Komer¢nym mobilnym obsahom sa na tucely
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tohto Kodexu rozumie najmé obsah spristupneny prostrednictvom kratkych cisel,
otvorenych mimo ciselnych rozsahov regulovanych v Cislovacom plane,
vydanom Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky.

,»Metoda kontroly pristupu® je metdéda umoziujica blokovanie pristupu ku
komerénému mobilnému obsahu ur¢enému len pre dospelych, ato bud pre
jednotlivych tucastnikov, resp. jednotlivé telefonne cisla na zéklade Ziadosti
ucastnika — dospelej osoby alebo uvolnenie pristupu zablokovaného pre vsetkych
ucastnikov na zaklade Ziadosti ucastnika — dospelej osoby. V obidvoch pripadoch
musi byt’ Ziadost’ ti€astnika jednozna¢ne identifikovand na zéklade overenia jeho
totoZnosti a veku.

»Komerény mobilny obsah urceny len pre dospelych® je komerény mobilny obsah
zaradeny v spolocnej klasifikacii obsahu od triedy CS1.4 po triedu CS10.

»dpolocna klasifikacia obsahu“ je klasifikdcia komeréného mobilného obsahu
s erotickym zameranim, spolo¢nd pre vsetky zmluvné strany, uplatiovand na
uzemi Slovenskej republiky. Jej znenie je obsiahnuté v prilohe tohto Kodexu.

Metody kontroly pristupu

Zmluvné strany sa zavédzuju, ze po podpise tohto Kdodexu nebudu ponukat’ bez
zabezpeCenia moznosti kontroly pristupu, prostrednictvom metdéd kontroly
pristupu urcenych v tomto Kodexe, akykol'vek vlastny komerény mobilny obsah,
ktory je podl'a spolocnej klasifikacie obsahu uréeny len pre dospelych.

Metody kontroly pristupu, urcené v tomto kddexe, sa zavdzuji zmluvné strany
pouzivat’ aj vo vztahu ku komerénému mobilnému obsahu, ktory je podla
spolo¢nej klasifikacie obsahu ur¢eny len pre dospelych a ktory dodavaja zmluvni
dodavatelia mobilného obsahu.

Ak  mobilny  operator  poskytuje alebo  umoznuje  pristup ku
komerénému mobilnému obsahu uréenému len pre dospelych, je povinny
poskytnut’ aj moznost’ kontroly pristupu k nemu prostrednictvom vhodnych metod
kontroly pristupu.

Za vhodné metddy kontroly pristupu ku komerénému mobilnému obsahu sa
povazuju len také metddy, v ramci pouZzitia ktorych je jednoznacne overend
totoznost’ a vek ucastnika resp. uzivatela, komunikujiceho vo veci kontroly
pristupu k sluzbam, ur¢enym len pre dospelych. Totoznost a vek takejto osoby sa
povazuju na ucely tohto Kddexu za overené

a) v pripade pisomnej komunikacie alebo v pripade elektronickej komunikacie
s elektronickym podpisom, ak st uvedené asponi 1. meno a priezvisko, 2. adresa,
zakaznicke Cislo alebo telefénne ¢islo a 3. podpis (elektronicky podpis) ucastnika,
b) v pripade osobnej komunikacie, ak sa ucastnik, ktory komunikuje vo veci
kontroly pristupu k sluzbam uréenym len pre dospelych, preukaze operatorom
bezne akceptovanym preukazom totoznosti,
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c) v pripade komunikicie prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikécie (hlasové volanie, SMS a pod.), ak tcastnik komunikujuci vo veci
kontroly pristupu k sluzbam, ur¢enym len pre dospelych, uvedie prinajmensom
dva osobné uidaje dovernej povahy (rodné ¢islo, zakaznicke Cislo a pod.).

Nie je pritom rozhodujuce, ¢i overenie uskutocni operator, osoba konajuca v jeho
mene (napr. obchodny zastupca) alebo tretia strana (napr. posta).

Operator rozhoduje vo vlastnej dispozicii o tom, vakom rozsahu v ramci
zabezpecenia metod kontroly pristupu

a) zablokuje pristup k sluzbdm, urCenym pre dospelych pre jednotlivych
ucastnikov alebo koncovych uzivatel'ov, resp. jednotlivé telefénne Cisla na
zaklade overenej ziadosti ucastnika, a v akom rozsahu naopak

b) zablokuje pristup k sluzbdm, ur¢enym len pre dospelych pre vsetkych
ucastnikov a v jednotlivych pripadoch ho uvolni na zidklade overenej
ziadosti ucastnika — dospelej osoby.

Informécia poskytovatel’a obsahu o jeho vhodnosti len pre dospelych zdkaznikov,
pripadne aj v kombinacii s neoverenym vyhladsenim uzivatel'a o svojom veku (tzv.
disclaimer) sa za vhodni metodu kontroly pristupu nepovazuje. Moze byt vSak
pouzita mimo ramec metdd kontroly pristupu, ato osobitne v pripadoch, ak
pristup na dani sluzbu, urenu len pre dospelych, nie je zablokovany pre
vSetkych ucastnikov.

Tento Kodex v ziadnom pripade neprikazuje mobilnym operatorom pouzitie
konkrétnej metddy kontroly pristupu a ani nezabraiiuje prijatiu SirSicho rozsahu
technickych opatreni na kontrolu pristupu ku komerénému mobilnému obsahu.
Kazdy mobilny operator si méze na naplnenie zavidzkov podla tohto Kodexu
vybrat rozne technické a organizacné rieSenia kontroly pristupu k obsahu.

Informovanost’ a vzdelavanie

Mobilni operatori sa zavdzuju poskytovat zakladné informdacie a poradenstvo o
tom, ako vyuZzivat’ mobilné elektronické komunikacné sluzby a sluzby obsahu, a o
opatreniach, ktoré mozu rodicia urobit’ na ochranu deti na vhodné a bezpecnejsie
vyuzivanie mobilnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Mobilni operatori sa zavdzuji zabezpeCovat mechanizmus, prostrednictvom
ktorého mo6zu rodi¢ia informovat mobilného operatora o svojich obavach o
bezpecnost’ dietata v stvislosti s poskytovanymi mobilnymi elektronickymi
komunika¢nymi sluzbami a sluzbami obsahu.

Mobilni operatori sa zavdzuji vhodnym spoésobom podporovat informaéné
kampane zamerané na zvySenie informovanosti a znalosti svojich Uc€astnikov
a koncovych uzivatelov o poskytovanych mobilnych elektronickych
komunika¢nych sluzbéach a sluzbach obsahu.

Mobilni operatori sa zavidzuju vhodnym spdsobom sa podielat’ na zlepSeni
informovanosti deti prostrednictvom S$pecializovanych vzdeldvacich materidlov a



pristupov, ktoré by mali obsahovat’ najmé zrozumiteI'né informacie o bezpe¢nom
pouzivani mobilnych telefonov a internetu.

7. Spoloc¢na klasifikacia obsahu

1) Mobilni operatori a zmluvni dodéavatelia mobilného obsahu sa dohodli na
zavedeni spoloc¢nej klasifikacie pre mobilny obsah s erotickym zameranim. Pri
vybere spolo¢nej klasifikdcie obsahu boli zohl'adnené celospolocenské normy
spravania a obvyklé pristupy v masovokomunikacnych prostriedkoch, ako aj
sulad s vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

2) Spolo¢ny klasifikaény rdmec pozostava z dvoch kategorii:
a) mobilny obsah, ktory je urceny len pre dospelych zdkaznikov, a
b) ostatny mobilny obsah.

3) Mobilni operatori zabezpecia, aby sa spolo¢na klasifikacia obsahu uplatiiovala aj
pri klasifikovani obsahu doddvaného zmluvnymi dodavateI'mi mobilného obsahu.

4) Spolocna klasifikdcia obsahu tvori neoddeliteI'nti sucast’ tohto Kodexu, a to tak
v zjednodusenej verzii urCenej pre verejnost’, ako aj v Uiplnej verzii urcenej pre
mobilnych operatorov.

8. Spolupraca mobilnych operatorov po podpise Kédexu

1) Mobilni operatori vyhlasujii, Ze aj nad’alej budu podla svojich moznosti
spolupracovat’ so Statnymi organmi pri plneni ich povinnosti, tykajicich sa boja
proti protipravnemu obsahu.

2) Mobilni operatori vyhlasuju, ze aj nad’alej budi podporovat’ prislusné Statne
organy a organizdcie treticho sektora pri ich Cinnostiach stvisiacich s bojom s
nezdkonnym zobrazovanim deti a mladistvych a ul'ah¢ia nahlasovanie takéhoto
obsahu, komunikovaného  prostrednictvom  mobilnych  elektronickych
komunikacénych sieti.

3) Mobilni operatori sa zavdzuju pri rokovani so zmluvnymi dodavatel'mi
mobilného obsahu, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu s nimi, dodrziavat’
a uplatnovat’ principy a pravidlda bezpeéného pouzivania mobilnych sluzieb
minimalne na trovni dohodnutej v tomto Kodexe.

9. Implementacia, konzultiacie a revizia

1) Mobilni operatori sa zavdzuju, ze najneskdr do 31. decembra 2009 prijmu
a preukazatel'ne splnia vSetky povinnosti, ku ktorym sa v tomto Kodexe zaviazali.



2) Najneskor do 1 mesiaca odo dna podpisu tohto Kédexu poslednou zo zmluvnych
stran uverejnia mobilni operatori text Koédexu na svojich webovych strankach
a zabezpecia jeho zaslanie na GSM Europe. Na svojich webovych strankach
zverejnia text s verziou spolo¢nej klasifikacie obsahu pre verejnost’.

3) Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend v pripade pochybnosti
o dodrziavani alebo plneni povinnosti uvedenych v tomto Kodexe obratit’ sa na
d’al$iu zo zmluvnych stran Kédexu a zacat’ v predmetnej veci konzultacie.

4) Zmluvna strana, ktorej sa konzultacie tykaju, je povinna vich ramci bez
zbytocného odkladu podéavat’ potrebné vysvetlenia.

5) Ku konzultaciam moéze kedykol'vek pristapit’ aj d’alSia zmluvna strana tohto
Kodexu.

6) Vysledok konzultacii je po odsuhlaseni vSetkymi ucastnikmi konzultacii medzi
tymito ucastnikmi zavézny.

7) Mobilni operatori sa zavéizuju, ze vzh'adom na meniace sa spoloc¢enské potreby,
ako aj na technicky rozvoj mobilnych sluzieb a zmeny v ich obsahu budu na

zéklade vzajomnej dohody tento Kodex pravidelne revidovat a aktualizovat.
Revizia a aktualizécia je mozna aj na zéklade vysledku konzultacii.

Prilohy:

1. Spolo¢na klasifikacia obsahu — zjednodusena verzia
2. Spoloc¢na klasifikacia obsahu — Gplna verzia

V Bratislave diia ................. 2008

Za spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.

Ing. Pavol Lancari¢ PhD.

generalny riaditel’ a ¢len predstavenstva

V Bratislave dia ................. 2008

Za spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko, a.s.



Ing. Milan VaSina,

generalny riaditel’ a prokurista

Ing. Ivan Bosiak,

finan¢ny riaditel’ a prokurista

V Bratislave diia ................. 2008

Za spolocnost’ Telefonica O2 Slovakia, s.r.o.

Ing. Juraj Sedivy

generalny riaditel’ a konatel



Priloha ¢. 1.
zjednodusena verzia

Spolo¢na klasifikacia obsahu —

Klasifikacia Nadpis Popis Muz Muz Poznamky
Cs1.0 Zvadzajucel/Toples
s

CS1.1 Bielizen Jeden model, Ziadna nahota, musi mat podprsenku a Medzi pouzitie predmetov s cielom znazornit
nohavi¢ky/plavky/apod. Bez bradaviek, bez obrysov bradaviek, bez sexualnu aktivitu patri manipulacia s predmetmi
pokryvky bradaviek, bez ochlpenia na ohanbi alebo priehladného falického tvaru, ich bozkavanie, oblizovanie
spodného pradla. MéZe sem patrit’ celkovy pohl'ad zozadu v pripade, ak alebo sanie.
ma spodné padlo typu G-String (tzv. tanga)/nohavicky. Bez naznakov
sexualnych dotykov resp. pozicie. Bez pouzitia predmetov s cielom
naznadit sexualnu aktivitu (pozri poznamky).

CS1.2 Zvadzajuce Jeden model, bez bradaviek, bez obrysov bradaviek, bez pokryvky Penis nesmie Medzi pouzitie predmetov s cielom znazornit
bradaviek, bez ochlpenia na ohanbi alebo priehladného spodného byt pod sexualnu aktivitu patri manipulacia s predmetmi
pradla. M6ze sem patrit’ celkovy pohlad zozadu v pripade, ak ma oble¢enim falického tvaru, ich bozkavanie, oblizovanie
spodné padlo typu G-String (tzv. tanga)/nohavicky alebo ide o akt v stave erekcie | alebo sanie. Hraniciace zobrazenia v rukou
fotografovany zboku. Méze obsahovat obmedzené naznaky sexualnych umiestnenou na oblasti genitalii, pokial to
dotykov resp. pozicie. Bez pouzitia predmetov s cielom naznagit naznacuje masturbaciu, zobrazenie bude
sexualnu aktivitu (pozri poznamky). presunuté do CS2.6

CS1.3 Zaber — polocelok na Zaber - polocelok jednej modelky, méze predstavovat celkovy pohlad Penis ani

nahu modelku - zozadu | zozadu, nie v8ak z rozkroCenymi resp. zdvihnutymi nohami. Bez genitélie nie su
ohanbia/ochlpenia na ohanbi, bez velkych pyskov resp. koneénika. Bez | viditelné
pouzitia predmetov s cielom naznacit’ sexualnu aktivitu.

CsS14

CS1.5

Cs1.7

CS2.0 Nahota/Prvotny

sexualny kontakt

CS2.1

CS2.2

CSs2.3

Cs24

CS25

CS2.6

CS3.0 Genitalie

CS3.1

CS3.2

Cs4.0 Zensky sexualny

kontakt bez
penetracie




CS4.1

CS4.2

CS5.0 Detail na zenské
genitalie

CS5.1

CS6.0 Zenska
masturbacia s
penetraciou

CS6.1

CS7.0 Zenska predohra
s penetraciou
a oralnym sexom

CS7.1

CS7.2

CS8.0 Muzské genitalie
v stave erekcie

CS8.1

CS8.2

CS8.3

Cs8.4

CS9.0 Pohlavny styk
s penetraciou/ejak
ulaciou

CS9.1

CS9.2

CS9.3

Cs94

CS9.5

CS10.0 Ina v danej krajine legalna sexualna

aktivita neuvedena vyssie
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