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Vazeni akcionari, mili zakaznici a Citatelia,

po vyznamnom roku integracie sme zacali v roku 2011 novu etapu
smerovania nasej spolo¢nosti. Ako najvacsi telekomunikaény operator
mame za sebou cely kalendarny rok fungovania, v ktorom sme dokazali
naplnit nase ambicidzne ciele a dosiahnut vysoku mieru profitability. Slovak
Telekom stale ¢akaju dalSie zmeny, ktoré su dané predovsetkym makroeko-
nomickymi faktormi, ale aj ambiciou stat sa este flexibilnejSim operatorom
na dynamicky sa meniacom trhu.

Ked'sa pozrieme na rok 2011 z finan¢ného hladiska, mozno konstatovat, Ze
bol Uspesny, hoci vyvoj niektorych parametrov nemal stipajicu tendenciu.
Vonkajsie faktory tladia vysku dosahovanych vynosov nadol. Dal3ie viny
reguldcie na eurdpskej ¢i lokalnej Urovni predstavuju naro¢nu prekazku

a skupina Slovak Telekom treti rok po sebe mierne znizila svoje vynosy;
sme dosiahli vyborné vysledky: investovali sme velké prostriedky do trhu,

o ¢om svedc¢i podstatne vacsie pokrytie 3G sietou ¢i otvorenie najvacsie-
ho datového centra. Paralelne sa snazime aj pri nizsich vynosoch udrzat
profitabilitu, o om sved¢i dosiahnutie EBITDA (prevadzkovy zisk pred
zdanenim, Urokmi, odpismi a amortizaciou) na trovni 389 miliénov eur.

Nasa snaha zefektivnit svoje ¢innosti ma podobu transformac¢ného progra-
mu Alexander uvedeného na roky 2011 az 2014. UZ prvy rok ukazuje dobré
vysledky: znizujeme néklady, konsolidujeme aj viaceré aktivity a podarilo

sa nam integrovat poslednu velku ¢ast spolo¢nosti: oblast sieti. V ramci
Alexandra planujeme v dal$ich rokoch efektivnu reviziu portfélia a dalSie
kroky, ktoré budu postupne aplikované naprie¢ spolo¢nostou.

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel

Uplynulych dvanast mesiacov ukazalo plnd saturaciu telekomunikaéného
biznisu a viaceré segmenty uz dalej nebudu rast. Slovak Telekom véak iden-
tifikoval oblasti, do ktorych sa oplati investovat. Datové siete, ICT segment

¢i obsahové sluzby maju dalsi potencial a nasa spolo¢nost realizovala nové
aktivity v kazdej z nich.

Niekolko rokov spominame snahu alternovat pokles vynosov z fixnych
hlasovych sluzieb ostatnymi oblastami. Tento rok sme dosiahli opat vyborny
vysledok - pokles mensi ako jedno percento. Viaceré aktivity boli Uspesné:
stlpa pocet Sirokopasmovych pristupov i zakaznikov fixného internetu, digi-
talna televizia ma za sebou dalsi Uspesny rok (rast bazy o 30%), otvorenie
datového centra bolo v juni 2011 Uspesne a za niekolko mesiacov zacali
jeho sluzby vyuzivat prvi klienti. ICT segment ma za sebou rovnako jeden

z najtazsich rokov fungovania a len méaloktora spolo¢nost sa moze pochvalit
narastom vynosov o 14 percent ako nasa dcérska firma PosAm. Kombina-
cia vlastnych ICT aktivit a PosAmu je dobrym indikatorom pre rast skupiny

v segmente, ktory ma otvoreny dal$i potencial. Dvojciferny rast zaznamenali
aj dcérske spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile (o 12 percent), o potvr-
dzuje spravne smerovanie silného hra¢a na poli internetového obsahu.

Vo fixnom biznise musime spomendt aj nové investicie do optickej siete,
ktora je k dispozicii uz v 27 mestach po celom Slovensku. Pocet Siroko-
pasmovych pristupov nasich sieti medziroéne stupa, blizime sa k hranici
pol miliéna pristupov, ktord by sme mohli dosiahnut v najblizsich 12 az 18
mesiacoch.



Popri viacerych technoldgiach si vsak uvedomujeme potrebu kvalitného
obsahu. Pri digitalnej televizii boduje nasa Uspesna a po piatich rokoch
solidne etablovana platforma Magio. Je k dispozicii po celom Slovensku
vdaka fungovaniu na metalickej i opticke;j sieti, aj satelite. Prave Magio so
svojou $irokou paletou funkcii ma oslovit zakaznikov inym spésobom ako
doteraz. Poc¢as roka sme uviedli do rastra mnoZstvo novych kanalov a na je-
sen zaujimavé sluzby Magio archiv ¢i Spustenie od za&iatku. Po prvy raz
sme do viano¢nej kampane nenasadili iba cenovy benefit, snazili sme sa
predavat sluzbu cez jej funkcie ¢i aplikacie a dosiahli sme solidne vysledky
predaja. Zaroven sme vyuzili aj prebiehajicu fazu digitalizacie, o com
svedci solidny rast zékaznickej bazy v prvom polroku.

V mobilnom segmente mame za sebou dalsi narocny rok. Miera konkuren-
cie sa stale zvySuje, zaujem zakaznika sa snazia vzbudit nielen operatori

s vybudovanymi sietami, ale aj novi hraci, ktori dalej predavaju sluzby pod
inou znac¢kou. Nasa spolo¢nost oslovila zaujemcov inym spdsobom, resp.
sme sa zamerali na vytipovany segment. Spojenie so znackou Disney
vyustilo v uvedenie SIM kariet so $pecialnou obsahovou kolekciou Cars

a Hannah Montana, $tylovym balenim a nastrojmi rodi¢ovskej kontroly.
Podobne ako pri Magiu plati, Zze sa snazime ziskat zdkaznikov inak: cez
pridanu hodnotu, exkluzivny obsah ¢i aplikacie pomahajice rodicom.

Otazka segmentécie ostava pri predaji nadalej na prvom mieste. Prefe-
rencie zékaznikov sa liSia, preto im pri hlasovych pausaloch obmieriame
flexibilnu ponuku programov Podla seba. Zaroven uvddzame do portfélia
i $pecifické sluzby ako napriklad Studentsky pausal, kde kombinujeme
preferované sluzby ako volania, mobilny internet a dotovany smartfon.

Smartfony zazili v uplynulom roku vyrazny narast predajnosti. Zatial ¢o

v prvom polroku sa ¢asto drzal ich predaj na trovni 35 az 50 percent,

v poslednych dvoch mesiacoch jednoznacne dominoval - vo viano¢ne;j
kampani boli tri zo Styroch predanych telefénov smartfény, spolu s nimi
predavame nové portfélio datovych programov Internet v mobile. Pouziva-
nie mobilného telefénu sa za posledné dva, maximalne tri roky podstatne
zmenilo. Zakaznici pri novinke poZaduiju nielen Spickovy hardvér, ale najméa
vyuzivanie mobilnych aplikécii a konektivitu cez spolahlivé siete.
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Aj preto sme v roku 2011 vyrazne investovali do technolégie 3G. Rozsirili
sme pokrytie zo 42 na 65 percent populacie Slovenska a zaknihovali viace-
ro prvenstiev v oblasti mobilného internetu. V marci sme ako prvy operator
uviedli technoldgiu HSPA+ 21 Mbps, v lete realizovali unikatny svetovy

test v 3G sieti, v oktdbri komercne Startovali HSPA+ 42 Mbps i uplinku 5,8
Mbps.

V neposlednom rade sme v oktébri uviedli aj novi znacku Telekom. Je to
vyznamny krok spolo¢nosti, vyustenie nasho procesu integracie. Odteraz sa
budu zakaznici stretavat pri nasej firme iba s jednou znackou a maju k dis-
pozicii jednu zakaznicku linku, jeden webovy portél s e-shopom i spolo¢nu
siet predajni.

V roku 2012 nas ¢aka dalSia konsolidacia spolo¢nosti a nadviazanie

na mnohé uspechy z ukonceného roka. Chceme posilfiovat nasu poziciu

v ICT segmente, byt silnym hra¢om v oblasti mobilného internetu, mat naj-
vacsiu ponuku akciovych telefénov a najmé smartfénov. Budeme investovat
do trhu a technoldgii, vylepsovat Uspesné platformy a pod znackou Tele-
kom budovat najoblibenejSieho operéatora pre slovenského zakaznika. Nie
su to malé ambicie, no pevne dufam, Ze ich v priebehu roka 2012 naplnime
a spolu so svojimi klientmi dosiahneme dalSie uspechy na slovenskom trhu.

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel
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(Sprava o podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti a o stave jej majetku.)

Januar

Internetové spravodajstvo na televiznej obrazovke: Zakaznici digitalnej
televizie Magio si uz nemusia zapinat pocita¢ ¢i hladat svoj mobil na to, aby
si precitali Cerstvé spravodajstvo. Staci im dialkovy ovlada¢ od ich Magia

a ¢lanky z portalov Topky.sk a Sportky.sk maju na dosah.

Nové mapy: Zoznam.sk inovuje svoje pdvodné mapové rieSenie a pricha-
dza s Uplne novym dizajnom a funkcionalitou. Vyznamnéa zmena nastala pri
samotnej doméne, z pévodnej Kompas.sk sa meni na intuitivnejSiu a lahSie
zapamatatelnejSiu mapa.sk.

Februar

Do Magio Satu pribudlo 12 novych TV kanalov: Do sluzby Magio Sat pri-
budli stanice réznych Zanrov, va¢sina do nového balika Magio Sat Komplet.
Medzi novinky v ponuke patri Discovery Science, Discovery World,
Universal Channel, detsky Nickelodeon ¢&i Sportovy Eurosport 2.

Zoznam pomaha startupom: Zoznam.sk sa rozhodol pomoct zviditelfiovat
zacinajuce slovenské internetové firmy a projekty - startupy. ,Startupistom*
aich investorom ponuka marketingovu, medialnu a odbornd pomoc pri
realizovani a Sireni povedomia o novych projektoch.

Marec

Predplatena karta s Disney kolekciou: Slovak Telekom uvadza novu
predplatent kartu v dvoch variantoch: Hannah Montana a Cars, ¢im posilnil
svoju segmentaciu produktov a sluzby pre deti. Novinka pontka aj $pecidl-
ne balenie so samolepkami ¢i inymi znackovymi predmetmi.

Prva siet's HSPA+ 21 Mbps: V slovenskej premiére Startuje Slovak
Telekom dalSiu nadstavbu 3G siete a postupne ju rozsiruje z Gvodnych
miest (Bratislava, Piestany, Koméarno) do dalsich lokalit.

Digitalizovany podpis pre Tatra banku: Ako prva na Slovensku predstavila
digitalizovany podpis na overovanie podpisov svojich klientov. Spolo¢nost
PosAm sa podielala na ispeSnom nasadeni tohto uzito¢ného riesenia.

April

Skolenie predajcov v posunkovom jazyku: 60 pracovnikov v Telekom
Centrach si osvojilo zaklady posunkového jazyka. Pripojili sa uz k 160
vy§kolenym predajcom.

MAj

EU-roaming: Novy roamingovy bali¢ek ponutka lacnejSie hovory v krajinach
Eurdpskej unie. Najprv je uvedeny pre biznis zakaznikov, neskor aj pre
dalSie segmenty.

Redizajn Topky.sk: Zoznam.sk prina$a vynovenu verziu svojho spravodaj-
ského magazinu Topky.sk. Redizajn neprinasa revoluéné zmeny, ale odraza
aktualne preferencie a o¢akdvania svojich Citatelov.

Nova podoba titulnej stranky Zoznam.sk: Nova titulna stranka Zoznam.sk
prinaSa modernejsi, vzdusnejsi dizajn s dérazom na najatraktivnejsi obsah
a najpouzivanejsie funkcie stranky.

Finanény manazér roka: TyZzdennik TREND vyhlasil vitaza tretieho ro¢nika
ankety o Finanéného manazéra roka. V ankete zvitazil Miroslav BielCik
zo spolo¢nosti PosAm.

Jun

Slovak Telekom otvoril najmodernejSie datové centrum na Slovensku:
Telekom DataCenter je unikatna 5-podlazna budova od zadiatku
projektovana s dérazom na najvyssie technologické, bezpeénostné

a enviromentalne Standardy. Projekt bratislavského datacentra pod¢iarkuje
dlhodobu stratégiu Slovak Telekomu poskytovat Siroké portfélio ICT sluzieb
s pridanou hodnotou.

Pocet zakaznikov televizie Magio presiahol 150-tisic: Stastlivec si moze
Magio TV vychutnat na Spi¢kovom LCD televizore. Z dosiahnutia milnika
profitovali vSetci zdkaznici Magia: daréekom bolo spristupnenie vSetkych
televiznych kanalov zadarmo pocas mesiaca jul.

Najvacsia ponuka akciovych teleféonov: Letna kampan prinésa novy
prislub: mat najvac¢siu ponuku akciovych telefénov na trhu i najviac akcio-
vych telefonov za 1 €.

Svetové 1aZo plazo na Magio plazi 2011: Pravy breh Dunaja na TyrSovom
nabrezi v Bratislave sa uz po piatykrat za sebou premenil na 0dzu relaxu,
aktivneho oddychu a zabavy. Presne na Den deti otvorila svoje brany Magio
plaz, ktora sa stala uz neodmyslitelnou sucastou leta v hlavnom meste.

Na Magio plazi sa oddychovalo zodpovedne: Navstevnici nazreli pros-
trednictvom sprievodnych aktivit po¢as TyZdha zodpovedného podnikania
do sveta znevyhodnenych, dostali uzito¢né rady v oblasti bezpe¢ného
internetu, zdravo si zacvicili ¢i odhalili tajomstva posunkového jazyka.

Slovak Telekom zacal s testovanim protokolu IPv6 v snahe zabezpecit
hladky a bezproblémovy prechod pre svojich zakaznikov. Internetova plat-
forma Slovak Telekomu je tak uZ teraz prepojena s viacerymi slovenskymi
a medzinarodnymi poskytovatelmi internetu aj cez IPv6.



Ju
Unikatny svetovy test v 3G sieti: Slovak Telekom v spolupréci s materskou
spolo¢nostou, Ericssonom a Qualcommom realizuje prvy test technoldgie
HSPA+ 42 Mbps v single carrier rezime.

50% populacie pre 3G: Datové technoldgie HSDPA a HSUPA st dostupné
uz pre polovicu populécie Slovenska.

Lacnejsi datovy roaming v Travel & Surf: Slovak Telekom sa zapdja
do spolo¢nej iniciativy Deutsche Telekomu a prinasa tri datové balicky pre
surfovanie v EU i dal$ich krajinach.

Modernejsi Dromedar.sk: Zoznam.sk pokracuje v redizajne svojich
projektov. Po spravodajskom portéli Topky.sk a titulnej stranke Zoznamu
prichadza s inovaciami na cestovatelskom magazine Dromedar.sk.

August

Deti v bezpeci na internete: nova sluzba Rodi¢ovska kontrola pre
zakaznikov Magio internetu alebo Mobilného internetu, umoznuje zadarmo
rodicom blokovat nevhodné stranky na internete v réznych trovniach podfa
veku dietata. Sluzbu si mozno nastavit zdomu, bez nutnosti instalovat
aplikaciu.

Novinky pre Optik internet: zvySovanie rychlosti a zrusenie FUP.

Kariéra.sk presla redizajnom: Po troch rokoch fungovania si Kariéra.sk
ziskala stabilnu trhovu poziciu dvojky a odraza oblubenost u pouzivatelov,
ako aj u zadavatelov pracovnych pozicii. Za uplynuly rok portal narastol

0 70% a presahuje navstevnost 200 tis. redlnych pouzivatelov mesacne.

September

Studentsky pausal: Novy druh programu pontka data v zakladnom baleni

a flexibilnu spotrebu minut a SMS. K programu su vytipované najzaujimavej-

Sie smartphony pre cielovu skupinu.

Internet v mobile: Nové portfolio programov pre surfovanie v mobile pokry-
va potreby menej i viac naroénych zékaznikov.

Cez televiziu Magio uz mozete prispievat na Facebook: Vdaka novej
aplikacii moézu zakaznici Magio TV prezerat prispevky a pisat komentare
cez dialkovy ovladac k TV. Aplikacia umoznf vytvorit niekolko profilov; ak su
v domacnosti viaceri uzivatelia Facebooku, kazdy moze mat vlastny ucet.

Piesen pre Nepocujucich: spolo¢nost sa stala partnerom piesne Zvu-
koprazdno od skupiny Desmod, aby podporila komunitu Nepo¢ujucich
a priblizila ich svet verejnosti. K piesni vznikol aj videoklip, v ktorom si
zahral Nepocujuci herec.

Novy TV program na Zozname: Telka¢ je personalizovany online TV
program s jednoduchymi nastaveniami, prehladnym ovladanim a vzdiale-
nym nahravanim na Magio Box.

SMS sutaz Dievca leta - V nadvéaznosti na projekt Dievéa leta, Zoznam
Mobile technicky zabezpecoval aj spoplatnenie v sutazi o 2 auta.

Nominacia na IT firmu roka a IT projekt roka: Spolo¢nost PosAm sa
dostala do uzs$ej nominécie na IT firmu roka za rok 2011. V kategdrii IT
PROJEKT roka 2011 sa do uz8ej nominacie dostal projekt b-Sign. Cielom
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projektu je umoznit vyuzivanie technoldgie podpisového servera a tabletov
pri beznych poboc¢kovych transakciach a automatizovane vyuzivat podpisy
ziskané z podpisovych tabletov. Projekt prihlasili spolo¢nosti Tatra banka
a PosAm.

Oktober

Jednotnd znacka Telekom: Slovak Telekom uviedol spolo¢nu znacku
Telekom pre vSetky sluzby a produkty svojho portfolia.

HSPA+ 42 Mbps: Slovak Telekom ako prvy operéator na Slovensku uvadza
v komerénej premiére technolégiu HSPA+ s este vy$Sou rychlostou

(42 Mbps) a zaroven aj Stvorndsobne vyssi upload dat (5,8 Mbps) v piatich
mestach.

Bezpecna SIM karta vyrobend pre deti a rodic¢ov: Predplatené SIM karty
s Disney kolekciou maju pat novych sluzieb pre rodi¢ov pre lepsi prehlad
o volaniach a bezpecnosti svojich deti.

Magio archiv a Spustenie od zaciatku: Oakavana sluzba prinasa
moznost spustenia beziaceho programu od jeho zaciatku preto¢enim spat
a pozerania programov, ktoré uz boli odvysielané. Funkcia automaticky
nahrava vybrané televizne kanaly, v programovej ponuke sa mozno vratit
az 7 dni dozadu.

November

Uz 13 dielov animovaného serialu OVCE.sk: je na svete, aby upozoriovali
na nastrahy internetovej a mobilnej komunikdacie. Nové diely sa venuju
priatelstvdam na socialnej sieti Facebook, tuzbe mat najlepsie mobily,
napodobriovaniu akénych hrdinov a nebezpecenstvu vybusdnin. Novinkou
je aj jazykova ponuka. Jednotlivé epizédy sa daju pozriet uz aj v nemdcine,
slovingine, polstine a estondine.

Zoznam rozsiruje produktové portfélio: Dve novinky maju prispiet

k daldiemu rastu. Magazinovy startup PIniElanu.sk vypliia chybajtci priestor
na slovenskom internete pre rychlo rastici segment pouzivatelov nad 40 ro-
kov. Dopytovac.sk, nova platforma postavena na baze Zoznam Katalégu,
ulahcuje komunikaciu klientov s dodavatelmi z radov malych a strednych
podnikatelov.

December

Ziaci by mali v $kolach viac &itat a kriticky mysliet: Trinast projektov
podporenych celkovou sumou 40 000 € z Nada¢ného fondu Telekom pri
Nadécii Intenda pomdze pritiahnut deti ku knihe a zaroven podpori ich
kreativitu a kritické myslenie.

Zoznam pokracuje v redizajnoch: Internetovy portal Zoznam.sk pokracuje
v modernizacii svojho produktového portfolia. Prijemnejsie pouzivatelské

prostredie a nové funkcionality je mozné néjst na portali pre fanusikov hud-
by - Hudba.sk a na najkomplexnejSom portali o mestskej doprave imhd.sk.

(Sprava o stave majetku spolo¢nosti je sucastou
uctovnej zavierky.)
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Skupina Slovak Telekom je sucastou celosvetovej skupiny spolo¢nosti Deutsche Telekom.
Nezamenitelnym grafickym symbolom zdruzenych spolo¢nosti je magentové T, ktoré zaroven
predstavuje medzinarodne platné hodnoty uznavané zamestnancami vsetkych spoloCnosti.

Zdroj: Slovak Telekom

|dentické hodnoty pre vSetky spolo¢nosti skupiny Zlozenie skupiny

Deutsche Telekom: Skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolocnost Slovak Telekom, a.s.

(dalej ako Slovak Telekom) a jej dcérske spolo¢nosti Zoznam, s.r.o. (dalej

® Spokojnost a nad$enie zakaznika su nasou hnacou silou ako Zoznam), Zoznam Mobile, s.r.0. (dalej ako Zoznam Mobile), Telekom
® Koname zodpovedne a s reSpektom Sec, s.r.o. (dalej ako Telekom Sec) a PosAm, spol. s r.o. (dalej ako PosAm).
® Spolu ¢i zvlast - sme jeden tim Sucastou skupiny Slovak Telekom bolo aj zaujmové zdruzenie pravnic-

= NajlepSie miesto pre vykon a rast kych os6b Institute of Next Generation Networks v likvidacii (dalej aj ako

® Jasom T - spolahni sa na mna JInstitute of NGN*).

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikac-
nych sluzieb svojim zékaznikom pontka sluzby pevne;j siete, pripojenie

do internetu, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych
zariadeni a sluzby call centra, mobilnej komunikacie, IT sluzby, aplikacie
ainfrastruktirne rieenia (PosAm), internetovy obsah (Zoznam a Zoznam
Mobile), bezpeénostné sluzby (Telekom Sec). Institute of NGN bolo zame-
rané na podporu rozvoja technoldgie NGN na Slovensku. Rozhodnutim
Riadneho valného zhromazdenia zdruzenia bolo diiom 28.2. 2010 zrusené
a vstupilo do likvidacie, k 18.7.2011 bolo vymazané z registra zaujmovych
zdruZeni pravnickych osob.

VSetky informéacie v predkladanej Ro¢nej sprave, ktoré su uvadzané v spoji-

tosti so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju véetkych spolo¢nosti tvoriacich
skupinu.



Slovak Telekom, a.s.

Slovak Telekom je najvacsi telekomunikacny operéator s dlhoro¢nymi
skusenostami a medzinarodnymi poznatkami, ktory na slovensky teleko-
munikac¢ny trh prind$a inovativne technologické trendy. Spolo¢nost vlastni
a prevadzkuje telekomunikaénu siet, ktora pokryva celé iizemie Slovenskej
republiky.

Prostrednictvom obchodnej znacky Telekom (v minulosti T-Com a T-Mobile)
poskytuje narodné a medzinarodné hlasové sluzby i Siroké portfdlio mo-
dernych datovych sluZieb a je najvaésim poskytovatelom Sirokopasmového
pevného tzv. Magio internetu na Slovensku. Ako prvy operéator na Sloven-
sku ponukol digitalnu televiziu na pevnej sieti (metalickej a optickej), ako

aj prostrednictvom satelitnej technoldgie DVB-S2. Zaroven prevadzkuje

aj jednu z najvacsich sieti novej generacie (NGN) umoznujlcu vyuzivanie
hlasovych a datovych sluzieb na jednej spolo¢nej IP platforme. S cielom
poskytnut obyvatelom Slovenska nové a komfortnejsie sluzby investuje aj
do rozsirovania svojej optickej infrastruktury.

Slovak Telekom je jediny operator na Slovensku, ktory svojim zékaznikom
poskytuje mobilny pristup do internetu prostrednictvom Styroch technoldgii
vysokorychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi),
UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM a zarover ma najvyssi pocet roamingo-
vych partnerov. Zakaznici mézu vyuzivat roamingové sluzby v 436 sietach
mobilnych operatorov v 206 destinaciach celého sveta a GPRS a MMS
roaming u 247 GSM operatorov v 126 destinaciach celého sveta.

Slovak Telekom vlastni certifikat systému manazérstva kvality podfa EN ISO
9001:2008, certifikat systému manazérstva bezpecnosti informacii ISO/IEC
27001: 2005 a certifikat systému manazérstva zivotného prostredia podla
ENISO 14001:2004. Spolocnost je sucastou nadnarodnej skupiny firiem
Deutsche Telekom Group (Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).

Sidlo spolo¢nosti:

KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava

Pravna forma:

Akciova spolo¢nost

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, viozka: 2081/B
Den zapisu do obchodného registra:

1. april 1999

Identifikacné a danové tdaje:

ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC DPH: SK 2020273893,
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., ¢islo Gctu: 2628740740/1100,
IBAN:SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Predstavenie skupiny Slovak Telekom [l
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Hlavné oblasti pésobenia spolo¢nosti:

® poskytovanie telekomunikacnych sluzieb za Uhradu (prenos, spra-
covanie, tvorba a sprostredkovanie informécii) pre potreby fyzickych
a pravnickych osob, a to hlasovych, grafickych, obrazovych, datovych,
informac¢nych, multimedialnych telekomunikaénych sluZieb a vSetkych
ich kombinacii,

® zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, Udrzba a servis
telekomunikacnych

® zariadeni, sieti a informacnych technoldgii vo vlastnictve inych subjektov

® rozsahu uzatvorenych zmluy,

m tyorba a aktualizacia informaénej databazy pre potreby informaénych
systémov odvetvia telekomunikacii,

m yydavanie, distriblcia a predaj zoznamov U¢astnikov jednotlivych
telekomunikacénych sluzieb na réznych nosi¢och,

® zabezpecenie nadvaznosti vymedzenej Casti verejnej telekomunikacne;
siete na medzinarodnu telekomunikacnu siet, uzatvaranie medzinarod-
nych dohdd v oblasti telekomunikacii sivisiacich s predmetom ¢innosti
spolo¢nosti Slovak Telekom, navrhovanie cien a tarif za vnutrostatne
a medzinarodné sluzby vratane ich fakturéacie a oductovania.

Struktara akcionarov
m 51 9% akcii vlastni Deutsche Telekom AG
m 34 9% akcii vlastni Slovenska republika zastipena Ministerstvom hos-
podarstva Slovenskej republiky
® 15% akcif vlastni Fond narodného majetku Slovenskej republiky



Zoznam, S.I.0.

Jeden z najnavstevovanejsich slovenskych internetovych portalov Zoznam.
sk - www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Zoznam, s.r.o vznikol

v roku 1997. Specializuje sa na vyhladavanie webovych stranok slovenské-
ho internetu a zaroven poskytuje internetovym pouzivatelom v prehladnej
forme vetko, ¢o im slovensky internet méze poskytnut. Preto dnes Zoznam.
portalu Zoznam.sk patri spravodajsky server Topky.sk, Specializované
magaziny (Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk, Feminity.
sk, 0Zene.sk, Rexik.sk, Baby-web.sk, Urobsisam.sk), freemailova sluzba
mail.zoznam.sk, hraci portal Pauzicka.sk, komunitny portal na zdielanie
multimedialneho obsahu Free.sk, job portal Kariera.sk. DoleZitou sucastou
portfélia sluzieb Zoznam.sk je aj Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam
dava moznost profesionalne sa prezentovat na internete a mat tam svoje
kontaktné Udaje. Zoznam v roku 2011 prina$a pouzivatelom nadstavbovu
platformu postavenu na baze Zoznam Kataldgu, ktord ulah¢uje komunika-
ciu klientov s doddvatelmi z radov malych a strednych podnikatelov pod
nazvom Dopytova¢. Trend zjednocovania vizualu obsahovych magazinov
pokracduje. V roku 2011 pribudli redizajny na produktoch - Dromedar.sk,
Feminity.sk, Kariera.sk, Topky.sk a titulka Zoznam.sk. Medzi nové projekty,
ktoré vhodne doplnili produktové portfélio Zoznamu a priniesli novy obsah,
zaujem pouzivatelov a inzertné prileZitosti patria zlavovy portal s ponukou
zliav nad hranicou 50% - BOOMER:.sk, technologicky magazin o novinkach
v oblasti hardvéru, technoldgii, softvéru a diania v IT svete - PC.sk, novy per-
sonalizovany online TV program s jednoduchymi nastaveniami, prehladnym
ovladanim a vzdialenym nahravanim na Magio Box - Telka¢.sk a magazin
PIniElanu.sk, ktory vyplia chybaijtici priestor na slovenskom internete pre
rychlo rastuci segment pouzivatelov nad 40 rokov.

Podla nezavislého auditu spolocnosti Mediaresearch predstavovala

v oktébri 2011 navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho produktov (mimo
Topky.sk) 1 714 241 RU reélnych uzivatelov. Oproti minulému roku sa pocet
realnych uzivatelov pravidelne navstevujucich stranky internetového portalu

Zoznam Mobile, s.r.o.

Spoloc¢nost vznikla v roku 2002, ked zacala prevadzkovat mobilné sluzby
internetového obsahu, ako posielanie log, SMS obrédzkov a zvoneni. Patri

k Spicke spolo¢nosti poskytujicich mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢-
nost pouziva kvalitné, bezpecné a overené rieSenia pripravené na mieru pre
projekty s jednoduchym rozsirenim funkcii podla potrieb klienta.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

Spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 27440/B
Den zapisu do obchodného registra:

30. september 2002

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 35 844 621, DIC: 2020288732, IC DPH: SK2020288732
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., ¢islo U¢tu 2620748430/1100

Predstavenie skupiny Slovak Telekom [l
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Zoznam zvysil 0 76 215 RU, ¢o je priblizne 4,5% néarast navstevnosti oproti
minulému roku. Navstevnost Topiek sa za rovnaké obdobie pohybovala

na urovni 1 140 638 redlnych uzivatelov a oproti minulému roku rastli

o takmer 17%.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 24598/B

Den zapisu do obchodného registra:

1.januar 1998

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 36 029 076, DIC: 2020091997, IC DPH: SK2020091997
Bankové udaje:

Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava, ¢islo U¢tu 2624131673/1100

Hlavné oblasti posobenia spoloénosti:
m poskytovanie informacnych a reklamnych sluZieb prostrednictvom
vypoctovej techniky,
m reklamna a propagacna ¢innost,
® poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

Struktura akcionarov
m Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

Hlavné oblasti pésobenia spolo¢nosti:
® poradenska a konzultaéna ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru,
automatizacie, elektrotechniky a informatiky,
m reklamna, inzertna a propagacna ¢innost,
® prieskum trhu a verejnej mienky,
® yyhotovovanie grafickych navrhov,
® gutomatizované spracovanie dat.

Struktara akcionarov
® Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.



PosAm, s.r.o.

Slovak Telekom je 51 %-nym vlastnikom spolo¢nosti PosAm, spol. s r.o.
PosAm pdsobi na slovenskom a ¢eskom IT trhu od roku 1990. Spolo¢nost
je certifikovana podla ISO 9001: 2000, ISO/IEC 20000-1: 2005, ISO/

IEC 27001: 2005, OHSAS 18001: 2007 a ISO 14001: 2004. Je drzitelom
Narodnej ceny SR za kvalitu a ako prva slovenska firma sa stala drzitelom
ocenenia ,Recognized for Excellence in Europe” Eurépskej nadacie pre
riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je aj jej riadnym ¢lenom.

PosAm sustreduje svoje Usilie na poskytovanie IT sluZieb, aplikaénych
rieSenti a infraStrukturnych rieSeni korporatnym zakaznikom. Domace

a medzinarodné ocenenia za kvalitu a vynimo¢nost implementovanych
vlastnych rieseni a sluzieb podciarkuju silné postavenie na trhu informac-
nych technolégii v ramci strednej Eurdpy. DIhoroéné partnerské vztahy so
spolo¢nostami Citrix, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft a Oracle, investicie

do vzdelavania zamestnancoy, inova¢ny a vizionarsky potencial manazmen-

tu spolo¢nosti st zarukou neustaleho napredovania a Spickovych vykonov.
Hlavnym cielom spolo¢nosti PosAm je prinasat zakaznikom a partnerom
uzitok prostrednictvom unikatnych rieseni s vyuzitim informacénych techno-
16gil.

Telekom Sec, s.r.o.

Spoloc¢nost bola zaloZzena zakladatelskou listinou zo diia 22. 9. 2006 v zne-
ni dodatku €. 1 zo dha 23. 10. 2006.

Sidlo spolo¢nosti:

Kukuéinova 52, 831 03 Bratislava

Pravna forma:

Spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vliozka: 42889/B
Den zapisu do obchodného registra:

25. oktdber 2006

Identifikacné a danové udaje:

IC0O: 36 691 143, DIC: 2022269865, IC DPH: SK2022269865
Bankové udaje:

VUB, ¢islo ugtu: 2233303757/0200

Predstavenie skupiny Slovak Telekom [l 1 2
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Sidlo spolo¢nosti:

Odborarska 21, 831 02 Bratislava

Préavna forma:

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym

Zapisana v obchodnom registri:

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 6342/B

Den zapisu do obchodného registra:

3. januar 1994

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 31 365 078, DIC: 2020315440, IC DPH: SK2020315440

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:
m poskytovanie aplikaénych rieSeni, sluzieb a infrastruktarnych rieSeni
korporatnym zakaznikom.

Hlavné oblasti poésobenia spolo¢nosti:

B qutomatizované spracovanie udajov,

® sprostredkovanie sluzieb v oblasti informaénych technoldgii v rozsahu
volnej Zivnosti,

m sluzba v oblasti informaénych technoldgii - instalacia a konfiguracia
softvéru so stihlasom autora,

® technicko-organizaéné zabezpecenie seminarov, kurzov, konferencii
a Skoleni v rozsahu volnej Zivnosti,

® poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy
S autorom,

m systémova Udrzba softvéru,

® navrh a optimalizacia informac¢nych technolégii,

B montaz Strukturovanej kabelaze a pocitacovych sieti.

Struktura akcionarov
® Jedinym spoloénikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.




Institute of Next Generation Networks v likvidacii

Zaujmové zdruZenie pravnickych oséb Institute of Next Generation
Networks zalozili Slovak Telekom a Zilinské univerzita 23. 10. 2006.

Rozhodnutim Riadneho valného zhromazdenia zdruzenia bolo diom 28. 2.

2010 zrusené a vstupilo do likvidacie. Zdruzenie zaniklo vymazom z regis-
tra zaujmovych zdruzZeni pravnickych os6b dna 18.7.2011.

Sidlo spolo¢nosti:

Postova 1,010 08 Zilina, Slovenska republika

Pravna forma:

Zaujmoveé zdruzZenie pravnickych oséb

Den zapisu do registra zaujmovych zdruzeni pravnickych osob:
23. oktéber 2006

Den vymazu z registra zaujmovych zdruzeni pravnickych osob:
18.jul 2011

Identifikaéné a danové udaje:

IC0: 37 983 229, DIC: 2022268787, IC DPH: SK2022268787
Bankové udaje:

VUB, &islo ugtu: 2231898857/0200

Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi
a profesijnymi zdruzeniami;
ucCast v medzinarodnych organizaciach

Slovak Telekom je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:

® Slovenskd obchodnéa a priemyselna komora - SOPK

® Americka obchodna komora v Slovenskej republike

® Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

® Republikova Uinia zamestnavatelov - RUZ

® Podnikatelska aliancia Slovenska - PAS

® Forum pre komunikacné technoldgie - CTF (Communications
Technologies Forum)

m |T Asocidcia Slovenska - ITAS

® Slovenskd asociacia pre kablové telekomunikacie - SAKT

® Slovenska asociacia pre elektronicky obchod - SAEC

® Forum kreativneho priemyslu - CIF (Creative Industry Forum)

m |ndtitut pre elektronicku zdravotnu dokumentaciu - Prorec

® Partnerstva pre prosperitu - PPP

® Rada pre reklamu - RPR

m Klub firemnych darcov

m Bysiness Leaders Forum - BLF

= HN klub

® Slovenska asociécia finanénikov

m Zdruzenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov

= HR Open Forum

® Slovenska asociacia BOZP a OPP

m Spolo¢nost pre projektové riadenie

® Asocidcia pre prenositelnost Cisla

® Slovenska asocidcia pre vedomostnu spolo€nost - SAKS (Slovak
Association for Knowledge Society)

Predstavenie skupiny Slovak Telekom [l 1 3
Profil skupiny Slovak Telekom

Hlavné oblasti pésobenia zdruzenia:

® transfer informacii, skisenosti, know-how, poznatkov a najlepsich
praktik medzi podnikatelskym prostredim a akademickou obcou
v oblasti modernych sietovych a informac¢no-komunikacnych
technoldgii,

® 1ozvoj spoluprace priemyslu a univerzit s cieflom ekonomického
a socialneho rozvoja Slovenska, ako aj zvySovania
konkurencieschopnosti Slovenska,

® rozvoj IKT v jednotlivych regiénoch Slovenska a v sektore malych
a strednych podnikatelov,

® teoreticka a prakticka priprava Studentov, absolventov a pedagégov
na aplikaciu myslienok a principov informacnej spolo¢nosti a znalostnej
ekonomiky, implementécia IKT a modernych metdd do vzdelavania,

= (lohy vyskumu a vyvoja v spolupraci so Zilinskou univerzitou, ako aj
ostatnymi institiciami vyskumu a vyvoja,

m aplikacia vysledkov, vyskumu, vyvoja a inovacii do praxe, vytvorenie
podmienok pre moznosti testovania produktov, sluzieb a aplikacii IKT.

Clenovia zdruzenia:
m Slovak Telekom a Zilinska univerzita

Zoznam je aktivnym ¢lenom slovenskej Asociacie internetovych médii -
AlM.

Slovak Telekom ma zastupenie v tychto medzinarodnych organizaciach:
Slovak Telekom ma zastupenie v Medzinarodnej telekomunikacnej tni
(ITU), v ramci ktorej je ¢lenom Standardizaéného sektora. Spolo¢nost je tiez
¢lenom nasledujucich organizacii:

® ETNO (European Telecommunications Network Operators Association)
® ETIS (E- and Telecommunications Information Services)

m ETSI (European Telecommunications Standards Institute)

® GSM MOU Association

® FreeMove Alliance

= RIPENCC



Riadenie spoloCnosti
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Organizacné usporiadanie spolo¢nosti

Slovak Telekom ako spolo¢nik v dcérskych spolocnostiach realizuje svoje
prava U¢astou na valnych zhromazdeniach, pripadne vykonava pdsobnost
valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spolo¢nikom.
Ustanovuje svojich zastupcov do organov spolo¢nosti a tieto mu predklada-
ju spravy.

Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia

a pravidelne poskytuje aktualne a relevantné spravy o ¢innosti na svojej in-
ternetovej stranke. Zaroven na Stvrtrocnej baze informuje o hospodarskych
vysledkoch a raz ro¢ne vydava Rocnu spravu a Spravu o zodpovednom
podnikani.

Slovak Telekom dlhodobo venuje velki pozornost internému kontrolnému
prostrediu. Hlavna pozornost manaZmentu spolo¢nosti sa v tejto suvislosti

sustreduje na kontrolu internych procesov a Standardov. Vysledky testova-
nia interného kontrolného prostredia su predmetom kontroly vykonévane;
internym a externym auditom spolo¢nosti a sti¢asne sluzia ako podklad pre
vyhlasenie manazmentu Deutsche Telekomu AG k internému kontrolnému
prostrediu v ramci skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo prvykrat
vydané k 31. decembru 2006.

Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu. Zasady riadenia spoloc-
nosti sa vztahuju na vSetky Casti holdingu, teda na matersku spolo¢nost
Slovak Telekom a jej dcérske spolo¢nosti, ktorymi st v roku 2011 Zoznam,
Zoznam Mobile, Telekom Sec a PosAm. VSetky dcérske spolo¢nosti pdsobi-
li ako samostatné pravne subjekty.



Slovak Telekom, a. s.

Sucastou systému riadenia v roku 2011 bola organizacna Struktira spolo¢-
nosti, ktora urCuje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na organy spoloc¢-
nosti a vykonny manazment.

Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. P6sobnost valné-
ho zhromazdenia vymedzuje zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a stanovy
spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat

v mene spolo¢nosti vo véetkych zaleZitostiach a zastupuje ju vodi tretim
osobam. Predstavenstvo strategicky riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduje
o véetkych jej zélezZitostiach, pokial nie su pravnymi predpismi alebo stano-
vami vyhradené do pdsobnosti inych organov spolo¢nosti alebo pokial nie
su predstavenstvom delegované na iné organy. Predstavenstvo ustanovuje
vykonny manaZzment spolo¢nosti a deleguje niektoré pravomoci. Schvaluje
rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

/oznam, s.r.0. a Zoznam Mobile, s.r.o.

Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organ spolo¢nosti Zoznam, s.r.o a Zo-
znam Mobile, s. r.o. P6sobnost Valného zhromazdenia vykondva jediny
spolo¢nik, ktorym je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

Statutarnym organom spoloénosti Zoznam, s.r.0. a Zoznam Mobile s.r.0. je
konatel, ktorého do funkcie ustanovil jediny spoloénik, spolo¢nost Slovak
Telekom, a.s. Konatelom je Martin Mac, ktory je zodpovedny za riadenie,
chod a vysledky oboch spolo¢nosti, a si¢asne pdsobi ako Finan¢ny riaditel
spolo¢nosti Zoznam, s.1.0..

PosAm, s.r.o.

Organy spolocnosti
Valné zhromazdenie je najvyssim organom spolo¢nosti. Pravomoc valného

zhromazdenia je ur¢ena Obchodnym zékonnikom a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolognosti st traja konatelia. Pravomoci konatelov
vymedzuje spoloCenska zmluva.

Telekom Sec, s.r.o.

Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Jeho poésobnost
vykonava v zmysle § 132 ods. 1 Obchodného zakonnika spolo¢nost Slovak
Telekom ako jediny spoloénik. Pradvomoc valného zhromazdenia je ur¢ena
Obchodnym zékonnikom a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolognosti st dvaja konatelia. Pravomoci konatelov

vymedzuje zakladatelska listina.
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Dozorna rada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon
pbsobnosti predstavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej ¢innosti
spolo¢nosti.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kazdodenny
chod spolocnosti v sulade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstaven-
stvo mbze poverit vykonny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktoru je
zodpovedné, za predpokladu, Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto
poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veduci zamestnanci

na prvej trovni riadenia spoloénosti. Clenovia vykonného manazmentu st
za svoju ¢innost zodpovedni predstavenstvu.

Institute of Next Generation Networks v likvidacii

Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom zdruzenia. Tvoria ho vetci
¢lenovia zdruzenia. P6sobnost valného zhromazdenia je vymedzena v sta-
novach zdruzenia.

Konatelia st opravneni konat v mene zdruzZenia. Zdruzenie mé dvoch
konatelov. Ich pradvomoci su uréené stanovami zdruzenia.

Spravna rada je kontrolnym organom zdruzenia. Ma troch ¢lenov.
Predseda zdruzZenia. Jeho prdvomoci su ur¢ené stanovami zdruzenia.
Driom 28.2.2010 bolo rozhodnutim Valného zhromazdenia zaujmové
zdruzenie pravnickych osob Institute of Next Generation Networks zrusené

a vstupilo do likvidacie. Zdruzenie zaniklo vymazom z registra zaujmovych
zdruzeni pravnickych osob dna 18.7.2011.



Eticky kddex

Eticky kddex je klu¢ovy dokument spolo¢nosti pri prevencii neetického
sprévania. Jeho dodrziavanie je zavazné pre vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom, ktoré sa tak stévaju déveryhodnym
partnerom pre doddvatelov a zékaznikov.

Zamestnanci Slovak Telekom sa Etickym kédexom pri svojej préci riadia
od roku 2006. Dna 1. jula 2011 Slovak Telekom uviedol do platnosti aktu-
alizovany Eticky kddex. Nasledne ho implementovali dcérske spolo¢nosti
PosAm a Zoznam. St¢asné znenie kddexu je jednotné pre véetky spolo¢-
nosti v skupine Deutsche Telekom, prina$a spolo¢né Firemné principy

a zabezpecuje uplatiovanie rovnakej firemnej stratégie. Nové znenie
Kadexu definuje organiza¢nu kulturu a pravidla spracovania informacii

a Standardov spravania v obchodnych vztahoch.

Politika kvality

Slovak Telekom pokracuje v trvalom rozvoji integrovaného manazérskeho
systému, ktory zacal budovat v roku 2004. Zavere¢na sprava auditorskej
spoloénosti TUV NORD Czech potvrdila platnost certifikatov pre systémy
manazérstva kvality EN ISO 9001: 2008 a bezpecnosti informacii ISO/IEC
27001:2005.

V rovnakom ¢ase prebehol aj recertifikacny audit systému environmental-
neho manazérstva podla poziadaviek medzinarodnej normy EN ISO 14001:
2004. Vysledkom je novy certifikat dokazujuci, ze Slovak Telekom plni svoje
zavézky aj v oblasti ochrany Zivotného prostredia.

Kedze Slovak Telekom venuje mimoriadnu pozornost vSetkym aspektom
svojho podnikania, vykonny manazment rozhodol o implementacii systému
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy OHSAS
18001.
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Zakladnymi principmi rozhodovania veducich, ako aj radovych zamest-
nancov su morélka, etika, pravne normy a firemné hodnoty. Prioritou pre
zamestnancov je zvySovanie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam
a zelaniam zakaznikov. Akceptovanim Etického kddexu zamestnanci
vyjadruju svoju lojalitu vogi firme a spravanim v zmysle firemnych hodnot
posiliuju svoju a firemnu socialnu zodpovednost.

Dohlad nad dodrziavanim principov etického podnikania a spravania
zamestnancov pini Linka etiky, ako nezavisly kontrolny nastroj. Linka je
dostupna vietkym zamestnancom i externym partnerom. Podnety je mozné
adresovat telefonicky, postou alebo e-mailom.

Rozsah certifikatov pre integrované manazérske systémy zahina ,Vyvoj

a poskytovanie datovych sluzieb, Desktop services a LAN services vratane
Helpdesku pre zékaznikov biznis segmentu v podnikatelskej oblasti a v Stat-
nej a verejnej sprave”.

V snahe poskytnut zakaznikom moderné sluzby v najvyssej kvalite Slovak
Telekom neustéle zlepSuje svoje procesy. Spolo¢nost's pozitivnymi vysled-
kami vyuziva metodoldgiu Lean Six Sigma. Slovak Telekom spolupracuje
so sesterskymi spolo¢nostami v ramci skupiny Deutsche Telekom a vyuZiva
externé vzdelavania u renomovanej nemeckej spolo¢nosti UMS.
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Vlykonny manazment spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel’

Vlysokoskolskeé vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky a informatiky
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave a pocas svojej profesionalnej
kariéry ho doplnil manazérskymi vzdelavacimi programami na Harvard
Business School a Stanford Graduate School of Business.

Po ukonceni studia v roku 1983 pracoval v Slovenskej televizii, kde presiel
viacerymi poziciami, od oktdbra 1993 bol povereny vedenim Slovenskej
televizie. Od roku 1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM Slovensko pre
oblast priemyslu, v rokoch 1998 - 2000 bol generalnym riaditelom spolo¢-
nosti IBM Slovensko a od roku 2000 do roku 2002 generalnym riaditelom
IBM pre Cesku a Slovensku republiku.

Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom
posobi od roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za predsedu predstavenstva
spolo¢nosti Slovak Telekom. Od roku 2003 bol ¢lenom a od leta 2009

do 30.6.2010 predsedom predstavenstva dcérskej spolocnosti T-Mobile
Slovensko. Od 1. jula 2010 posobi ako predseda predstavenstva a general-
ny riaditel spolo¢nosti Slovak Telekom.

Dr. Robert Hauber
¢len predstavenstva a vykonny riaditel pre financie (od 1.4.2011)

Studoval na univerzitach v Stuttgarte, v Mainzi a v Massachusetts. Je drZite-
fom titulu v rdmci magisterského (Dipl. Kfm) a doktorandského $tudia (Dr.) v
odbore podnikové hospodarstvo. V Deutsche Telekom pracoval desat rokov
ako senior executive pre financie na niekolkych manazérskych poziciach.
Pred svojou kariérou v Deutsche Telekom pdsobil v spolo¢nostiach Hewlett
Packard, Procter & Gamble a DaimlerChrysler, kde sa podielal na fuzii
medzi spolo¢nostami Daimler-Benz a Chrysler.

Od . 2002-2005 pracoval v Deutsche Telekom ako Viceprezident a od r.
2005-2009 ako Senior Viceprezident finanéného controllingu spolo¢nosti
T-Mobile International. V rokoch 2009 az 2011 bol na ¢ele finan¢ného
controllingu Deutsche Telekom pre oblast Eurdpa. V tejto funkcii zaroven
po6sobil ako ¢len predstavenstva spoloénosti T-Mobile Czech Republic, ¢len
dozornej rady spolo¢nosti T-Mobile Rakusko a ¢len dozornej rady spolo¢-
nosti Telefénica Polska Cyfrowa (PTC).

Od aprila 2011 zastava poziciu Vykonného riaditela pre financie, podpred-
sedu Vykonného manazmentu a ¢lena Predstavenstva Slovak Telekom.
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Dusan Svalek
vykonny riaditel marketingu

Svoju kariéru za¢al v spolo¢nostiach Benckiser a Johnson&Johnson na po-
ziciach produktového a senior brand manazéra. Sest rokov psobil v The
Boston Consulting Group. V roku 2004 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko ako riaditel divizie sluzieb zakaznikom a od roku 2007 bol
vykonnym riaditelom divizie marketingu. Od 1. jula do 31. decembra 2010
zastaval poziciu riaditela marketingu Slovak Telekomu.

Od 1. januara 2011 zodpoveda za marketingovu stratégiu pre jednotlivé
segmenty, riadi produktovy manazment i vyvoj v oblasti hlasovych a dato-
vych sluzieb v sulade s medzinarodnou stratégiou Deutsche Telekomu.

Igor Matejov
vykonny riaditel pre predaj a sluzby zdkaznikom

Svoju kariéru za¢inal v konzultacnej firme Accenture ako manazér v ob-
lasti finan¢nych institucii a poistovnictva. Neskdr pdsobil v spolo¢nosti
Consumer Finance Holding, a.s., dcérskej spolo¢nosti VUB, kde ako ¢len
predstavenstva zodpovedal za oblast prevadzky, IT a tiez klucové projekty
spolo¢nosti. V roku 2007 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, kde
viedol ako vykonny riaditel diviziu sluzieb zakaznikom a od februara 2009
bol vykonnym riaditelom divizie predaja. Od 1. jula do 31. decembra 2010
zastaval poziciu riaditela predaja Slovak Telekomu.

Od 1. janudra 2011 riadi dvojicu oblasti - zodpoveda za vSetky predajné
kanaly spolo¢nosti a zaroven aj za sluzby zdkaznikom. Od 17. oktdbra
2011 presiel do jeho kompetencii aj cely ICT segment v spolo¢nosti Slovak
Telekom.
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Mgr. Petra Berecova
vykonna riaditelka pre ludské zdroje

Vlysokos$kolské vzdelanie ziskala na Filozofickej fakulte UK v Bratislave
anasledne na Pravnickej fakulte v oblasti medzinarodnych vztahov a aproxi-
macie prava. Posobila v automobilovom priemysle ako riaditelka pre ludské
zdroje v spolo¢nosti Yazaki Slovakia. Od roku 2005 pésobila v spolo¢-

nosti T-Mobile Slovensko na pozicii senior manazérky pre odmenovanie

a zamestnanecké vyhody. Diviziu ludskych zdrojov T-Mobilu riadila od roku
2007, ako ¢lenka topmanazmentu sa zaroven podiela na obchodnych roz-
hodnutiach spolo¢nosti. Od 1.1.2010 zastavala funkciu vykonnej vicepre-
zidentky pre ludské zdroje Slovak Telekomu a st¢asne posobila v pozicii
vykonnej riaditelky pre [udskeé zdroje spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

0d 1.7.2010 pdsobi ako vykonna riaditelka pre [udské zdroje v integrovane;
spolo¢nosti Slovak Telekom.

Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz
vykonny riaditel pre oblast sieti a IT (do 16.10.2011)

Po vy$tudovani odboru elektrického inZinierstva na Univerzite v Ham-
burgu sa venoval telekomunikacidm, neskér nadobudol aj poznatky

z biznis manazmentu na Vysokej ekonomickej $kole v Koblenzi. Odbornu
kariéru zacal v nemeckom namornictve, kde posobil ako hlavny inZinier
zodpovedny za logistiku, technické operécie a vybavenie lodi. V skupine
Deutsche Telekom pracuje od roku 1992. Na zadiatku p6sobenia v Ham-
burgu bol zodpovedny za Usek technologickych platforiem, a neskor sa
stal zodpovedny za marketing a predaj rezidenénym a biznis zékaznikom.
Od roku 2005 pracoval pre spolo¢nost T-Systems na pozicii Vykonného
viceprezidenta pre biznis zakaznikov a velké spolo¢nosti na severovychode
Nemecka a zdokonalil svoje skisenosti v oblasti IT.

Od novembra 2006 pracoval v spolo¢nosti Slovak Telekom v Bratislave

na pozicii senior vykonného viceprezidenta pre obchodné a prevadzko-

vé ¢innosti. Bol ¢lenom vykonného manazmentu, zodpovedal za oblast
marketingu a predaja, oblast produkcie a sluZieb pre biznis a rezidenénych
klientov a v oblasti velkoobchodu. Od 1. jula 2010 do 16. oktébra 2011
posobil ako vykonny riaditel pre oblast sieti a IT.
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RNDr. Milan Hain, CSc.
povereny vykonom funkcie vykonného riaditela pre oblast sieti a IT
(od 17.10.2011 do 31.12.2011)

Po ukonceni svojho Studia na Univerzite Komenského v Bratislave i praci
na doktoranture na Eindhoven Technology University v Holandsku pésobil
od roku 1993 vo VSeobecnej Uverovej banke na viacerych poziciach
vratane riaditela Divizie vyvoja IT. Do spolo¢nosti EuroTel nastupil v roku
1999 na poziciu riaditela 1T a od maja 2000 pdsobil ako ¢len vykonného
manazmentu. Po¢as viac ako 10-roéného posobenia v tejto funkcii sa po-
dielal na raste, budovani a kontinudlnej transformécii spolo¢nosti az do jej
stucasnej podoby.

Po integracii spolo¢nosti pdsobi od 1. jula 2010 ako riaditel informac¢nych
a biznis technoldgii. V ¢ase od 17. oktébra do 31. decembra 2011 bol
povereny vykonom funkcie vykonného riaditela pre oblast sieti a IT.

B.Sc.E.E. Branimir Mari¢
vykonny riaditel pre technoldgie aIT (od 1.1.2012)

Branimir Mari¢ za¢inal v spolo¢nosti Hrvatski Telekom v oblasti riadenia

a rozvoja internetovej siete. Postupne viedol skupinu pre zakaznicke IP

a datové siete, bol riaditelom oddelenia technického vyskumu a vyvoja
produktov, vykonnym riaditelom skupinovej sietovej stratégie a rozvoja
platformy a zaroven ¢lenom vykonného manazmentu chorvatskeho
T-Comu. Po zluéeni spolo¢nosti Hrvatski Telekom a T-Mobile Hrvatska

v janudri 2010 zastaval Branimir Mari¢ poziciu prevadzkového riaditela pre
manazment sluzieb a prevadzku pevnych a mobilnych sieti.

Pod vedenim Branimira Mari¢a urobil Hrvatski Telekom dolezité kroky
vpred pri zvySovani kvality mobilnych a pevnych sluzieb, konsolidacii
mobilnych a pevnych segmentov a vo vyvoji nastrojov a aplikécii systémov
podpory prevadzky, ktoré umoziuju zvySenie prevadzkovej efektivnosti

a spokojnosti zdkaznikov.

Od 1. janudra 2012 zastava v spolo¢nosti Slovak Telekom poziciu vykonné-
ho riaditela pre technolégie a IT.
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Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
¢len predstavenstva a vykonny riaditel pre financie (do 31.3.2011)

VyStudoval matematiku a pocitacovu vedu na budapestianskej Univerzite
Loranda Edtvosa a zaroven ekondmiu na Fakulte manazmentu Univerzity
hospodarskych vied v Budapesti. V roku 2000 ziskal titul CFA (Chartered
Financial Analyst) na CFA Institute. Svoju profesionalnu kariéru zacal v Ko-
mercénej a kreditnej banke Madarsko - K&H Bank v odbore pre financo-
vanie $pecialnych projektov. V rokoch 1995 - 1996 pracoval na budapes-
tianskej burze na trhoch s derivatmi a od roku 1996 pracoval vo finan¢nej
oblasti v spolo¢nosti Magyar Telekom, resp. v jej dcérskych spolo€nos-
tiach, okrem iného na poziciach zastupcu riaditela divizie controllingu

(od roku 1999 do roku 2001) a riaditela Group Treasury Branch. V roku
2005 nastupil do Slovak Telekomu ako senior vykonny viceprezident pre
financie a ¢len predstavenstva Slovak Telekomu. Pésobil tieZ ako ako ¢len
predstavenstva T-Mobile Slovensko. Od 1. jula 2010 do 31. marca 2011
posobil ako ¢len predstavenstva a vykonny riaditel pre financie spolo¢nosti
Slovak Telekom.
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Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoro$ - predseda Ing. Martin Mac - podpredseda

Dr. Robert Hauber - ¢len (od 28.4.2011) Albert Pott - ¢len

Dr. Ralph Rentschler - ¢len Ing. Milo$ Sujansky, M.B.A. - &len

Ing. Rébert Sandor - ¢len Dalsi ¢lenovia predstavenstva v priebehu roka 2011:
# = Szabolcs Gaborjani-Szabd, CFA, ¢len (do 28.4.2011)

©

Dozorna rada spolo¢nosti Slovak Telekom

= Dr. Hans-Peter Schultz - predseda (od 9.11.2011)* Dalsi élenovia dozornej rady v priebehu roka 2011:
® |ng. Katarina Leskova - podpredseda = Andreas Hesse - predseda (do 9.11.2011)
= Cornelia Elisabeth Sonntag - ¢len ® *Dr. Hans-Peter Schultz - ¢len (do 9.11.2011)

® Tanja Wehrhahn - ¢len (0od 9.11.2011)
® |ng. Miroslav Galambos - ¢len

® |ng. Jan Vozar - ¢len

= |ng. Julius Mali¢ky - ¢len

= Milan Brlej - ¢len

® |ng. Jan HI&Cik - ¢len
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Legislativne podmienky

Na zaklade revizie smernic tvoriacich tzv. regulacny ramec pre elektronické
komunikacie zacal v roku 2010 legislativny proces pripravy nového zakona
o elektronickych komunikaciach. Nova pravna norma prinasa ucinnejsiu
ochranu prav spotrebitelov, ochranu ich sukromia, ale aj posilfiovania
regulacie na narodnej i nadnarodnej trovni. Novy zékon ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach je G¢inny od 1. novembra 2011, s vy-
nimkou niektorych ustanoveni tykajucich sa vztahov s uzivatelmi, ktoré su
ucinné od 1. januara 2012.

V stvislosti s novym zédkonom o elektronickych komunikaciach Telekomuni-
kacny urad Slovenskej republiky v roku 2011 pristupil k vydaniu vykonava-
cich pravnych predpisov, ktorych predmetom je ¢islovaci plan, sadzobnik
Uhrad za pouzivanie ¢&isel a frekvencii a podrobnosti tykajlce sa prenosu
¢isla, atiez k vydaniu nového véeobecného povolenia na poskytovanie
elektronickych komunika¢nych sluzieb.

Regulacia trhu

Rok 2011 bol ovplyvneny zintenzivnenim reguldcie a zmenou regulaéne;
pozicie podnikov na velkoobchodnom trhu ukonéenia volania v pevnej
sieti aich ur€enim za podniky s vyznamnym vplyvom na trhu a uloZenim
povinnosti, ¢o ovplyvnilo vzajomné zmluvné vztahy podnikov a diskusie vy-
plyvajlce z ich Uprav. Zaroven sa zintenzivnila cenova reguléacia zavedenim
Cisto teoretického pristupu pri uréovani ceny prepojenia na principe na-
kladov tzv. efektivneho operatora, ktorej vysledky sa prejavia v roku 2012.
Pod vplyvom trendov celoeurdpskej reguldcie cien pevného i mobilného
prepojenia a osobitne odporucania Eurdpskej komisie o regulacnom zaob-
chadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych
sietach v EU narodny regulaény orgén pristdpil k tvorbe dalsieho pecific-
kého teoretického modelu nakladovej ceny, ktory ma postupne nahradit
rbzne existujuce pristupy a predstavovat nastroj na zasadné znizenie
prepojovacich poplatkov pri prepojeni pevnych a nésledne i mobilnych
sieti. V zavere roku 2011 Telekomunikaény urad Slovenskej republiky pri
opakovanej analyze trhu zostavenia volania v pevnej sieti navrhol uloZenie
novej povinnosti velkoobchodného pristupu k U¢astnickej pripojke. Pre rok
2012 Telekomunikac¢ny urad Slovenskej republiky navrhuje dalSie znizenie
tychto poplatkov.

V roku 2011 Telekomunikacny trad Slovenskej republiky pokracoval

v regulacii cien prepojenia medzi mobilnymi sietami. Asymetria (moznost
uplatnit vy$si poplatok ako ostatni operatori na trhu) pre tretieho hraca

na trhu - spolo¢nost Telefénica O2 - bola v roku 2011 uz zrusena. Pre rok
2012 Telekomunikac¢ny urad Slovenskej republiky navrhuje dalSie znizenie
tychto poplatkov.

Koncom roku 2011 Telekomunikac¢ny trad Slovenskej republiky rozbehol
aktivity smerujuce k spusteniu vyberového konania na pridelenie volnych
frekvencii pre mobilné Sirokopasmové sluzby, v roku 2012. Verejna konzul-
tacia k tejto téme sa uskutocnila na prelome rokov 2011 a 2012.

Podmienky prenositelnosti ¢isla medzi podnikmi poc¢as roku 2011 boli
predmetom Uprav v stlade s reviziou smernic tvoriacich tzv. regulaény
ramec pre elektronické komunikécie, schvalenou na tirovni EU. Ich imple-
mentacia, osobitne skratenie doby prenosu ¢isla, ako i zavedenie kompen-
zacii v pripade oneskoreného prenosu ¢i prenosu proti voli Ui¢astnika sa
prejavi v nasledujicom roku.

Eurdpska komisia pokracovala v konani o otazke udajného zneuzivania
dominantného postavenia na trhu Sirokopasmového pristupu k internetu,
zacatom dna 8. aprila 2009, i v roku 2011.

V roku 2011 Slovak Telekom pristupil k dalSiemu znizovaniu cien za pristup
k Ucastnickemu vedeniu. 15. maja 2011 cena za mesacny prenajom Uplné-
ho uvolneného pristupu k U¢astnickym vedeniam Slovak Telekom dokonca
posilnit nizky dopyt po tejto velkoobchodnej sluzbe a vac¢sina konkurentov
sa i nadalej sustredovala na sutaz zalozenu na konkurenénych infrastruktu-
rach. Jedine spolo¢nost GTS Slovakia, a.s. pokracovala v okrajovom vyuzi-
vani uvolneného pristupu k u¢astnickym vedeniam na poskytovanie svojich
sluzieb a v roku 2011 pocet tcastnickych vedeni uvolnenych v prospech
spolo¢nosti GTS Slovakia, a.s. prekro¢il 100 pristupov.

V priebehu roku 2011 Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky nepri-
stupil k regulacii optickych pristupovych sieti buducej generacie napriek
tomu, Ze na prislusnom velkoobchodnom trhu fyzického pristupu k pevne;j
pristupovej infrastruktire doslo k uverejneniu zameru Uradu tieto siete
regulovat uz koncom roka 2010. Suvisiace velkoobchodné relevantné trhy
fyzického pristupu k pevnej pristupovej infratrukture a Sirokopasmového
pristupu, ako aj maloobchodny trh Sirokopasmového pristupu k internetu,
vykazovali pocas roka 2011 znaky stéle intenzivnejSej sutaze zalozenej

na infratrukture. Trhova situacia bola poznamenana poklesom cien na naj-
lacnejSie krajiny nielen v Eurépskej unii, ale aj v OECD a zérover poklesom
trhovych podielov Slovak Telekomu.

Slovak Telekom je poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade roz-
hodnutia Telekomunikadného Uradu Slovenskej republiky z aprila 2006
a plni povinnosti univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu. Slovak Telekom
je povazovany za poskytovatela univerzalnej sluzby aj podla novej pravnej
Upravy. Zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach zaroven
predpoklada, ze Telekomunikaény drad Slovenskej republiky do 31. jula
2012 vyda nové rozhodnutie vo veci uréenia poskytovatela univerzalne;
sluzby, ktorym méze urci jedného alebo viacerych poskytovatelov univer-
zalnej sluzby a tieZ neuloZit niektoré alebo vSetky povinnosti univerzalne;
sluzby.



Konania vo veci Uhrady €istych nakladov na univerzalnu sluzbu, ktoré
vznikli v rokoch 2005 az 2006, resp. v rokoch 2007 az 2008 boli ukonéené
rozhodnutiami predsedu Telekomunikaéného Uradu Slovenskej republiky
0 nepriznani Uhrady z dévodu, ze poskytovanie univerzalnej sluzby ne-
predstavovalo pre Slovak Telekom neprimerané zatazenie. Uhrada istych
nakladov za roky 2005 a 2006 bude po sudnom preskimani a zruseni
prvostupriového i druhostupfového rozhodnutia opat predmetom konania
na Telekomunika¢nom urade Slovenskej republiky. O Zzalobe Slovak
Telekom proti rozhodnutiam vo veci thrady ¢istych nakladov za roky 2007
a 2008 Najvyssi sud Slovenskej republiky este nerozhodol. Slovak Telekom
v decembri 2011 poZiadal o Uhradu ¢istych nékladov na univerzalnu sluzby
zaroky 2009 a 2010.

V oblasti ochrany hospodarskej sttaze v roku 2011 nebola ¢innost spo-
lo€nosti Slovak Telekom predmetom preSetrovania ani zasahu narodného
regulatora hospodarskej sutaze. Slovak Telekom aj v tomto roku pokracoval
v obrane svojich zaujmov v sudnych konaniach o prieskum zakonnosti
rozhodnuti narodného regulatora z minulosti. Najvyssi sud Slovenskej
republiky potvrdil rozsudky Krajského sudu v Bratislave o zruseni roz-
hodnutia regulatora veci Udajného zneuzitia dominantného postavenia
neposkytovanim pristupu k miestnym vedeniam za ktoré bola spolo¢nosti
ulozena pokuta 29,38 mil. € ako aj vo veci Udajného zneuzivania dominant-
ného postavenia nedovolenym stla¢anim marze, za ktoré bola spolo¢nosti
uloZzena pokuta 2,42 mil. €. Oba pripady boli sidom vratené narodnému
regulatorovi na dalSie konanie a ten je povinny vo veci opatovne rozhodnut

tak, aby jeho rozhodnutia spifiali podmienku zakonnosti a regpektovali prav-

ny nazor sudu. V pripade Udajného zneuzivania dominantného postavenia
neposkytovanim pristupu k miestnym vedeniam regulétor v janudri 2012 aj
rozhodol a to tak, ze konanie s kone¢nou platnostou zastavuje, nakolko sa
nepodarilo preukazat, Ze by spolo¢nost Slovak Telekom akokolvek porusila
zakon.

Telekomunikacny trh na Slovensku
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Medzi vyznamné udalosti v roku 2011 patrili investicie fixnych operatorov
do rozsirovania Sirokopasmovych sieti pre poskytovanie vysokorychlostné-
ho pripojenia na internet a sluZieb digitalnej televizie vratane dalSich akvizi-
cii lokalnych alternativnych operatorov. Do budicnosti je mozné aj nadalej
ocakavat pokracujucu konsolidaciu trhu, ktora bude smerovat k posilneniu
pozicie regionalnych i celonarodnych hrac¢ov s komplexnou ponukou
telekomunikaénych sluZieb. V oblasti mobilnej komunikéacie boli v roku
2011 uréujucimi trendmi nérast pouzivatelov sluzieb mobilného internetu
vdaka rastucej penetracii inteligentnych telefénov, pokracujici rast podielu
zakaznikov fakturovanych sluzieb na celkovej zakaznickej béaze, rozsirujica
sa dostupnost a vy$Sia kvalita 3G datovych sluZieb v dosledku investicif
operatorov do sietovej infrastruktdry. Pritomnost tretieho mobilného hraca,
spolo¢nosti Telefénica 02, znamenala dalSie zintenzivnenie konkuren-

cie, ktoré sa prejavilo vo véeobecnom poklese cien mobilnych hlasovych

a datovych sluzieb.

V roku 2011 pokracoval rast trhu v segmentoch fixného a mobilného
internetu, pricom vyrazny rast v oblasti poskytovania fixného internetu za-
znamenali najma mensi lokalny prevadzkovatelia optickych a bezdrétovych
internetovych sieti. Ciasto¢né spomalenie v porovnani s predchadzajticim
obdobim bolo désledkom rastucej saturacie trhu a intenzivnej cenovej
konkurencie. Telekomunikaéni operatori aj nadalej pokracovali v rozsiro-
vani svojho portfélia produktov, investovali do rozvoja svojej infrastruktiry
a skvalithovania zakaznickej starostlivosti.

Celkové odhadované trzby telekomunikac¢ného trhu v SR dosiahli v roku
2011 objem 2,14 miliardy eur pri medziro€nom poklese o priblizne 1,4%.
Najvy$si narast trzieb v absolutnych ¢islach v porovnani s minulym rokom
zaznamenal segment internetovych sluzieb. Skupina Slovak Telekom v roku
2011 potvrdila vedutcu poziciu s trhovym podielom 41,9 % podla konsolido-
vanych vynosov

Podiely jednotlivych operatorov
na telekomunikacnom trhu v roku 2011 (v %)

M Slovak Telekom
Orange Slovensko
W Telefonica 02
42% Alternativni operatori

35%

Zdroj: Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., Telefonica 02, a. s., interny kvalifikovany
odhad Slovak Telekom, a.s. v pripade alternativnych operatorov.



Trh fixnych sluzieb

Vyvoj na trhu hlasovych sluZieb v pevnej sieti aj nadalej vykazoval postupny
pokles na vynosoch v dosledku substiticie sluzbami mobilného hlasu

a hlasovymi sluzbami na baze IP, resp. cez Sirokopasmovy internet. Slovak
Telekom ako najvacsi poskytovatel sluZieb v pevne;j sieti sa snazi o stabili-
zaciu vynosov vdaka perspektive ¢o najlepSieho prozékaznicky orientova-
ného servisu a poskytovania hlasovych sluzieb v spojeni s dal$imi datovymi
produktmi.

Slovak Telekom poskytujuci svoje sluzby na pevnej sieti pod obchodnou
znackou T-Com evidoval ku koncu uplynulého roka celkovo 992 tisic
hlasovych pristupov (vratane hlasu cez internet). Pokles poctu zakaznikov
pevnych hlasovych sluzieb bol zaznamenany predovsetkym v segmente
tradi¢nej hlasovej sluzby pricom mierny pokles zakaznikov sa prejavil aj
na strane internetovej telefénie.

V segmente firemnych zakaznikov pokracoval rasttici dopyt po datovych
a manazovanych sluzbach v ramci komplexnych rieSeni zaloZenych

na virtualnych privatnych IP (Internet Protocol) sietach avSak celkové trzby
datovych sluzieb zostali na porovnatelnej trovni ako v roku 2010.

Trh so sluzbami Sirokopasmového internetového pripojenia pokracoval aj
v roku 2011 v dynamickom raste, ked celkovy odhadovany pocet zakaz-
nikov dosiahol takmer 972 tis. pri medziroénom raste vo vyske 11%.
Odhadovana penetracia Sirokopasmovych pripojeni v domacnostiach sa
tak v roku 2011 zvysila na priblizne 40%. Najvacsiu dynamiku vykazali
pripojenia prostrednictvom bezdrétovej technoldgie a optického vldkna.
Operatori pokracovali v roku 2011 v investicidch do rozSirovania pokry-
tia a skvalitfovania pristupovej infrastruktury, ¢o sa prejavilo v rastuce;
dostupnosti sluZieb a vy$3ej pristupovej rychlosti pre koncového zékaznika.
Ajvroku 2011 pokracovali akvizicie lokalnych internetovych poskytovate-
lov regionalnymi i celonarodnymi hraémi, a priniesli dal$iu konsolidaciu
internetového trhu ktora viedla k Standardizacii produktov a vy§sej trovni
zakaznickych sluzieb.

Spolo¢nost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzu-
je sluzby zaloZené na modernej technoldgii optickych vlakien a pristupila

k postupnej a riadenej migracii zakaznikov na tuto technolégiu. O tomto
kroku sved¢i aj neustdle sa zlepSujuca dostupnost sluzieb zaloZenych

na tejto technoldgii pristupnych ku koncu roka 2011 pre 368 tisic doméac-
nosti.

Trh mobilnych sluzieb

Odhadovany pocet aktivnych zakaznikov sluzieb mobilnej komunikacie
dosiahol ku koncu roka 2011 pocet priblizne 6,43 miliéna (vratane Sky Toll
SIM) pouzivatelov, ¢o predstavovalo penetraciu mobilnych sluzieb na Urovni
118%.

Spolo¢nost Slovak Telekom dosiahla ku koncu roka 2011 odhadovany
podiel na trhu vo vynosoch na trovni 34%. Odhadovany celkovy objem
vynosov mobilného trhu dosiahol v roku 2011 takmer 1,36 miliardy eur, ¢o
predstavuje takmer rovnaku hodnotu ako v roku 2010. Negativny vyvoj spo-
sobili predovsetkym spomalenie ekonomického rastu, snaha zakaznikov
obmedzovat spotrebu a optimalizovat vydavky na mobilné sluzby vo véet-
kych segmentoch trhu. Rastica konkurencia na trhu viedla k vSeobecnému
poklesu cien na trhu a atraktivnejSej ponuke hlasovych a datovych balikov
pre zakaznika. Dalsimi dévodmi boli zniZenie prepojovacich poplatkov této-
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vanych medzi operatormi na velkoobchodnej baze a pokles roamingovych
vynosov v doésledku regulécie cien a nizSej hlasovej prevadzky.

Hlavnymi oblastami rastu vynosov na mobilnom trhu boli naopak pokracu-
juce migracie zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb a rasttca pe-
netracia mobilnych datovych sluzieb. Spolo¢nost Slovak Telekom dosiahla
zarok 2011 celkové vynosy v mobilnej oblasti v objeme 470 miliéna eur pri
medziro¢nom poklese o0 6%.

Viyvoj penetracie mobilnych sluzieb
v rokoch 2008 - 2011

118%

104%

Rozdelenie vynosov na mobilnom trhu
v roku 2011 (v %)

M Slovak Telekom
W Orange Slovensko
M Telefonica 02

12%

Zdroj: Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a. s., Telefonica 02, a. s.



Sluzby digitalneho a interaktivneho obsahu

V oblasti sluZieb digitalneho a interaktivneho obsahu p6sobi spolo¢nost
Slovak Telekom na trhu platenej televizie a prostrednictvom dcérskych
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile na trhu on-line internetovych sluzieb.
Pdsobenie spolo¢nosti Zoznam a Zoznam mobile v oblasti on-line sluzieb
sa popri rozirovani klasickych (tradi¢nych portalovych) sluzieb vyznac¢ova-
lo aj uvedenim novych sluzieb vyrazne orientovanych na mobilny internet
ateleviziu. Free.sk (platforma na spolo¢né vyuzivanie obsahu) je lidrom

v obsahu tvorenom pouzivatelmi (,user generated content”) na slovenskom
on-line trhu medzi lokalnou konkurenciou, odhliadnuc od medzinarodnych
on-line gigantov. Spolupraca v ramci skupiny Slovak Telekom priniesla
zakaznikom na konci roka 2010 a zaciatku roka 2011 moznost prezerat

si obsah portalov Free.sk a Topky.sk cez sluzbu digitalnej televizie Magio

a Magio Sat priamo na obrazovke televizora. Spustenim portéalu Telkac.sk
poskytujuceho priame prepojenie s televiziou Magio ukazujeme trhu viziu
interaktivneho prepojenia online a mobilného sveta so svetom televiznych
sluZieb.

Na trhu platenej televizie v roku 2011 rezonoval trend digitalizacie analdgo-
vého terestrialneho vysielania, ktory bol primarnym hnacim ¢lankom rastu
satelitnej televizie za ostatné dva roky. Spolo¢nost Slovak Telekom nadalej
rozvijala sluzbu Magio, ktora okrem rozsirovania svojej zakaznickej bazy

a novych funkcionalit smerovala k va¢Sej interaktivite a nadalej sa profiluje
ako nosna sluzba digitalnej zabavy a interaktivneho obsahu aj do buduc-
nosti. Digitalnu televiziu od Slovak Telekom pod nazvami Magio a Magio
Sat vyuzivalo na konci roka 2011 spolu viac ako 160 tisic zakaznikov.

Datové a informacno-komunikacné sluzby

Spoloc¢nost Slovak Telekom si aj v roku 2011 udrzala poziciu lidra na trhu
datovych sluzieb pre biznis klientelu. Na rasticom trhu ICT sluzieb pre-
bieha obdobné konvergencia IT a datovych sluzieb, akej sme svedkami

na trhu domacej zabavy. V ramci trhu ICT sluZieb sa spolo¢nost sustreduje
na poskytovanie komplexnych ICT sluzieb s pridanou hodnotou pre velké
korporacie. Va¢sinovy podiel v spolo¢nosti PosAm umoziiuje naplfiat
dlhodobu stratégiu Slovak Telekomu poskytovat firemnym zakaznikom
komplexné komunikacné riesenia.

Stratégia skupiny Slovak Telekom

Stratégia Slovak Telekomu nadvézuje na globalnu stratégiu materskej firmy
Deutsche Telekom, ktorej viziou je byt globalnym lidrom spajajucim ludi
vich Zivote a v praci. DIhodobou ambiciou Slovak Telekomu je byt hracom
¢.1 natrhu telekomunikacnych a IT sluZieb na Slovensku. Menovatel oboch
je spolo¢ny - mobilizacia osobnych, spolo¢enskych a obchodnych vazieb
prostrednictvom fixnych a mobilnych sieti.

V priebehu poslednych troch rokov skupina Slovak Telekom rozsirovala
portfélio sluzieb - vstupovala na nové a rastuce trhy (online, TV, IT sluzby),
aby tym diverzifikovala zdroje vynosov od klesajucich smerom k rastovym
oblastiam. Preto sa strednodoba stratégia Slovak Telekomu na najblizsich
Styri aZ pat rokov opiera o Styri piliere, ktorych cielom je udrzat hodnotu
zakladnych hlasovych sluZieb tak, aby mohla spolo¢nost nadalej ziskovo
rast v broadbande, TV a IT sluzbach.

Prvy pilier je postaveny na zvy$ovani hodnoty zmluvnych zakaznikov

a ziskavani pre-paidovych zakaznikov prostrednictvom predaja aj cez roz-
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siahle predajné a distribu¢né siete inych znaciek (napr. hypermarkety) a co-
-branding so spoloc¢nostou Disney. Cielom je stabilizacia podielu na trhu
mobilnych operatorov. Spojenie znadiek T-Mobile a T-Com i vytvorenie
novej znacky Telekom pod hlavi¢kou jednej firmy Slovak Telekom otvorilo
prilezitost na vyuzivanie benefitov zo spojenych produktovych balikov fix-
nych a mobilnych sluzieb. Zaujmom spolo¢nosti je nadalej zvySovat rozsah
a mnozstvo pouzivanych mobilnych sluZieb na zakaznika, napr. prostred-
nictvom krizového predaja, napr. mobilného hlasu pre zédkaznikov fixného
hlasu alebo internetu.

V oblasti pevného hlasu sa bude Slovak Telekom aj nadalej sustredit

na zvy$ovani lojality zakaznikov aktivnym riadenim vztahu s nimi a zlep$o-
vani pozitivnej skisenosti s Rodinnou linkou. Rozsirenie portfélia o kon-
vergované hlasové sluzby fix-mobil, stimuldcia prevadzky v ramci siete

ST a z&roven postupna migrécia na hlasové sluzby cez Sirokopasmové
pripojenie bude vyzadovat dobudovanie dostatoéného pokrytia domacnosti
Sirokopasmovym pristupom.

Oblast Sirokopasmového pripojenia k internetu a platenej televizie je zahr-
nuta do druhého piliera. V roku 2012 je cielom zlepSenie pozicie v mobil-
nom broadbande, ¢o planuje spolo¢nost dosiahnut najméa prostrednictvom
dalSieho rozsirenia a zrychlenia 3G siete, zvySovania predajnosti smart-
fénov s moZnostou pristupu k internetu, optimalizovanim produktového
portfélia, vratane sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj efektivnym vyuzi-
vanim integrovaného pohladu na zakaznika pri predaji. V oblasti fixného
broadbandu sa bude spolo¢nost sustredit na maximalizaciu vyuZivania
optickej siete prostrednictvom regionalneho modelu akvizicie zakaznikov
a krizového predaja zakaznikom mobilnych sluzieb.Potencial vidieckych
oblasti mimo existujuceho pokrytia fixnou metalickou sietou chce spoloc-
nost vyuzit ponukou kombinovanych, nakladovo efektivnych mobilnych

a bezdrétovych riesent.

V roku 2012 bude podobne ako v roku 2011 rozsirovana ponuka IPTV

o prvky s pridanou hodnotou. Déraz vak bude v tomto roku kladeny na sa-
telitnu televiziu vratane rozsirenej ponuky kanalov (vratane HD a prémio-
vych bali¢kov), interaktivnych prvkov zo sveta internetu a domacej zabavy.
Cielom spoloc¢nosti je zvysit podiel zakaznikov vyuzivajucich TV s dalSimi
sluzbami prostrednictvom cieleného kriZzového predaja.

Treti pilier, o ktory sa bude v najblizsich rokoch spolo¢nost opierat, je
zalozeny na raste poskytovanych IT sluzieb a novych sluzieb ,za hranicou
tradi¢nych telekomunikacénych sluzieb®. Medzi zdroje planovaného rastu
vynosov v IT sluzbach patria spolupraca s IT partnermi a poskytovanie
vlastnych IT rieSeni spojenych s telekomunika¢nymi sluzbami. Synergie

s dcérskou firmou PosAm v rdmci manazovanych IT rieSeni i tzv. “cloud”
rieSeni, vyvoja zakaznickych aplikacii a outsourcingom tvoria dalSie oblasti
rozvoja IT sluZieb.

Cielom posledného $tvrtého piliera je zlep$enie vykonnosti spolo¢nosti

za pomoci integra¢nych synergii v ramci skupiny Slovak Telekom. Doraz
sa bude klast na Usporu prevadzkovych nakladov a zaroven zefektivnenie
vyuZitia kapitalovych investicii v oblasti informaénych technolégii a fixnych
i mobilnych sieti. Dalsie zvySovanie nakladovej efektivity v oblasti technold-
gii umozni postupné znizovanie komplexnosti infrastruktury, konsolidacia
systémov a vyradovanie zastaranych ¢i nepodporovanych platforiem.
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Sluzby a produkty

Skupina Slovak Telekom ponuka zakaznikom Siroké portfélio sluZieb pev-
nej i mobilnej siete, vyuZiva mnozstvo Sirokopasmovych i bezdrétovych
technoldgii, venuje sa predaju koncovych zariadeni a prevadzkuje aj sluzby
call centra. Prostrednictvom dcérskych firiem ma silnd poziciu v segmente
internetového obsahu (Zoznam a Zoznam Mobile) ¢i segmente ICT sluzieb
arieseni (PosAm).

V roku 2011 si skupina Slovak Telekom udrzala veducu poziciu na teleko-
munika¢nom trhu, pricom cely trh je poznaceny vysokou mierou penetracie
fixnych i mobilnych sluzieb. Pokles trZieb v oblasti hlasovych sluZieb bol
kompenzovany stupajucou prevadzkou i po¢tom pouzivatelov datovych
sluzieb fixnej i mobilnej siete. Nehlasové vynosy mali stale tendenciu zabrat
Coraz vac¢si podiel na vynosoch a obsahové sluzby nasli vyuZitie na dalsich
platforméach. Rok 2011 bol vyznamny pre segment televiznych sluzieb kvoli
digitalizacii, ale zaroven aj vdaka etablovaniu platformy Magio na troch
technoldgiach - metalickej i optickej sieti, resp. satelite.
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Segment internetového obsahu zaznamenava Coraz vyssie vyuzivanie
obsahu na mobilnych telefénoch, o ¢om sved¢i aj rapidne sa zvySujici
podiel na celoro¢nych predajnych vysledkoch mobilnych telefénov. Vo vy-
branych tyzdrnoch sa podiel predaja smartfénov na celkovom predaji Splha
az nad Uroven 70%.

Coraz va&si podiel na trzbéach ziskali ICT sluzby - vdaka konsolidacii
spolo¢nosti PosAm i vlastnych aktivit spolo¢nosti Slovak Telekom ako
napriklad otvorenim najmodernejSieho datového centra v juni.




Sluzby starostlivosti o zakaznikov

Na prvom mieste poskytovania sluZieb figuruje vysoka spokojnost zékaz-
nikov, ktora sa formuje pri kontakte a rieSeni rozliénych poziadaviek. Popri
Sirokej predajnej sieti je vyznamny telefonicky kontakt zakaznika.

Poskytovanie sluzieb zakaznikom prostrednictvom call centier je hlavnou
¢innostou Sekcie kontaktnych centier. Okrem telefonického kontaktu
sekcia zabezpeduje tieZ pisomnu a e-mailovi komunikaciu so zakaznikmi.
Zaroven prevadzkuje tzv. back-office, kde prebieha administracia sluzieb
v systémoch a dalSie ¢innosti na podporu starostlivosti o zakaznikov

a predaja.

Call centra prevadzkuju niekolko bezplatnych telefénnych ¢isel, na ktorych
zakaznici ziskaju vSetky potrebné informacie o sluzbéach a produktoch
spolo¢nosti. Sti¢astou uvedenia novej znacky Telekom bolo zjednotenie
zakaznickych liniek 12345 (sluzby mobilnej siete) a 0800 123 456 (sluzby
pevnej siete). Nova spolo¢na Zakaznicka linka Telekom je od oktobra 2011
pre vSetkych bezplatne dostupna na ¢isle 0800 123 456.

Postupne sa rozsirilo portfélio poskytovanych sluzieb v jednotlivych call
centrach tak, aby zékaznici ziskali ¢o najlepsi pristup k informéciam

o sluzbach integrovanej spolo¢nosti a zaroven, aby si ich jednoducho
mohli objednat prostrednictvom telefonického kontaktu. Pokracoval aj
proces harmonizacie tzv. poruchovych liniek, na ktorych zakaznici ziskaju
technicku podporu k vSetkym poskytovanym sluzbam pevnej i mobilnej
siete. Integracia a harmonizacia prebehla aj v oblasti asistenénych liniek,
na ktorych mézu zékaznici ziskat informdcie nielen o telefénnych &islach,
ale tiez najroznejSie informéacie z oblasti kulttry, dopravy, turistického ruchu
a podobne.

Velkoobchodné sluzby:
podpora rozvoja telekomunikacnych sluzieb

Slovak Telekom prevadzkuje viaceré technoldgie a popri predaji viastnych
sluzieb je aj vyznamnym hra¢om v oblasti velkoobchodnych sluzieb a po-
skytovani fixnych technoldgii alternativnym operatorom na trhu.

Prvy rok integrovanej spolo¢nosti segment velkoobchodu naplnil a v mno-
hych oblastiach vyrazne prekrocil vyty¢ené ulohy a ciele; vysledkom bolo
prekroGenie oCakavanych vynosov z predaja sluzieb velkoobchodnym part-
nerom o viac ako 13% v porovnani s planom. V roku 2011 Sloval Telekom
pokracoval v dalSom rozvoji velkoobchodnych telekomunikacnych sluzieb,
¢im zvyraznil svoju poziciu komplexného poskytovatela velkoobchodnych
sluzieb na Slovensku.

Spolo¢nost sa zamerala na inovacie datovych velkoobchodnych riesenti,
ako aj na rozvoj spoluprace s novymi velkoobchodnymi partnermi. Prekro-
¢enie planovanych vysledkov bolo dosiahnuté v oboch nosnych katego-
riach produktov: v poskytovani narodnych a medzinarodnych hlasovych
sluzieb a aj v predaji a prenajme déatovych sluzieb i infrastruktiry narodnym
a medzinarodnych partnerom.
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Datové sluzby

Vdaka inovaciam a zmenam technickych parametrov (Sirka pasma, komuni-
kacné protokoly atd.), kvality a komerénych podmienok poskytovania dato-
vych sluzieb dokazala spolo¢nost pripravit pre velkoobchodnych partnerov
zaujimavé rieSenia. Najvac¢si uspech v roku 2011 mali rieSenia zalozené

na ethernetovej technoldgii. Prekrocenie planovanych vynosov zo sluzby
Carrier Ethernet bolo viac ako 0 43%. Novopripravena sluzba Bitstream
Access s prepojenim na urovni ethernetu bude pre partnerov vyuzitelna
pre metalickU i opticku infrastrukturu. Sluzba umoznuje velkoobchodnému
partnerovi zber prevadzky a pristup k Sirokopasmovym sluzbam pomocou
DSL alebo FTTH/FTTB technolégie. Tym bola pre velkoobchodnych part-
nerov roz&irena moznost vyuzivania existujucich vedeni pre poskytovanie
ich vlastnych Sirokopasmovych sluzieb koncovym zakaznikom.

RieSenia zaloZzené na ethernetove] technoldgii boli zaujimavé aj pre
medzinarodnych partnerov. Aj vdaka nim dokazala spolo¢nost splnit plan
vynosov z medzinarodnych datovych sluzieb i napriek pretrvavajucemu
poklesu medzinarodnych jednotkovych cien. Uspesne pokracoval aj predaj
prenosovych kapacit na Ukrajinu so zameranim najma na chrbticové Siroko-
pasmové riesenia. Spolu boli v roku 2011 zrealizované prenosové kapacity
v Sirke pasma viac nez 30 Gbit/s, ¢im bol prekro¢eny objem predanych
kapacit na Ukrajinu nad 70 Gbit/s.

Hlasové sluzby

Rok 2011 bol v oblasti narodnych hlasovych sluzieb rokom zefektivnenia
spoluprace s poskytovatelmi telekomunikaénych sluzieb a Upravou inter-
nych procesov. Starostlivost o mobilné sluzby partnerov prevzal segment
priamo na velkoobchod. Partneri spolo¢nosti ziskali jeden kontaktny bod
na rieSenie svojich poziadaviek na kompletné portfélio poskytovanych slu-
Zieb. V sulade s poziadavkami zadefinovanymi Telekomunika¢nym Gradom
SR bola pripravend implementacia 4-driového procesu prenositelnosti ¢isla.

Pripojenim 25 novych partnerov poc¢as roka 2011 bol v oblasti medzina-
rodnych hlasovych sluZieb rozsireny pocet medzinarodnych obchodnych
partnerov na 115. Rozsirili sa prileZitosti obchodovania medzinarodnej
tranzitnej hlasovej prevadzky (hubbingu) cez siet Slovak Telekomu, ako aj
ziskavania nékladovo efektivnych moznosti ukon¢ovania vlastnej odchadza-
jucej medzinarodnej hlasovej prevadzky. Kvalita hlasovej tranzitnej sluzby
bola potvrdena tym, Zze az 80% z celkového objemu tranzitnej prevadzky
cez siet Slovak Telekomu v roku 2011 predstavovala mobilna prevadzka.
Vyuzitim moznosti pruzného smerovania prevadzky cez partnerov sa poda-
rilo medziroCne znizit jednotkovy naklad na odchadzajucu medzinarodnu
hlasovu prevadzku takmer o 13%.

Hlasové sluzby: Stylové novinky a réznorodé
baliCky

Segment hlasovych sluzieb zaznamenal v minulom roku konsolidaciu v ob-
lasti mesac¢nych programov. zaroven véak Slovak Telekom uviedol viaceré
novinky v oblasti predplatenych kariet, resp. pre mensie skupiny zakaznikov
ako napriklad deti ¢i Studentov. Nadalej su preferované rozli¢né bonusy,
flexibilné balicky ¢i moznost skladania sluzieb do programov v podobe
bestselleru Podla seba.



Predplatené karty

Slovak Telekom rozsiril ponuku v priebehu roka o nové typy kariet. Naj-
vacSou novinkou bolo uvedenie predplatenych kariet s Disney kolekciou
vmarci 2011. K dispozicii st v dvoch variantoch s odliSnou obsahovou
kolekciou: pre dievcata je ur¢eny motiv Hannah Montana, pre chlapcov
animovany film Auta (Cars). Ceny hovorov su zjednotené na 10 centov

za minutu do vSetkych sieti a 6 centov za SMS. Samotna karta sa predava

v $pecialnom baleni, ktoré ponuka navyse aj samolepky, tetovacky a zaro-
ven maju deti pristup k Specialnemu obsahu. Na karte su od zaCiatku za-
blokované audiotextové ¢isla ¢i iny druh nevhodného obsahu. V oktébri boli
navyse pre predplatené karty s Disney kolekciou uvedené tzv. Rodi¢ovské
sluzby, vdaka ktorym ma rodi¢ prehlad o spotrebe dietata ¢i méze zistit jeho
lokdciu alebo mu stanovit pevny telefénny zoznam ¢isel.

V lete ponukol Slovak Telekom aj kartu Easy Free new, ktora ponuka po-
dobné cenové moznosti ako karta s Disney kolekciou (hovory za 10 centoy,
SMS za 6 centov), ale v klasickom Easy dizajne.

Programy Fix

Programy Fix ostavaju klasickou stc¢astou portfélia a ponukaju Specialnu
kombinaciu mesacného programu s poplatkami, no charakterom kreditu,
ktory sa ¢erpa podla spotreby zvolenych sluZieb, t.j. odpoditavaju sa z neho
sumy za hovory, SMS, déta ¢i obsahové sluzby. V portféliu su Styri progra-
my: Fix 0, 9, 12 a 16, pricom vysSie programy maju rozne benefity ako extra
kredit.

Mesacné programy (mobilna siet)

Ponuka obsahuje viaceré typy programov: Bez zavazkov a Program 40 pre
najmenej naro¢nych zakaznikoy, klasické programy Relax a Viac i rodinu
flexibilnych programov Podla seba.

Podla seba v Styroch variantoch (1, 3, 5 a 7, podla poctu bali¢kov) ziskali
postupne viaceré obohatenia. Slovak Telekom uviedol viaceré balicky ako
napriklad 80 SMS ¢i 1 000 minut cez den v roznych akciach, princip po-
nuky ostava rovnaky: zakaznik si vybera a v pripade potreby aj meni sluzby
v programe podla bali¢kov - tie obsahuju rozli¢ny pocet volnych mindt,
lacnejSie typy volani alebo SMS a data.

Viano¢néa ponuka priniesla zakaznikom moznost ziskat spat urcitu vysku
v hotovosti alebo extra bali¢ek sluzieb. Zaroven doslo k zmene programov
na Podla seba Naj, pricom ponuka obsahuje aj nové balicky ako SMS
zadarmo, Neobmedzeny mobilny internet ¢i Neobmedzené volania vecer
avikend do pevnej i mobilnej siete. Velku oblubu si nasla aj doplnkova

Cisla vo vlastne;j sieti.

Zaciatkom nového skolského roka - v septembri uviedol Slovak Telekom
novinku: Studentsky pausal. Za program sa netétuje $tandardny mesaény
poplatok, ale Student plati za vyuzivané sluzby. SMS stoji 6 centov, na hovo-
ry sa aplikuje progresivne spoplatiovanie: prvych 100 minut po 13 centov
za minutu, od 101, minuty sa Uctuje 6 centov do vSetkych sieti. Na prvych
12 mesiacov ziska Student aj Internet v mobile 500 zadarmo. K programu
su navySe dotované aj smartfény znaciek Sony Ericsson, HTC &i Apple.

Akciové teleféony k mobilnym programom

Slovak Telekom poc¢as minulého roka uviedol desiatky telefénov réznych
svetovych znaciek. Medzi najuspesnejsie modely patrila Nokia C5 a C5-03,
cely rad Sony Ericsson Xperia vratane herného modelu Xperia Play, Sam-
sung Star Il ¢i Specialny znackovy telefon Hello Kitty, LG P690 a T500 ¢i
HTC Wildfire S.
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Postupne boli uvedené aj viaceré vlajkové lode vyrobcov: Nokia N9, Sony
Ericsson Xperia Arc S, Samsung Galaxy Sll, LG Optimus 3D, HTC Desire
S alebo iPhone 48S.

Od juna 2011 zacal Slovak Telekom s iniciativou najva¢sej ponuky akcio-
vych telefdnov a modelov za 1 € na trhu. Tento pristup sa stal aj hlavnym
motivom letnej kampane a do ponuky boli postupne zaradené nielen nové
modely, ale aj starSie bestsellery, ktoré nedostali svojho nastupcu a zakazni-
ci o ne prejavili zaujem.

V predaji akciovych telefonoch nastali pocas roka 2011 viaceré zmeny,
zakladnou je va&si pristup k smartfénom v ponuke a ich postupne rastuci
podiel na celkovom predaji telefénov.

Roaming

Roamingova ponuka obsahuje osvedéené programy z minulosti ako Euro
roaming (so Standardnymi cenami eurotarify) ¢i Roaming Plus (ponuka
niz8ie sadzby a prijaté hovory zdarma vo vybranych dovolenkovych destina-

odché&dzajucich hovorov.

Mesacné programy (pevna siet)

Pre skupinu reziden¢nych hlasovych programov ponukol Slovak Telekom
v priebehu roka 2011 viaceré zlavy z pausalov v akciovych ponukach ¢i
nizSie mesacné poplatky.

V lete boli uvedené aj tzv. double verzie oblubenych programov Doma Uni
20, Doma Uni 60 ¢i Doma Maxi; obsahuju dvojnasobne mnoZstvo volnych
minut za priplatok a ponukaju lepSiu alternativu pre zakaznikov, ktori chcu
prevolat viac i ziskat lepSiu cenu za mindtu.

Pre programy Rodinnej linky boli uvedené aj dva balicky Vyhodnych volani
do zahranicia (s 30 resp. 50 mindtami), moznost volani na mobilné ¢isla
za 9 centov za minutu ¢i sluzba Volame spolu, kde na jedno ¢islo mozno
volat neobmedzene za mesacny poplatok (50 centov v akciovej ponuke).

Internetové sluzby:
rychlejSie programy a rodicovskeé sluzby

V roku 2011 doslo popri uvedeniu novych nadstavieb pre 3G siete
(zrychlenie downloadu na 21 a neskor na 42 Mbps, resp. zvyseniu uploadu
na 5,8 Mbps) aj k ich implementécii do produktového portfélia. V praxi sa
niekolkokrat menili maximalne rychlosti u jednotlivych programov mobil-
ného internetu a zaroven doslo aj k zmene programov internetu uréeného
pre mobilné telefony. Oblast fixného internetu si ponechava svoje portfélio
v etablovanej podobe s minimom zmien. Pre obe portfélia uviedol Slovak
Telekom v auguste aj Rodi¢ovsku kontrolu a edukuje rodi¢ov, aby svojim
detom nastavili potrebny stupen ochrany pri surfovani, resp. ich nabada,
aby s nimi prechadzali jednotlivy internetovy obsah.

Samostatnou kapitolou su tablety, ktoré sa postupne objavuju v akciovej
ponuke, resp. si k nim mozno dokupovat mobilny internet.



Mobilny internet

V ponuke ostavaju dve skupiny programov - Neobmedzeny mobilny inter-
net sa postupne etabloval a nasiel ¢oraz lepSiu odozvu medzi pouzivatelmi.
Trojica programov so zakladnymi velkostami balikov umoznuje stahovat
zakladné data az do rychlosti 42 Mbps a potom sa rychlost spomali, no
dalSie data sa uz neuctuju.

Druht skupinu tvoria klasické datové programy so stanovenym balikom
dat: Mobilny internet 500, 2 000, 5 000, 10 000 a 20 000 MB. Aj pri tychto
programoch su odstupriované maxima rychlosti az do 42 Mbps, dalsie data
mozno stahovat maximalnymi rychlostami za urcity poplatok.

V ponuke ostava nadalej obltibeny Mobilny internet 0 EUR, ktory umozriuje
vyuzivat mobilny internet az do maximalnych rychlosti bez mesacnych po-
platkov. Uétuje sa ako vyuzivanie na predplatenej karte, t.j. déta sa strhaju

z kreditu na SIM karte, ktoru si zékaznik dobija podla potreby. Vo vybranych
obdobiach ponukol Telekom aj moznost ziskat bonusové data - za rovnaku
sumu vacsie mnozstva dat.

Internet v mobile

\lyrazné zmeny nastali v programoch uréenych pre mobilné surfovanie.
Povodna rodina programov web’n’'walk bola zmenena najprv vo februdri

a v septembri do$lo k predstaveniu Uplne novej ponuky. Nova séria progra-
mov Internet v mobile ponuka zjednodu$enie a tri odstupriované programy
podla naroCnosti, velkosti dat i jednotlivych zakaznickych skupin. Internet
v mobile 100 je urceny pre obcasnych pouzivatelov, Internet v mobile 500
posta¢i mnohym zakaznikom, ¢o si kupuju prvy smartfone a Neobmedzeny
mobilny internet je uréeny pre skisenych alebo naroénych zakaznikov
(obsahuje 2 000 MB dat pre stahovanie plnou rychlostou a nasledne sa
spomali, no bez dalSieho U¢tovania prenesenych dat).

V druhej polovici januéra je uvedend aj nova sluzba web’n'walk 25 pre
Easy karty a programy Fix. Klientom ponuka bali¢ek 25 MB dat za 0,99 €
na 7 dni. Aktivovat sa da aj pre novu kartu Easy Free new i predplatené
karty s Disney kolekciou.

Datovy roaming

Vlyraznou novinkou je uvedenie Travel & Surf, série programov s vyhodnej-
Simi cenami pre surfovanie v zahranici. Novinka vychadza zo spolocne;j
iniciativy Deutsche Telekomu a pontka tri programy: denny bali¢ek s 5 MB
dat, tyzdenny balicek s 20 MB dat a tyzdenny bali¢ek s 80 MB, pri ktorom
dbjde potom k spomaleniu rychlosti, no dal$ie data sa uz neuctuju.

Navigdcia v mobile

Slovak Telekom zacal ponukat aj novu sluzbu Navigacia Sygic GPS. Ex-
kluzivna sluzba ponuka zakaznikom moznost stiahnut si do svojho mobilu
jeden z dvoch balickov map (bud so tyrmi krajinami - SR, Cesko, Madar-
sko a Rakusko alebo mapy celej Eurépy) a vyuzivat ho na svojom smartféne
za nizky mesacny poplatok (1,39 € bali¢ek styroch mép, 2,39 € za mapy
celej Europy). Flexibilnd sluzbu vyuziva zakaznik bez viazanosti a navySe
moze vyuzit aj 14-dfovu testovaciu prevadzku. Priamo vo svojom mobile
potom vyuZiva navigaciu vo svojom mobile s asistentom radenia do pruhoy,
3D mapami, on-line informécii 0 mestach a pocasi ¢i dokonca aj navigaciou
na Slovensku s dopravnymi informaciami.

Ide o prvu sluzbu, kde operator v spolupraci s jej tvorcom ponuka jej vyuZzi-
vanie priamo svojim zakaznikom.

Internet pre fixny broadband

V portféliu programov Magio internet (pre DSL pouZivatelov), resp. Optik
internet (pre pouzivatelov na optickej sieti) doslo pocas roka k viacerym
zmenam.
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Od februara ma program Turbo 2 (aj Solo verzia) uz 2 GB dat pre prena-
Sanie plnou rychlostou a Turbo 3 ma rychlost odosielania dat zvySenu
na 512 kbps.

Parametre programov sa menili aj pri portfoliu Optik internet. V auguste
bola zrusena FUP pri programoch a vSetky programy ziskali rychlejsi
upload, a to az do rychlosti 8192 kbps. Pri programe Optik 2 sa zvysila aj
rychlost downloadu na 30 Mbps a pri Optik 3 az na 60 Mbps.

Pocas roka boli uvedené viaceré akciové ponuky, pri ktorych mohli zakaz-
nici ziskat internetové programy uz od 8,99 resp. 6,99 € mesacne alebo
aj $pecialnu ¢asovu akciu, kde sa za internet do konca roka neplatilo. Pri
programoch je navySe mozné vyuzivat aj kombinacie vybranych sluzieb

a ziskat tzv. DUO ¢i TRIO zlavy na mesacéné poplatky sluzieb.

Akciové zariadenia

Pocas celého roka 2011 uviedol Slovak Telekom viaceré nové modemy

k obom technoldgiam mobilného internetu. Spolo¢nost nadalej samostatne
vyvija novy hardvér k technoldgii FLASH-OFDM a uviedla dva Wi-Fi routre
znacky Leadtek. K novym nadstavbam na 3G sieti (HSPA+ 21 a 42 Mbps)
uviedla spolo¢nost viaceré nové modemy podporujice maximalne rychlosti
znacky Huawei.

Slovak Telekom ponukol po¢as roka aj viaceré akcie na notebooky i tablety
pri kupe internetového programu. V jarnej kampani mohli zakaznici ziskat
zlavu az 100 €, v auguste i decembri bola uvedena akcia, pri ktorej bol

k dispozicii tablet ¢i notebook k vybranym programom uz od 1 €. Spo-
lo¢nost aj tymto spdsobom chce podporit zakaznikov ku kupe novych
pristrojov a vyuzivaniu jej sluzieb.

V ponuke sa zacinaju objavovat prvé tablety predavané primarne k datovym
programom. Na zaciatku roka bol k dispozicii pévodny model Samsung
Galaxy Tab (so 7-palcovou uhloprie¢kou), v lete pribudol Asus Transfomer
a koncom roka Samsung Galaxy Tab 10.1.

Portfolio pre biznis zakaznikov:
vacsSie baliky a exkluzivne sluzby

V roku 2011 pokracovala orientacia na biznis zakaznikov v dvoch smeroch.
Popri rieSeniach Sitych na mieru boli v ponuke viaceré osvedcené sluzby,
ktoré su postupne obohacované o nové druhy benefitov.

Oblast mobilnej siete

Zivnostnici a malé firmy maju pri mobilnych sluzbéach vytvorent skupinu
programov Podnikatel, ktory sa postupne rozrasta o viaceré sucasti a ponu-
ka moznost poskladat si komplexny bali¢ek sluZieb za jednotny mesacny
poplatok. Zakladnou stcastou je balik volnych mindt do vSetkych sloven-
skych sieti a zaroven do sieti EU a USA. Sti¢astou programu je aj datovy
balicek (i priamo sluzba BlackBerry), volné SMS a baliky Neobmedzenych
volani v ur¢itych obdobiach (slab4, silné prevadzka, non-stop). Tento
pristup je podobne ako pri ponukach pre jednotlivcov vyhodny vzhladom
na individualne poziadavky zékaznikov a ich preferencie poskladat si
program podla vyberu. Pocas roka boli pre programy Podnikatel uvedené
viaceré akciové ponuky, ktoré umoznili zobrat si extra sluzby navySe za rov-
naku cenu alebo aj hotovost az do vysky 300 eur vo viano¢nej kampani.

D



Pre malé a stredné firmy je v ponuke dvojica programov Firma a Firma Ex-
tra, pri ktorej zamestnanci vyuzivaju spolo¢ny volaci program a vyhodnejSie
ceny volan{ do sieti na Slovensku ¢i v Cesku.

Biznis zakaznici maju tradi¢ne vysoké naroky aj na ponuku roamingovych
sluzieb. Popri existujucej ponuke so sluzbami Euro roaming, Roaming Plus
¢i novinkou EU-roaming (uvedenou najprv pre biznis klientelu, az neskor
pre dalSie skupiny zakaznikov) maju zékaznici aj dve exkluzivne sluzby.
Smart roaming v ramci mesac¢ného poplatku umozni bezplatne prijimat
hovory v mobilnych eurdpskych sietach operatorov skupiny Deutsche
Telekom a rovnaku cenu SMS a MMS sprév.

V juni bola navySe uvedend nova sluzba Podnikatel roaming, vdaka ktore;
zakaznik ziska nizsie ceny hovorov vo viac ako 50 krajinach. Tieto tvoria
Specialnu zénu, pri ktorej plati nasledujica cenova postupnost: prva
minuta sa spoplatni $tandardnou sumou odchadzajiceho hovoru v krajine,
od 2. minuty uz plati jednotna cena 13 centov za minutu.

Oblast pevnej siete

Programy tzv. Biznis linky tvoria hlavnu ponuku pre Zivnostnikov a men-

Sie firmy. Volitelné volacie programy kombinuju volné mindty do pevnej

i mobilnej siete a su uréené aktivnym zakaznikov. Biznis Uni 50 a Biznis
Uni 150 si mozZno zobrat v troch variantoch - s viazanostou 12 alebo 24
mesiacov s urcitou zlavou alebo aj s dvojndsobnym mnozstvom volnych
minut. V ponuke ma nadalej dobru poziciu aj dvojica programov Biznis
Mesto a Biznis Slovensko s neobmedzenymi volaniami. Ak volaci program
zakaznika neobsahuje volné minuty do mobilnych sieti, méZe do nich volat
vyhodnejSie uz za 6 centov za minutu.

Pre malé firmy a zivnostnikov je k dispozicii aj komplexné rieSenie Benefit,
ktoré kombinuje hlasové sluzby, DSL pripojenie na internet i funkcie
modernej pobockovej Ustredne. Porpi bezplatnych neobmedzenych volani
do pevnych sieti na Slovensku i do zahrani¢ia ponutka aj lacnejSie volania
do mobilnych sieti a funkcie ako virtualna kancelaria, synchronizaciu s MS
Outlook atd. K dispozicii je vo viacerych variantoch podla po¢tu pouziva-
telov. Benefit Start pre jedného pouzivatela, Light pre dvoch, Optimal pre
Styroch a Benefit Intensive pre dsmich.
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TV sluzby:
Prelomovy rok na trhu digitalnej televizie

Rok 2011 sa na slovenskom televiznom trhu niesol v znameni konciacej
digitalizacie televizneho vysielania, ktora napriek silnejucej konkurencii
znamenala priestor na dalsi rast. V minulom roku predstaveny satelitny
variant pomohol Magiu presadit sa aj v menej osidlenych oblastiach ako
su obce alebo odlahlé osady, pricom produkt rastol aj v pripade metalic-
kych alebo optickych vedeni v mestskych lokalitach. Slovak Telekom je
tak jedinym operatorom na Slovensku, ktory poskytuje digitalnu televiziu
na v8etkych troch platformdch a aj vdaka tomu uz v juni prekrocil celkovy
pocet zékaznikov televizie Magio 150 000.

Slovak Telekom v priebehu roka pokracoval v pridavani interaktivnych
funkcif a vylepSovani pouzivatelskej skusenosti, ktord dlhodobo definuje
televiziu Magio. Vyznamnym krokom bol upgrade IPTV platformy mCore,
vdaka ktorému sa mohli v roku 2011 objavit eSte prepracovanejsie aplikacie
zaloZené na priamej interaktivite s divakom. Okrem Uprav televizneho rastra
podla Statistik sledovanosti sa dalSie novinky tykali najmé vylepSovaniu
obsahu na vyziadanie. Do videopozi¢ovne pribudli aktudlne filmové hity
dvojice hollywoodskych §tudii a zakaznici sa do¢kali aj archivu televiz-
neho vysielania. Vyznamného rozsirenia sa dockali aj kanaly vo vysokom
rozliSeni, kedZe pribudol bezplatny bali¢ek 10 programov v HD rozliSeni pre
zakaznikov na optickej sieti. Va¢sina tychto kanalov je prijimana prostred-
nictvom signalu priamo zo $tudia v pInej HD kvalite 1920x1080i, vdaka
¢omu si zédkaznici mdzu vychutnat maximalnu moznu audiovizualnu kvalitu.

Spominany upgrade Magio IPTV platformy (mCore) na novu verziu umoznil
vyvijat pre IPTV set-top boxy jedine¢né aplikacie postavené na novom
frameworku. Zaroven priniesol nové funkcionality ako napr. posielanie no-
tifikacii a sprav zakaznikom na set-top boxy. Pre pokrytie novych moznosti
IPTV platformy vznikla potreba upgradovat aj aplikacny framework, ktory

v stucasnosti poskytuje prostredie pre aplikacie typu Magio Portal, Web
EPG, Mobile EPG, Magio Obchod, Hry, atd.

Coraz Gastejsie spajanie sveta televizie a internetu sa prejavilo v podobe
nasadenia aplikacie najvacsej socialnej siete. Prostrednictvom Facebook
aplikacie mozu zakaznici Magio TV prezerat prispevky, pisat komentéare,
Like-ovat, a to vSetko prostrednictvom dialkového ovladaca k televizoru.
Aplikacia umoziuje vytvorit niekolko uzivatelskych profiloy, takze pokial su
v domadcnosti viaceri uzivatelia Facebooku, kazdy moze mat vlastny ucet.

Ocakavana sluzba pod spoloé¢nym ndzvom Spustenie programu od za-
Ciatku a Magio archiv priniesla zakaznikom moznost spustenia beziaceho
programu od jeho zaciatku pretocenim spat a pozerania programoy, ktoré
uz boli odvysielané. Funkcia automaticky nahrava vybrané televizne kanaly,
takZe sa v ich programovej ponuke mozno vréatit az 7 dni dozadu.

Televizia Magio sa ako jedina na slovenskom trhu méze pochvalit umiest-
nenim druhého ,major” $tudia do ponuky filmov na vyziadanie. K filmovym
hitom od Universalu pribudli tituly z dielne sldavneho hollywoodskeho $tudia
Walt Disney. Divaci Magia si tak mézu vychutnat aktualne filmové novinky
spravidla v rovnakom €ase, ako vychadzaju na DVD alebo Blu-ray diskoch.




Rozvoj mobilného obsahu a prémiového biznisu
spolu s online: integracia troch obrazoviek

V roku 2011 rozvijal Slovak Telekom v v oblasti prémiovych, obsahovych,
zabavnych, platobnych a reklamnych sluzieb Uspesny projekt z roka 2010
s nazvom Digital Life Center (DLC). Cez tito manaZzérsku entitu pokracoval
proces konsolidacie tohto biznisu na troch obrazovkach s ciefom vyuzit
cross-sell a up-sell efekty medzi jednotlivymi prostrediami. Uz v roku 2010
mohol zakaznik vyuzit mnohé sluzby na svojom PC na internete (na portali
Zoznam), na mobilnom teleféne, dokonca viaceré sluzby pribudli aj na TV
prijimaci cez Magio TV.

Mobilny telefon stéle viac plnil tlohu dialkového ovlddaca viacerych pros-
tredi (obrazoviek) vratane schopnosti pInit funkciu elektronickej pefazenky
v rbznych prostrediach (s velkym rastom pouzivania hlavne v online, t.j.

na internete). Zaroven aj do samotného mobilu prichadzaju nové biznis
odvetvia, ktoré diverzifikuju doteraj$i mobilny biznis, medzi nimi aj mobilna
reklama.

Velmi vyznamnym trendom pokracujucim uz treti rok je rast pravidelnych
pristupov na internet cez mobil, okrem Specidlnych Uprav internetovych
stranok pre mobily sa dokonca v roku 2011 niektoré internetové sluzby
dostali uz aj na TV obrazovku (rézne aplikacie umoznujlce ovladat napr.
komunitné internetové sluzby cez obrazovku svojho televizora z pohodlia
obyvacky).

Uspechom konceptu DLC v 2011 je aj celkovy finan&ny vysledok - obrat
za tieto sluzby vratane Zoznamu na trovni viac ako 35 miliénov eur, ¢o
znadi viac ako 5% rast oproti celkovému vysledku v roku 2010.

Telekom online a mobil

V roku 2011 sa intenzivne pracovalo na tvorbe integrovanej a jednotnej web
stranky www.telekom.sk, ktora v oktébri spojila pod novy vizual a na jednom
mieste figurovali uz vSetky funkcie pévodnych internetovych stranok www.t-
-com.sk a www.t-mobile.sk. Proces vyustil v Uspesné a plnohodnotné integ-
rovanie e-shopov, e-care sluzieb a info sluzieb bez akéhokolvek prerusenia
prevadzky. Viac ako milion unikatnych navstevnikov za priemerny mesiac
po tomto spojeni nasvedcuje, ze aj zakaznici oceruju nové elektronické
sidlo Telekomu. Najlepsim dékazom je signifikantny, aZ dvojciferny rast
podielu e-shopu na celkovych predajoch firmy v kli¢ovom Stvrtom kvartali
roka.

Koncom minulého roka bola pripravena i beta verzia e-shopu uréena pre
pristup cez mobilné telefény, na web stranke pribudli funkcie ako chat

s operatorom, aby zakaznici mohli integrovane a jednoducho vyuZivat aj
dalSie komunika¢né mozZnosti.

Mobil ako platobny prostriedok

Rozvoj novej roly mobilného telefénu ako pohodIného interaktivneho
platobného prostriedku za veci beznej potreby bez nutného prepojenia

na bankovy UGcet a s priamou platbou mobilnému operatorovi pokracoval

s rastom aj v roku 2011. Zaujem zakaznikov, pocet sluzieb v portféliu i vyno-
sy z tejto oblasti mali stupajlcu tendenciu.

Napriklad v oblasti dopravy pribudli sluzby predaja cestovnych listkov uz aj
v mensich mestach, moznost parkovania cez SMS je uz takmer v desiatich
slovenskych mestach. Cez SMS mozno nakupovat ¢oraz viac drobnych
produktov. Zasadny rozvoj zaznamenali SMS platby na internete, najma
po uvedeni projektu ,platbamobilom.sk®, kde si vlastnici roznych e-shopov
velmi jednoducho implementuju tento platobny automaticky systém.
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Specifickou a vyznamnou podkategariou mikromobilnych platieb je
gambling. V kooperacii so spolo¢nostou Tipos v roku 2011 pokracovala
podpora SMS tipovacich projektov. Specifickym projektom boli MS v hokeji,
kedy bol spolo¢ne vytvoreny podporny projekt umoziujuci zakaznikom cez
mobil tipovat vysledy hokejovych zapasov.

Mobilna reklama

Téato nova oblast, ktorej sice eSte chyba prislusna trhova Standardizacia

a velké bariéry predstavuje aj

slovenska legislativa ¢i celkova znalost u biznis pouZivatelov, zaznamenala
v roku 2011 vyznamny progres. Postupne boli realizovani viaceri kampane
cez priame kandly (SMS), ako aj na mobilnych portaloch (wap, web "n “walk
cez bannery, linky i vytvorené podstranky na Zozname). Slovak Telekom
zaroven upravil a zmodernizoval sluzbu pre vyuzitie reklamnych SMS
(Reklamny infokanal), kde bolo ku koncu roka evidovanych takmer pol
miliéna aktivnych zakaznikov.

Predaj a zaujem trhu postupne rastol, realizovalo sa takmer 50 kampani
pocas roka 2011. Celkova oblast méa svoj potencial este pred sebou,

a postupne sa pre Slovak Telekom méZze stat novym vyznamnym zdrojom
prijmov.

Sluzby internetového obsahu:
silny rok pre Zoznam.sk

Na internetovom portali Zoznam, ktory patri pod aktivity DLC sa udiala cela
séria zmien. Zoznamu sa celkovo darilo vo finanénej oblasti; zaznamenal vy-
borny rast oproti roku 2010 v oblasti vynosov resp. viac ako 70%-ny nérast
EBITDA. Rastla aj mesac¢na navstevnost v porovnani s rokom 2010.

Zoznam.sk je jeden z najsilnejsich zastupcov slovenského internetu

a pre pouzivatelov ponuka niekolko desiatok webovych stranok. Medzi
najoblibenejsie patri titulka Zoznam.sk. Na druhej priecke oblubenosti sa
nachdadza spravodajsky portal Topky.sk a medzi najpouzivanejsie produkty
Standardne patri vyhladavanie informécif na internete, v katalégu firemnych
stranok i telefonnych ¢isiel. Spektrum zabavnych a pou¢nych informacif
ponukaju Specializované obsahové magaziny Feminity.sk, Dromedar.sk,
Autoviny.sk, oZene.sk, oPeniazoch.sk, Baby-web.sk & najnovii magazinovy
prirastok PIniElanu.sk.

Pouzivatelia na Zozname najdu dalSie stranky plné uzitoénych informécif

a Udajov, ako napriklad Slovniky, zabavny portéal Pauzicka, na ktorom v roku
2011 odohrali 294 374 hodin ¢i job portal Kariéra.sk, produkt s najrychlej-
Sie rasticou navstevnostou z celého produktového portfolia.

ZaCiatkom roka Zoznam.sk predstavil inovované mapové riesenie a prisiel
s Uplne novym dizajnom a funkcionalitou. Novinka mapa.sk zohladnuje
véetky pouzivatelsky dblezité kritéria a ocakavania ako komfort pri mani-
pulacii, prehladny dizajn, logické radenie ovladacich nastrojov. Vyznamna
zmena nastala aj pri doméne, z pdvodnej Kompas.sk sa zmenila na intuitiv-
nejSiu a lahSie zapamatatelnejSiu mapa.sk.

Zmenami postupne presli vietky obsahové magaziny a nadobudaju
pribuzné Crty a spolo¢né zjednocujlce prvky. Vdaka farebnému ladeniu
¢i ostatnym detailom si v8ak kazdy udrZiava svoj vlastny charakter. V roku
2011 Zoznam.sk redizajnoval lifestyle magazin Feminity.sk, spravodajsky
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portal Topky.sk a cestovatelsky magazin Dromedar.sk. Okrem magazinov
presli redizajnom aj titulna stranka Zoznamu, job portal Kariéra.sk, Hudba.
sk ¢i najkomplexnejsi portal o mestskej doprave imhd.sk.

Dal$ou produktovou novinkou sa stal zlavovy portdl BOOMER.sk, ktory
prinaSa kazdy den zlavy az nad hranicou 50%. Filozofiou tejto znacky je
prinasat ponuky, ktoré budu zaujimavé pre obchodnikov, ako aj spotrebite-
[ov. Pri hromadnom nakupovani je okrem ceny délezita najma spokojnost
klientov s kvalitou produktov a sluzieb. Cielom produktu je preto zachovava-
nie o¢akavanych kvalitativnych Standardov.

Zoznam.sk do svojej obsahovej ponuky pripojil portal o novinkach v oblasti
hardvéru, technolégii, softvéru a diania v IT svete - pc.sk. Technologicky
magazin prindsa detailné recenzie pocitacovych komponentov, periférii,
odborné ¢lanky a najaktudlnejsie aj testy mobilnych telefénov.

V spolupraci so spolo¢nostou Deutsche Telekom uviedol Zoznam interne-
tovy obchod s pocitacovymi hrami na Slovensku, ktory umozrnuje legalne
stahovanie pocitadovych hier. Gamesload predstavuje unikatny pristup

k PC hram bez ¢akania na doru¢enie. Hry su dostupné k okamzitému
pouZitiu hned po zaplateni a stiahnuti do pocitaca.

Zoznam priniesol v roku 2011 novy TV program s nazvom Telka¢.sk - per-
sonalizovany online TV program s jednoduchymi nastaveniami i prehlad-
nym ovladanim. Online TV program www.telkac.sk navySe pouzivatelom
umoziuje vyuzivat vzdialené nastavenie nahravania obltibenych programov
na Magio Box, nastavovanie e-mailovych pripomienok na sledovanie relacii,
¢i moznost hodnotit a odporucat relacie prostrednictvom socialnych sieti
(Facebook, Google+). Vzdialené nahravanie na Magio je mozné aj pros-
trednictvom iPhone aplikacie Magio TV, ktora sa stala vitaznym projektom
na prvej sutazi mobilnych aplikacii Appsrulezz 2011.

Ako prvy z velkych slovenskych internetovych hra¢ov Zoznam s partnerom
predstavil elektronické knihy so Specialnou aplikaciou (projekt Raj knih),
ktoré sa daju kupit cez mobil i SMS.

Na konci roka si internetovy portal Zoznam.sk do svojho produktového
portfélia priclenil dve novinky, ¢im chce prispiet k svojmu dalSiemu rastu.
Magazinovym startupom - PlIniElanu.sk vypliia chybajici priestor na slo-
venskom internete pre rychlo rastuci segment pouzivatelov nad 40 rokov.
Druhym produktom je Dopytovac.sk, nova platforma postavena na baze Zo-
znam Kataldgu, ktora ulah¢uje komunikaciu klientov s dodavatelmi z radov
malych a strednych podnikatelov.
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ICT sluzby ako potencial rastu

ICT trh v roku 2011 by sa dal charakterizovat miernym oZivenim a pomaly
rasttcimi vydavkami do tejto oblasti, ale aj eSte va¢sim priklonom k efek-
tivite. Firmy sa potrebuju sustredit na hlavny predmet svojej ¢innosti, a tak
od ICT ocakavaju najmé pruznost, dynamickost a Usporu v suvislosti s ak-
tudlnou ekonomickou situaciou. ICT zdroje kopiruju aktualne poZiadavky
firemnych procesov, takZe nevznikaju zdrzania ani bezdévodné naklady.
Coraz &astejsie sklofiovanym terminom bol Cloud computing ako novy
spdsob poskytovania ICT sluzieb na vyZiadanie.

Po zacleneni spolo¢nosti PosAm, ktord je vyznamnym poskytovatelom
aplika¢nych riesenti, sluzieb a infrastruktirnych rieseni korporatnym zakaz-
nikom, do skupiny Slovak Telekom sa firma sustredila na vyuZitie synergic-
kych efektov a zaviSenie procesu premeny na komplexného ICT operatora.
V ramci Slovak Telekomu vznikla samostatna sekcia ICT sluzieb, ktora ma
na starosti vyvoj, pripravu a implementaciu zakaznickych rieseni.

NajvyznamnejSou udalostou z tohto pohladu bolo junové otvorenie
najmodernejSieho datového centra Slovak Telekomu v Bratislave na Var-
Savskej ulici. Unikatna 5-podlazna budova bola od zaciatku projektovana

s dorazom na najvysSie technologické, bezpecnostné a enviromentalne
Standardy. Telekom DataCentrum je nabité najmodernejsimi technoldgiami
spifajucimi poziadavky GREEN IT, Go pri nepretrzitej prevadzke prinasa
vyraznu Usporu elektrickej energie na chladenie a napajanie. Za necelych
6 mesiacov od otvorenia sa podarilo zaplnit viac ako 40% plochy nového
détového centra, pric¢om medzi prvych zakaznikov patria VUB banka a Al-
lianz - Slovenska poistoviia.

Projekt bratislavského datacentra prichadza vo velmi vhodny ¢as a podciar-
kuje dlhodobu stratégiu Slovak Telekomu poskytovat komplexné portfolio
ICT sluZieb s pridanou hodnotou. Nové datové centrum vytvori priestor

pre sluzby Skalovatelné od jednoduchého housingu servera cez cloud
computing az po kompletné rieSenia obsahujuce Business continuity plan
a Disaster recovery plan zakaznika. Spolu s moznostou objednat si datové
pripojenie rovnako od Slovak Telekomu ma takéato Siroka paleta rieSeni
ambiciu oslovit nielen velké spolo¢nosti, ale aj stredne velké a malé firmy,
pre ktoré je outsourcing datového centra idealnou prileZitostou, ako vyriesit
svoje infokomunikacné potreby.




ICT rieSenia spolo¢nosti PosAm

Spoloénost PosAm navrhuije, realizuje a prevadzkuje vlastné sluzby, aplikac-
né alebo infrastrukturne rieSenia v kli¢ovych biznis segmentoch. Zasad-
nym prinosom pre zékaznika je zvySenie efektivity hlavnych a podpornych
procesov. Spolocnost pritom pontka sluzby viacerym segmentom.

Banky

PosAm poskytuje rieSenia zamerané na podporu hlavnych procesov, ako

su hypotekarne uvery, VIP klienti, firemni klienti, a podpornych procesov
sUvisiacich so zostavovanim rozpoctu, centralnym nakupom, spravou
majetku, riadenim Zivotného cyklu dokumentov a identity manazmentom.

V ramci komplexnej starostlivosti o zakaznika PosAm zabezpecuje plnu

IT prevadzku a vyvoj SW na béze outsourcingu. Referencie: Citibank a.s.,
Dexia banka Slovensko a.s., Slovenska sporitelfia a.s., Tatra banka a.s., vUB
a.s. adalsie spolo¢nosti.

Financné instittcie a poistovne

RieSenia pre poistovacie spolo¢nosti podporuju mobilny predaj prostred-
nictvom obchodnych zastupcov, Customer Relationship Management

a problematiku likvidacie poistnych udalosti. Pokrytie tychto hlavnych
procesov vyraznym spdsobom prispieva k inovacii riadenia obchodnej sie-
te, rychlemu zavadzaniu predaja novych poistnych produktov a k zvySeniu
spokojnosti a lojality klientov. Referencie: AEGON Zivotna poistoviia a.s.,
Allianz - Slovenska poistovna a.s., UNIQA poistoviia a.s., Union zdravotna
poistovia a.s. a dalSie spolo¢nosti.

Priemysel a sietové odvetvia

V ramci segmentu sa PosAm zameriava primarne na poskytovanie pre-
vadzkovych sluZieb, outsourcingu a vyvoja aplikécii na podporu riadiacich,
hlavnych a podpornych procesov. Doménové znalosti su zarukou vysoke;j
odbornosti a profesionality, ¢i uz v rdmci poskytovania sluzieb, alebo vyvoja
aplikacii na mieru. Referencie: CEZ, a.s., Jadrova a vyradovacia spoloé-
nost, a.s., KIA Motors Slovakia s.r.0., Rajo a.s., Siemens s.r.o., Slovenska
eketrizacna a prenosova sustava, a.s., Slovenska posta, a.s., Topvar, a.s.,
Volkswagen Slovakia a.s. a dalSie spolo¢nosti.

Telekomunikacie a média
Obchodna skupina sa orientuje na konsolidaciu infrastruktury, aplikacii
a na sluzby s pridanou hodnotou.

Verejna sprava

V segmente Statnej spravy a samospravy sa PosAm dlhodobo venuje sof-
tvérovému vyvoju podpory hlavnych procesov a problematike poskytovania
prevadzkovych sluzieb. Rozpoctovanie v Statnej sprave predstavuje klicovy
proces, ktorého riadenie zabezpecuije rieSenie od PosAmu: rozpoctovy
informacny systém (RIS), nevyhnutny predpoklad fungovania $tatnej
pokladnice.

PosAm je taktiez aktivny v oblasti zdravotnictva, kde implementuje rieSenia
pre zdravotnicke registre, terminoldgiu a bezpeénu komunikaciu medzi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviami.
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PosAm infrastrukturne rieSenia

PosAm navrhuje, implementuje, prevadzkuje a vykonava servis samostat-
nych alebo integrovanych infrastruktdrnych prvkov s hlavnym zameranim
na problematiku konsolidacie informac¢nych systémov. Infrastruktdrne riese-
nia zahffaju aj problematiku poskytovania aplikacii (application delivery),
storage, backup, archivacie, virtualizacie, navrhu a realizacie bezpec¢nost-
nych prvkov pre pristup k internetu, firemnym znalostiam a informéaciam.
PosAm vyuziva progresivne technolégie partnerov Cisco Systems, Citrix,
Hitachi Data Systems, Hewlett-Packard, IBM, Lenovo, Microsoft, Oracle

a VMware.

PosAm aplikacné rieSenia

Nasadenie aplikacnych rieSeni prinaSa zékaznikovi uzitok vtedy, ked
zefektivni podnikové procesy, vnutropodnikovi komunikaciu a vyuZivanie
znalosti. RieSenie musf byt flexibilné a dlhodobé vdaka otvorenym Standar-
dom. Neustalym zdokonalovanim doménovych a technologickych znalosti
PosAm podporuje cely Zivotny cyklus aplikacie od navrhu rieSenia az po jej
prevadzku.



Informacné technoldgie:
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stabilny zaklad pre dynamické zmeny

Rok 2011 bol v oblasti sieti a informacnych technoldgii velmi dynamicky

a niesol sa najméa v znameni post-integracnych aktivit. Vyznamnymi krokmi
boli organizacné zltc¢enie divizii sieti, integracia systému prepojovacich
poplatkov fixnej a mobilnej ¢asti, integracia uc¢tovnych SAP modulov byvalej
fixnej a mobilnej Casti do jednej ¢i integracia technoldgii na smerovanie
hovorov pre kontaktné centra. Po¢as roka pokracoval i proces dalSieho
posiliovania ICT oblasti prostrednictvom otvorenia nového Telekom
DataCentra, vytvorenia portfdlia ICT produktov a sluzieb v novej sekcii ICT
sluzieb v spolupraci s marketingom. Tieto aktivity boli vykonané s velkym
ddrazom na spokojnost interného a externého zakaznika a efektivne
vyuzivanie finanénych a nefinan¢nych zdrojov, zmeny modelov prevadzky
a nastartovanie mnohych transformaénych iniciativ.

-
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V oblasti technoldgii sa spolo¢nost zamerala v prvom rade na uvadzanie
podstatne vacsieho pokrytia 3G sietou a zaroven aj uvadzanim novych nad-
stavieb HSPA+ s rychlostami 21, resp. 42 Mbps. Zrychlovala sa aj rychlost
odosielania dat na 5,8 Mbps ¢i realizoval unikétny svetovy test technoldgie.
Nadalej pokracuje aj rozSirovanie pokrytia optickej siete do novych lokalit.



Informacné technoldgie

Uplynulych dvanast mesiacov prinieslo popri novinkach aj podporu najvac-
Sieho transformacného programu v historii spolo¢nosti, ¢o pre oblast divizie
informacnych technoldgii prinieslo potrebu podielat na dosiahnutych tspo-
rach. V oblasti prevadzky sieti rezonovali Uspesné projekty ako outsourcing
prevadzky a udrzby tradi¢nych sietovych technoldégii spolo¢nostou Ericsson
Slovakia spojenych s presunom poc¢tu sto zamestnancov, zefektivnenie

a restrukturalizacia dodavanych sluzieb prostrednictvom partnerov, tdrzba,
resp. sprava aktiv a mnoho dal$ich.

Uspesne bol odstartovany rozsiahly program modernizacie: transformécie
siete, programom klu¢ovym pre buducnost celej firmy. IMS implementacia
ako sucast programu tejto transformacie siete bola nevyhnutnym krokom
potrebnym pre nahradenie tradi¢nych technoldgii a integraciu hlasovych
a datovych sluZzieb fixnej a mobilnej siete jednotnou technologickou plat-
formou. Projekt modernizacie agregacnej vrstvy IP siete (fixnej a mobilnej)
ako aj pilot Piestany su kli¢ovymi elementmi tohto programu a pomahaju
pri presnejSom planovani dal$ich faz tohto zloZitého programu. Priprava

a spustenie projektu integracie dispecingov a monitoringu prevadzky

sieti fixnej a mobilnej Gasti taktiez znamenali dolezité milniky v zavieni
integracie technoldgii a tym vyssiu efektivitu prace a riadenia prevadzky.
Tieto aktivity boli a sU uskutocfiované v obdobi obmedzenych finanénych
prostriedkov, a preto bolo potrebné kontinualne zefektiviiovat prevadzkové
a investi¢né naklady tak, aby usetrené prostriedky mohli byt spatne investo-
vané do transformécie.

Medzi dalSie aktivity patrilo vylepSenie procesu riadenia poziadaviek

a zdrojov v oblasti sieti a informaénych technoldgii, spustenie projektu
optimalizacie produktového portfolia, pokracujlca revizia servisnych
kontraktov naprie¢ celym Usekom, ¢i konsolidacia aplikaéného portfdlia,
serverov, datovych centier a dalSich elementov s cielom zefektivnit pracu

a prevadzkové néklady smerom k Standardizacii prostredia sieti a informac-
nych technoldgii.

Slovak Telekom je nadalej viditelny aj na poli medzindrodnych projektov,
pricom klu¢ovym aspektom je pokracujica migracia a upgrade systému
pre riadenie vztahov so zakaznikmi (NG CRM) potrebného pre efektivnejsiu
plne integrovanu distriblciu prace na kontaktnych centrach a back office.
Rok 2011 bol zasadny pre Uspech tohto jedine¢ného programu na svetovej
urovni.

Technoldgie a siete

Slovak Telekom nadalej patri medzi najvacsie spolo¢nosti ¢o sa tyka no-
vych investicii, ktoré smeruju do technologii. V priebehu roka boli rozSiro-
vané viaceré technoldgie, pricom déraz bol vkladany na novinky v 3G sieti
a paralelne aj rozSirovanie optickej siete do vybranych miest.

Mobilné siete

Medzi najvacsSie Uspechy v oblasti rozsirovania novych technologif patri
dosiahnutie takmer 65% pokrytia populécie Slovenska 3G sietou - na za-
Ciatku roka dosahovalo pokrytie 42%, takzZe sa 3G siet dostala do mnohych
lokalit po celom Slovensku. Postupne bolo nasadzované zvySenie rychlosti
v mobilnej datovej sieti v ¢oraz va¢Som pocte miest i okolitych dedin.

Implementacia noviniek v 3G sieti zac¢ala 23. marca 2011, ked Slovak
Telekom ako prvy operator uviedol novu technolégiu HSPA+ do komerénej
prevadzky. V Uvodnej faze boli najnovSou sietovou nadstavbou pokryté
mesta Bratislava, PieStany a Komarno, neskdr pocas roka boli postupne po-
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kryté dalSie lokality na Slovensku. Technoldgia HSPA+ umoznila stahovanie
dat az do rychlosti 21,8 Mbps a do konca roka sa dostalo do viac ako 170
lokalit. Spolo¢nost po prvykrat zmenila aj podporované rychlosti v datovom
portféliu, pric¢om internet v mobile za¢al plynulo podporovat maximalne
rychlosti od zaCiatku uvedenia technologie.

Do portfélia bol zaradeny novy modem od spolo¢nosti Huawei, ktory umoz-
nuje takéto vysokorychlostné prenosy dat.

V druhej polovici jula 2011 nasledoval Uspesny test technoldgie HSPA+

42 Mbps v tzv. single-carrier rezime, ktory bol historicky prvy nielen v celgj
skupine Deutsche Telekom, ale aj vo svetovom meradle a zaradil Slovak Te-
lekom medzi lidrov v oblasti mobilného broadbandu. Na tomto teste HSPA+
sa okrem Slovak Telekomu podielali spolo¢nosti Deutsche Telekom,
dodavatel sieti Ericsson a terminaly pre testovanie dodal Qualcomm Incor-
porated. Cielom testu bolo ukézat maximalne vyuzitie pAsma v bratislavskej
mestskej Stvrti a pri demonstracii boli porovnané moznosti single-carrier
rezimu so Standardne vyuzivanim dual-carrier rezimom, ktory pripravoval
Slovak Telekom pre uvedenie v nasledujucich mesiacoch roka. Testovacia
prevadzka ukdzala, Ze technoldgia v single-carrier mdéde dosahuje vysledky
porovnatelné s dual-carrier rezimom a namerala rychlosti stahovania dat az
do 38 Mbps.

Dalsim milnikom v oblasti mobilnej technoldgie bolo komeréné spustenie
technolégie HSPA+ 42 Mbps v oktébri, ktorej uvedenim boli zdvojnasobe-
né kapacity i rychlosti na teoretické maximum. Vysledkom bolo zvy$enie
kvality a kapacity siete vo svetle neustaleho rasticeho dopytu po sluzbach
mobilného broadbandu. Paralelne s touto novinkou Slovak Telekom uviedol
aj upgrade pre rychlejSie odosielanie dat a do vSetkych lokalit s HSPA+ 42
Mbps pridal aj nadstavbu pre odosielanie rychlostou az 5,8 Mbps. Start
oboch technoldgii (19. oktdbra 2011) prebehol v piatich mestach: Brati-
slava, Nitra, Piestany, Sladkovi¢ovo a Nové Zamky a do konca roka 2011
sa pokrytie rozsirilo na 10 miest (k Uvodnym lokalitdm pribudli Banskéa
Bystrica, Trnava, TrenCianske Teplice, Martin a Vruatky).

Slovak Telekom tak potvrdil svoj ciel stat sa jednotkou v oblasti mobilného
broadbandu a byt hra€om, ktory prina$a technologické novinky na sloven-
sky trh ako prvy - v priebehu roka uviedol v premiére vSetky tri nadstavby
3G siete a zaroven realizoval unikatny test na svete.

Fixné siete

V oblasti fixnej siete spoloénost nadalej investovala do rozsirovania optické-
ho a metalického pokrytia, vdaka ¢omu bola prekro¢end hranica 368-tisic
pokrytych domacnosti optickym a viac ako 1,2 mil. domacnosti metalickym
pripojenim. Snaha Slovak Telekomu je prinasat sluzby Sirokopasmového
pristupu nielen do miest, ale aj do menej osidlenych oblasti.

Sluzby digitalnej televizie (IPTV) boli rozsirené o nové funkcionality ako pre-
pojenie na video portal Free.sk, socialnu siet Facebook, TV Archiv s moz-
nostou spustenia programu od zaciatku alebo rozsirené funkcie nahrava-
nia. Tieto funkcie bolo mozné pridat po prechode na novu verziu platformy
Mediaroom 1.6, resp. 2.0. Zaroven boli uvedené do predaja nové, rychlejsie
koncové zariadenia zna¢ky Motorola, ktoré su zaloZzené na modernom SoC
Broadcom 7405 a disponuju pevny diskom s kapacitou az 320 GB.

Tymito inovéaciami a investiciami su siet a portfolio produktov pripravova-
né pre Coraz vacsSie objemy prenesenych dat, nové vykonnejsie koncové
zariadenia pre zakaznikov ako aj ich stpajuce poziadavky na funkcionality
a kvalitu. Nemalé prostriedky boli investované do modernizacie technolégii,
aby Slovak Telekom mohol nadalej poskytovat svoje sluzby na najvyssej
urovni a dokazal tak priniest svojim zakaznikom nové produkty z pohladu
nastupujucich trendov.
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Ludské zdroje ako biznis partner

Usek ludskych zdrojov sa v roku 2011 vyraznou mierou podielal na po-
kracujucej transformacii spolo¢nosti Slovak Telekom. Aj v tomto ¢ase mal
Slovak Telekom nadalej ambiciu byt atraktivnym zamestnavatelom pre
existujucich i potencialnych zamestnancov. Snahou bolo udrzat charakter
Useku ludskych zdrojov, ktory by bol facilitaitorom zmeny, flexibilne by
reagoval na zmeny pracovného trhu i zamestnancov a poskytoval najlepsie
rieSenia a sluzby pre interného zakaznika na zaklade priorit organizacie

a potrieb biznisu. Ludské zdroje ako podporna zloZka kopirovala velkost

a potreby organizacie.

V roku 2011 spolo¢nost Slovak Telekom zamestnavala 3 871 zamest-
nancov, z toho priblizne 59 % muzov a 41 % Zien. V uvedenom obdobi
zamestnavali spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile 59 zamestnancoyv,

z toho viac ako 49 % muzov. Spoloc¢nost PosAm zamestnavala 268 zamest-
nancoyv, z toho priblizne 79 % muzov a 21 % Zien.

Z Udajov k poslednému dru roka 2011 vyplyva, ze priemerny vek
zamestnanca Slovak Telekomu bol 38,5 roka, priemerny vek zamestnanca
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile bol 32 rokov a priemerny vek v spo-
lo¢nosti PosAm bol 37,3 rokov. VySe 49 % zamestnancov Slovak Telekomu
ma vysoko$kolské vzdelanie, zamestnancov so stredo$kolskym vzdelanim
s maturitou je 51 %.



Odmenovanie a zamestnanecké vyhody

V roku 2011 pokra¢ovalo zladovanie organizaénych Struktur, pracovnych
pozicii a odmenovania postupne v celej spolo¢nosti.

Sektor informacnych technoldgii a telekomunikacii si dlhodobo udrziava
jednu z veducich pozicii v odmenovani, preto sa spoloénost snazila pri
zladovani organiza¢nych Struktur a pracovnych miest zosuladit a nastavit
spravodlivu a konkurencieschopnu mzdovu politiku i také schémy odmerio-
vania, ktoré reflektuju situaciu v spolo¢nosti a na slovenskom trhu.

V ramci zladovania nemanazérskych pracovnych miest zacal Usek

s nastavenim schémy variabilného odmenovania pre tzv. frontline pozicie
(zamestnanci prednych linii), kde bolo potrebné uplatnit spolo¢né pravidla
pre ucelenu skupinu pracovnych pozicii. V priebehu nasledujucich mesia-
cov spolo¢nost pracovala na nastaveni schémy odmerovania pre zosta-
vajuce skupiny pracovnych pozicii, ktoré boli implementované postupne

v priebehu celého roka. Zamestnanci su i nadalej odmenovani na zaklade
svojej individualnej vykonnosti, ¢o sa odzrkadluje aj vo vyplacani variabilnej
zlozky mzdy pre frontline zamestnancov a individualnej ¢asti bonusu pre
ostatnych zamestnancov.

Spolo¢nost pokracovala s poskytovanim benefitov pre zamestnancov for-
mou tzv. cafeterie, teda vyberu z vopred definovanych produktov a sluzieb,
kde si zamestnanci moézu uplatnit zfavu ¢i vyhodnejSie podmienky pri naku-
pe (napriklad pre zdravotnicku starostlivost ¢i moznosti relaxu). Od zaciatku
oktobra 2011 dostali zamestnanci moZnost vyberu stravovacich poukazok
medzi dvoma doddvatelmi. V roku 2011 sa podarilo poskytndt zamestnan-

com jednoduchsie portfdlio fixnych zamestnaneckych produktov a televizie.

Zaroven zamestnanci mohli vyuzit zlavy na fixné i mobilné produkty formou
kupdnov na zlavu pre znamych.

Jednou z oblasti, ktord presla viacerymi pozitivnymi zmenami bola politika
poskytovania mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni ako pracovného
nastroja. Zamestnanci si od konca roku 2011 mozu ako pracovny nastroj
vybrat z celej ponuky mobilnych telefénov nasej spolo¢nosti podla svojich
preferencil.

Jednou z priorit buducich rokov nadalej zostava tvorba novych aplikacii,
ako aj nastavenie HR nastrojov s cielom zefektivnit pracu vo vybranych
procesoch.

Vzdelavanie a rozvoj

Vzdeldvanie bolo v roku 2011 prioritne cielené na rozvoj zamestnancov
zabezpecujucich priamy kontakt so zakaznikom. Pre tuto cielovi skupinu
bola zrealizované cela paleta rozvojovych aktivit spolufinancovanych z Eu-
répskeho Socialneho fondu.

Popri vyuzivani externych sluzieb boli rozvijané interné platformy ako
napriklad workshopy, interny koucing alebo moderované diskusie pre
zamestnancov na odborné témy pod nazvom Hot Chairs. V rdmci internych
aktivit pokracovali aj motivaéné sutaze Service Hero so silnym zameranim
na podporu prozakaznickeho spravania a Best Performer, ktory podporuje
dlhodobu inciativu vysokého vykonu spolo¢nosti.

Prioritou v oblasti firemnej kultlry bol rozvoj postojov a spdsobilosti
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potrebnych pre zvladanie a manazment zmien. V tomto duchu sa niesla aj
interna konferencia Slovak Telekomu pod nazvom Flyfish, rovnako ako aj
workshopy zamerané na podporu firemnej kultdry i liderstva. V roku 2011
bolo realizovanych 12 workshopov pre 110 riadiacich zamestnancov pod
vedenim internych facilitdtorov. Na zintenzivnenie komunikacie zamestna-
cov s top manazmentom bola predstavena platforma ,Den s ¢lenom top
manazmentu®. V rdmci tejto iniciativy maju zamestnanci moznost prihlasit
sa na moderovanu diskusiu na tému liderstvo, dohodnut si individualne
stretnutie v rdmci ,otvorenych dveri“ alebo zazit neformalne stretnutie

s vrcholovym manazérom.

Dalsim podstatnym milnikom, ktory spolo&nost posunul o krok dalej v budo-
vani kouc€ingovej kultdry, bolo nastartovanie programu interného koucingu
a priprava skupiny internych koucov z radov zamestnancov a manazérov.

Sekcia vzdelavania a rozvoja v roku 2011 zabezpecila celkovo 640
internych aj externych vzdeldvacich aktivit, na ktorych sa zac¢astnilo 4970
ucastnikov. Priemerné naklady na vzdelavanie na jedného zamestnanca
dosiahli vysku 257 eur.

Tazisko rozvoja zamestnancov prednych Iiii, ktory zabezpeéuje Oddelenie
tréningov a koucingu, spocivalo v adaptacnych a produktovych skoleniach,
ako aj v Skoleniach makkych zru€nosti. V tychto oblastiach bolo realizova-
nych 744 behov skoleni. Interni tréneri odtrénovali 9672 hodin a vy$kole-
nych bolo 4849 t¢astnikov.

Zamestnanci si aj v tomto roku mohli vybrat vzdelavanie formou e-lear-
ningovych kurzov (zameranych na oblast fixnych aj mobilnych produktov

a sluzieb, pracu v internych systémoch, PC a jazykovych zru¢nosti ¢i legis-
lativnu oblast). V roku 2011 bolo nasadenych 68 novych e-learningovych
kurzov a 373 e-testov. Pocet Studujucich e-learningové kurzy bol 42 500,
na overenie ziskanych vedomosti bolo vykonanych 39 500 e-testov.

Starostlivost 0 zamestnancov

Slovak Telekom venuije trvalt pozornost bezpec¢nosti a ochrane zdravia
pri préci. V roku 2011 spolo¢nost implementovala Systém riadenia BOZP
podla medzinarodnych Standardov OHSAS 18001. Zakladom je preven-
cia, dokladna kontrolna ¢innost, systém cyklického vzdelavania a celkové
zvySovanie povedomia zamestnancov v oblasti BOZP.

Na podporu starostlivosti o vlastné zdravie boli uskutoénené aktivity v ramci
Programu zdravia, ktorych sa zic¢astnilo viac nez 2000 zamestnancov.
Program zdravia je zamerany najma na zdravé pracovné podmienky, pre-
venciu Urazovosti, zdravu vyZivu a pohybovu aktivitu zamestnancov. Nosnou
aktivitou v rdmci tohto programu bolo usporiadanie Tyzdna zdravia v maji

a Ciastocne aj v septembri 2011, v rdmci ktorého sa zamestnanci mohli zu-
Castnit vySetreni zakladnych vitalnych funkcii (BMI, krvny tlak, telesny tuk),
zdravotnych testov a merania z krvi (cholesterol) a zaujimavych prednasok
na rézne témy tykajuce sa rizikovych faktorov kardiovaskularnych choréb,
ochrany pri préci so zobrazovacou jednotkou, zdravej vyZivy, ochrany pred
stresom a pod. Tieto spominané aktivity ako aj dalSie, napriklad kolenia
na ziskanie zru¢nosti v poskytovani prvej pomoci pokracovali kontinualne

v spolo¢nosti po€as celého roka.

S cielom rozsirit flexibilné formy zamestnavania pre svojich zamestnancov



bola vo februari 2011 implementovana Smernica pre Home Office, ktora
umoziuje zamestnancom po schvaleni nadriadenym pracovat z nimi zvole-
ného miesta mimo bezného pracoviska.

V ramci transformaéného programu Alexander ziskal Usek ludskych zdrojov
45 podnetov zameranych predov$etkym na optimalizaciu HR procesov, slu-
Zieb a elektronickych aplikécii. Z tohto po¢tu bolo v roku 2011 vyrieSenych
a uzatvorenych 28 podnetov.

V spoloc¢nosti funguje zamestnanecka linka 24@st.sk, na ktort smerovalo
spolu 173 otazok od zamestnancov, a to najma z oblasti odmefiovania,
benefitov a personélneho poradenstva. Takmer vSetky otdzky boli zamest-
nancom zodpovedané do ¢asového intervalu 24 hodin.

Partner pre biznis

Rok 2011 bol pre spolo¢nost tiez rokom dokoncenia integracie pdvodnych
firiem Slovak Telekom a T-Mobile na Useku sieti a IT a nastartovanim
inova&nych aktivit. Usek ludskych zdrojov bol partnerom pri:

m 1 (0-mesacnom procese pripravy a realizacie spéjania divizif fixnych
a mobilnych technoldgii pod hlavic¢kou Merge sieti. Velky déraz bol
kladeny na transparentny vyber manazérov do buducich Struktur
buducej struktury (obsadenie takmer 100 manazérskych pozicii)

a hladky start novej organizacie divizie k 1.10.2011.

® realizacii outsourcingu prevadzky a Udrzby tradi¢nych technolégif;
do spolo¢nosti Ericsson Slovakia preslo prechodom prav a povinnosti
100 expertov a bol to prvy projekt manazovanych sluzieb v tejto oblasti
v celej skupine Deutsche Telekom.

® nastartovani ICT biznisu po stranke obsadenia klu¢ovych pozicii
v tejto strategickej oblasti podnikania Slovak Telekomu; ICT oblast
bola dokonca najobsadzovanejsia ¢ast Useku sieti a IT $pecialistami
z externého trhu prace.

Spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami

Slovak Telekom v roku 2011 pokracoval v intenzivnej spolupraci so Stu-
dentskou, akademickou a pedagogickou obcou. Zu¢astnil sa na viacerych
pracovnych veltrhoch pre $tudentov ako Dni prileZitosti v Bratislave, Ziline
a KoSiciach ¢i Narodné dni kariéry, kde ziskal aj cenu za najlepsi stanok

a cenu Firma NDK 201 1v Bratislave aj v KoSiciach.

Medzi tradiéné programy, ktoré spolo¢nost pontka pre Studentov, patria:
® Diplomovka v ST,
m odborné podujatia, prednasky a exkurzie;
m celoroéna Studentska prax pre vybratych Studentov strednej odborne;
Skoly;
® pracovné prileZitosti pre Studentov i absolventov;
m Virtualny Studentsky klub.
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V marci roku 2011 spolo¢nost rozbehla pilotny program Odborna staz v Slo-
vak Telekome a od spustenia programu obsadila celkovo 10 stadZovych
miest. Je to program dlhodobych odbornych stazi pre Studentov vysokych
$kol. Trva 6 az 12 mesiacov a prina$a motivovanym Studentom moznost
pracovat na realnych projektoch a ulohach v oblasti ich zamerania a ziskat
jedineéné skusenosti z prostredia najvacsieho multimedialneho operétora.

Zamestnanci Useku ludskych zdrojov v spolupréci s odbornikmi zorganizo-
vali viacero exkurzii pre Studentov strednych a vysokych §kél v $pecializova-
nych u¢ebniach a pracoviskach Slovak Telekomu. Viac ako 200 $tudentov
malo moznost absolvovat prehliadku centralneho testovacieho laboratdria,
spoznat technolégiu GPON a pozriet si nase zakladriové stanice ako aj
vidiet mnozstvo praktickych ukazok.

Po Uspesnom nasadeni projektu dlhodobej spoluprace so strednymi
Skolami, v Skolskom roku 2011/2012 pokracuje prax vybratych $tudentov
strednej odbornej Skoly v Banskej Bystrici na pracoviskach zriadovania
sluzieb koncovym zakaznikom. Zaciatkom roka 2012 pracoviska navstevuju
Styria Studenti 4.roénika. V tejto spolupraci planuje spolo¢nost pokracovat
s ich mladsimi spoluziakmi aj v dal$ich rokoch a rozsirovat ju aj do dalSich
regionov.

Dalsim milnikom v tejto oblasti bolo usporiadanie uz siedmeho roénika
odbornej konferencie Telekom Day, uréenej Studentom 4.a 5. ro¢nika
technickych univerzit. Ti mali jedine¢nu moznost spoznat najnovsie trendy
a vizie priamo od expertov spolo¢nosti a vypocut si prednasky zamerané
na technoldgie a aplikacie, ktoré operator vyuziva. Hlavnou témou tohto
ro¢nika, ktory sa uskuto¢nil 10. novembra 2011 v Bratislave, boli inovacie.
Medzi témami sa objavili cloud computing, inovacie v pristupovych sietach
a Hybrid PayTV. Novinkou tohto ro¢nika boli posterové prezentacie spojené
s workshopom, na ktorych sa Studenti zacastnili v mensich skupinkach

a prebiehali interaktivnou formou. Studenti si mohli vybrat z dsmich tém,
experti im odpovedali na otazky a podrobnejSie vysvetlili danu technoldgiu.
Medzi témami sa objavili Mobile Internet Gateway, GPON, Backhauling-
Mobile and Fix, IMS, Dual Carrier HSDPA 42 vs. Single Carrier HSDPA 42

a dalSie.

Okrem 75 $tudentov slovenskych technickych univerzit sa na konferencii
zucastnili aj dsmi Studenti z priatelskej univerzity v Lipsku, s ktorou spo-
lo¢nost Slovak Telekom spolupracuje pri vymene Studentov a odbornych
prednasajucich. Vyznamnou ¢astou, tak ako v predchadzajucich ro¢nikoch,
bolo stretnutie predstavitelov akademickej obce, rektorov, dekanov a pe-
dagdgov z technickych univerzit s riadiacimi pracovnikmi skupiny Slovak
Telekom.
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V roku 2011 realizovala skupina Slovak Telekom velké mnozstvo aktivit

na véetkych Urovniach: biznis sfére pri poskytovani sluzieb pre vsetky sku-
piny zakaznikov, uvadzani novych technolégii. V korporatnej sfére pri mno-
hych udalostiach a aktualnych témach. V oblastiach nového biznisu ako
ICT alebo sponzoringovych aktivitach. Zakladom je otvorena komunikécia
vSetkych spolo¢nosti na viaceré cielové skupiny: vlastnych zamestnancoy,
zakaznikov i celej verejnosti a prezentéacia vysledkov na vysokej Urovni.

S najvacsim operatorom!
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Slovak Telekom

Externa komunikacia

V priebehu roka 2011 venovala externa komunikécia velku pozornost
viacerym vyznamnym témam, ktoré neskor dominovali celkovej publicite.

Z oblasti technoldgii dominovalo rozsirovanie 3G siete a uvadzanie novych
technoldgii HSPA+, v ICT segmente rezonovala priprava a otvorenie nového
datového centra v Bratislave. Vyznamnou biznis témou bola podpora naj-
vacsej ponuky akciovych telefénov s premiérami mnohych noviniek a uve-
denie predplatenej karty s Disney kolekciou, ktora mala postupne presah

aj do CR sféry vdaka uvedeniu rodi¢ovskych sluzieb v druhej polovici roka.
Bohatou témou na komunikaciu boli sponzoringové aktivity na ele s oblu-
benou Magio plazou v Bratislave ¢i vybrané hudobné podujatia. Po¢as roka
2011 bolo celkovo uverejnenych viac ako 3700 ¢lankov o spolo¢nosti.

Jednotka v 3G: Uvedenie technolégie HSPA+

Komunika¢nym cielom bolo vyuzit predpokladany naskok v pripravova-
nom uvedeni najnovsich mobilnych datovych technoldgii a stat sa v tomto
ponimani lidrom na trhu. Pri vybere hlavnych posolstiev sme sa nesustredili
len na samotnu rychlost, ale aj na celkové zvySenie kapacity a priepustnosti
sieti pre zdkaznikov a nastartovanie masivnych investicii do rozsirovania 3G
na celom Slovensku.

Prvym krokom bolo marcové uvedenie najrychlejSieho mobilného internetu
na Slovensku prostrednictvom technoldgie HSPA+ s rychlostou az 21 Mbps
na tlacovej konferencii s redlnou ukazkou technoldgie. Zaroven

oznamili zamer vyznamne rozsirit nasu 3G siet na Uzemi Slovenska a am-
biciu do dvoch rokov pokryt 3G sietou takmer dvojnasobne véacsie Uzemie
ako koncom roka 2010.

Dolezitym milnikom bol unikatny julovy test technoldgie HSPA+ s rychlostou
az 42 Mbps v tzv. single-carrier rezime, ktory Slovak Telekom realizoval ako
prvy operator na svete. Technologicky brifing pre novinarov za Ucasti part-
nerov z Deutsche Telekomu, Ericssonu a Qualcommu mal za ciel potvrdit
planovany posun vpred v oblasti kapacity sieti. Zarover sa nam podarilo
demonstrovat, Ze aj po uvedeni technolégie FLASH-OFDM m6zeme priniest
na Slovensko dalSie technologické inovacie svetového vyznamu.

Séria 3G komunikéacie bola zavr$ena slovenskou premiérou HSPA+

s rychlostou az do 42 Mbps v oktébri. Komeréné prevadzka vo vybranych
mestach a zvySenie uploadu na 5,8 Mbps boli hlavnou témou tlacovej kon-
ferencie, na ktorej bola uvedena i vianocna ponuka. Vdaka realizovanym

krokom a vhodnému na¢asovaniu komunikécie sa nam podarilo vyprofilovat

Slovak Telekom ako technologického lidra na trhu, ktory svojim zékaznikom
dokaze priniest technologické novinky do realneho Zivota.

Komunikacia nového datového centra

Hoci ma Slovak Telekom dlhodobé skisenosti s prevadzkou datovych
centier, z pohladu verejnosti resp. médii bol vnimany ako firma poskytujica
sluzby primarne reziden¢nym zékaznikom prostrednictvom produktov

ako je digitalna televizia, internet alebo hlas. Samotna spolo¢nost v tomto
obdobi prechadza procesom premeny na komplexného ICT operatora,

a tak hlavnou vyzvou z pohladu komunikacie bolo, aby tak bola postupne
vnimana aj navonok. Najvyraznej$im krokom v tomto smere bola vystavba
a otvorenie $pickového datového centra v Bratislave, okolo ktorého sme
sustredili znaénu ¢ast komunikaénych aktivit.
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Po slavnostnom poklepani zakladného kamena spolu s realizatorom stavby,
spolo¢nostou IBM, sme média pravidelne informovali o aktualnom stave
projektu prostrednictvom tlaGovych sprav a fotografii. Slavnostné otvorenie
Telekom DataCetra v juni bolo skvelou prilezitostou ukazat nové priestory
nielen obchodnym partnerom a potencialnym zakaznikom, ale aj novina-
rom. Tlacova konferencia sa uskuto¢nila priamo v aredli datového centra

a jej sucCastou bola podrobna prehliadka s odbornym vykladom a moznos-
tou fotit alebo nakrucat. Vysledkom bolo mnoZstvo medidlnych vystupov
pocas nasledujicich mesiacov a postupna zmena vo vnimani Slovak
Telekomu ako jedného zo silnych hra¢ov na slovenskom ICT trhu.

Najvacsia ponuka akciovych telefonov

Slovak Telekom, resp. v minulosti aj zna¢ka T-Mobile bola tradi¢ne vnimana
v spojitosti s uvadzanim novych telefénov na slovensky trh v premiére,

s exkluzivitou alebo za dobrych cenovych podmienok. Toto posolstvo sme
sa rozhodli posilnit v sulade s letnou akciovou ponukou, ktord priniesla
takmer sto akciovych zariadeni a viac ako 50 akciovych telefénov za 1 €.
Kombindaciou najnovsich pristrojov s modernymi operaénymi systémami

a spatnym uvedenim bestsellerov do akciovej ponuky sme posilnili svoje
portfélio. Predaje za prvé tyzdne potvrdili zaujem zékaznikov o novinky,

ale aj etablované pristroje, ktoré uz nedostali nastupcu, no ich majitelia si
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radSej kupili nové kusy ako Uplne iné modely. Kontinualnym uvadzanim no-
viniek v druhom polroku vratane exkluzivnych modelov alebo zaujimavych
konceptov typu Sony Ericsson Xperia Play sme potvrdili, Ze pod znac¢kou
T-Mobile, resp. Telekom najde zékaznikov desiatky dotovanych zariadeni
roznych Stylov a znaciek.

Hudobné podujatia

Sturty ro¢nik T-Mobile Music City uz tradi¢ne prilakal pozornost verejnosti
a médii, a to aj vdaka novému konceptu Music City Club Edition. V juni sme
v KoSiciach umoznili novindarom uz po druhykrat stretnut sa s domacimi

i zahraniénymi hudobnymi hviezdami v zakulisi podujatia a priniest svojim
divdkom a Citatelom informdcie z prvej ruky.

Progresivnejsi pohlad na suc¢asnu hudbu priniesol pozvanym novinarom
medzinarodny projekt znacky

T-Mobile, etablovany festival Electronic Beats, tentokrat v bratislavskom
klube MMC. Jeden z vrcholov slovenskej klubovej scény v oktdbri podrobne
pokryvali predovSetkym hudobné média, vratane Radia FM.

Magio plaz

Témou, ktora opatovne v oblasti znac¢ky vygenerovala najvacsiu medialnu
hodnotu, bola uz tradi¢ne Magio plaz. Spolo¢nost'v roku 2011 projekt
plaZze na TyrSovom nabrezi v Bratislave realizovala uz po piatykrat. Spo-
medzi médii bola partnerom plaze TV Markiza, ktora pocas leta nakrucala
v priestoroch plaze viaceré svoje relacie. Po prvykrat sa na plazi mohli
stretnut aj filmovi novinari, pretoze stic¢astou programu bolo letné kino. To
premietlo az 24 slovenskych a zahrani¢nych filmovych hitov.

Vrcholom letného programu na TyrSovom nébreZi bol medialny turnaj v pla-
Zovom volejbale Magio Cup. Na jeho tretom ro¢niku sa stretli zname tvare
Soubiznisu, zastupcovia médif a partnerov plaze, ako aj volejbalovi profesio-
nali. Sportové zapolenie, tanetné variacie brazilskych tanec¢nic a tiez skvelt
Zivl hudbu s osviezujucimi drinkami si vSak mohla vychutnat aj verejnost.

Zaciatkom jula na Magio plazi sme oslavili aj Uspech televizie Magio, ked
pocet jej pouzivatelov prekrocil hranicu 150 tisic. Zakaznikovi s tymto
okruhlym ¢islom sme odovzdali pred objektivmi médii znackovy LCD
televizor a 150-timi drinkami odmenili aj pritomnych navstevnikov plaze.
Oslavou sprevadzali zabavagi Svato Malachovsky a René Stur, znami z tele-
viznej relacie Ooops ¢i z Radosinského naivného divadla, ktori sa postarali
o poriadnu davku humoru.
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Spoloc¢enska zodpovednost

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje aktivitdm zodpovedného podnikania, kto-
rymi vyjadruje svoj dlhodoby dobrovolny zavézok podnikat na principoch
zodpovednosti i etiky, ako aj podpore komunity, v ktorej posobi.

Ide o projekty, za ktorymi su mnohokrat [udské pribehy, a preto si tato oblast
podnikania vyZaduje rozdielny styl komunikacie.

Sprévy o zodpovednom podnikani Telekomu tvoria z celkového poctu sprav
priblizne péat percent. Verejnost tak stale nemusi mat jasnu predstavu, ¢o je
zodpovedné podnikanie. Preto sme sa rozhodli v juni pribliZit ludom tento
svet prostrednictvom celotyzdfiového podujatia na Magio plazi s ndzvom
Nesieme zodpovednost. Program podujatia sa skladal z réznych oblasti
podpory, ktorym sa venujeme, ¢im ponukol exkluzivny obsah pre vacsie
mnozstvo médii. Podujatie sme otvorili tlacovou konferenciou, kde Henrieta
Mickovicova a Alexander Barta, hviezdy minuloroéného projektu 7. zmysel,
pokrstili vystavu fotografii zachytavajucu nezabudnutelné emadcie z realiza-
cie projektov zodpovedného podnikania spolo¢nosti.

Nosnou témou v komunikacii zodpovedného podnikania za rok 2011

boli nové ochranné mechanizmy pre deti na internete i v mobile. V marci
sme uviedli na trh unikatnu novinku: prvé predplatené SIM karty s Disney
kolekciou pre deti, a to formou tlacovej konferencie v hrackarstve, ¢im sme
umochili jedine¢nost produktu.

SIM karta s Disney kolekciou bola v oktébri obohatend o pat novych
uzito¢nych rodi¢ovskych sluzieb, ¢im sa spustila druha komunikaéna vina.
Nasim cielom bolo rozsirit povedomie sluzieb PR ¢lankami, ktoré rodi¢om
zrozumitelnou formou pribliZzia fungovanie jednotlivych sluzieb. V komu-
nikécii boli vyuzité zname tvare z tlatovej konferencie ako ambasadori
sluzieb v life-stylovych rozhovoroch popisujtcich vyhody novych sluzieb.
Séria rozhovorov sa objavila v roznych Zenskych i odbornych tyzdennikoch,
dennikoch a spolu so sutazou o produkt aj na dvoch webovych portaloch.

Sucasne sme v médiach promovali aj sluzbu Rodi¢ovskéa kontrola, ktora
umozni zakaznikom internetovych programov blokovat nevhodné stranky

v rbznych Urovniach podla veku dietata. Vdaka na¢asovaniu komunika-
cie Rodi¢ovskej kontroly v rovnaky ¢as ako produktu SIM karty s Disney
kolekciou sa nam podarilo posilnit naSu poziciu ako priatelského operatora
v oblasti ochrany deti na internete.

Rebranding

V ramci podpory uvedenia novej znacky Telekom sme pripravili Specialnu
komunikaciu v printovych médiach. Jej sucastou bolo vysvetlovanie kltu¢o-
vych pozitiv zmeny z pohladu zdkaznika ako aj posolstva, ktoré sa ,nevosli*
do marketingovej kampane. Vykonny riaditel marketingu Dugan Svalek po-
skytol rozhovor tyzdenniku Trend, kde postupne rozobral uvedenie znacky
Telekom i celkové vnimanie znaciek zakaznikmi.

Korporatna publicita

Neoddelitelnou stc¢astou medialneho priestoru je aj oblast korporatnej ko-
munikacie, ktora bola v priebehu roku 2011 pocetne zastlipena viacerymi
regulacnymi témami ¢i zmenami v legislative. Najviac rezonovala

téma prediZenia frekvenénych povoleni a novy zakon o elektronickych ko-
munikéaciach. Ten priniesol mnoZstvo zmien, spomedzi nich média najviac
zaujimalo skratenie doby na prenos Gisla a zavedenie povinnej 12-mesac-
nej zmluvnej viazanosti.
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Interna komunikacia

Interna komunikacia v roku 2011 &elila viacerym vyzvam. Postupné finali-
zovanie integraénych procesov preslo plynulo do nastavenia transformac-
nych cielov, ktoré so sebou opét priniesli mnozstvo zmien. Uloha véasnej

a transparentnej komunikacie véetkych dolezitych informacii patrila medzi
hlavné priority. Prebiehajica zmena firemnej kultury si vyZzadovala déraz

na vacsiu motivaciu zamestnancov, podporu ich lojality, timovej spolupréace,
vytvaranie priestoru na komunikaciu a zblizovanie manazmentu so zamest-
nancami.

Zamestnanecké podujatia

Podstatnym zdrojom informdcii si zamestnanecké a manazérske stretnutia.
Marcové Business Forum, uréené najma pre riadiacich zamestnancov,
odstartovalo sériu dalsich jedenastich stretnuti pre zamestnancov po celom
Slovensku. Ich cielom bolo odprezentovat vSetky zasadné ekonomickeé
ukazovatele, predstavit ciele a stratégiu firmy, ako aj motivovat zamest-
nancov do nadchadzajiceho obdobia plnych zmien. Hlavnou témou bolo
predstavenie nového transformaéného programu s nazvom Alexander, ktory
ovplyviuje véetky funkéné oblasti spolo¢nosti. Zahffia Usporné opatrenia,
zefektiviiovanie ¢innosti ¢i vy$Siu motivaciu pre predné linie v zaujme
vy$Sieho predaja sluzieb uz integrovaného operatora. Novinkou medzi
zamestnaneckymi podujatiami bol dvojdiovy summit Top 70, na ktorom sa
manazéri podrobnejsie oboznamili s konkrétnymi krokmi transformacie.

V oblasti formovania firemnej kultry zohréva kltic¢ovu rolu manazment

a riadiaci zamestnanci, preto tim internej komunikacie zacal v spolupraci

s Usekom [udskych zdrojov organizovat novy format stretnuti s nazvom ,Den
s...“. Tento den, vybrany ¢len manazmentu, venuje stretnutiam a rozhovo-
rom so zamestnancami. Ti, simdzu zvolit rozhovor medzi Styrmi ocami,
spolo¢nu diskusiu zameranu na liderstvo alebo vecerné offline stretnutie.
Sériu neformalnych podujati rozsirilo aj otvaranie Magio plaze ¢&i organiza-
cia $pecidlneho dna s novym vykonnym riaditelom financii, ktory sa konal
prave na Magio plazi. Den bol naplneny sutazami, Sportovymi aj kreativnym
aktivitami.

Odhodlanie zamestnancov poméahat sa prejavilo v CR projekte Nase mesto,
kde si timy vyberali z mnoZstva verejnoprospesnych dobrovolnickych aktivit,
ako napriklad Cistenie parkov, natieranie bran na detskych §kolkach a pod.

Vrcholnym podujatim pre vSetkych zamestnancov bola viano¢na Movie
NAJ-T party, ladena vo filmovom $tyle. Tento vecer boli najva¢simi hviezda-
mi prave zamestnanci spolo¢nosti. Tim internej komunikéacie pripravil pre
svojich kolegov bohaty program, mnoZstvo aktivit a moznost zabavit sa

v uvolnenej atmosfére po naro¢nom obdobi.

Interné média
Medzi tradi¢né formy komunikécie patrili direct maily a spravy od vykon-
nych riaditelov, ktoré oznamovali ddlezité organizacné zmeny.

Interny ¢asopis T-time ponukol na svojich strankach pestry prierez vSetkymi
délezitymi milnikmi zo Zivota firmy a vytvaral otvoreny priestor na sebavy-
jadrenie a prezentaciu nazorov a zazitkov nasich zamestnancov. Trvalymi
témami boli popri transforméacii a podpory biznisu témy tykajlce sa spolo-
¢enskej zodpovednosti, podpora Programu Zdravia a dalSich HR tém, ¢i
edukativnej kampani zameranej na bezpec¢nost.

Vsetky aktualne informécie boli dostupné aj na intranete, kde pocas
minulého roka vyslo viac ako 200 ¢lankov o su¢asnom diani, s priemernou
¢itanostou 2300 zobrazeni. V aprili 2011 bola v rdmci transformacného
programu uvedend nové aplikacia ,Zjednodusujeme s Alexandrom®,
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ktorej cielom bolo prostrednictvom podnetov od zamestnancov identifi-
kovat oblasti a procesy, ktoré mozno zefektivnit a zjednodusit. Aplikacia
umoznuje zamestnancom, vyjadrit svoj nazor na jednotlivé podnety formou
hlasovania Paci/Nepaci. Pridali im tak na doleZitosti a sami mohli urcit svoje
priority pre fungovanie vo firme. Po¢as 6smich mesiacov bolo v aplikacii
zaznamenanych viac ako 180 podnetov. VSetky boli priebezne analyzované
a postupne rieSené zodpovednymi zlozkami. Do konca roku sa podarilo
uzavriet 95% podnetov.

Neoddelitelnou stc¢astou elektronickej komunikacie boli aj videa, ktoré
zaznamenavali autentické vypovede a reakcie nasich zamestnancov i
manazmentu, ako aj atmosféru na vSetkych vyznamnych podujatiach pocas
celého roka. V trinastich dieloch serialu ,Podarilo sa ndm*, sme ponukli
zamestnancom priestor podelit sa aj s ostatnymi zamestnancami o svoj
uspech. Motivom a cielom bolo vyzdvihndt individualny prinos kazdého
zamestnanca a vyznam ich osobnej kontribucie pri timovej spolupraci

a vytvarani Uspechu nasej firmy. DoleZitou sucastou transformacnych zmien
spolo¢nosti je zmena firemnej kultury. S realizovanymi komunikacnymi
aktivitami sa nam postupne dari prispievat aj k zmenam v tejto oblasti.

Interné kampane

Kampari ,Uspech nasej firmy mame na triku vetci“ bola zamerana

na kazdodenny pracovny Zzivot a jej aktérmi boli priamo zamestnanci. Tato
kampan bola ocenena aj bronzovym klincom v kategorii kreativita v PR

na 17. ro¢niku slovenskej sutaze Zlaty klinec.

Vzajomné ocenenie, Ucta a reSpekt, boli hlavnym motivom aj tohtoro¢ne;j
kampane ku Driu firemnych principov. Posledny septembrovy tyzden sa
kazdy zamestnanec mohol zapojit do posielania komplimentiek v duchu Fi-
remnych principov. Okrem tladenych karti¢iek bola uvedena aj interaktivna
elektronickd pohladnica, ktora svojou hravou formou motivovala k posie-
laniu mnozstva odkazov. Stc¢astou tohto Dria bola aj vyzva na manazéroyv,
aby so svojimi zamestnancami pripravili spolo¢nu aktivitu, prinosnu pre ich
timovu spolupracu, ako napriklad spoloéné stretnutie v prirode a diskusia
na tému, ¢o prinasaju principy do ich kazdodenného pracovného Zivota.

Oktobrové zaviSenie integracie a uvedenie novej spolo¢nej znacky Telekom
bolo podporené komunikaciou vo vSetkych internych médiach. Sucastou
bola aj kampar indpirovana motivom marketingovych ,NAJ* kampani.



Komunikdcia: cesta k iuspechu u zamestnancov, zakaznikov a verejnosti

Kazdy zamestnanec si mohol urobit svoje ,NAJ tricko“. Zamestnanci cez
intranetovt aplikaciu doplali viastné kreativne texty, ako napr. NAJlepsi
futbalista, ¢i NAJradSej mam svoj tim a pod. V ,NAJ“ trickach sa predstavili
aj ¢lenovia vykonného manazmentu, ktori vo vlastne vyrobenych trickach
propagovali zamestnanecké produkty s pod textom ,Toto ide na nase triko*.
Kampan mala medzi zamestnancami velky Uspech a podporila viaceré
firemné ciele popri uvedeni novej znacky Telekom predstavila jednotlivé
viano¢né propozicie. Zarover motivovala zamestnancov vyskusat produkty
a sluzby z nasej ponuky, aby mohli pdsobit neskor aj ako ambasadori
novych sluzieb na trhu i predstavit produkty svojej rodine ¢i znamym.

Marketingova komunikacia

Spolo&nost aj v roku 2011 pokracuje v naplfiani prislubu znagky ,Zazime to
spolu®. Prichadza s niekolkymi novinkami, je partnerom tspesnych TV Sou,
ponuka rieSenia pre hlasové sluzby, mobilny aj pevny internet a digitalnu
televiziu. Prvych desat mesiacov komunikuje este dvojicu znaciek T-Mobile
a T-Com, no rok vrcholi viano¢nou kampariou spojenou s uvedenim novej
znacky Telekom. S fou sa spéja aj ambicia stat sa najoblibenejsim ope-

a sluzieb na slovenskom trhu.

Reklamné kampane

V roku 2011 doznieva vypinanie analégového signalu. S tym suvisi zvySena
komunikacia TV sluzieb a funkcii pod znackou Magio, aj cez satelit bez
mesacnych poplatkov a viazanosti. V oblasti internetu sa Slovak Telekom
pozicionuje ako full provider webovych sluZieb s ponukou mobilného inter-
netu, internetu na doma alebo internetu v mobile.

Jarna kampan:

stavky a SIM karta s Disney kolekciou

Hlavna jarna kampan sa nesie v znameni uzatvarania stavok, v ktorych

sa buraju zauZivané myty a stereotypy o telekomunikaénych sluzbach.

V Slovak Telekome zékaznici najdu volania, internet aj televiziu na jednom
mieste a s pokrytim na celom uzemi Slovenska. S pausalom Podla seba si
zakaznici sami vybert, kolko chcu platit. So superrychlym Magio inter-
netom za akciovu cenu si stiahnu, ¢o len chcu a k vybranym programom
dostanu aj 50% zlavu na notebooky. S televiziou Magio Sat maju zékaznici
najsledovanejsie slovenské a ¢eské programy navzdy zadarmo a navyse
bez viazanosti. Spontanne si aspon jednu z reklam vybavilo az 47% ludi

a podporene to bolo 93% (Zdroj: Gfk, ATS 03/2011).

V marci spolo¢nost uviedla na trh novinku - §pecialnu SIM kartu Disney
pre deti v 2 motivoch: pre dievéata Hannah Montana a pre chlapcov Cars.
Okrem vyhodnej ceny volani a SMS su k SIM-ke pribalené aj tetovacky,
nalepky ¢i hra. Na jesen bol k ponuke doplneny aj dizajnovy mobil s darée-
kom z Disney kolekcie. S novymi funkciami maju rodicia volania a bezpec¢-
nost deti pod kontrolou.

Pod zna¢kou T-Mobile sa spolo¢nost uz Stvrtykrat stala generalnym part-
nerom najuspesnejsej spevackej $ou Cesko Slovenska SuperStar 2 na TV

Sprava manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom [l

| 49

Zazime to spolu

g .- T --Com-

Markiza. Oblubenych ,mobikov* vystriedala imidZzova komunikacia mobil-
ného internetu, ktora zobrazovala, o vSetko sa s mobilnym internetom da.
Spolo¢nosti sa ako prvej v histérii podarilo dostat 12 finalistov do svojej
komunikacie: natocila s nimi dva velmi Uspe$né sponzorské odkazy a na-
fotila aj imidZovu kamparni o trojnasobnom zrychleni 3G siete. Spoty v ¢ase
trvania Sou dosiahli vySe pol miliéna videni na YouTube, komunikécia bola
velmi silnd a dobre od¢itand - efektivna penetracia v cielovej skupine

15 - 25 rokov dosiahla az 60%. Kampar ziskala shortlist na EFFIE 2011

a indpirovala vznik ¢eskej T-Mobile adaptacie tejto kampane.

Leto a jesen:

Najvacsia akciova ponuka telefonov a notebook za euro

V letnej komunikacii spolo¢nost zacina zakaznikom ponukat najvacsi vyber
akciovych mobilov uz od 1 eura. S najrychlej$im T-Mobile mobilnym inter-
netom zékaznici surfuju véade neobmedzene a za data nezaplatia navyse
ani cent. Ponuku doplifia najoblibenej$i Magio internet s inovativnou funk-
ciou - ochranou deti pred neziaducim obsahom. Znalost letnej kampane
dosiahla vynikajuce hodnoty, spontdnna dosiahla az 54% a podporena

az 90% (Zdroj: Gfk, ATS 06/2011). Reklama sa s vy$e 200 tisic videniami
zaradila medzi najsledovanejSie na YouTube kandli spolo¢nosti (Zazime To
Spolu) a vyvolala ohlas na socialnych sietach i v ramci [udovej tvorivosti.

Jesen zahdjila spolo¢nost ponukou notebooku za euro do kazdej rodiny -
teraz si ho mdze bez splatok dovolit kazdy k vybranym programom Magio
internetu a mobilného internetu. Spolocnost Slovak Telekom sa po prvykrat
stala partnerom sttaze Cesko Slovensko ma talent 2 na TV JOJ, kedze
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napliia hodnotové zazemie televizie Magio ako sluzby pre celt rodinu. Sou
predstavovala vynikajicu platformu na poskytovanie interaktivnej zabavy
pre zékaznikov spolo¢nosti najma prostrednictvom digitalnej televizie
Magio, ktora mé vdaka svojim unikatnym funkciam takisto talent. V komuni-
kacii sa podarilo podporit prémiovy pozicioning najtalentovanejsej televizie
Magio a vystizne prezentovat vybrané funkcie (Siroky vyber programov,
zastavenie a pretocenie obrazu, digitalna kvalita obrazu a zvuku), ktoré su
hlavnym motivatorom ku kupe sluzby. Sou sa aj vdaka sponzoringu stala
najsledovanejSou v danom obdobi a potvrdila Uspech, ktory dosiahla uz

v takmer Styridsiatich krajinach sveta.

Pre biznis zakaznikov spolo¢nost'v roku 2011 priniesla neobmedzené
volania do vlastnej pevnej aj mobilnej siete, novy mobil uz od 1 eura

a neobmedzeny internet v mobile na pol roka zadarmo. Sutaz ,Podelte sa
o uspech!®, ur¢ena zivnostnikom a malym podnikatelom, sa po minuloro¢-
nom Uspechu dockala svojho druhého ro¢nika. Aj teraz sa mohli sttaziaci
podelit o najvacsi uspech, ktory dosiahli vo svojom podnikani a na Face-
booku ziskavat hlasy fanusikov. Tento rok mali navy$e uviest aj slub, ktori
su voci svojim zakaznikom ochotni spinit, ak sa im podari vyhrat. Vyhrou

v sutazi bola bezplatna billboardové a bannerova propagdcia na podporu
ich podnikania. Hlasovalo viac ako 20 tisic uzivatelov Facebooku, ktori
ocenili 271 prihlasenych projektov. Stranku www.podeltesaonajuspech.sk
navstivilo skoro 90 tisic unikatnych navstevnikov.

Vianoéna kampan a uvedenie novej znacky

V polovici oktébra spolo¢nost Slovak Telekom zaviSila proces integracie

a natrh uviedla znac¢ku Telekom, ktora v sebe spéja a zaroven nahradza
pévodné znacky T-Com a T-Mobile a odteraz zastupuje vSetky produkty

a sluzby mobilnej aj pevne;j siete do jednej znacky. Jej uvedenie vyplyva

z medzinarodnej stratégie skupiny Deutsche Telekom v oblasti korporatne;
identity a prinasa pozitiva zékaznikom. Spolo¢nost od oktdbra vystupuje uz
iba pod jednym logom. Zékaznici mozu svoje poziadavky riesit na spoloc-
nej a bezplatnej zakaznickej linke 0800 123 456 alebo na prehladnom
interaktivnom webovom portali www.telekom.sk s novym e-shopom ¢i
spolo¢nou administraciou existujucich sluzieb mobilnej a pevnej siete. Uz
viac ako tri roky je samozrejmostou spolo¢nd predajna siet, tzv. Telekom
sluzieb na trhu a SpiCkovy zakaznicky servis. Znacka bola uvedena spolu

s viano¢nou kampanou a uz po niekolkych drioch dosiahla vyborné vysled-
ky: viac ako 50%-né spravne priradenie k novej znac¢ke Telekom spojené

s pochopenim spravy o zmene znacky. Dopytovana znalost znacky Telekom
dosiahla po cca 2 mesiacoch Uroven az 80%.

K viano¢nej kampani spolo¢nost pozvala k spolupraci znamu kapelu Horky-
Ze Slize, ktora je vo viacerych aspektoch blizka hodnotdam znacky Telekom
- je spolocenska, autenticka, Uprimna, prirodzena, uvolnena, inspirujuca,
otvorena, vitadlna a zdbavna. Vianoce zacali uvedenim ponuky Magio TV.
Pre natacanie bol zorganizovany skuto¢ny koncert na topol€ianskom
sidlisku medzi paneldkmi. V spote bola predstavena nova funkcia Magio
TV - spustenie programu od zaciatku, aj ked uz program bezi. Reklama sa
zaradila k najpacivejsim na oficialnom YouTube kanali spolo¢nosti ZaZzime
to spolu. V dalsich spotoch pokrac¢ovala komunikécia najbezpecénejsieho
Magio internetu a najstedrejSich Pausalov podla seba, s vratenim hotovosti
az do 200 eur a nekone¢nymi volaniami, SMS a MMS najbliz§im. Kampari
bola podporena aktivitami a sutazami na novej fan stranke v ramci socidlnej
siete Facebook, kde sa k Telekomu za necelé tri mesiace pridalo viac ako
30 000 fanusikov. Spontanna znalost viano¢nych rekldm dosiahla 53%

a podporena 86% (Zdroj: Gfk, ATS 12/2011). V novembri aj v decembri sa
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kampar umiestnila na prvom mieste v TOP 10 spontannej znalosti reklam
v cielovej skupine mladych ludi vo veku 15-25 rokov (Zdroj: GfK, Young
People Ad Monitor pre mesaénik Stratégie).
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Siroka paleta oceneni v roku 2011

V roku 2011 sa spolo¢nost Slovak Telekom ztcastnila viacerych sloven-
skych i medzinarodnych sutaziach, kde prezentovala viaceré Uspesné
kampane nasadené v ostatnom obdobi. Postupne ziskal Slovak Telekom
mnozstvo oceneni ¢i shortlistov.

Effie Slovakia 2011
13. ro¢nik narodnej sutaze efektivity marketingovej komunikacie.

= Bronzova Effie:
Kampan ,Pappardelle” na program Podnikatel

= Shortlisty:
Jesenna kampari 2010 na Rodinnt linku ,Volanie na ulicu®
Internetovy projekt pre podnikatelov ,Podelte sa o Uspech!*
Sponzoringovy projekt ,S mobilnym internetom byt SuperStar sa da

Zlaty Klinec 2011
17. ro€nik najvyznamnejSej a najprestiznejsej sutaze v oblasti kreativity
reklamy na Slovensku.

Kategodria C- TV a Kinoreklama
= Strieborny klinec 2011:
Dede a MS vo futbale - séria TV, Istropolitana Ogilvy

Kategdria D - Radio
= Bronzovy klinec 2011:
Ako sa vola? - séria radio, Istropolitana Ogilvy

Kategoria E - Interactive & online
= Bronzovy klinec 2011:
Podelte sa o Uspech - online, Istropolitana Ogilvy
Ked'si §tastny - Rytmus, MUW Saatchi & Saatchi

= Strieborny klinec 2011:
Ked'si Stastny - viral, MUW Saatchi & Saatchi

Kategoria G - MEDIA
= Bronzovy klinec 2011:
Dede v king, Istropolitana Ogilvy
= Strieborny klinec 2011:
Premietaci - kinospot, MUW Saatchi & Saatchi
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Kategoria H - KREATIVITAV PR
= Bronzovy klinec 2011:
Mame to na triku, MUW Saatchi & Saatchi

Kategoria J - KAMPAN
= Strieborny klinec 2011:
Dede a MS vo futbale - kampan, Istropolitana Ogilvy

Duhova kuli¢ka 2011:
12. ro¢nik medzinarodného stitazného festivalu reklamy v Ceskej republike.

Kategdria - ,Duhovy Usmev*
= Striebro:
Dede kampan, Istropolitana Ogilvy

Kategoria - Video
= Bronz:
Dede séria futbalovych TV spotoy, Istropolitana Ogilvy

Kategoria - Digital
= Bronz:
Podelte sa o Uspech!, Istropolitana Ogilvy

Festival of Media Awards Montreux 2011
5. ro¢nik celosvetovej sutaz kreativity a inovacie zadavatelov a ich medial-
nych agentur .

Ocenenie: Highly Commended
Kategdria: Best earned media
Kampan: Podelte sa o Uspech!

FLE media awards 2011
5. roénik stitaze medialnych agentur na tizemi SR a CR, v ktorych sa ocefiu-
ju najlepsie medialne kampane a kreativne vyuZitie médi.

Inovativny zadavatel: Slovak Telekom

GRAND PRIX: T-Mobile - Dede v kine (agenttra Mediaedge:cia Slovak
Republic)

Najlepsie vyuzitie kinoreklamy: T-Mobile - Dede v kine (agentira Mediaed-
ge:cia Slovak Republic)

Najlepsia mala kampar: T-Com & T-Mobile - Podelte sa o Uspech! (agentu-
ra Mediaedge:cia Slovak Republic)

Telekom Media Awards 2011
Medzinarodna interna sutaz skupiny DeutscheTelekom.

Best use of Social Media: Podelte sa o Uspech!
GRAND PRIX: Podelte sa o Uspech!
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Sponzoringové aktivity

Magio plaz

V roku 2011 bol realizovany uz piaty ro¢nik unikatneho bratislavského
projektu Magio plaz, ktora bola otvorené rekordne dlho, od 1. junado 11,
septembra 2011.

V tomto roku ju navstivilo spolu viac ako 126 000 navstevnikov. Prekvape-
nim pre navstevnikov bola nova architektura centralnej terasy a hlavného
baru. PlaZ sa niesla v duchu najbohatSieho programu v histérii. Kazdy tyz-
den prevadzky dychal atmosférou inej krajiny: od Kuby, Turecka a Brazilie
az po Skandindviu ¢i Franctizsko. Prvy krét v jej histérii sa na plazi predstavil

projekt letného Magio kina, vdaka ktorému mohli navstevnici sledovat do-
mace i svetové kinematografické lahodky Uplne zadarmo. Neustaly pristup
k informdaciam sme ponukli vSetkym navstevnikom plaze prostrednictvom
bezplatného Wi-Fi pripojenia cez Magio internet. Na plazi boli vytvorené
idealne podmienky pre Sportovcov - dve ihriska pre plazovy volejbal,
ihrisko pre plazovy futbal, bedmintonové ihrisko, stolny tenis, stolny futbal,
Sipky a petanque. Pre navstevnikov tuziacich po oddychu bola vytvorena
letna ¢itaren, vySe 400 lezadiel a 680 miest na sedenie v dvoch plazovych
baroch a pre rodiny s detmi- rézne detské atrakcie a tobogany s vodnymi
dopadliskami.

Magio plaz sa aj tento rok stala vyhladavanym miestom pre aktivny relax

a prijemné stretnutia na brehu Dunaja.

T-Music City

V roku 2011 pokrac¢oval hudobny sponzoringovy projekt T-Music City svo-
jim Stvrtym ro¢nikom. V duchu vytvorenej tradicie a aktualneho komunikac-
ného prislubu ,Najvacésia party v tvojom meste“ mali mladi [udia, po celom
Slovensku, moznost uzivat si pat Stylovych hudobnych akcii. Rok 2011
priniesol dva formaty akcie. V KoSiciach boli divaci svedkami velkého T-Mu-
sic City eventu s niekolkymi pddiami, open-air vystipeniami vo viacerych
hudobnych styloch a hudbou po celom meste.

V dal$ich Styroch mestach bol predstaveny novy format akcie, tzv. T-Music
City Club Edition. Tato verzia priniesla komornejsie akcie organizované

v najlepsich slovenskych hudobnych kluboch. Novy format sa stretol s mi-
moriadne pozitivnym prijatim u cielovej skupiny.

Uz od svojho vzniku tvoria rovnocennt ¢ast projektu T-Music City okrem
koncertov aj aktivity v on-line prostredi. Spolo¢nost pokracovala v tradicii
priprav originalnych sutazi, prinaSania pravidelnych noviniek zo sveta hud-
by a poskytovania priestoru na uzivatelmi generovany obsah. On-line aktvity
mali dve platformy, vlastni web stranku projektu a profil na Facebooku.
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T-Com ako platinovy partner slovenského futbalu

Do jula 2011 pokracovala spolo¢nost pod znaékou T-Com v napliiani
partnerstva so Slovenskym futbalovym zvéazom a slovenskou futbalovou
reprezentaciou. Priaznivci slovenského futbalu mohli vietky hviezdne $por-
tové okamihy futbalovej reprezentacie zazivat spolu so znackami T-Com

a Magio.

Podpora slovenského futbalu z pozicie platinového partnera SFZ a slo-
venskej futbalovej reprezentacie je v stlade so stratégiou sponzoringu

a filozofiou spolo¢enskej zodpovednosti. Spolo¢nost Slovak Telekom sa
hlasi k podpore komunitného Zivota, ktorého vyraznou stcastou je i futbal.

/0znam

Externa komunikacia

Ulohou externej komunikécie internetového portalu Zoznam.sk bolo
upevnovanie dévery a partnerstiev s cielom stimulovat diskusiu o inovaci-
ach v ramci spolo¢nosti a zvysit odozvu a zaujem novinarskej obce. Okrem
Standardnych komunikacnych kanalov zacal Zoznam vyuzivat socialne
siete, ktorymi oslovuje dalich opinion lidrov on-line komunity. Vdaka pro-
duktovym novinkam a spolupracam sa podarilo vstUpit na trhy, kde zatial
Zoznam nebol zastupeny, ako napriklad zlavy (BOOOMER.sk), segment pre
starsich internetovych pouzivatelov nad 40 rokov (PIniElanu.sk) ¢i inovacie
v podobe nadstavbove] katalégovej platformy Dopytovac.sk a pokracovala
stratégia zjednocovania dizajnovej linie produktov. Vdaka Uspesne imple-
mentovanym inovaciam a novinkam predstavoval rok 2011 pre Zoznam.sk
6%-ny rast a udrzanie si 57 % trhového podielu na neustéale rastticom trhu.
Zoznam rastie nielen po produktovej stranke, ale aj ako prevadzkovatel
médii. Oproti minulému roku jeho produkty navstevuje o 111 tis. novych
pouzivatelov viac. (zdroj: AIMmonitor - IAB Slovakia - Mediaresearch &
Gemius, oktober 2011).

Marketingova komunikacia a medialne partnerstva

V letnych mesiacoch prebiehala zndma letna sutaz krasy Dievéa leta

na spravodajskom portali Topky.sk. Vdaka Specialnej Facebook aplikécii
vytvorenej na podporu sutaze na socialnej sieti sa oblubenost Topiek na Fa-
cebooku zvysila desatnasobne. Povodna 6-tisicova fanusikovska zakladna
narastla az na 60 tisic. Topky.sk sa za dva mesiace stali jednym z najoblube-
nejsich médii na Facebooku.

Rok 2011 bol pre Zoznam.sk Gspe$nym na prinosné partnerské spolu-
prace, ktoré boli zastreSené atraktivnymi kreativnymi konceptmi. Znacku
Zoznam.sk maju navstevnici Auparku spojenu s moznostou pripojenia

sa na bezplatnu Wifi siet. Internetové pripojenie v Auparku komunikoval
Zoznam.sk kreativnym konceptom Wifi to vo vzduchu. V spolupraci so spo-
lo€nostou Microsoft pripravil Zoznam.sk pre svojich pouZivatelov moznost
stiahnutia $pecialnej verzie internetového prehliadaca Internet Explorer

9. Zoznam.sk ponuka tri $pecializované verzie prehliadaca, ktoré zjedno-
dusuju pristup k obltibenym strankam z produktového portfélia Zoznam.
Koncom roka vznika aj rozhlasova kamparn pre job portal Kariéra s kreativ-
nym konceptom ,Neodpal sa na pohovore”. Rozhlasové spoty zdbavnym



Komunikdcia: cesta k ispechu u zamestnancov, zakaznikov a verejnosti

sposobom upozornuju posluchacov na najcastejsie chyby, ktorych sa
dopustaju uchadzadi o zamestnanie na pohovoroch.

Vdaka spolupraci s radiom Expres sa job portal Kariéra.sk dostal priamo
do vysielacej Struktury rannej Sou, kedy samotni moderatori radia hladali
[udom pracu pod znackou Kariéra.sk. Zoznam.sk zacal v roku 2011 koo-
perovat aj s webmi vyznamnych slovenskych televizii. Portaly televizie JOJ
a televizie TA3 odkazuju na ¢lanky spravodajského portalu Topky.sk, ako aj
na ponuku volnych pracovnych miest pracovného portalu Kariéra.sk.

Partnerstva

Aj v roku 2011 pokracoval Zoznam.sk v podpore vyznamnych marketin-
govych konferencii ako Mobilerulezz - odbornej konferencie o mobilnom
marketingu a Facebookrulezz - prvej a jedinej konferencie o marketingu
a komunikacii na Facebooku na Slovensku.

Okrem toho sa stal Zoznam.sk partnerom sutaze o najkreativnejsiu rekla-
mu na Slovensku - Zlaty klinec 201 1. Pri tejto prileZitosti nastartoval projekt
www.najreklamy.sk, na ktorom &itatelom portalu Topky.sk pontkal prehlad
toho najlepsieho, ¢o svetova reklama pontuka.

Zoznam sa v roku 2011 rozhodol poméct zviditelfiovat zacinajuce sloven-
ské internetové firmy a projekty - startupy. ,Startupistom® a ich investorom
podla vzajomnej dohody ponukal marketingovu, medialnu a odbornu
pomoc pri realizovani a $ireni povedomia o novych projektoch.

Internetovy portal Zoznam.sk uz tradi¢ne podporuje mnozstvo vyznamnych
filmovych a divadelnych premiér, koncertov a inych podujati a spaja sa

tak s najdolezitej$imi a najo¢akavanejsimi kultirnymi udalostami na Slo-
vensku. Zoznam.sk sa uz po niekolkykrat stal partnerom Pohody, najvac-
Sieho slovenského hudobného festivalu, ako aj dalSich festivalov (Topfest

a Lodenica) alebo koncertov Roxette, Scorpions, Erasure, Rammstein ¢i
Sade. Z dalsich hudobnych podujati mozno spomenut podporu koncertov
Richard Mdiller, Gladiator, No Name a Marie Rottrova.

V roku 2011 podporil Zoznam viaceré filmové premiéry ako napriklad
Varieté, Skus ma rozosmiat, Tvoj snubenec moj milenec, Odchazeni, Jeden
den, Traja musketieri, Perfect days, Nevinnost ¢i animované filmy Rio, Kung
Fu Panda 2, Smolkovia, Arthur zachrani Vianoce, Kocur v &izmach a dalsie.

Medzi divadelné predstavenia patrili: Val¢ik nahody, Zem, Kukura, Novem-
ber, Deti raje, Romeo a Julia, Vianocna koleda, Shakespearovské slavnosti,
Leto hereckych osobnosti, Festival ceského divadla.

Vdaka spolupraci s Narodnym tenisovym centrom Zoznam.sk medialne
podporil aj tenisové sutaze Davis cup a Fed cup
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PosAm

Spolo¢nost PosAm sa v ramci komunika¢nych aktivit zameriava najméa
na organizaciu viacerych podujati pre odbornd komunitu. Zaroven bol
PosAm partnerom na v$etkych dolezitych konferenciach vo svojej oblasti.

Medzi najvyznamnejSie podujatia roka patrili stretnutia TechDays East
aWest 2011, kde spolo¢nost organizovala technologicky semindr o novin-
kach v poskytovani aplikécii a vo virtualizacii IT. Zakaznici boli oboznameni
s aktualnymi trendami a pripadovymi $tudiami z praxe. TechDays West bol
Uzko spojeny s ekonomikou IT, PosAm predstavil redlne nastroje a moznosti
na znizovanie nékladov na oblast IT pri zvySeni kvality sluzieb.

PosAm spolu so spolo¢nostou IBM Slovensko zorganizovala aj dalsi ro¢nik
konferencie Lotushow 2011. Zakaznikom boli predstavené novinky v Lotus
produktoch, porovnanie portfélia Lotus vo¢i konkurencii a zaujimavé tipy

a triky pouZzitia Lotus Notes klienta.



/odpovedné podnikanie

Skupina Slovak Telekom veri, Ze zodpovedné podnikanie uz presiahlo iba
ramec obc&asnej financénej pomoci ludom v nidzi. Prehlbuje sa a vytvara za-
vazok firmy podnikat i spravat sa zodpovedne a eticky voci vietkym zucast-
nenym stranam. Principy zodpovedného podnikania st stcastou filozofie

a stratégie pdsobenia spolocnosti patriacich do skupiny Slovak Telekom,
ktora vychadza z firemnych principov zodpovednosti materskej spolo¢nosti
Deutsche Telekom a kazdoroéne ju schvaluje vykonny manazment. Odraza
Eticky kddex zamestnancov celej skupiny a definuje spravanie voci komu-
nite, zamestnancom, zakaznikom, dodavatelom, partnerom i Zivotnému
prostrediu.

Slovak Telekom

Pre firmu je vzdy dobré, ak svojim zakaznikom, zamestnancom &i partne-
rom ponukne nie€o viac, ako o¢akavaju. Predstavte si, ze k mobilnému
internetu dostanete zadarmo aj sluzbu, ktora ochrani vase surfujice deti
pred nevhodnym obsahom. Vecer sa na socidlnej sieti dozviete, Ze zajtra
ta ista firma organizuje na mestskej plazi futbalovy zapas deti z detskych
domovov a zndmych osobnosti. O par mesiacov neskor si vo vasom oblu-
benom tyzdenniku precitate, Ze vznikla pesni¢ka pre nepocujucich, ktorou
chce firma, ktord vam poskytuje mobilny internet, zbliZit svet pocujucich

a nepocujucich. Pozriete si aj videoklip a rozhodnete sa, Ze by ste sa radi
naucili posunkovat ako hlavny spevak. Zistite, Ze spolo€nost organizuje
tyzdenny kurz posunkového jazyka zadarmo. Azda sa vam firma zapaci

a skusite vyberové konanie na jednu z volnych pozicii. Ste Uspesny. Séf
vas posle na zaujimavé vzdelavacie Skolenia, vyberiete si zamestnanecky
produkt za vyhodnejsiu cenu, zG¢astnite sa Tyzdna zdravia. Vdaka interne;
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kampani sa stanete prispievatelom do systému Dobrého anjela a na dalsi
rok sa mozno budete chciet zapojit do dobrovolnickej aktivity sadenia
stromcekov v Tatrach.

Uz pri komunikécii spolo¢enskej zodpovednosti vidia zamestnanci Slovak
Telekomu, Ze za kaZdou aktivitou sa mdZe skryvat zaujimavy pribeh a vysSie
je uvedena skratena verzia pribehu zodpovedného podnikania Slovak Tele-
komu v roku 2011. Svoju podporu smeroval hlavne tam, kde vedel poméct
komplexne, najméa poskytnutim vlastného know-how, dobrovolnictvom ¢i
ponukanymi sluzbami. Poméahal prostrednictvom liniek pomoci s bezplat-
nou prevadzkou.

Spolo¢nost pracovala na mechanizmoch ochrany deti na internete a v au-
guste uviedla bezplatnu sluzbu Rodi¢ovska kontrola na mobilnom a fixnom
internete, ktord umoznuje rodicom bez nutnosti instalacie softvéru blokovat
nevhodné stranky na internete podla veku dietata. Vzhladom na znizujucu
sa vekovu hranicu deti pri kipe ich prvého mobilného telefénu, Slovak
Telekom ponukol v marci zakaznikom mobilnych sluzieb SIM kartu s Disney
kolekciou vyrobenu pre deti, na ktorej v oktdbrinovembri pribudlo péat uzi-
to¢nych rodi¢ovskych sluzieb pre lepsi prehlad o volaniach a bezpe¢nosti
deti.

Slovak Telekom bol partnerom rozpravok OVCE.sk o bezpe¢nom vyuzi-
vani internete, ktoré su nielen na internete, ale vysielaju sa aj v televizii

¢iv prostriedkoch hromadnej dopravy. V roku 2011 spolu s neziskovou
organizaciou eSlovensko vzniklo devét novych ¢asti. Novinkou bola aj jazy-
kova ponuka. Jednotlivé epizddy sa dali pozriet uz aj v nemcine, slovinéine,
polstine a estoncine.




Zaroven sa spolo¢nost snazila vytvarat motivujice prostredie pre svojich
zamestnancov, spolahlivé a cenovo dostupné produkty a sluzby pre zakaz-
nikov, uplatfiovat transparentny pristup k svojim dodavatelom a obchod-
nym partnerom a v neposlednom rade znizovat ekologickeé rizika svojho
podnikania. Ako Standard zacala spolo¢nost ponukat elektronicku fakturu
vSetkym novym a prolongujuicim zakaznikom, ako aj tym, ktori si aktivovali
alebo zmenili niektoru zo sluZzieb. Cielom tejto zmeny bolo ¢o moZno naj-
vacsej skupine zakaznikov poskytnut vyhody elektronickej faktury a prispiet
tak k ochrane Zivotného prostredia.

Vdaka dobrym hospodarskym vysledkom, ktoré kazdoro¢ne firma dosahu-
je, sa Slovak Telekom realizoval aj vo filantropickej oblasti. Nada¢ny fond
Telekom pri Naddcii Intenda v roku 2011 podporil 44 projektov v oblasti
st¢asného umenia, podpory znevyhodnenych skupin a v novom grantovom
kole v oblasti rozvoja Citatelskej gramotnosti pouzitim modernych technold-
gii celkovou sumou 160 000 eur.

Svet zodpovedného podnikania spolo¢nost priblizila na jedine¢nom celo-
tyzdfiovom podujati Nesieme zodpovednost na Magio plazi, ktorym chcela
vyjadrit svoj dlhodoby dobrovolny zavazok podnikat na principoch zodpo-
vednosti i etiky. Navstevnikom sprijemnovali posedenie sprievodné aktivity,
ktoré ich vtiahli do sveta znevyhodnenych, zdravo si zacvicili ¢i odhalili
tajomstva posunkového jazyka. Henrieta Mi¢kovicova a Alexander Barta
otvorili podujatie a pokrstili pieskom vystavu fotografii zachytavajucich
nezabudnutelné emdcie z realizacie projektov zodpovedného podnikania
Slovak Telekomu, ktoré ovplyvnili Zivot mnohym ludom. Vystavu mohli vidiet
navstevnici plaZze pocas celého leta.

V oblasti podpory nepocujucich Slovak Telekom v spolupraci so skupinou
Desmod priniesol pesni¢ku Zvukoprazdno o svete nepocujucich, aby ho
pribliZil verejnosti a otvorili tému zvukoprazdna, v ktorom Ziju. Tito ludia ,po-
¢uju“ hudbu najma cez rytmus, basy a umelecké timocenie textu, aj preto
sa Slovak Telekom rozhodol pre takuto formu spoluprace. K piesni vznikol
aj videoklip, ktory bol timo¢eny do posunkového jazyka a hlavnu postavu si
v nom zahral nepocujuci herec.

V marci zacal Slovak Telekom s nepodujucimi hladat dalsi zmysel. K pod-
porenym tridsiatim nepocujicim podnikatelom z predchadzajucich troch
ro¢nikov grantového programu sa pridalo dal$i desat [udi so sluchovym
postihnutim a silnou motivaciou podnikat. Jednym z Uspesnych absolventov
bol aj jediny nepocujlci paraglidista na Slovensku Jozef Markovi¢. Kréatke
video 0 jeho Zivote ¢i 0 podnikani dalSich nepoCujucich zacal Telekom
predstavovat na www.nepocujucipodnikatelia.sk.

Spoloc¢nost vyskolila dalSich Sestdesiat pracovnikov Telekom Centier v zak-
ladoch posunkového jazyka. Nepocujuci ich najdu vo viac ako patdesiatich
Telekom Centrach po celom Slovensku.

Vo firemnom dobrovolnictve sa zamestnanci zapojili do zbierky Satstva,
zdravotnickeho materialu, kniziek a hraciek pre deti, do programu Hlavy
pomahaju, v ktorom pomahaju réznym organizaciam svojimi skisenostami
a vedomostami, a zG¢astnili sa na podujatiach Nase Mesto a Dni dobrovol-
nictva, na ktorych darovali krv spolu s dal$imi firmami zdruzenymi v Klube
firemnych darcov.

/oznam.sk

Problematika a potreby tretieho sektora nie su spolo¢nosti Zoznam cudzie,
a preto dlhodobo podporuje projekty zodpovedného podnikania. Upred-
nostruje dlhodobé, rozvojovo orientované a inovativne darcovské partner-
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stva. Poskytovanim medialneho priestoru bez naroku na finanéné protipl-
nenie umoznuje neziskovym organizaciam odkomunikovat filantropické
aktivity smerom k verejnosti.

V roku 2011 Zoznam medialne podporil tieto neziskové organizacie: Usmev
ako dar, Cerveny kriz, zdruzenia Clovek v ohrozeni, Proti Pridu, Klub
detskej nadeje, Ligu proti rakovine, Detsky hospic Plamienok, ob&ianske
zdruzenie Zelaj si a dalsie.

PosAm

PosAm v roku 2011 v spolupréci s AK Spartak Dubnica/Vahom a MS SR
zorganizoval uz 12. roénik celoslovenskej naborovej sitaze mladeze v behu
,Hladdme nového Jozefa Plachého. Sutaz je zamerana na vyhladavanie
talentov medzi ziakmi zakladnych $kél a osemro¢nych gymnazii. V oblasti
$portu finanéne podporil aj ¢innost TJ Duslo Sala.

AK zdravotne postihnutych obéanov Proficio, Detské centrum Ruzomberok,
Domka, CHRISTIANA, Juvamen, n. 0., Lu¢ka, Nadacia UNIVERZITY P. J.
Safarika, Plamienok n. 0., SAMARITAN, Slovenské hemofilické zdruZenie,
ZdruZenie pri detskom domove Piestany, ZdruZenie Lepsi svet pre znevy-
hodnenych - to su dalSie subjekty, ktorym firma finanéne prispela na ich
aktivity.

Vo firme sa uskutocnili v priebehu roka tri zamestnanecké odbery krvi.
PosAm tim sa zapojil do dobrovolnickej akcie Nase mesto organizovane;
Nadéaciou Pontis a to konkrétne Cistenim chranenej lokality Sovi les. Spolo¢-
nost podporila aj charitativne podujatie Misia 01 v ramci programu Dobra
krajina. Vynos z tradi¢ného viano¢ného charitativneho bazaru zamestnanci
firmy tentoraz venovali rodine zo Svidnika, ktorej devatrocny syn zapasi

s DMO.
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vtis. EUR Poznamky 2011 2010
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 379572 398102
Vlynosy z mobilnej komunikacie 462179 492 542
Ostatné 55604 43619
Celkové vynosy 5 897 355 934 263
Personalne naklady 6 (145963) (153512)
Materiél a tovar (84 308) (84 761)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 13,14 (237 909) (244 698)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (107 888) (110402)
Ostatné prevadzkové vynosy 8 14213 15737
Ostatné prevadzkové naklady 7 (198 262) (208 264)
Prevadzkovy zisk 137 238 148 363
Finan¢né vynosy 9 6826 4540
Finan¢né naklady 10 (2 523) (3135)
Zisk pred zdanenim 141 541 149 768
Dan z prijmov " (29 643) (28'909)
Zisk za uctovné obdobie 111 898 120 859
Konsolidovana uctovna zavierka na strandach 59 az 94 bola schvalena dra 15. marca 2012 v mene predstavenstva Skupiny:

Ing. Miroslav Majoro$ Dr. Robert Hauber
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a Generalny riaditel a Vlykonny riaditel pre financie

Osoba zodpovednad za vedenie Uétovnictva:
Ing. Méria Rokusova
Senior manazér centra zdielanych
sluzieb

Osoba zodpovedna za zostavenie U¢tovnej zavierky:

Ing. Vladimira Richterova
ManaZér reportingu
a uétovnych postupov



Finanéné vysledky 6 O
Konsolidovana tétovna zavierka

Konsolidovany vykaz komplexneho vysledku

za rok konciaci 31. decembra

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
Zisk za uctovné obdobie 111 898 120 859
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematické zisky / (straty) z definovanych planov pozitkov 26 3299 (616)
Odlozend dan 11 (627) 17
Ostatny komplexny vysledok za uctovné obdobie, po zohladneni dane 2672 (499)

Komplexny vysledok za Gi¢tovné obdobie celkom, po zohladneni dane 114 570 120 360
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Konsolidovana tétovna zavierka

Konsolidovany vykaz o financnej situacii
k 31. decembru

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
AKTIVA
Dlhodoby majetok
DIhodoby hmotny majetok 13 1004 157 1072925
Dlhodoby nehmotny majetok 14 404 437 402 403
Investicie drzané do splatnosti 30 - 39 266
Odlozend dan 11 66 79
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 4509 -
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 20 18219 22576
1431 388 1537249
Obezny majetok
Zasoby 17 11252 13733
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 111 691 117 384
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 20 7097 16483
Investicie drzané do splatnosti 30 82724 43079
Pohladavky z dane z prijmov 254 3584
Pozicky poskytnuté skupine Deutsche Telekom 21 190 000 85000
Terminovany vklad s dobou viazanosti viac ako 3 mesiace - 60 000
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 22 178 633 169 828
581 651 509 091
Majetok uréeny na predaj 12 - 1134
581 651 510225
AKTIVA SPOLU 2013039 2 047 474

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zakladné imanie 23 864 113 864113
Emisné &zio 23 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 159 240 130 629
Poistno-matematické zisky / (straty) z definovanych planov pozitkov 2380 (292)
Nerozdeleny zisk a zisk za Gétovné obdobie 229 336 285524
1641208 1666 113
Dlhodobé zavazky
Rezervy 26 9991 11682
Odlozena dan 11 139 296 150 934
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 24 17 956 21955
167 243 184 571
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 24 182 985 186 326
Rezervy 26 5611 10133
Zavézky z dane z prijmov 15992 331
204 588 196 790
Zavazky spolu 371 831 381 361

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2013039 2047 474
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Konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani

za rok konciaci 31. decembra

Poistno-
matematické
Zéakonny (straty) / zisky Vlastné
Zékladné rezervny zdefinovanych  Nerozdeleny Ostatné imanie
v tis. EUR Poznamky imanie  Emisné aZio fond  planov pozitkov zisk rezervy celkom
Rok konciaci 31. decembra 2010
K1.januaru 2010 864 113 386 139 91071 207 240066 97090 1678686
Zisk za Uctovné obdobie - - - - 120 859 - 120 859
Ostatny komplexny vysledok - - - (499) - - (499)
Komplexny vysledok celkom - - - (499) 120 859 - 120 360
Pridel do fondov 23 - - 39558 - (39 558) - -
Dividendy 23 - - - - (132 933) - (132 933)
Rozpustenie rezervy na precenenie - - - - 97 090 (97 090) -
K 31. decembru 2010 864 113 386 139 130 629 (292) 285 524 - 1666 113
Rok konéiaci 31. decembra 2011
K'1.januéru 2011 864113 386 139 130 629 (292) 285524 - 1666113
Zisk za U¢tovné obdobie - - - - 111898 - 111898
Ostatny komplexny vysledok - - - 2672 - - 2672
Komplexny vysledok celkom - - - 2672 111 898 - 114570
Pridel do fondov 23 - - 28611 - (28 611) - -
Ostatné zmeny vo vlastnom imani - - (9475) - (9475)
Dividendy 23 (130 000) - (130 000)

K 31. decembru 2011 864 113 386 139 159 240 2380 229 336 - 1641208
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Konsolidovany vykaz penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
Zisk za uctovné obdobie 111 898 120 859
Upravy o:

QOdpisy a straty zo znizenia hodnoty 13,14 237909 244698

Urokové vynosy, netto (6269) (2200)

Dan z prijmov " 29 643 28909

Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 8 (1022) (349)

Ostatné nepenazné polozky (3176) (1196)

Zmena stavu rezerv (3468) 3001
Zmeny stavu pracovného kapitalu:

Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 8041 3429

Zmena stavu zasob 4392 (2 180)

Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov (1117) 144
Penazné toky z prevadzkovych cinnosti 376 831 395115

Dan z prijmov zaplatena (20 681) (47 165)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 356 150 347 950

Investi¢né ¢innosti

Vydavky na nakup dlhodobého majetku (178 081) (144 820)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 1884 1451
Nadobudnutie podielu v dcérskej spolo¢nosti 4.5 - (8 448)
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (39273) (105 286)
Prijmy z investicii drzanych do splatnosti 39559 56211
Poskytnuté pozicky v ramci skupiny (170 000) (110 000)
Splatky poziciek 65 059 105 045
Splatnost / (nadobudnutie) kratkodobych bankovych vkladov 60 000 (60 000)
Prijaté uroky 4645 2623
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (216 207) (263 224)

Finan¢né ¢innosti

Viyplatené dividendy 23 (130980) (132 933)
Uhrada finanénych zavazkov (134) (133)
Ostatné poplatky (24) (57)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné &innosti (131 138) (133 123)
Cisté zvysenie / (znizenie) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 8805 (48397)
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 22 169 828 218225

Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 22 178 633 169 828
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1. VSeobecné informacie

Tato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolo¢nost Slovak
Telekom, a.s. (dalej aj ,Spolo¢nost* alebo ,Skupina“ alebo ,Slovak Tele-
kom*“) a jej dcérske spoloCnosti Zoznam, s.r.o. (,Zoznam”), Zoznam Mabile,
s.r.0. (,Zoznam Mobile”), PosAm spol. s r. 0. (“PosAm”), Telekom Sec, s.r.0.
(dalej spolu ako ,Skupina®).

Slovak Telekom je akciova spolo¢nost zapisana do Obchodného registra
Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Ka-
radzidovej ulici 10, 825 13 Bratislava. Identifikaéné &islo (ICO) Spolognosti
je 35 763 469 a jej dariové identifika¢né &islo (DIC) je 202 027 3893. Dria
4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (Deutsche Tele-
kom alebo DT AG) kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kipy 51%
podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odku-
penia existujucich akcii od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky
a emisie novych akcii. Slovenska republika ma v Spolo¢nosti 34% podiel,
a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Fond
narodného majetku Slovenskej republiky vlastni 15% akcii Spolo¢nosti.

V stvislosti so Strukturalnymi a organizaCnymi zmenami v ramci skupiny
Deutsche Telekom, predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009
plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. s jej 100% dcérskou
spolo¢nostou T-Mobile Slovensko, a. s. (,T-Mobile” alebo ,T-Mobile Sloven-
sko“). Integracia oboch spolo¢nosti bola odsuhlasena valnym zhromazde-
nim Spoloc¢nosti diia 27. aprila 2010. Nasledne bol T-Mobile zruseny bez
likvidacie formou zli¢enia a vietok jeho majetok, prava a zavéazky, vratane
pracovnych prav a povinnosti, boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost
Slovak Telekom ako jeho pravneho nastupcu. Od oktdbra 2011 Spolo¢nost
posobi na trhu pod jednou spolo¢nou znackou Telekom namiesto dvoch
znaciek T-Com a T-Mobile.

Dna 29. januara 2010 Spolo¢nost ziskala 51% podiel na zakladnom imanf
spolo¢nosti PosAm.

Dnia 31. augusta 2005 Spolo¢nost kupila 90% akcii spoloénosti Zoznam
a 100% akcii spolo¢nosti Zoznam Mobile. Dria 30. juna 2006 Spolo¢nost
odkupila i zvy$nych 10% akcii spolo¢nosti Zoznam.

Spoloc¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluZieb pevnej

a mobilnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto Uzemi vlastni

a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpe-
¢uje miestnu a medzinarodnu telefonnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby
internetového pripojenia, IPTV (Magio TV) a satelitnd TV (Magio SAT) ako
aj Siroké spektrum inych telekomunikacnych sluzieb vratane datovych sieti,
sluzieb pridanej hodnoty a prenajimanych okruhov. Zaroven poskytuje
rezidenénym a firemnym zakaznikom produkty v rozsahu od klasickych
telefonnych zariadeni az po poc¢itacové komunikaéné siete. Spolo¢nost
poskytuje sluzby mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach 900 MHz
a 1800 MHz podla standardu globéalneho systému mobilnej komunikacie
(Global System for Mobile Communications, GSM) a vo frekvenénom
pasme 2100 MHz podlfa Standardu univerzalneho systému pre mobilnu
komunikaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS)

dalej spolu ako ,mobilné sluzby"“. Spolo¢nost vyuZziva frekvenéné pasmo
450 MHz na poskytovanie bezdrétového Sirokopasmového pripojenia na in-
ternet zalozeného na Standarde Flash-OFDM a poskytuje sluzby manazo-
vanej datovej siete (Managed Data Network Services). Spolo¢nost taktiez
spustila sluzbu pevného bezdrotového pripojenia (Fixed Wireless Acces,
FWA) vyuZivajucu frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz.

Licencia udelena Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky na pre-
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vadzkovanie sluzieb mobilnej komunikécie vo frekvenénych pasmach
900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz je platna do 31. augusta 2021. UMTS
licencia je platna do 31. augusta 2026. Licencie na frekvenéné pasma
26 GHz/28 GHz boli udelené Telekomunika¢nym tradom Slovenske;
republiky a maju platnost do decembra 2017.

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuju internetovy portal
www.zoznam.sk a www.topky.sk, poskytuju zabavny mobilny obsah a sof-
tvér pre mobilné telefony a poskytuju informacné, reklamné a propagacéné
sluzby.

PosAm v rdmci svojich podnikatelskych aktivit poskytuje IT sluzby, aplika-
cie, infrastruktirne rieenia a konzultaéné sluzby firemnym zékaznikom.
Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2011

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$

Podpredseda: Ing. Martin Méac

Clen: Dr. Robert Hauber

Clen: Albert Pott

Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Milog Sujansky M.B.A.
Clen: Ing. Rébert Sandor

Dozorna rada

Predseda: Dr. Hans-Peter Schultz
Podpredseda: Ing. Katarina LeSkova
Clen: Ing. Julius Maligky

Clen: Milan Brlej

Clen: Ing. Jan Vozar

Clen: Ing. J&n Hl4cik

Clen: Ing. Miroslav Galambo$
Clen: Cornelia Elisabeth Sonntag
Clen: Tanja Wehrhahn

Pocas roka 2011 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné zmeny:
p. Szabolcs Gaborjani-Szabo ukongil ¢lenstvo v predstavenstve v aprili

2011 a nahradil ho p. Robert Hauber. Okrem toho predseda p. Andreas
Hesse ukoncil ¢lenstvo v dozornej rade v novembri 2011 a nahradil

ho p. Hans-Peter Schultz, ktory bol predtym ¢lenom dozornej rady. Pozicia
¢lena dozornej rady p. Hans-Peter Schultza bola obsadena p. Tanjou
Wehrhahn.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn,
Nemecko je materska spolo€nost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom

a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uc¢tovna
zavierka materskej spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okres-
nom sude Bonn HRB 6794, Nemecko.



2. U¢tovné postupy

Tato ¢ast popisuje zakladné uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto
konsolidovanej U¢tovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy
boli konzistentne pouZité pre vietky vykdzané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej ti¢tovnej zavierky
Konsolidovana uctovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historic-
kych obstaravacich cien okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funkénou menou Skupiny je euro (,EUR®), konsolidovana uctovna zavierka
je zostavena v eurach a vietky vykazané hodnoty su zaokruhlené na tisice,
ak nie je uvedené inak.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého
trvania ¢innosti Skupiny.

Vyhlasenie o zhode

Této Uctovna zavierka je riadnou konsolidovanou uétovnou zavierkou Sku-
piny a bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné
vykaznictvoprijatymi Eurépskou Uniou. Konsolidovana uétovna zavierka je
pristupna k nahliadnutiu v sidle Spolo¢nosti alebo na Registrovom stde
spravujucom Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Slovenska
republika.

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana Uctovnd zavierka bola zostavena z Uctovnej zavierky
Spolo¢nosti a jej dcérskych spolocnosti k 31. decembru daného roka. Utov-
né zavierky dcérskych spolo¢nosti st zostavené za rovnaké vykazované
obdobie ako zavierka materskej spolocnosti pri pouziti rovnakych tctovnych
postupov.

Dcérskymi spolo¢nostami st vSetky uctovnymi jednotkami, v ktorych ma
Skupina kontrolu nad finanénymi a prevadzkovymi postupmi a ma viac ako
polovicu hlasovacich prav. Pri uréeni, ¢i Skupina kontroluje int spolo¢nost,
je posudzovana existencia a vplyv potencialnych hlasovacich prav, ktoré su
aktualne uplatnitelné alebo zamenitelné.

VSetky dcérske spolo¢nosti su zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej
konsolidacie, a to odo dria obstarania, ktorym je den, kedy Spolo¢nost nad
nimi ziskala kontrolu a st nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dia, kedy
Spolo¢nost strati nad nimi kontrolu.

Podnikové kombindcie st zauctované pouzitim metddy akvizicie. Obstardva-
cia cena akvizicie sa ocenuje v realnej hodnote odovzdaného majetku, vy-
danych akcii alebo prevzatych zavazkov k datumu akvizicie pricom naklady
priamo priraditelné akviziciam, ktoré nastali po 1. januari 2010 st vykazané
v nakladoch. Rozdiel, o ktory naklady na akviziciu prevy$uju realnu hodnotu
Cistych aktiv a podmienenych zavazkov ziskanej dcérskej spolocnosti, sa
vykazuje ako goodwill.

Ak je to relevantné, uctuje Skupina k datumu akvizicie o zavazku, vyplyva-
jucom z podmienenych platieb. V pripade, Ze sa vySka podmienenej platby
zmeni v désledku udalosti, ktord nastala po datume akvizicie (napriklad
dosiahnutie ciela ziskovosti), tato zmena sa pre akvizicie, ktoré boli uzavreté
1. januara 2010 a neskor, vykaze v sulade s ostatnymi aplikovatelnymi
Standardmi IFRS, nie ako Uprava goodwillu. Pre akvizicie, ktoré boli uzavreté
pred tymto datumom, sa rozdiel medzi podmienenou platbou k datumu
akvizicie a jej skuto¢ne vyplatenou vyskou vykazal ako Uprava goodwillu.
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Pri ocenovani nekontrolného podielu v spolo¢nostiach, nemusi Skupina

od 1. januara 2010 vykazat len svoj podiel na goodwille, ale moze vykazovat
100% hodnoty goodwilu. Rozhodnutie o vyske vykazaného goodwillu v spo-
lo€nostiach s nekontrolnym podielom zavisi od konkrétnej transakcie. Pred
1. januarom 2010 mohla Skupina vykazovat len svoj podiel na goodwille

v spolo¢nostiach s nekontrolnym podielom. Od 1.januara 2010 Skupina

tieZ priraduje svojim nekontrolnym podielom ich straty, a to i vtedy, ked'je
vysledkom negativny zostatok nekontrolného podielu.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a néklady ako aj
nerealizované zisky a straty vyplyvajice z vnutroskupinovych transakcif
su plne eliminované.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstardvacej cene
bez vydavkov na bezné opravy, znizenej o zauctované opravky a opravnu
poloZzku vytvorenu z titulu zniZzenia hodnoty majetku. DIhodoby hmotny maje-
tok, obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v redlnej
hodnote k datumu obstarania. Obstaravacia cena zahffa aj odhadovanu
vy$ku nakladov na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej lokali-
ty do pévodného stavu, ak prisludny zavazok spifia podmienky na vykazanie
rezervy podla IAS 37.

Obstaravacia cena zahfa vSetky naklady priamo vynaloZzené na dosiahnutie
prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom na jeho zamyslané pouzitie.
Obstaravacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahfiia vSetky vydavky
vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffia
poplatky dodavatelom, material a priame mzdy. V rokoch 2010 a 2011 ne-
boli do obstaravacej ceny majetku kapitalizované Ziadne naklady podla IAS
23. Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstardvace;j
ceny prislusného majetku alebo zaucétované ako osobitny majetok v pripa-
de, ze Skupina moze obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit
a s najvacsou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku budice ekonomic-
ké uzitky. Opravy a Udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov
na mensie Upravy sa U¢tuju do vykazu ziskov a stréat v ¢ase ich vzniku.

PoloZka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo

v momente, ak sa z jej pouZitia alebo predaja neocakavaju ziadne buduce
ekonomické UZitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku (vypo-
¢itana ako rozdiel medzi ¢istymi vynosmi z predaja a Uc¢tovnou hodnotou
majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom sa majetok
vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z redl-
nej hodnoty nepeniaznej odmeny.

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouZivania tak,
aby sa obstaravacia cena majetku znizovala pocas predpokladanej doby
Zivotnosti prislusného dlhodobého majetku az na odhadovanu zostatkovu
hodnotu. Kazda vyznamna Cast polozky dlhodobého hmotného majetku
sa odpisuje samostatne.



Predpokladané doby Zivotnosti st pre jednotlivé kategdrie dlhodobého
hmotného majetku nasledovné:

Budovy a stoZiare 50 rokov

Ostatné stavby 5az 15 rokov
Kéablové vedenia, kdble a iné vonkajsie

zariadenia 8 az 50 rokov
Telefonne Ustredne a stvisiace prislusenstvo 4 a7 30 rokov
Réadiové a prenosné zariadenia 8 rokov

Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané doby Zivotnosti a metédy odpisovania
hmotného majetku sa na konci kazdého Gctovného obdobia preveruju

a podla potreby upravuju v stlade so standardom IAS 8. Podrobnejsie
informacie k skupindm majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam
Zivotnosti, st uvedené v Poznamke 2.18.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked
udalosti alebo okolnosti naznaduju, Ze U¢tovna hodnota nemusi byt spétne
ziskatelna. Ak je Uc¢tovna hodnota majetku vysSia ako jeho spatne ziskatel-
na hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelnd hodnotu. Spatne
ziskatelna hodnota je uréena bud ako realna hodnota majetku, znizena

o naklady na predaj alebo ako Uzitkova hodnota majetku, podla toho, ktora
je nizsia. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody na vykazanie
povodnej vysky straty zo znizenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spiiia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako
majetok uréeny na predaj, vykazuje sa v Uc¢tovnej hodnote alebo v realnej
hodnote, znizenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizsia

a preklasifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku.
Dlhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok uréeny na predaj

sa neodpisuje.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom
vykazovani ocefuje v obstaravacej cene. DIhodoby nehmotny majetok,
obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v realnej
hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok
Uctuje v obstaravacej cene, znizenej o zauctované opravky a opravnu poloz-
ku, vytvorent v dosledku zniZenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok je
testovany na znizenie hodnoty vzdy, ked existuje indikator, ze mohlo dojst

k znizeniu hodnoty. S vynimkou goodwillu ma dlhodoby nehmotny majetok
koneénu predpokladanu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne
pocas doby Zivotnosti. Zostatkové hodnoty a predpokladané doby Zivotnosti
nehmotného majetku sa na konci kazdého uctovného obdobia preveruju

a podla potreby upravuju v stlade so standardom IAS 8. Podrobnejsie
informacie k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam
Zivotnosti, st v Poznamke 2.18.

Predpokladané doby Zivotnosti st pre jednotlivé kategérie dlhodobého
nehmotného majetku nasledovné:

8 az 15 rokov
5az 16 rokov

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy
Licencie

Softvér, znacka a iné 2 az 16 rokov
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Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia dlhodobého nehmotného ma-
jetku sa ocenuju ako rozdiel medzi Cistym vynosom z predaja a Uétovnou
hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v obdobi, kedy bol
majetok vyradeny.

Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinécii sa k datumu nadobudnutia
ocenuje v obstaravacej cene, ktora predstavuje rozdiel medzi poskytnutou
protihodnotou vynaloZenou v suvislosti s podnikovou kombinaciou a podie-
lom Skupiny na cistej realnej hodnote identifikovatelného majetku a pre-
vzatych zavazkov a podielom na realnej hodnote nekontrolného podielu

v nadobudnutej uétovnej jednotke. Po prvotnom vykdzani sa goodwill oce-
nuje v obstaravacej cene znizenej o kumulované straty zo zniZzenia hodnoty
majetku. Goodwill sa neodpisuje, avsak kazdoro¢ne alebo aj viackrat za rok
sa posudzuje zniZzenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti
naznaduju, ze jeho U¢tovna hodnota méze byt znizena (Poznamka 15).

Softvér a licencie

Naklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedineénych
softvérovych produktov, ktoré su kontrolované Skupinou, sa vykézu ako
dlhodoby nehmotny majetok, ak su splnené nasledovné kritéria:

a) je technicky mozné zabezpedit vytvorenie pouZzitelného softvérového
produktu;

b) manazment ma v umysle dokoncit vytvorenie softvérového produktu
a nasledne planuje jeho interné vyuZitie alebo predaj;

c) existuje moznost interného vyuZitia alebo predaja softvérového produk-
tu;

d) je preukazatelné (vratane sposobu), Ze softvérovy produkt bude genero-
vat pravdepodobné buduce ekonomické Uzitky;

e) existuju adekvatne technické, finan¢né a ostatné zdroje na dokoncenie
vyvoja a na zabezpecenie interného vyuZitia alebo predaja softvérového
produktu; a

f) néklady vynalozené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo
zmerat.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v stvislosti s vyvojom softvé-
rovych produktov, zahfiiaju aj persondlne naklady. Ostatné naklady, ktoré
stvisia s vyvojom softvéru, ale nesplfiaju kritéria pre kapitalizaciu alebo ide
o néklady na Udrzbu softvéru, sa vykdzu ako operativne naklady v ¢ase,
kedy vzniknu.

Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa kapitalizuju vSetky priamo pri-
raditelné naklady, ktoré boli vynaloZzené na ich ziskanie a uvedenie do pre-
vadzky - naklady na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu softvéru tak, aby
bol spdsobily na pouzitie spdsobom, aky bol zamyslany manazmentom.
Kapitalizované su aj naklady na technické zhodnotenie existujucich a pou-
Zivanych aplikacii a néklady suvisiace s pézickami, pokial sa vyskytnu a st
splnené prislusné kritéria.

Naklady, vynaloZené na ziskanie dlhodobych frekvencnych licencii, sa tiez
kapitalizuju. Zivotnosti koncesif a licencif sa uréujd na zaklade podklado-
vych zmlUv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je mozné zacat
ich vyuZzivat na komeréné tcely az do skoncenia doby koncesie alebo

do skoncéenia doby, na ktoru bola uzatvorena licenéna zmluva. Pri stanoveni
doby Zivotnosti sa nebert do tvahy moznosti predizenia koncesnej alebo
licenénej zmluvy.



2.4 Znizenie hodnoty majetku

Skupina ku dniu zostavenia Uctovnej zavierky posudzuje, Ci existuje naznak
mozného zniZenia hodnoty odpisovaného majetku. Neodpisovany majetok
sa testuje pre Ucely mozného znizenia hodnoty kazdorocne. Pre Ucely
stanovenia rozsahu znizenia hodnoty sa majetok zoskupi do najmensich
skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné penazné toky (ide

o tzv. jednotky generujuce penazné toky). Skupina uréuje spatne ziskatelnd
hodnotu jednotiek generujucich penazné toky na zaklade ocakavanej uzit-
kovej hodnoty, ktord vychadza z projekcie diskontovanych penaznych tokov.
Diskontované penazné toky sa stanovuju na zéklade rozpoctov, zvyCajne
patrocnych, ktoré boli schvalené manaZzmentom a pouZivaju sa pre interné
ucely. Perlazné toky nad ramec detailne projektovaného patro¢ného ob-
dobia sa stanovia na zaklade extrapolacie, a to pouZitim primeranej miery
rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zéklade ktorych manazment uréuje
UZitkovu hodnotu jednotiek generujlcich pefiazné toky, patri: priemerny
vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zékaznikov, miera odlivu
zakaznikov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu

a diskontnej sadzby. Pouzita diskontnd sadzba zohladnuje riziko Specifické
pre prisluénu jednotku generujlcu pefazné toky. PouZité penazné toky
zohladnuju predpoklady manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi
informécii.

Struktdra jednotiek generujtcich pefiazné toky v ramei Skupiny je pre Uéely
testovania zniZzenia hodnoty nasledovna:

Jednotka generujuca penazné toky Testovanie zniZzenia hodnoty

kazdoroc¢ne
kazdoro¢ne

On-line sluzby (Zoznam, Zoznam Mobile)
IT rieSenia (PosAm)

V pripade, Ze U¢tovna hodnota jednotky generujlicej pefiazné toky, ku
ktorej bol alokovany goodwill, presiahne jej spatne ziskatelnu hodnotu, znizi
sa hodnota goodwillu o vySku tohto rozdielu. Ak strata zo zniZenia hodnoty
prevysi Uctovnu hodnotu alokovaného goodwillu, dodato¢na strata zo
znizenia hodnoty jednotky generujicej penazné toky je vykazana pomer-
nym znizenim uctovnej hodnoty jednotlivych majetkoy, patriacich k tejto

Popri testovani zniZzenia hodnoty jednotiek generujucich penazné toky,
testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa ich u¢el zmeni z aktiv drzanych
a pouzivanych na aktiva ur¢ené na predaj alebo vyradenie. Za takychto
okolnosti sa spatne ziskatelna hodnota urcuje ako realna hodnota znizena
o néklady na predaj.

Pre Ucely testovania znizenia hodnoty je goodwill ziskany prostrednictvom
podnikovej kombinacie priradeny od datumu akvizicie k tym jednotkam
generujucim penazné toky, pri ktorych sa o¢akava, Ze budu mat Uzitok zo
synergif tejto kombindcie, a to bez ohladu na to, ¢i su k uvedenej jednotke
alebo skupine jednotiek alokované aj iné aktiva alebo zavazky Skupiny. Kaz-
da jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je priradeny goodwill, pred-

Znizenie hodnoty je uréené na zaklade spéatne ziskatelhej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, ku ktorej goodwill prislicha. Viac podrobnosti
k zniZeniu hodnoty goodwillu je v Pozndmke 15.

2.5 Zasoby
Zasoby sl vykazané v obstaravacej cene alebo Sistej realizovatelnegj
hodnote podla toho, ktora je niz8ia. Obstaravacia cena sa vypocitava
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metodou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je
odhadovand predajna cena v beznom obchodnom styku, znizena o odha-
dované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvorf
opravna polozka.

Telefony sa Casto predavaju za cenu, ktora je nizsia ako je ich obstaravacia
cena, predovsetkym v suvislosti s akciami na ziskanie novych zakaznikov

s minimalnou dobou viazanosti. Strata z predaja dotovanych telefénov sa
zaUctuje len vtedy, ak je bezna predajna cena tychto zariadeni vySsSia ako
obstaravacia cena. Ak je bezna predajna cena nizSia ako obstaravacia
cena, zodpovedajlci rozdiel sa ihned sa vykaze ako znizenie hodnoty
zasob.

2.6 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Perlazné prostriedky a pefazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke

a v pokladni, kratkodobé vklady s trojmesa¢nou alebo kratSou dobou viaza-
nosti a kratkodobé dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Pre Ucely zostavenia vykazu pefiaznych tokov st penazné prostriedky a pe-
nazné ekvivalenty oCistené o kreditné zostatky na kontokorentnych tctoch.
Vo vykaze o finan¢nej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych
Uctoch vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

2.7 Financ¢ny majetok

Skupina eviduje nasledovné kategorie finanéného majetku: poskytnuté
Uvery a pohladavky z obchodného styku, finanény majetok v reélnej hod-
note cez vykaz ziskov a strat a investicie drzané do splatnosti. Klasifikacia
finanéného majetku zavisi od Gcelu, na ktory bol obstarany.

Skupina stanovuije klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani

a kde je to povolené a vhodné, prehodnocuje ju ku koncu kazdého Gcétovné-
ho obdobia. Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykazani ocenuje v redinej
hodnote a v pripade investicii ocenenych inak ako v redlnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Investicie
ocenené v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa prvotne vykazu v re-
alnej hodnote, pricom priamo suvisiace transakéné naklady sa vykazu ako
naklad vo vykaze ziskov a strat.

Finanény majetok (alebo v pripade, ak je to aplikovatelng, ¢ast finanéného
majetku alebo skupiny finanénych majetkov) sa oducétuje v momente,

ked uplynu prava ziskavat penazné toky z tohto majetku alebo vtedy, ked’
Skupina prevedie tieto prava ako aj podstatné rizikd a odmeny prinaleZiace
vlastnikovi finanéného majetku.

Pozicky a pohladavky
P6Zicky a pohladavky su nederivatové finanéné nastroje s fixnou alebo
vopred definovatelnou splatnostou, ktoré nie si obchodované na aktivnom

trhu. Skupina eviduje ,P6zi¢ky" a ,Pohladéavky z obchodného styku a ostat-
né pohladavky".

Pohladdvky z obchodného styku s pohladdvky, ktorych zaplatenie o¢aka-
vame od zakaznikov za poskytnuté sluzby alebo za predany tovar z beznej
obchodnej ¢innosti. Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky,
s vynimkou tych, ktorych doba splatnosti je nad 12 mesiacov od konca
Uctovného obdobia, st zahrnuté v obeznom majetku. Pohladéavky z ob-
chodného styku a ostatné pohladavky sa prvotne vykazu v realnej hodnote
a nasledne sa ocefuju v amortizovanej hodnote prostrednictvom pouzitia
metddy efektivnej Urokovej miery a znizené o opravnu polozku.



Progndza penaznych tokov je pri tejto metdde zaloZzena na skisenostiach
s vymozitelnostou pohladévok po splatnosti. Opravna polozka odraza
odhadované riziko vymozitelnosti pohladavok.

V pripade, Ze sa pohladéavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala
opravna polozka stane nedobytnou alebo sa predé, odpiSe sa oproti Gctu
opravnych poloZiek. Nasledné prijaté Uhrady takto odpisanych pohladavok
sa zUCtuju oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

Zévazky a pohladavky voci rovnakému medzindrodnému operatorovi su vy-
kazané vo vykaze o finan¢nej situacii netto, ak existuje pravo ich vzajomne
zapocitat a Skupina planuje ich vyrovanie zapoctom.

Finanény majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahffa finanény
majetok urceny na obchodovanie a finanény majetok klasifikovany pri
prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Derivaty sa
tiez klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky a straty z majetku urce-
ného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat vo finanénych
nékladoch alebo finanénych vynosoch.

Kedze Skupina na finan¢né nastroje neaplikuje zabezpecovacie Uctovanie
podla IAS 39, vykazuju sa vSetky zisky a straty z nich plyntce vo vykaze
ziskov a strat vo finanénych nakladoch alebo finanénych vynosoch.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platbami

a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do splatnosti, ked ho Skupina
planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drzané do splatnosti oceruju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej
urokovej miery. Vypocet zohladiuje prémie alebo zlavy, poskytnuté pri
nadobudnuti a zahffa transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju
neoddelitelnt stcast efektivnej trokovej miery. Zisky a straty st vykazané
vo vykaze ziskov a strat v obdobi, ked su investicie oductované alebo sa
zniZiich hodnota.

2.8 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Skupina ku dniu Uctovnej zavierky prehodnocuije, ¢i existuje objektivny
dokaz o tom, Ze nastalo znizenie hodnoty finanéného majetku. ZniZenie
hodnoty finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov nastane
(a Skupina Uctuje o strate zo znizenia hodnoty) len ak existuje objektivny
ddkaz o znizeni hodnoty v désledku jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom vykéazani finanéného majetku (tzv. stratova udalost)

a tato stratova udalost (alebo udalosti) ma dopad na buduce odhadované
penazné toky z finanéného majetku alebo skupiny financ¢nych majetkov,
ktoré sa daju spolahlivo zmerat.

Straty zo znizenia hodnoty majetku sa vykézu vo vykaze ziskov a strat oproti
uctu opravnej polozky, ktord nepriamo znizuje uctovnu hodnotu finanéného
majetku. Pri oductovani finanéného majetku z vykazu o finan¢nej situacii sa
oductuje zostatkova hodnota finanéného majetku vratane opravnej polozky
k nemu. Zisky a straty, ktoré vzniknu pri oductovani finanéného majetku,
predstavuju vypocitany rozdiel medzi vynosom z jeho vyradenia resp.
predaja a zostatkovou Uétovnou hodnotou a su prezentované vo vykaze
ziskov a stréat.

2.9 Financ¢né zavazky
Skupina pouziva dve kategdrie ocenovania finanénych zavéazkov: finanéné
zavazky v amortizovanej hodnote, ktoré su zastUpené zdvazkami z obchod-
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ného styku a ostatnymi zavazkami a finanéné zavazky v redlnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat. Finan¢ny zavazok sa oductuje, ked sa zavazok z neho
vyplyvajuci splati, zrui alebo vyprsi.

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Zé&vazky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo
sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej €innosti. Za-
vazky z obchodného styku a ostatné zavéazky sa prvotne ocenuju v realnej
hodnote. Po prvotnom vykédzani sa zavézky z obchodného styku a ostatné
zavazky vykazuju v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej
urokovej miery.

Finan¢né zavézky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfnaju
finan¢né zavazky urc¢ené na obchodovanie a finanéné zavazky ocenené pri
prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Derivaty,
vzhladom na fakt, Ze nie st oznacené ako efektivne zabezpecdovacie néastro-
je, sa tiez klasifikuju ako ur¢ené na obchodovanie. Zisky alebo straty zo z&-
vazkov uréenych na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a stréat.

Kedze Skupina na finan¢né nastroje neaplikuje zabezpecovacie Uctovanie
podla IAS 39, vykazuju sa vSetky zisky a straty z nich vo vykaze ziskov a strat
v ramci finanénych nakladov alebo finanénych vynosov.

2.10 Naklady buducich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariade-
niam, ktoré su umiestnené v budovach vlastnenych tretimi stranami. Tieto
vecné bremena su prezentované v ramci nakladov buducich obdobi vo
vykaze o finan¢nej situdcii.

Vecné bremend sa prvotne vykazuju v Cistej sti¢asnej hodnote a nasled-
ne sa odpisuju pocas o¢akavanej doby trvania zmluvy. Odpisy vecnych
bremien su prezentované v ramci operativnych nakladov vo vykaze ziskov
a strat.

2.11 Rezervy a podmienené zavazky

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Skupina sticasny zmluvny alebo mi-
mozmluvny zavéazok, ktory je désledkom konkrétnych udalosti v minulosti,
je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie
zdrojov a vySka zavéazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv ¢asovej hodnoty pehazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pou-
Zitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika $pecifické pre
prislusnu rezervu. Ak sa pouzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Urok
v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako financny naklad.

K podmienenym zavézkom sa netvori rezerva. Podmieneny zavéazok je
mozny zavazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti, a ktorého
existencia bude potvrdena len nastatim alebo nenastatim jednej alebo
viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie st Uplne pod kontrolou
Skupiny; alebo ide o su¢asnu povinnost, ktoré vznikla ako dosledok
minulych udalosti, ale nie je vykazana ako zavazok, pretozZe nie je pravdepo-
dobné, Ze na jeho vyrovanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré reprezentuju
ekonomické pozitky; alebo vysku zavazku nie mozné dostatocne spolahlivo
ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu
Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu sa tyka buducich
nékladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku do pédvodného stavu



(v pripade demontaze a odstranenia z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie
majetku do pdvodného stavu, prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavézok
vznikol, sa povazuje za suc¢ast obstaravacej ceny prislusného dlhodobého
majetku v stlade s IAS 16. Zavazok sa kazdé uctovné obdobie upravi

na jeho st¢asnu hodnotu a odpisuje sa poc¢as odhadovanej doby Zivotnosti
prislusného dlhodobého majetku. Pri spineni zavazku Skupina bud vyrovna
zavazok vo vyske, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo stratu

Z vyrovnania.

Vernostny program

Ugastnici vernostného programu, ktory Skupina poskytovala do konca
roku 2011, mohli zbierat vernostné body za urcité spravanie, ktoré nebolo
Ziadnym spbsobom naviazané na predajné transakcie (napr. zriadenie
inkasného sposobu platby, aktivacia elektronickej faktury, atd.). Takéto
vernostné body nespadaju do posobnosti interpretacie IFRIC 13 a Skupina
na tieto body tvorila rezervu na tarchu ostatnych opartivnych nakladov
vsulade s IAS 37, ato v ¢ase pridelenia bodov zédkaznikom. Vyska takto
vytvorenej rezervy predstavovala hodnotu, potrebnu na vyrovnanie o¢aka-
vaného buduceho zavazku Ucastnikom vernostného programu. Pre popis
Uctovnej metddy pouzivanej na Uctovanie o bodoch, ktoré boli ziskané pri
predajnych transakciach, vid Pozndmku 2.13.

2.12 Zamestnanecké pozitky

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Skupina poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v ramci
programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povin-
nej alebo zmluvnej baze prispevky do verejne alebo stikromne spravova-
nych déchodkovych programov alebo programov na zabezpecenie vypla-
tenia platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov
uz Skupina nema ziadne platobné zavézky. Vyska prispevku sa odvodzuje
od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov
a strat v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

V ramci programov so stanovenymi pozitkami Skupina poskytuje od-
chodné a odmeny pri Zivotnych jubiledach. Na tieto pozitky neboli vycle-
nené samostatné financné zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov su
stanovené samostatne pre kazdy poZitok prostrednictvom prirastkovej
poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavdzok zo stanove-
nych pozitkov zahfma stu¢asnu hodnotu zavazku znizenu o eSte nevykazané
naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade
vysoko kvalitnych (Bloomberg Aa*) korporatnych dlhopisov, ktoré maju
nasledovné charakteristiky: su nezrusitelné a neobsahuju pravo predaja.
Mena a obdobie tychto dlhopisov sa zhoduje s menou a predpokladanou
dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby
sa vykazuju v nakladoch rovnomerne, po¢as priemerného obdobia, az
kym nevznikne nérok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned
po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé sluzby su
vykazané okamzite.

Poistno-matematické zisky a straty, vyplyvajuce z Uprav zaloZenych na sku-
senostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch sa vykazuju
v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavéazkov z odchodného vo vykaze
komplexného vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo
vykaze ziskov a strat.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom
manazment stanovi a schvali podrobny plan obsahuijlci pocet a Struktdru
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prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam.

2.13 Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak st akceptova-
né zakaznikom, do tej miery, do akej je pravdepodobné, ze Skupine budu
plynut ekonomické Uzitky a len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vynosy
za poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykazané bez
dane z pridanej hodnoty a po zohladneni zliav. Vynosy su ocefiované

v redlnej hodnote prijatého penazného plnenia alebo plnenia, ktoré bude
prijaté v buddcnosti.

Skupina vykazuje vynosy nasledovnym spdsobom:

Skupina poskytuje svojim zékaznikom Uzkopasmovy a Sirokopasmovy
pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti. Vynosy za poskyt-
nuté sluzby su vykazané v ase, ked su tieto sluzby poskytnuté v sulade

so zmluvnymi podmienkami. Vynosy zo sluzieb bezdrétového prenosu su
vykdzané podla mnozstva pretelefonovanych minut alebo pouzitych dat

a podla zmluvného mesacného pausalu a st znizené o poskytnuté dopro-
pisy a zlavy. Vynosy za pristup a vynosy za sluzby s rovnomernym pausalom
sa vykazuju vzdy v obdobi, ku ktorému sa viazu.

Vlynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v ¢ase, kedy ich pouzije zakaznik
alebo v ¢ase, kedy ich nevyuZita prevadzka expiruje.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktora
vznikla v sietach inych operatorov, sa vykaze ako vynos v momente, kedy

je hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a int prevadzku,
vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuzivajuc siete tychto inych operatorov. Tieto
su vykazované v ramci prepojovacich poplatkov a ostatnych poplatkov vodi
inym operatorom.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto alebo netto
po odpocitani Ciastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi obsahu.
Brutto prezentécia sa pouziva vtedy, ked je Skupina zodpovednéa za obsah
sluzby a vystupuje tak aj vo¢i koncovému zakaznikovi. Vynosy zo sluzieb

s pridanou hodnotou sa vykazuju netto vtedy, ked Skupina vystupuje ako
agent, t.. poskytovatel obsahu je zodpovedny za obsah sluzby a Skupina
na seba neprebera rizika a odmeny spojené s vlastnictvom.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a od-
delitelné komponenty, pre ktoré je mozné individualne aplikovat pravidla
pre vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluzieb tvoria dve zlozky - tovar

a sluzba. Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné komponenty,
celkova hodnota prijatd od zakaznika sa rozdeli medzi tieto komponenty
na zaklade ich realnych hodnét. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky
prijatého penazného plnenia, nezavislého od dodania ostatnych poloziek
balika alebo nezavislého od splnenia inych podmienok Skupinou (nepod-
mienena suma).

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a ukonéeni instalacie,
pricom ukoncenie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre vykéazanie
vynosu z predaja tych zariadeni, kde je instalacia komplexna a funkéne
predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie. Vynosy

z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovhomerne pocas doby
prenajmu.

Poplatky za aktivaciu sluzieb a naklady na ziskanie zakaznika

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju poc¢as priemernej doby
trvania zékaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na zaklade o¢aka-
vanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny



poplatok vztahuje. Naklady na ziskanie zakaznika obsahuju najma stratu

z predaja dotovanych zariadeni a poplatky platené zmluvnym partnerom
(agentom), ktori ziskavaju novych zakaznikov. Naklady na ziskanie zakazni-
ka su vykazané v nakladoch pri ich vzniku.

Vynosy buducich obdobi - Vernostny program

Skupina prevadzkovala vernostny program pre svojich zakaznikov do roku
2011.V ramci programu Skupina udelovala u¢astnikom body, ktoré bolo
mozné pouzit na Uhradu alebo ¢iasto¢nu Uhradu tovarov alebo sluzieb.
Viynosy boli pridelené k vernostnym bodom za predajnu transakciu podla
ich redlnej hodnoty a boli ¢asovo rozliSované od momentu udelenia bodov
zakaznikom. Vynosy sa vykazali vtedy, ked zdkaznici ¢erpali benefity v ram-
ci programu.

IT vynosy

Zmluvy na sluzby, suvisiace s instaldciou a naslednym vyuzivanim
zakaznickych sieti, maju priemernti dizku trvania 2 az 3 roky. Vynosy

z hlasovych a datovych sluzieb sa vykazuju v momente, ked st spotrebo-
vané zakaznikom. Vynosy zo zmldv na systémovu integraciu, vyZzadujice
dodanie na mieru prispésobenych produktov a / alebo sluzieb sa vykazu

v Case, kedy je takéto komplexné rieSenie na mieru dodané a akceptované
zakaznikom. ,

Viynosy zo zmluv na udrzby IT rieSeni (zvyCajne uréené fixnou mesaénou
Ciastkou) sa vykazuju po¢as doby kontraktu alebo v ¢ase, ked st poskytnu-
té prislusné sluzby. Vynosy z opray, ktoré nie su suc¢astou zmliv na udrzbu,
a ktoré su fakturované na zaklade doby poskytnutia a pouZitého materialu,
su vykazané v ¢ase, ked su poskytnuté.

Viynosy z predaja hardvéru a softvéru alebo predajnych prendjmov su
vykéazané, ked je riziko vlastnictva podstatne prevedené na zakaznika

za predpokladu, Ze neexistuju nesplnené zavazky, ktoré by ovplyvnili finalnu
akceptaciu zakaznikom.

Viynosy z predaja softvéru, vyvinutého interne, pri kontraktoch s fixnou
cenou, sa vykazuju pouzitim metddy percenta dokonéenia, pricom sa
berie do Uvahy podiel vynaloZzenych nakladov k odhadovanym celkovym
nakladom.

Urokové vynosy a dividendy
Urokovy vynos vznika ako dosledok pouzitia efektivnej trokovej miery.
Prijem z dividend je vykazany v ¢ase, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.14 Prenajmy

Stanovenie, ¢iide 0 zmluvu o prendjme alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty
prenajom, zavisi od podstaty transakcie a vyZaduje posudenie, ¢i plnenie
zmluvy zavisi od pouzitia $pecifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva
poskytuje pravo na jeho uzivanie.

Prendjom majetku, pri ktorom vyznamna Cast rizik a odmien suvisiacich

s vlastnictvom daného majetku ostava u prenajimatela, sa klasifikuje ako
operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukon&eni operativneho prendjmu su pendle v prospech
prenajimatela zu¢tované do nakladov v obdobi, v ktorom do$lo k ukonéeniu
najomného vztahu.

Zmluvy su predmetom analyzy podla kritérii Upravy IFRIC 4 a v pripade, Ze
obsahuju skryté prvky prendjmu, sa vynosy z nich vykazuju v stlade s IAS 17.
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Operativny prenajom - Skupina ako prenajimatel

Majetok, prenajimany zdkaznikom formou operativneho prenajmu, je
sucastou dlhodobého hmotného majetku vo vykaze o finanénej situcii.
Tieto majetky su odpisované poc¢as doby ich predpokladanej Zivotnosti,
konzistentne s inymi majetkami. Vynos z prenajmu je vykazovany vo vyno-
soch rovnomerne, poc¢as doby prenajmu.

Finan¢ny prenajom - Skupina ako prenajimatel

Prenajmy majetkov, pri ktorych Skupina preniesla vyznamné rizika a odme-
ny spojené s vlastnictvom na najomcu, su vykazané vo vynosoch s podvoj-
nym zépisom voci pohladdvke z finanéného prenajmu. Vynos je vykazany
v oCakavanej suc¢asnej hodnote buducich minimalnych platieb prenajmu,
vratane akejkolvek negarantovanej zostatkovej hodnoty (Cista investicia

do prenajmu). Naklady na predany majetok v ramci finan¢ného prenajmu,
sa vykazu v Case zacatia prenajmu. Kazdé prijatie platby z prenajmu sa
rozdeluje medzi splatku isitiny a trokovy vynos tak, aby bola dosiahnuta
kon$tantna miera navratnosti k nesplatenému zostatku pohladavky z finan-
&ného prenajmu. Urokova Gast je vykazana ako trokovy vnos.

Operativny prenajom - Skupina ako najomca
Naklady na operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovno-
merne, po¢as doby prenajmu.

Finan¢ny prenajom - Skupina ako najomca

Najmy dlhodobého hmotného majetku, kde Skupina prebera vyznamné
rizikd a odmeny, suvisiace s vlastnictvom, sa klasifikuju ako finanény
prendjom. Predmet finanéného prenajmu sa kapitalizuje v redlnej hodnote
majetku alebo, v pripade ak je mensia, v oCakavanej hodnote buducich
miniméalnych platieb prenajmu. Kazda platba prendjmu sa rozdeluje

na umorenie zavazku z finanéného prenajmu a na Urokovy néaklad tak, aby
bola bola dosiahnutd konstantna miera roku na nesplatny zavéazok z fi-
nan¢ného prenajmu. Majetky, obstarané formou finan¢ného prenajmu, st
odpisované pocas doby prenajmu alebo poc¢as doby ich Zivotnosti, podla
toho, ktord je kratSia.

2.15 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred dafiou z prijmu a finan-
¢nymi vynosmi a nakladmi. Pre informaciu o finanénych vynsoch a nékla-
doch vid' Poznamky 9 a 10.

2.16 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich mendch su vykazané podla kurzu funkénej meny,
platného v den uskutoénenia transakcie. Pefiazné aktiva a pasiva v cu-
dzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny, platnym v den vykazu
o finan¢nej situdcii. VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych
vynosoch alebo nékladoch v iétovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.17 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi predstavuje naklad na splatnt a odloze-
nu dan. Dan sa vykaze vo vykaze ziskov a strat, s vynimkou poloZiek, ktoré
sa vykazuju v ostatnom komplexnom vysledku, a vtedy je aj dar k tymto
polozkam tiez vykazana v ostatnom komplexnom vysledku.

Splatna dan
Pohladavky a zavéazky zo splatnej dane za beZné obdobie a za predchéadzajuice
obdobia st ocenené v Ciastke, ktora sa o¢akava, Ze sa spatne ziska od da-



nového Uradu alebo sa danovému tradu zaplati. Pri vypocte dane sa pouziju
danové sadzby a danové zakony platné v den vykazu o financnej situci.
Odlozena dan

O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavéazkovej metddy pri
docasnych rozdieloch medzi dafiovou zékladhou majetku a zavazkov a ich
Uctovnou hodnotou ku dnu vykazu o financnej situacii.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych do-
¢asnych rozdieloch okrem pripadov, ked odlozeny darovy zavazok vznikne
z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, kto-
ré nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uétovny
zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatel-
nych do¢asnych rozdieloch a prevode nevyuzitych dafovych strat, ak sa

v buducnosti o¢akéva dostatoény dafovy zaklad, oproti ktorému sa budu
moct odpocitatené do¢asné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych strat
zapocitat okrem pripadov, ked odloZzena danova pohladavka vznika z prvot-
ného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou
kombindciou a v ¢ase transakcie neovplyvni U¢tovny ani zdanitelny zisk
alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dariovych pohladavok sa preveruje ku driu zo-
stavenia vykazu o finanénej situacii a znizuje sa az do tej miery, ked uz nie
je pravdepodobné, Ze bude existovat zaklad dane, pri ktorom bude mozné
vyrovnat celu alebo Ciastocnu vySku odloZenej danovej pohladavky.

2.18 Vyznamné Uc¢tovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uc¢tovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyzaduije, aby po-
sudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vysku
majetku a zavazkov a zverejnenie podmienenych zavazkov vykazanych

na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov

a nakladov za Uctovné obdobie. Skutocné vysledky sa od tychto odhadov
moZzu odliSovat.

Pri uplatnovani Uétovnych zasad prijal manazment Skupiny nasledovné
rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady a predpoklady s najvyznam-
nejsim vplyvom na sumy vykazané v Uétovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad zZivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zakla-
da na skusenostiach Skupiny s podobnym majetkom. Skupina kazdoroc-
ne posudzuje predpokladanu zostavajucu dobu Zivotnosti dlhodobého
majetku. Zmeny oCakavanej zivotnosti alebo oCakavaného tempa spotreby
buducich ekonomickych uzitkov, vyplyvajucich z majetku, sa Uctovne
prejavuju zmenou doby alebo metddy odpisovania, podla toho, ¢o je prime-
ranejSie a Uctuje sa o nich ako o zmenach v t¢tovnych odhadoch. Odhady
a posudenia manazmentu su vystavené riziku nepresnosti pri majetku,

s ktorym manaZment nema predchadzajuce skusenosti.

Skupina pocas roku 2011 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku a zme-
nila ich podla potreby. Tabulka nizsie sumarizuje netto (znizenie) / narast
odpisov pre nasledovné kategdrie dlhodobého majetku:

Finanéné vysledky M
Konsolidovana tétovna zavierka

| 72

vtis. EUR 2011 2012 2013 2014 Po 2014
Radiové zakladnové stanice (1 165)  (1689) (879) (623) (640)
Zariadenia a $peciélne
zariadenia 3998 3810 1715 1676 1277
Prepinacie zariadenia -
mobilna siet 403 1132
Ostatné (budovy, haly
a ostatné zariadenia) 64 181 45 22 44

Zakaznicke vztahy

Skupina udrZiava zaznamy o zdkaznickych vztahoch, nadobudnutych pri
ziskani kontroly v spolo€nostiach T-Mobile a PosAm a pravidelne posudzuje
opodstatnenost dob Zivotnosti, po¢as ktorych sa amortizuju tieto nehmotné
majetky, a to na zaklade odlivu prislusnych zakaznikov nadobudnutych

v podnikovej kombinacii.

Vecné bremena

Pri predaji ur¢itého majetku, sucastou ktorého je technologické zaria-
denie, potrebné na vykon beznej ¢innosti Skupiny, uzatvara Skupina
dohody, na zéklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouZivania
prislu§ného zariadenia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto
predajnych zmluvach, dospel manazment k zaveru, ze Skupina si nepone-
chava vyznamné rizika a odmeny suvisiace s vlastnictvom majetku, a preto
o vecnych bremendach Uctuje ako o nakladoch budtcich obdobi.

Znizenie hodnoty goodwillu
Goodwill sa kazdoro¢ne testuje na znizenie hodnoty ako je blizsie popisané
v Poznamke 2.4, pouzitim odhadov v Poznamke 15.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych
umiestnuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete (stoziare). Tieto zmluvy
zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory

do ich pbévodného stavu. Manazment o¢akava, Ze vysporiadanie tychto
zavazkoch nastane po uplynuti Zivotnosti suvisiacich majetkoy, ktora je od-
hadovana na 50 rokov. K 31. decembru 2011 je zostatkova doba zivotnosti
stoziarov 31 az 50 rokov. Manazment pri stanoveni vysky rezervy na uvede-
nie majetku do pévodného stavu (Pozndmka 26) pouziva, okrem o¢akava-
nej doby vysporiadania zavéazkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnt sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika
a zodpoveda Uverovému postaveniu Skupiny;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavéazkov;

¢) mieru inflacie.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Pozndmkach 26 a 29, Skupina je tcastnikom niekolkych
sudnych sporov a regulaénych konani. Pri vytvarani rezervy odhaduje
manazment pravdepodobnost a vysku budtceho Ubytku ekonomickych
zdrojov, potrebnych na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného
zavazku. Tieto Usudky a odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade
skusenosti s podobnymi pripadmi.



2.19 Udaje za minulé Giétovné obdobie

Niektoré zostatky a stavy Uctov, zahrnuté v Udajoch za minulé G¢tovné ob-
dobie boli upravené tak, aby boli v stlade s prezentaciou Uctovnej zavierky
za tento rok. Tieto Upravy, v sulade so Standardom IAS 1.38, boli urobené
za Ucelom porovnatelhosti Udajov, vykazanych obdobi a zahffaju nasledov-
né zmeny:

a) Zakonny rezervny fond T-Mobilu k 30. junu 2010 v sume 24 787 tis. EUR
je vykazany v ramci zékonného rezervného fondu v porovnatelnych
Udajoch za rok 2010. V Gctovnej zavierke za rok 2010 bola tato polozka
vykdzana v nerozdelenom zisku minulych rokov.

b) Ostatné rezervy v sume 82 355 tis. EUR su vykazané v nerozdelenom
zisku minulych rokov v porovnatelnych udajoch za rok 2010. V Uétov-
nej zavierke za rok 2010 bola tato poloZka vykazana na samostatnom
riadku v rdmci zakladného imania.

¢) Odlozena danova pohladavka v sume 79 tis. EUR je vykdzana na samos-
tatnom riadku v ramci majetku vo vykaze o finanénej situacii v porovna-
telnych tdajoch za rok 2010. Vo vykaze o finan¢nej situdcii za rok 2010
bola tato polozka vykazana v ramci odlozenych darovych zavazkov.

d) Zavézok z podmieneného plnenia (earn-out) predchadzajicemu vlastni-
kovi PosAmu v sume 2 378 tis. EUR je vykézany v ostatnych dlhodobych
zavazkoch (Pozndmka 24) v porovnatelnych udajoch za rok 2010. V Po-
znamke 25 za rok 2010 bola tato polozka vykazana v ramci dlhodobych
rezerv. Tato reklasifikdcia bola zohladnena aj vo vykaze penaznych
tokov. Suma 143 tis. EUR je vykdzana v rdmci Urokovych vynosov, netto
v porovnatelnych tdajoch za rok 2010. Vo vykaze pefiaznych tokov
v roku 2010 bola tato polozka vykdzana v ramci pohybov rezerv.

e) Zavézok z put opcie v.sume 11 282 tis. EUR je vykdzany na samostat-
nom riadku v rdmci ostatnych dlhodobych zavéazkov (Pozndmka 24)
v porovnatelnych tdajoch za rok 2010. V roku 2010 v Poznamke 23
bola tato polozka vykézana v ramci ostatnych dlhodobych zavazkov.

f) Ostatné telekomunikaéné sluzby v sume 1 898 tis. EUR su vykazané
v ramci poplatkov za sluzby s pridanou hodnotou (Poznamka 7) v po-
rovnatelnych Udajoch za rok 2010. V Poznamke 7 v Uétovnej zavierke
za rok 2010 bola tato polozka vykazana v ramci ostatnych prevadzko-
vych nakladov.

g) Ostatné poplatky voci Telekomunikacnému tradu v sume 526 tis. EUR
su vykazané v ramci frekvenénych a ostatnych poplatkov voci Teleko-
munikacnému uradu (Poznamka 7) v porovnatelnych udajoch za rok
2010. V Poznamke 7 v Uctovnej zavierke za rok 2010 bola tato polozka
vykéazana v ostatnych prevadzkovych nékladoch.

h) Poplatky platené materskej spolo¢nosti v sume 1 400 tis. EUR su vyka-
zané v ramci poplatkov platenych DT AG (Pozndmka 7) v porovnatelnych
Udajoch za rok 2010. V Poznamke 7 v Uctovnej zavierke za rok 2010
bola tato poloZka vykézana v ramci ostatnych prevadzkovych nakladov.

Reklasifikacie zostatkov nemaju ziadny dopad na stav vo vykaze o financnej
situécii k 1. januaru 2010, preto v tejto Uctovnej zavierke nie je prezentova-
ny otvaraci vykaz o finan¢nej situdcii k 1. januéaru 2010.

2.20 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nado-
budli u¢innost pre uétovné obdobie Skupiny zaéinajtce 1. januara 2011
a su pre Skupinu relevantné
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® |AS 24 Zverejnenia spriaznenych osob (zrevidovany), G¢inny pre Gctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2010 a neskor

Zrevidovany Standard objasniuje definiciu spriaznenych stran s cielom
zjednodusit identifikaciu spriaznenych stran, konkrétne ohladom
vyznamného vplyvu a spolo¢nej kontroly. Zrevidovany Standard tiez
predstavuje Ciasto¢nu vynimku pre podniky blizke vlade, pre ktoré nie
su aplikovatelné vSeobecné zverejnenia podla IAS 24, ale pouziju sa
alternativne zverejnenia:

® Nazov vlady a podstata vztahu s vykazujucim podnikom;

® Podstata a vySka individualne vyznamnych transakcii;

m Kyalitativne alebo kvantitativne popisanie ostatnych kolektivne
vyznamnych transakcii.

Standard pozaduje retrospektivnu aplikaciu v stlade s IAS 8 Ugtovné
politiky, zmeny v G¢tovnych odhadoch a chyby.

Slovenska vlada ma prostrednictvom vlastnictva 49% akcii na Skupinu
vyznamny vplyv. Nemecka federdlna vlada ma vyznamny vplyv

na Deutsche Telekom AG, ktoréa je materskou spolo¢nostou Slovak
Telekomu. Skupina vyuZila ¢iastoénu vynimku pre podniky blizke viade
s alternativnymi zverejneniami (Poznamka 28).

® Aktualizacia Standardu IAS 32 Financné nastroje: Prezentacia -
Klasifikacia predkupnych prav pri emisii, u¢inny pre u¢tovné obdobia
zacinajuce 1. februara 2010 a neskor

Aktualizovany Standard meni definiciu finanéného zavézku tak, aby bola
dosiahnuté klasifikacia predkupnych prav a tiez niektorych opcii ako
nastrojov vlastného imania, ak:

® SU predkupné prava udelené rovnomernym dielom vSetkym
existujucim vlastnikom nederivatovych nastrojov vlastného imania
rovnakej triedy;

® S udelené prava na ziskanie fixného poctu néstrojov vlastného
imania podniku za fixnu ¢iastku v akejkolvek mene.

Standard pozaduje retrospektivnu aplikaciu v stlade s IAS 8 Uétovné
politiky, zmeny v G¢tovnych odhadoch a chyby.

Zmeny, vyplyvajlice z aktualizovaného Standardu IAS 32 nie su pre
skupinu relevantné.

= \lylepsenia IFRS, vydané v mé&ji 2010, s t¢innostou pre Uctovné
obdobia zacinajuce 1.jula 2010 a 1. januara 2011 a neskor sa tykaju
nasledovnych Standardov:

® |FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov pre finanéné
vykaznictvo

Standard nie je pre Skupinu aplikovatelny.
® |FRS 3 Podnikové kombinacie
= Objasnuje, Ze podmienené plnenia v rdmci podnikovych
kombinacii, ktoré nastali pred datumom Gcinnosti zrevidovaného

Standardu IFRS 3 (vydany v januari 2008), sa tctuju v sulade
s usmerneniami predchadzajucej verzie IFRS 3.



Uctovanie o podmienenom plneni z podnikovej kombinécie, ktora
nastala pred datumom Ucinnosti zrevidovaného standardu IFRS,
je v sulade s usmernenim predoslej verzie Standardu IFRS 3. Tato
aktualizicia nema dopad na Skupinu.

= Aktualizacia vyZaduje ocenovanie nekontrolnych podielov, ktoré
nepredstavuju sucasné vlastnicke prava alebo neopraviuju ich
drzitela k pomernému podielu na Cistych aktivach v pripade
likvidacie v realnej hodnote, pokym iny IFRS standard
nepozaduje inl bazu pre ich ocenenie.

Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna, nakolko Skupina
nema nekontrolné podiely vo svojich dcérskych spolo¢nostiach.

= Aktualizacia poskytuje metodiku pre dohody o odmenéch,
vyplacanych prostrednictvom udelenia akcii v prevzatej Gctovnej
jednotke, ktoré neboli nahradené alebo boli dobrovolne
nahradené v dosledku podnikovej kombinacie.

Tato aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.
® |FRS 7 Financ¢né nastroje: Prezentacia
= \/ramci IFRS 7 doslo k aktualizacii poZiadaviek na prezentaciu,
pricom sa zdéraziuje vztah medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi
zverejneniami o podstate a rozsahu rizik, ktoré su spojené
s finanénymi néstrojmi.

Této aktualizacia je pre Skupinu relevantna a je aplikovana v sulade
s aktualnymi poziadavkami.

= Aktualizacia odstranuje poziadavku zverejnit U¢tovnd hodnotu
finanéného majetku so zmenenymi podmienkami, ktory by bol
inak po splatnosti alebo by nastalo zniZenie jeho hodnoty.

Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

= Aktualizacia odstranuje poZiadavku na zverejnenie realnej
hodnoty zabezpeky a nahradza ju vSeobecnejSou poziadavkou
zverejnit len jej finanény efekt.

Tato aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

= Aktualizacia objasfuje, Ze podnik ma zverejnit sumu prepadnutej
zabezpeky, drzanej ku driu UCtovnej zavierky, nie vSak sumu,
ktora z nej bola obdrzana pocas u¢tovného obdobia.

Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

m |AS 1 Prezentécia Uctovnej zavierky

= Aktualizacia objasfuje, Ze podnik by mal zverejnit analyzu
ostatného komplexného vysledku ku kazdej polozke vlatného
imania, a to bud vo vykaze zmien vlastného imania, alebo

v poznamkach k uctovnej zavierke.

Této aktualizacia je pre Skupinu relevantna a bola pouzita uz
v minuloroCnej U¢tovnej zavierke.

m |AS 27 Konsolidovana a individudlna Uuétovna zavierka

Finanéné vysledky M 74
Konsolidovana tétovna zavierka

= Aktualizacia objasnuje, ze pre dodato¢né aktualizacie Standardov
IAS 21, IAS 28 a IAS 31, ktoré vyplyvaju z aktualizacii IAS 27, plati
prospektivna aplikacia.
Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.
® |AS 34 Finan¢né vykaznictvo v medziobdobi Uétovnej zavierky
Tento Standard nie je pre Skupinu aplikovatelny.

m |FRIC 13 Zakaznicky vernostny program

= Aktualizacia objasfiuje vyznam reélnej hodnoty v kontexte
ocenovania udelenych vernostnych bodov zakaznikom.

Této aplikacia je pre Skupinu relevantna a pouzitie redlnej hodnoty
pre vernostny program zodpoveda aktualnym poZziadavkam Upravy
IFRIC 13.

= Akualizcia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych

Standardov pre finan¢né vykaznictvo - limitovand vynimka z udajov
za minulé obdobia pre $tandard IFRS 7 Zverejnenia pre podniky prvy
krat uplatiujuce Medzinarodné Standardy pre finanéné vykaznictvo,
ucinny pre pre uétovné obdobia zacinajuce 1. jula 2010 a neskor

Tato aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

Aktualizacia Upravy IFRIC 14 k Standardu IAS 19 - Strop na vykazanie
majetku v rdmci planu pevnych pozitkov, minimalne poziadavky

na financovanie a ich vzajomny vplyv (Preddavky pri poZiadavke
miniméalneho financovania), u¢inny pre uétovné obdobia zacinajlce
1.januéra 2011 a neskor

Tato aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.
IFRIC 19 Zanik finan¢nych zavéazkov prostrednictvom néstrojov
vlastného imania, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2010

a neskor

Této aktualizacia nie je pre Skupinu relevantna.

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli
vydané, nie su v$ak tcinné pre uctovné obdobie Skupiny zacinajuce
1. januara 2011 a ktoré sa Skupina rozhodla k skorSiemu datumu neprijat

® Prevody finanéného majetku, aktualizacia Standardu IFRS 7 Finan¢né

nastroje: Prezentacia, U¢inny pre uétovné obdobia zacinajice
1.jula 2011 a neskor

Tato aktualizacia vyzaduje dodatoné zverejnenia pri rizikovej expozicii,
ktora vznika v suvislosti s prevodom finanéného majetku. Aktualizacia
zahffa poziadavku zverejnit po triedach majetku podstatu, Uétovnu
hodnotu a popis rizik a odmien vyplyvajucich z finanéného majetku,
ktory, napriek tomu, Ze bol prevedeny na tretiu stranu, zostava vykazany
vo vykaze o finanénej situacii podniku. Aktualizacia tiez pozaduje
zverejnenia, umoznujuce uzivatelom uctovnej zavierky poznat sumu
akychkolvek pridruzenych zavéazkov, ako aj vztah medzi finanénym
majetkom a pridruzenymi zavézkami. V pripade, ze finanény majetok
bol prevedny a oductovany, ale podnik je stale vystaveny rizikam

a odmenam, s nim stvisiacim, vyZaduju sa dodatoéné zverejenenia

na pochopenie efektov z tychto rizik.



® |FRS 9 Financ¢né nastroje, 1. Cast: Klasifikacia a ocenovanie, u¢inny pre
Uctovné obdobia zacdinajuce 1. januara 2015 a neskor

Standard IFRS 9, ktory bol vydany v novembri 2009, nahradza tie dasti
standardu IAS 39 Finan¢né nastroje: Klasifikacia a ocenovanie, ktoré sa
tykaju klasifikacie a ocenovania finanéného majetku. IFRS 9 bol dalej
aktualizovany v oktdbri 2010 v stvislosti s klasifikaciou a ocenovanim
finan¢nych zavazkov. Klu¢ové charakteristiky nového standardu su
nasledovné:

® Finanény majetok sa bude klasifikovat do dvoch kategori
ocenovania: finanény majetok, ktory bude néasledne ocerovany
v redlnej hodnote a finanény majetok, ktory bude nasledne
ocenovany v amortizovanej hodnote, pricom o klasifikacii sa
rozhodne pri jeho prvom vykdzani. Klasifikacia finanéného majetku
bude vychadzat z obchodného modelu, pouzivaného podnikom
na manazovanie svojich financ¢nych nastrojov a zazmluvnenych
penaznych tokov, ktoré su typické pre konkrétny finanény nastroj.

® Finanény nastroj je nasledne ocenovany v amortizovanej hodnote
len v pripadoch, ked ide o dlhovy ndstroj a plati, Ze obchodny
model podniku je nastaveny na drzanie majetku s cielom vyzbierat
zazmluvnené penzné toky z neho, pricom tieto pefazné toky
predstavuju len splatky istiny a uroku (t.j. maju len ,zakladné
charakteristiky dlhu®). VSetky ostatné dlhové nastroje by mali byt
ocenované v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat.

m V3etky nastroje vlastného imania by mali byt nasledne
ocenované v realnej hodnote. Nastroje vlastného imania, drzané
na obchodovanie, sa ocefuju v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat. Pre vSetky ostatné nastroje vlastného imania je mozné
urobit pri prvotnom vykazani nezvratné rozhodnutie o vykazani
nezrealizovanych a zrealizovanych ziskov a strat z precenenia
na realnu hodnotu cez ostatny komplexny vysledok namiesto
vykdzania cez vykaz ziskov a strat. Recyklovanie ziskov a strat
z precenenia na realnu hodnotu do zisku a straty nie je povolené.
Rozhodnutie o vykazani nezrealizovanych a zrealizovanych ziskoch
alebo stratach sa urobi na urovni jednotlivych nastrojov. Dividendy,
pokial predstavuju navratnost investicie, s prezentované cez vykaz
ziskov a strat.

m Vac¢sina poziadaviek Standardu IAS 39, tykajucich sa klasifikacie
a ocenovania finanénych zavazkov sa preniesla nezmenena
do Standardu IFRS 9. Hlavna zmena spociva v poziadavke vykazovat
efekt zo zmeny rizika vlastnej platobnej neschopnosti z finan¢nych
zavazkov klasifikovanych pre ocenenie v reélnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat v ostatnom komplexnom vysledku.

Zavedenie $tandardu IFRS 9 je povinné od 1. janudra 2015 s moznostou
skorSej aplikacie.

IFRS 10 Konsolidovana U¢tovna zavierka, tc¢inny pre uétovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2013 a neskor

Novy standard IFRS 10 nahradza vSetky usmernenia, tykajuce sa
kontroly a konsolidacie v Standarde IAS 27 Konsolidovana a individualna
Uctovna zavierka a v Uprave SIC-12 Konsolidacia - Podniky zvlastneho
uréenia. Standard IFRS 10 meni definiciu kontroly tak, aby boli pre
vSetky podniky aplikované rovnaké kritéria na uréenie kontroly.
Zmenena definicia je v Standarde podporena obsiahlym metodickym
usmernenim.,
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IFRS 11 Spolo¢né podnikanie, Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajlice
1.januéra 2013 a neskor

Novy Standard IFRS 11 nahradza $tandard IAS 31 Podiely v spolo¢nych
podnikoch a Upravu SIC-13 Spoloc¢ne kontrolované podniky -
nepenazné prispevky podielnikov v spoloénom podniku. Zmenou
definicii do$lo k zredukovaniu po¢tu réznych typov spolo¢nych podnikov
na dva: spolo¢né projekty a spolocné podniky. Novym Standardom sa
zrusila dnes existujuca moznost podielovej konsolidéacie spolo¢nych
podnikov a bola nahradena povinnostou tc¢tovat o konsolidacii metédou
vlastného imania.

IFRS 12 Zverejnenia podielov v inych podnikoch, U¢inny pre Uctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

Novy Standard IFRS 12 je aplikovatelny pre podniky, ktoré maju podiely
v dcérskych spolo€nostiach, spoloénom podnikani, pridruzenych
podnikoch alebo v nekonsolidovanych Strukturovanych podnikoch.
Novy §tandard nahradza poziadavky na zverejfiovanie, ktoré su

v sticasnosti upravené v Standarde IAS 28 Investicie v pridruzenych
podnikoch. IFRS 12 pozaduje, aby podniky zverejrovali informacie,
ktoré pomdéZzu uzivatelom uétovnej zavierky ohodnotit podstatu, rizika

a financ¢né efekty, ktoré st spojené s investiciami podniku do dcérskych
spoloc¢nosti, pridruzenych podnikov, spoloéného podnikania a nekon-
solidovanych Strukturovanych podnikov. Pre dosiahnutie uvedeného
ciela vyZaduje novy Standard zverejnenia z roznych oblasti, vratane
vyznamnych postdeni a predpokladov na uréenie toho, ¢i podnik
kontroluje, spolu-kontroluje alebo vyznamne ovplyviuje svoje investicie
v inych podnikoch; dalej vyzaduje obsirnejSie zverejnenia o nekon-
trolnych podieloch v skupinovych aktivitdch a penaznych tokoch ako

aj podrobnejsie zverejnenia ohladom podielov v nekonsolidovanych
Strukturovanych podnikoch.

IFRS 13 Ocenenie v realnej hodnote, Gcinny pre Uétovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2013 a neskor

Novy Standard sa zameriava na zlep$enie konzistentnosti a znizenie
komplexity prostredictvom zmenenej definicie realnej hodnoty ako
aj ur¢enim jednotného zdroja pre ocenovanie realnou hodnotou

a poziadaviek na zverejiovanie, ktoré budu pouzitelné pre vSetko
vykazovanie v sulade s medzinarodnymi tandardmi pre finanéné
vykaznictvo.

Aktualizacia Standardu IAS 1 Prezentacia Uctovnej zavierky - prezen-
tacia poloziek ostatného komplexného vysledku, U¢inny pre uctovné
obdobia zacinajuce 1. jula 2012 a neskor

Tato aktualizacia meni poziadavky na zverejfiovanie poloziek, ktoré su
prezentované v ostatnom komplexnom vysledku. Aktualizacia vyzaduje,
aby boli poloZky prezentované v ostatnom komplexnom vysledku rozde-
lené do dvoch skupin podla toho, ¢i m6zu byt v budicnosti preklasifiko-
vané do zisku alebo straty. Ndzov vykazu podla standardu IAS 1 sa menf
na ,Vykaz ziskov a strat a ostatného komplexného vysledku®.

IAS 19 Zamestnanecké pozitky (zrevidovany), u¢inny pre Uétovné obdo-
bia za¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

Zrevidovany Standard predstavuje vyznamné zmeny vo vykazovani
a ocenovani zamestnaneckych programov so stanovenymi pozitkami,
odchodného a v poziadavkach na zverejfiovanie pre vietky zamestna-



necké pozitky. Zrevidovany Standard vyzaduje vykazanie vSetkych zmien
netto zavazku (aktiva) z pevne definovanych poZitkov podla toho, ¢o
nastane, nasledovne: (i) naklady na sluzby a netto Urok vo vykaze ziskov
a strat; a (i) zmeny ocenenia v ostatnom komplexnom vysledku.

® |AS 27 Individualna Uctovna zavierka (zrevidovany), ucinny pre Uctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

Standard IAS 27 bol zrevidovany s cielom stanovit poziadavky

na Uctovanie a zverejnenie pre podiely v dcérskych spolo¢nostiach,
spolo¢nych podnikoch a pridruzenych podnikoch pri priprave indi-
vidualnej Uctovnej zavierky spolo¢nosti. Metodiku ohladne kontroly

a konsolidacie uctovnej zavierky prevzal novy standard IFRS 10 Konsoli-
dovana uctovna zavierka.

m |AS 28 Podiely v pridruzenych spolo¢nostiach (zrevidovany), uginny pre
Uctovné obdobia zacdinajuce 1. januara 2013 a neskor

Zmeny Standardu IAS 28 vyplynuli z projektu Rady ohladne spoloénych
podnikov. V rdmci diskusii k tomuto projektu sa Rada rozhodla
zapracovat Uctovanie o spolo¢nych podnikoch metddou vlastného ima-
nia do Standardu IAS 28, pretoZe tato metdda je rovnako aplikovatelna
pre spolo¢né aj pre pridruzené podniky. S vynimkou tohto zostavaju
ostatné ustanovenia Stndardu IAS 28 nezmenené.

= \lylepsenia IFRS (IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov
pre finanéné vykaznictvo, IAS 1 Prezentacia uctovnej zavierky, IAS 16
Dlhodoby hmotny majetok, IAS 32 Finan¢né nastroje, IAS 34 Finan¢né
vykaznictvo v medziobdobi Uctovnej zavierky), i¢inné pre Uctovné obdo-
bia zac¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

® Ostatné zrevidované Standardy a interpretacie:

Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo, ktora sa tyka kritickej hyperinf-
lacie a eliminacie referovania sa na pevné datumy pre niektoré vynimky
a vynatia, nema Ziadny dopad na tdto U¢tovnu zavierku. Aktualizacia
standardu IAS 12 Dane z prijmu, predstavujica odvolatelny predpoklad,
7e majetok drzany na zhodnotenie a oceneny v redlnej hodnote je
spatne ziskatelny len formou predaja, nema Ziadny dopad na tuto
uétovnu zavierku. Uprava IFRIC 20 Naklady na tazbu v produkénom
procese povrchovych lomov pojednava o tom, kedy a ako Ucétovat

0 odmendch, ktoré vyplynu z tazobnych aktivit v tomto odvetvi.

Buduce implikacie standardov, interpretacii a ich aktualizacii, ktoré su pre
skupinu relevantné su kontinualne posudzované a budu aplikované
v stlade s poziadavkami, ak to bude relevantné.

3. Riadenie financného rizika

Skupina je vystavend roznym finanénym rizikdm. Vo svojom programe
riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepredvidatelnost finanénych
trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dopady na finanénu
situdciu Skupiny.

Finanéné nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu,
pozostavaju z pefiaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov, kratkodo-
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Skupina mé zéroven aj dal$i finanény majetok a zavéazky vo forme pohlada-
vok a zavazkov z obchodného styku, ktoré vznikaju z beznej ¢innosti.

Skupina pouziva derivatové finanéné nastroje, ktorych cielom je riadit
menoveé rizikd vyplyvajuce z aktivit Skupiny. Skupina s derivatovymi
financnymi nastrojmi nevykonava $pekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Skupinou

su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko likvidity. Oddelenie
treasury a dani je zodpovedné za riadenie financného rizika na zaklade
smernic schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury DT AG.
Oddelenie treasury a dani spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Skupiny
a s oddelenim Treasury DT AG. Taktiez existuju interné smernice, ktoré
pokryvaju Specifické oblasti ako je trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti, riziko likvidity, investovanie prebyto¢nych prostriedkov a pouZivanie
derivatovych finan¢nych néstrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty buducich pefiaznych tokov fi-
nan¢ného nastroja z dévodu zmien v trhovych cendch. Trhové riziko zahffia
tri typy rizik: menové riziko, trokové riziko a iné cenové riziko.

3.1.1 Menové riziko
Menové riziko predstavuje riziko vykyvu realnej hodnoty buducich penaz-
nych tokov finanéného néstroja z dévodu zmien vymennych kurzov.

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z medzinarodného
prepojenia telefonnych liniek. Okrem toho je Skupina vystavena menovému
riziku vyplyvajucemu z investi¢énych a prevadzkovych vydavkov denomino-
vanych v cudzich menéach.

Skupina moze pouzivat forwardové menové kontrakty, menové swapy alebo
obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat menové riziko. Zabez-
pecovacie finanéné nastroje musia byt v rovnakej mene ako zabezpecovana
polozka. Skupina dohaduje podmienky zabezpe&ovacich derivatov tak, aby
sa zhodovali s podmienkami zabezpecovanej polozky s cielom maxima-
lizovat U&innost zabezpedenia. Tieto kontrakty véak nesplfiaju $pecifické
poziadavky pre Uctovanie o zabezpeceni, ktoré definuje standard IAS 39.

Pre ucely kvantifikacie o¢akdvaného menového rizika Skupina na prie-
beznej baze pripravuje kratkodobé predpovede pefaznych prostriedkov.
Riadenie rizik v Skupine vyzaduje zabezpecenie kazdého penazného toku
denominovaného v cudzej mene, ktorého ekvivalent prevy$uje sumu

50 tis. EUR.

V rokoch 2010 a 2011 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty,
aby zabezpecila svoje menové riziko vyplyvajice zo zmluvnych zavazkov

na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. Forwardové zmluvy su uzatva-
rané tak, aby boli splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene.
Skupina je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajicemu zo zmien vymen-
nych kurzov USD, pri¢om riziko tykajuce sa finanéného majetku a finan-
¢nych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach je nevyznamné.

V nasledovnej tabulke je uvedenda miera citlivosti zisku pred zdanenim

a vlastného imania Skupiny na 10% zhodnotenie alebo znehodnotenie
vymenného kurzu EUR oproti USD, pri¢om vSetky ostatné premenné zosta-
vaju nezmenené. Zmena vo vyske 10% predstavuje ocakdvania manazmen-
tu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouZiva sa pri internom vykazani
menového rizika v sulade s platnymi zasadami oddelenia Treasury a dani.



vtis. EUR 2011 2010
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 10% (106) 132
Zhodnotenie EUR 0 10% 87 (108)
Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 10% (86) 107
Zhodnotenie EUR 0 10% 70 (88)

3.1.2 Urokové riziko
Vlynosy a prevadzkové periazné toky Skupiny nie su vyznamne ovplyviiova-
né zmenami trhovych trokovych sadzieb. V oktébri 2008 Skupina uzavrela

(Pozndmka 21).

Riziko zmien v trhovych drokovych sadzbéch sa tyka najmé investicii Sku-
piny drzanych do splatnosti. Skupina sa snazi optimalizovat trokové riziko
pouzitim kombindacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou trokovou
sadzbou. Na konci roka 2011 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlI-
hopisov s pevnou Urokovou sadzbou a $tatnej pokladni¢nej poukazky.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Grokovych
sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 30.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vznikd pri finanénych néstrojoch napriklad z dévodu
zmien v cenach komodit alebo cenéch akcii. Spolo¢nost nie je vystavena
takymto rizikam.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana finan-
¢ného nastroja spdsobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha pri plneni
zavazku.

Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajicemu z jej
prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti. Pravidla Skupiny

v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty,
splatnost produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Skupina eliminuje
riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institucii a emitentov
cennych papierov uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publi-
kovanych renomovanymi ratingovymi agentirami. Tieto limity su pravidelne
prehodnocované. Pre ratingy pozri Pozndmky 21 a 22.

Prehlad vekovej Struktury pohladavok:
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Skupina tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktord predsta-
vuje jej odhad moznych strat z pohladavok z obchodného styku a inych
pohladavok. Tvorbou opravnej polozky st pokryté pripady individuaine
vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vSeobecna strata z po-
hladavok, pri ktorych sa zniZzenie hodnoty neposudzuje individualne. Medzi
objektivne dokazy o zniZeni hodnoty portfélia pohladavok patria skisenosti
Skupiny s inkasom pohladéavok ako aj zmeny v internom a externom ratingu
zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlice sa finanéného majetku, ktory po-
zostéava z pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov, kratkodobych
vkladov, investicii drzanych do splatnosti, derivatovych finanénych néstro-
zavazkov protistrany a jeho maximalna vySka sa rovna uétovnej hodnote
tohto finanéného majetku. V juni 2011 uzavrela Skupina s PoStovou
bankou, a.s. Zmluvu o zriadeni zalozného prava na cenné papiere. Skupina
zaistila svoje pohladavky do maximalnej hodnoty istiny 50 000 tis. EUR.
Postova banka zriadila zalozné pravo na 16 880 kusov Statnych dlhopisov
SK4120004565 v celkovej nominalnej hodnote 56 000 tis. EUR.

K 31. decembru 2011 neboli uzatvorené ziadne iné vyznamné zmluvy, ktoré
by znizovali maximalne riziko platobnej neschopnosti.

Skupina posudzuje ku kazdému dnu vykazu o finanénej situacii svoje
finan¢né investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dékaz zniZzenia ich
hodnoty. K znizeniu hodnoty finanénej investicie dochadza vtedy, ak objek-
tivny dokaz naznacuije, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv

na odhadované buduce penazné toky z tejto investicie. Vyznamné financné
investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finan¢né
investicie sa posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na rizi-
ko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo zniZenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel
medzi U¢tovnou hodnotou finanénej investicie a si¢asnou hodnotou odha-
dovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat. Strata zo zniZzenia hodnoty sa zrusi, ak dané zruSenie mozno
objektivne pristudit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty zo
znizenia hodnoty. Zruenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze
ziskov a stréat.

vtis. EUR
K 31. decembru 2011 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou

<30dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladavky z obchodného styku 89 760 970 306 199 600 118
Pohladavky z finanéného prenajmu 6 063
K 31. decembru 2010 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou

<30dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladéavky z obchodného styku 94 685 619 103 32 42 99




V rokoch 2011 a 2010 neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individual-
ne vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré boli ku dru vykazu o finan¢nej
situacii po lehote splatnosti a ich hodnota nebola znizen4, su vedené voci
ddveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou.
ManaZment Skupiny je na zéklade predchadzajucich skisenosti s platob-
nou disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedCeny, ze nie je potrebné
dodatoc¢né znizenie hodnoty pohladavok.

3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuije riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri pIneni
zavazkov suvisiacich s finan¢nymi zavazkami, ktoré su vysporiadané penaz-
nymi prostriedkami alebo inym finan¢nym aktivom.

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju Uroven pefaznych
prostriedkov a penaznych ekvivalentov, obchodovatelnych cennych pa-
pierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej umoznili
véas a v plnej miere pinit svoje zavéazky. Financovanie potrieb likvidity je
zaloZené na porovnaniach vynosov z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov a z investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie
z Uverovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky penaz-
nych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov a tverovych zdrojov maju byt
kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finan¢nych zavazkov Skupiny na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:
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vtis. EUR
K 31. decembru 2011 Na poziadanie = Menej ako 3 mesiace 3 az 12 mesiacov > 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného styku 5178 103 690 253 109 121
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) 2438 - 2438
Zavazok z put opcie 11692 11692
K 31. decembru 2010 Na poziadanie  Menej ako 3 mesiace 3 az 12 mesiacov > 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného styku 5505 106 561 15 - 112081
Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) 2378 2378
Z&vazok z put opcie 11282 11282

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpedit podporu svojich
obchodnych aktivit a zarover maximalizovat hodnotu Skupiny pre akcio-
narov a UZzitky pre iné zainteresované osoby prostrednictvom optimalizacie
kapitalovej Struktury. Zohladiuje pritom prislusné usmernenia majoritného
akcionara. V roku 2011 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch, zasadach
a postupoch.

Kapitalova Struktura Skupiny sa skladé z viastného imania akcionarov, ktoré
zahfna zakladné imanie, emisné azio, zakonny rezervny fond, nerozdeleny
zisk a ostatné stcasti vlastného imania (Poznamka 23). Manazment Skupi-
ny riadi kapital merany vlastnym imanim v hodnote 1 641 208 tis. EUR

k 31. decembru 2011 (2010: 1 666 113 tis. EUR).



4. Podnikové kombinacie

4.1 Nadobudnutie dcérskej spolocnosti

Dna 29. januara 2010 nadobudla Skupina vaésinovy podiel hlasovacich
prav a ziskala kontrolu v spolo¢nosti PosAm, s.r.0., so sidlom Odborar-

ska 21, 831 02 Bratislava, Slovenska republika, ktora pésobi v oblasti IT
sluzieb, vyvoja vlastného softvéru, predaja hardvéru a softvérovych licencii
a systémovovej integacie. Podnikova kombinéacia bola zi¢tovana za predpo-
kladu nadobudnutia 100% podielu na vlastnom imani dcérskej spolo¢nos-
protihodnota zahffa su¢asnu hodnotu zavéazku, ktory predstavuje vyuzitie
zmluvne dohodnutej put a call opcie na ziskanie zvy$ného 49% podielu

na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm.

Skupina nadobudla PosAm za téelom rozsirenia portfélia sluzieb posky-

tovanych zakaznikom. O¢akavanym vysledkom kupy dcérskej spolo¢nosti
je rozsirenie pdsobnosti Skupiny na trhu informacnych a komunikacnych

sluZieb.

4.2 Poskytnuta protihodnota

viis. EUR 29. januara 2010
Penazné prostriedky 10733
Podmienené plnenie (i) 2235
Put opcia - zavazok (ii) 9889
Celkom 22 857

(i) Hodnota zavazku z podmieneného plnenia (earn-out) je zavisla na finan-
¢nom vykone spolo¢nosti PosAm v obdobi rokov 2010 a 2011,

Skupina posudila charakter podmieneného plnenia a vykazala v roku
2010 z&véazok v hodnote 2 235 tis. EUR, kedZe Skupine vznikla zmluvna
povinnost dodat penazné prostriedky predavajucemu. Nasledne Skupina
prepocitala hodnotu zavazku ku koncu roka 2010 na 2 378 tis. EUR
(Poznamka 24), pricom zmena hodnoty zavazku bola vykazana vo vykaze
ziskov a stréat.

V roku 2011 Skupina prepocitala hodnotu zavazku na 2 438 tis. EUR
a Skupina predpoklada, Ze tato suma bude zaplatena predchadzajice-
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mu vlastnikovi spolo¢nosti PosAm v roku 2012,

(ii) Nadobudnutim 519% vlastnickeho podielu ziskal Slovak Telekom kon-
trolu v spolo¢nosti PosAm. Slovak Telekom a byvaly majitel spoloénosti
PosAm tiez pristupili k dohode o put opcii a call opcii, Co v pripade ich vy-
uzitia bude mat za nasledok presun zvy$ného 49% podielu na vlastnom
imani spolo¢nosti PosAm spolo¢nosti Slovak Telekom.

Slovak Telekom posudil, ze podmienky transakcie predstavuji zmluvnu
povinnost Skupiny kupit nastroj viastného imania. Redlna hodnota tohto
zavazku (t.j. si¢asna hodnota sumy odkupenia) bola preklasifikovana

z vlastného imania (nekontrolny podiel) do finanénych zavazkov.

Suma zavazku 9 889 tis. EUR bola su¢asnou hodnotou protihodnoty
sUvisiacej s nadobudnutim zvy$ného 49% podielu. Sti¢asna hodnota
predstavovala diskontovany stcin percentualneho vlastnickeho podielu,
priemernej hodnoty ukazovatela EBITDA za dve uctovné obdobia a pro-
gresivneho koeficientu. Skupina prepoditala hodnotu zavazku na konci
Uctovného obdobia, ktory narastol na sumu 11 692 tis. EUR

(2010: 11 282 tis. EUR) (Poznamka 24).

Naklady suvisiace s nadobudnutim v sume 155 tis. EUR su vylu¢ené z pos-
kytnutej protihodnoty a boli G¢tované ako ostatny prevadzkovy naklad vo
vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom doslo k nadobudnutiu.
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4.3 Nadobudnuty majetok a prevzaté zavazky v den akvizicie
Hodnota nadobudnutého majetku a prevzatych zavazkov v den akvizicie spolu s identifikovatelnym nehmotnym majetkom je nasledovna:

Uétovna hodnota Identifikovatelny Redlna hodnota

vtis. EUR (pred vypoctom goodwillu) nehmotny majetok Cistych aktiv
Dlhodoby majetok 1534 - 1534
Obezny majetok 6185 - 6185
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 2285 - 2285
Pohladavky 3325 - 3325
Zéasoby 215 - 215
Ostatné aktiva a Ucty Casového rozlisenia 360 - 360
Novo vykazany nehmotny majetok - 14 200 14 200
Znacka - 900 900
Zékaznicke zmluvy - 11700 11700
Objednavky - 1600 1600
Zavazky 2732 - 2732
Obchodné zavazky 2 004 - 2 004
Rezervy a ostatné zavazky 297 - 297
Zavazok z dane z prijmov a inych dani 286 - 286
Ugty Gasového rozlisenia 145 - 145
Odlozeny dariovy zavazok - 2698 2698
CISTE AKTIVA 4987 11 502 16 489

Redlna hodnota nadobudnutych pohladavok bola v sume 3 325 tis. EUR, Neocakava sa, Ze vykdzany goodwill, alebo jeho ¢ast, budu uplatnené ako
z ktorych pohladavky z obchodného styku predstavovali sumu danové vydavky pre ucely dane z prijmu.

3 314 tis. EUR. Brutto zmluvna hodnota obchodnych pohladavok bola
3427 tis. EUR, z ¢oho suma 113 tis. EUR bola hodnota o¢akavanych nevy-
mozitelnych pohladavok. 4.5 Cisty vydaj hotovosti pri akvizicii dcérskej spoloénosti

Reélna hodnota nadobudnutého identifikovatelného nehmotného majetku

bola 11 502 tis. EUR po zohladneni odlozeného dariového zavézku v sume vtis. EUR 29. janudra 2010
2 698 tis. EUR. Najvyznamnejsia ¢ast v sume 11 700 tis. EUR pripada Protihodnota uhradend v hotovosti 10733
na zékaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy. Pre Ugely alokacie Znizend o: nadobudnuté zostatky pefiaznych prostriedkov

kdpnej ceny bol tento nehmotny majetok interpretovany ako zakaznicke a pefiaznych ekvivalentov (2285)
vztahy s velkymi a stredne velkymi zakaznikmi. Ku klu¢ovym predpokladom 8448

patrili prirodzené Ubytky, hodnota vynosov na zakaznika a EBITDA marza
na skupine zakaznikov.
4.6 Vplyv akvizicie na vysledky Skupiny

Identifikovatelny nehmotny majetok ma nasledujtce doby Zivotnosti: znac- Odo dna akvizicie do 31. decembra 2010 PosAm prispel k vynosom
ka: 4 roky, zakaznicke zmluvy: 15 rokov a objednévky: 1 rok. Skupiny sumou 26 753 tis. EUR (po oéisteni o vynosy voci spolocnostiam

v Skupine) a sumou 2 798 tis. EUR k Cistému zisku Skupiny pred zdanenim
4.4 Goodwill z akvizicie (po ocisteni o vynosy a naklady voci spolo¢nostiam v Skupine). Ak by sa

kombindcia uskuto¢nila na zaciatku roka 2010, vynosy Skupiny
k 31. decembru 2010 by boli 935 696 tis. EUR a zisk Skupiny pred zdane-

vt EUR 29.januara2010 iy bol 150 030 tis. EUR.
Poskytnuta protihodnota 22 857

Znizena o: redlna hodnota nadobudnutych identifikovatelnych

Cistych aktiv (16 489)

Goodwill z akvizicie 6 368

Pri akvizicii PosAmu vznikol goodwill, nakolko protihodnota poskytnuta
za podnikovu kombindciu zohladfovala sumy suvisiace s prinosom z o¢a-
kavanych synergii, rastu vynosov, buduceho vyvoja trhu a kvalifikovanej
pracovnej sily PosAmu. Tieto prinosy nie su vykazané oddelene od good-
willu, nakolko nesplitiaji podmienky pre vykazanie ako identifikovatelny
nehmotny majetok.
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5. Vynosy 8. Ostatné prevadzkové vynosy
vtis. EUR 2011 2010 vtis. EUR 2011 2010
Vynosy z pevnej komunikacnej siete 208 330 237226 Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, netto 1022 349
Vynosy z predaného materialu 4 855 5780
Vynosy z velkoobchodu 70117 63 731 Vynosy z ukonéenia vernostného programu 2167 -
Viynosy z IP / internetu 101 125 97 145 Zrusenie znizenia hodnoty majetku (Poznamka 12,13) 289 4147
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 379572 398 102 Ostatné 5880 5461
14213 15737
\lynosy z mobilnej komunikacie 462179 492 542
Ostatné vynosy 55 604 43619
Vynosy spolu 897 355 934263 9, Financné vynosy
vtis. EUR 2011 2010
6_ Personé| ne nak|ady Zru$enie zniZenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti - 664
Uroky z kratkodobych vkladov 1681 622
L:Jrokyzpéiiéiekvskupine 2777 1458
vtis. EUR 2011 2010 Uroky z investicii drzanych do splatnosti 1356 938
Mzdové naklady 116 436 123198 Uroky z finanéného prenajmu 121
Socidlne néklady 29527 30314 Zisk z finan¢nych nastrojov uréenych na obchodovanie, netto - 7
145 963 153 512 Ostatné 891 851
6826 4540
2011 2010
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 4198 4980 10. Finan¢né nak|ady
Pocet zamestnancov nezahfma 3 expatov pracujucich pre Spolo¢nost
k 31. decembru 2011 (2010: 4). vtis EUR 2011 2010
Navysenie zavazku z put opcie 411 1393
Ciastka vyplatena predchadzajlicemu majitelovi spoloénosti
PosAm 980 440
7. OStatﬂé preVédeOVé ﬂak|ady Zmena redlnej hodnoty zavazku z podmieneného plnenia
(earn-out) (Poznamka 24) 60 143
ZniZenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti 199
vtis. EUR 2011 2010 Zamestnanecké pozitky - nakladové droky 377 93
Opravy a Udrzba 22 263 21081 Kurzové straty, netto 174 474
Outsourcing 11 860 14 841 Nakladové troky k zavézkom na uvedenie majetku
Marketing 24 800 32542 do povodného stavu 182 460
Energie 16 641 14 545 Strata z finan¢nych néstrojov uréenych na obchodovanie, netto 52 -
Postové sluzby 4949 6685 Bankové poplatky a ostatné finanéné naklady 88 132
Najmy a prenajmy 19486 20489 2523 3135
IT sluzby 12 640 13 344
Sprostredkovatelské provizie 21759 23388
Néklady na predany material 2 865 3862
Néklady na sluzobné cesty a Skolenia 2 656 2475
Poplatky za frekvencie a ostatné poplatky
Telekomunika¢nému uradu (Pozndmka 28) 7353 7000
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 15768 11729
Poradenstvo 9900 9201
Néklady na nedobytné pohladavky 2 866 5288
Zakaznicke rieSenia 14 038 11348
Poplatky platené DT AG 4658 1400
Ostatné 19207 25931
Aktivacia vlastnych nakladov (15 447) (16 885)
198 262 208 264




11. Dane

Hlavné zloZky dane z prijmov za roky konciace 31. decembra su:

vtis. EUR 2011 2010
Néklad zo splatnej dane 41895 40410
\lynos z odlozenej dane (12 252) (11 501)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 29 643 28909

Odsuhlasenie medzi vykazanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora
by vznikla pri pouziti Standardnej dafovej sadzby:

vtis. EUR 2011 2010
Zisk pred zdanenim 141541 149768

Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19%

(2009: 19%) 26893 28456
Dopad nezdanitelnych prijmov a danovo neuznanych
nakladov:
Tvorba / (zU¢tovanie) rezerv na sudne a regulaéné spory 67 (107)
Znizenie hodnoty goodwillu 570 -
Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 2015 1779
Danovy naklad / (vynos) tykajlci sa minulych rokov 98 (1219)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 21% (2010: 19%) 29643 28909
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vtis. EUR 1.januara 2011 Cezvykaz ziskov astrat Cez vykaz komplexného vysledku 31.decembra 2011
Rozdiel medzi Gictovnou a dariovou hodnotou dlhodobého majetku (163 099) 14178 (148 921)
Opravna polozka k investiciam drzanych do splatnosti 1922 38 1960
Rezerva na personalne naklady 1496 77 2213
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 3591 (1098) 2493
Rezervy na odstupné 752 (316) 436
Ostatné 4483 (1267) (627) 2589
Odlozeny danovy zavéazok, netto (150 855) 12252 (627) (139 230)

Odlozené danové pohladavky (zavazky) za rok konciaci 31. decembra 2010 mozno priradit k nasledovnym polozkam:
Cez podnikovu Cez vykaz Cez vykaz

vtis. EUR 1. januara 2010 kombinaciu  ziskovastrat komplexného vysledku 31. decembra 2010
Rozdiel medzi Gi¢tovnou a dafovou hodnotou dlhodobého majetku (171 381) (2670) 10952 (163 099)
Opravna polozka k investiciam drzanych do splatnosti 2048 (126) 1922
Rezerva na personalne naklady 1656 (160) 1496
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 3214 377 3591
Rezervy na odstupné 667 85 - 752
Ostatné 3993 - 373 17 4483
Odlozeny danovy zavazok, netto (159 803) (2670) 11 501 17 (150 855)

Odlozené darové pohladavky (zavézky) st vo vykaze o finanénej situcii
vykazané nasledovne:

vtis. EUR 2011 2010
Odlozené danové pohladavky 66 79
Odlozené danové zavazky (139296) (150 934)

(139 230) (150 855)
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12. Majetok ureny na predaj

Skupina presunula v roku 2011 do dlhodobého hmotného majetku aktiva

Pozemky, budovy a prislusenstvo

vsume 978 tis. EUR. KedZe Skupina neocakava ich predaj do jedného

roka, tieto aktiva prestali spifiat podmienku klasifikacie majetku uréeného

vtis. EUR 2011 2010
K1.januaru 1134 8314
Cisty presun do a z dlhodobého hmotného
majetku (Poznamka 13) (978) (7 253)
Zru$enie znizenia hodnoty (Poznamka 8) - 470
Predany majetok (156) (397)
K 31. decembru - 1134

13. DIhodoby hmotny majetok

na predaj. Finan¢ny dopad tejto transakcie je nulovy.

Kablové vedenia, Radiové Nedokoncené
Pozemky  kable ainé vonkajsie Telefonne ustredne aprenosné investicie vratane
vtis. EUR a budovy zariadenia a prislusenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 177428 969 757 1248939 294151 277514 50 846 3018635
Opravky (69 463) (418 165) (1073 248) (215217) (168 892) (725) (1945710)
Zostatkova hodnota 107 965 551 592 175 691 78 934 108 622 50121 1072925
Prirastky 4049 11 608 17132 3246 23988 31071 91094
Odpisy (6 695) (31612) (58 185) (25 858) (31012) - (153 362)
Znizenie hodnoty (1951) (40) (1032) (1106) (1940) (685) (6754)
Zru$enie znizenia hodnoty 135 35 12 40 67 289
Ubytky (1016) (4) (180) (4) (331) 9) (1544)
Presuny 3817 1184 9803 (663) 11514 (25124) 531
Presun z majetku
uréeného na predaj 974 3 1 978
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 183047 976 989 1252 651 315108 310564 56778 3095137
Opravky (75769) (444 223) (1109 410) (260 559) (199 682) (1337) (2090 980)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 241 54 549 110 882 55 441 1004 157

Dlhodoby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkoy, je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2010: 25 000 tis. EUR). Dopravné prostriedky su poistené
do vysky 2 500 tis. EUR (2010: 2 500 tis. EUR) pre pripad Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni a do vysky 664 tis. EUR pre pripad $kody vzniknute;
poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci a usly zisk.

Znizenie hodnoty sa tyka najma budov, ktoré méa Skupina zaujem odpredat a zariadeni a ostatnych majetkov, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa
v buducnosti vyuzivat a bud sa predaju alebo sa zlikviduiju.

Kablové vedenia, Radiové Nedokoncené
Pozemky kable a iné vonkajSie  Telefonne ustredne aprenosné investicie vratane

vtis. EUR a budovy zariadenia a prislusenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2010
Obstaravacia cena 157 151 956 388 1262188 292 335 255511 40280 2963 853
Opravky (54 967) (391 785) (1056218) (192 165) (145715) (814)  (1841664)
Zostatkova hodnota 102 184 564 603 205970 100 170 109 796 39 466 1122189
Prirastok z podnikovych kombinacii 3 - - - 825 - 828
Prirastky 3435 16 731 19439 4935 28114 33410 106 064
Odpisy (8790) (30899) (58397) (30998) (32891) (161 975)
Znizenie hodnoty (488) (212) (1365) (1668) (653) (4 386)
Zrusenie znizenia hodnoty 3677 - - - 3677
Ubytky (231) (27) 97) (361) 9) (725)
Presuny 1633 943 10015 4827 4675 (22 093) -
Presun do a z majetku

uré¢eného na predaj 6542 453 126 132 7253
K 31. decembru 2010

Obstaravacia cena 177428 969 757 1248939 294 151 277514 50 846 3018635
Opravky (69 463) (418 165) (1073 248) (215217) (168 892) (725)  (1945710)
Zostatkova hodnota 107 965 551 592 175 691 78934 108 622 50121 1072925
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14. DIhodoby nehmotny majetok

vtis. EUR Zékaznicke zmluvy Licencie Goodwill Softvér Ostatné Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 418678 85612 84349 403 631 41605 1033875
Opravky (214 966) (49 026) - (360 207) (7273) (631 472)
Zostatkova hodnota 203712 36 586 84 349 43424 34332 402 403
Prirastky - 47767 - 12202 20171 80 140
Prirastky z interného vyvoja - - - 218 - 218
Odpisy (36 497) (6296) - (31 544) (416) (74 753)
Znizenie hodnoty - - (3000) - (40) (3040)
Presuny - - - 20606 (21137) (531)
K 31. decembru 2011
Obstardvacia cena 423 381 133379 84349 430 866 35892 1107 867
Opravky (256 166) (55 322) (3000) (385960) (2982) (703 430)
Zostatkova hodnota 167 215 78 057 81349 44906 32910 404 437

V auguste 2011 vydal Telekomunikaény trad Slovenskej republiky rozhodnutie o prediZzent licencie na poskytovanie mobilnych sluzieb vo frekvenénych
pasmach 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz v cene 47 767 tis. EUR (Poznamky 1, 28). Zostatkova hodnota licencie k 31. decembru 2011 predstavuje
45 777 tis. EUR a licencia je platna do 31. augusta 2021.

Vlyznamna sucast zakaznickych zmluv bola vykdzana pri kipe kontrolného podielu v spolo¢nosti T-Mobile v decembri 2004. Zostatkova hodnota zakaz-
nickych zmltv k 31. decembru 2011 a zostatkova doba Zivotnosti su pre jednotlivé skupiny zakaznickych zmluv nasledovné: 115 169 tis. EUR a 6 rokov
pre zmluvnych biznis zdkaznikov, 31 333 tis. EUR a 3 roky pre zmluvnych rezidenénych zakaznikov, 4 571 tis. EUR a 1 rok pre zdkaznikov s predplatenymi
sluzbami a 5 847 tis. EUR a 4 roky pre DNS zékaznikov.

Zvy$na ¢ast zakaznickych zmluv bola vykdzana pri kiipe spolo¢nosti PosAm, Zoznam a Zoznam Mobile. Ich zostatkova hodnota k 31. decembru 2011 je
10296 tis. EUR.

Zostatkova hodnota kategdrie Ostatné obsahuje dlhodoby nehmotny majetok v obstarani v sume 32 353 tis. EUR (2010: 32 698 tis. EUR).

vtis. EUR Zakaznicke zmluvy Licencie Goodwill Softvér Ostatné Spolu
K 1. januaru 2010

Obstaravacia cena 406978 85612 77981 379643 26 630 976 844
Opravky (178 654) (44118) - (331 294) (5514) (559 580)
Zostatkova hodnota 228 324 41 494 77981 48 349 21116 417 264
Prirastok z podnikovych kombinacii 11700 - 6368 529 2648 21245
Prirastky - - 16157 25506 41663
Prirastky z interného vyvoja - - - 568 - 568
Odpisy (36312) (4908) - (35139) (1760) (78119)
Znizenie hodnoty - - - (218) - (218)
Presuny - - - 13178 (13178) -
K 31. decembru 2010

Obstaravacia cena 418678 85612 84349 403 631 41605 1033875
Opravky (214 966) (49 026) (360 207) (7273) (631 472)

Zostatkova hodnota 203 712 36 586 84 349 43 424 34 332 402 403




15. Znizenie hodnoty goodwillu

Pre Ucely testovania zniZzenia hodnoty bol goodwill, nadobudnuty pros-
trednictvom podnikovych kombinacii, alokovany na individualne jednotky
generujuce pefazné toky nasledovne:

Zoznam

aZoznam
vtis. EUR T-Mobile  PosAm Mobile Spolu
Goodwill k 1. januéru 2011 73313 6368 4668 84349
Prirastky - -
Znizenie hodnoty (Poznadmka 14) - (3000) (3000)
Goodwill k 31. decembru 2011 73313 6368 1668 81349

T-Mobile

Goodwill je pre Ucely zistenia znizenia hodnoty testovany v DT AG a od roku
2011 je testovany na trovni Slovak Telekom. Spétne ziskatelna hodnota
jednotky generujucej pefazné toky bola urena prostrednictvom progndz
penaznych tokov vychadzajucich z desatrocnych planoy, ktoré boli schva-
lené manaZmentom a su taktieZ pouZivané na interné Ucely. Pefazné toky
plynuce po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu
vo vyske 2% (2010: 2%) a pouzita diskontna sadzba predstavovala 6,99%
(2010: 7,62%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje priemernt
dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujtca
penfazné toky podnika. K dalsim klu¢ovym predpokladom, na zaklade
ktorych manaZment rozhodol o vySke spatne ziskatelnej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov, naklady na ziskanie a udr-
Zanie si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vyska kapitalovych investicii

a trhovy podiel. Spéatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej penazné
toky, vypocitana metddou uzitkovej hodnoty, prevySuje jej uctovnu hodnotu.
ManaZment je presvedceny, Ze akakolvek rozumna zmena v kli¢ovych
predpokladoch, na ktorych je zalozend vyska spatne ziskatelnej hodnoty
jednotky generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, kedy
uctovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnd hodnotu.

PosAm

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej pefiazné toky bola uréena
prostrednictvom prognéz penaznych tokov vychadzajucich z patroc-

nych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su taktieZ pouzivané

na interné ucely. Penazné toky plynuce po piatom roku sa extrapolovali
pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 2% (2010: 3%) a pouzita diskontna
sadzba predstavovala 8,3% (2010: 8,68%). Stanovena sadzba tempa rastu
neprevysuje priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom
jednotka generujica pefiazné toky podnika. K dalsim klu¢ovym predpokla-
dom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vySke spatne ziskatelnej
hodnoty jednotky generujicej penazné toky, patri vyvoj vynosov z predaja
hardvéru a softvérovych licencii, IT sluzieb a softvérovych rieseni, naklady
na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vy$ka kapitalovych investicif a trhovy
podiel. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej pefiazné toky,
vypocitana metddou uzitkovej hodnoty, prevySuje jej Uctovnu hodnotu.
ManaZment je presvedceny, Ze akakolvek rozumna zmena v kli¢ovych
predpokladoch, na ktorych je zaloZena vyska spéatne ziskatelnej hodnoty
jednotky generujlcej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, kedy
Uc¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnd hodnotu.
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Zoznam a Zoznam Mobile

Spétne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej penazné toky bola uréena
prostrednictvom progndz pefiaznych tokov vychadzajucich z patroénych
planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su taktiez pouzivané na inter-
né ucely. Penazné toky plyntce po piatom roku sa extrapolovali pomocou
sadzby tempa rastu vo vyske 2% (2010: 4%) a pouzita diskontna sadzba
predstavovala 10,92% (2010: 10,35%). Stanovena sadzba tempa rastu
neprevySuje priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom
jednotka generujuca penazné toky podnika. K dal§im kli¢ovym predpokla-
dom, na zéklade ktorych manazment rozhodol o vySke spétne ziskatelnej
hodnoty jednotky generujlcej penazné toky, patri vyvoj vynosov z banne-
rovej reklamy, sluzieb priority listing a e-commerce, vyvoja novych aplikacif
a produktov, naklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vySka kapita-
lovych investicii a trhovy podiel. V roku 2011 Gctovna hodnota jednotky
generujucej penazné toky prevysila o 3 000 tis. EUR jej spatne ziskatelnu
hodnotu, vypocitant metédou Uzitkovej hodnoty, a Skupina tak o rovnaku
sumu znizila hodnotu goodwillu (Poznamka 14). Ak by pri testovani znizenia
hodnoty goodwillu jednotky generujucej pefiazné toky bola pouzita diskont-
na sadzba vysSia o 1%, vykazané znizenie hodnoty by bolo 0 312 tis. EUR
vy$Sie. Naopak, pri diskontnej sadzbe nizsej o 1% by vysledné znizenie
hodnoty bolo 0 550 tis. EUR nizsie. Keby bolo tempo rastu pouzité pri tes-
tovani o 1% nizsie, hodnota znizenia goodwillu by narastla o 227 tis. EUR
a naopak, pri tempe rastu vy$Som o 1% by poklesla 0 410 tis. EUR.
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16. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2011 mala Skupina tieto podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

vtis. EUR

Nazov Sidlo Cinnost Zisk 2011 Zisk 2010 Cisté aktiva 2011 Cisté aktiva 2010
Odborarska 21, 831 02

PosAm, spol. sr. 0. Bratislava IT sluzby, aplikécie a business rieSenia 2 366 2995 7240 6874
Viedenska cesta 3-7, 851 01

Zoznam, S.1.0. Bratislava Internetovy portal 123 (326) 1771 1648
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Poskytovatel obsahu pre mobilnu

Zoznam Mobile, s.ro.  Bratislava komunikaciu 60 171 368 309
Kukuéinova 52, 831 03

Telekom Sec, s.r.o. Bratislava Bezpecnostné sluzby (3) (4) 3 6

Do jula 2011 mala Skupina nasledovnu dcérsku spolo¢nost:

Institute of Next Technologicky vyskum a vyvoj
Generation Networks ~ Postovéa 1, 010 08 Zilina v oblasti NGN - (30) - (281)

Finan¢né udaje za dcérske spolo¢nosti su ziskané z ich individualnych
Ucétovnych zavierok.

Vsetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike
a s vynimkou spoloc¢nosti PosAm je Slovak Telekom ich 100% vlastnikom.
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su verejne obchodovatelné.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom dna 11. februara 2010 schva-
lilo likvidaciu spolo¢nosti Institute of Next Generation Networks. Likvidacia
bola ukonéend v novembri 2010 a spolo¢nost zanikla v juli 2011,

Dna 29. januara 2010 ziskal Slovak Telekom 51% podiel na zakladnom
imani a hlasovacich pravach spolo¢nosti PosAm (Poznamka 4).

17. Zasoby

vtis. EUR 2011 2010
Kable, vedenia a nahradné diely 2 887 3967
Telefony, prislusenstvo pre mobilnt komunikaciu 7209 5996
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi predaj 1156 3770

11252 13733

Skupina rozpustila opravnu polozku na zasoby v sume 540 tis. EUR (2010:
tvorba opravnej polozky v sume 470 tis. EUR), ktora je vykazana v nékla-
doch na material a tovar.



18. Pohladavky z obchodného styku
a iné pohladavky

vtis. EUR 2011 2010
Dlhodobé
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 19) 4509
4509
Kratkodobé
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 102 541 105302
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym
osobam (Poznamka 28) 4770 4356
Ostatné pohladavky voci tretim stranam 1778 7218
Ostatné pohladavky voci spriaznenym osobam
(Poznédmka 28) 1048 508
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 19) 1554 -
111 691 117 384

Pohladavky z obchodného styku su vykazané v hodnote upravenej o oprav-
nu polozku vo vyske 22 549 tis. EUR (2010: 27 284 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladdvkam z obchodného styku so znizenou
hodnotou voci tretim stranam boli nasledovné:
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19. Finan¢ny prenajom - Skupina ako prenajimatel

Prenajom je zmluva, pomocou ktorej prenajimatel prevadza na najomcu
pravo pouzivat majetok na dohodnuté ¢asové obdobie vymenou za platbu
alebo sériu platieb. Finan¢ny prenajom je prenajom, ktory prevadza v pod-
state vSetky rizika a odmeny plynuce z vlastnictva majetku. Vlastnicke pravo
sa moze, ale nemusi nakoniec previest.

Skupina ako prenajimatel uzavrela zmluvu o finanénom prendjme so zadiat-
kom prenajmu v méaji 2011. Na zéklade zmluvy Skupina prenajima zakaz-
nikovi koncové zariadenia (PC, smerovace). Skupina posudila podmienky
najomnej zmluvy tak, e prenajom spiia kritéria pre vykazanie ako finan&ny
prenajom. Hlavnymi kritériami su:

a) Vlastnictvo k zariadeniam bude prevedené na najomcu na konci doby
prendjmu v ich zostatkovej hodnote (ak nejakd), a to v pripade, ak
najomca poziada o prevod vlastnictva najmenej jeden mesiac pred
ukoncenim doby prenajmu;

b) Nevypovedatelné obdobie prendjmu predstavuje podstatnu ¢ast ekono-
mickej Zivotnosti majetkov, ktoré s predmetom prendjmu (53 mesiacov
od méja 2011 do septembra 2015);

¢) Sucasna hodnota minimalnych splatok prenajmu sa rovna celej realne;
hodnote prenajatého majetku.

vtis. EUR 2011
Hruba investicia do prenajmu
viis. EUR 2011 2010 Do jedného roka 1716
K1.januaru 27284 25519 Viac ako jeden rok, ale nie viac ako péat rokov 4703
Tvorba 6197 7473 Viac ako pét rokov
Pouzitie (9424) (3574)
Rozpustenie (1508) (2 134) Nerealizovany financny vynos (356)
K 31. decembru 22 549 27 284 Sucasna hodnota miniméalnych splatok prenajmu 6063
vtis. EUR 2011
Sucasna hodnota minimalnych splatok prenajmu
Do jedného roka (Pozndmka 18) 1554
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pét rokov (Poznamka 18) 4509

Viac ako pét rokov

6063




20. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

vtis. EUR 2011 2010
Dlhodobé

Casové rozlidenie aktivaénych poplatkov 5067 6238
Vecné bremena 9931 9849
Prijmy buducich obdobi - 3764
Ostatné 3221 2725
18 219 22 576

Kratkodobé
Casové rozlidenie aktivadnych poplatkov 3863 4514
Prijmy buddcich obdobi - 8185
Ostatné 3234 3784
7097 16 483

21. P6zicky skupine Deutsche Telekom

Skupina poskytla nasledovné pozicky skupine Deutsche Telekom:

vtis. EUR Urokové sadzba ~ Splatnost 2011 2010
Deutsche Telekom AG 2,120%  1.6.2012 40000 -
Deutsche Telekom AG 2,050% 10.2.2012 60000
Deutsche Telekom AG 2,100% 30.3.2012 90000 -
Deutsche Telekom AG 1,395% 14.1.2011 - 20000
Deutsche Telekom AG 1,250%  3.3.2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,395% 14.1.2011 - 45000
Kréatkodoba poZicka (Poznamka 28) 190000 85000

Pozi¢ky poskytnuté spolo¢nosti Deutsche Telekom AG st nezabezpecené.
Rating spolo¢nosti Deutsche Telekom AG je BBB +.

22. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

vtis. EUR 2011 2010
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 178633 169828
178633 169828

Penazné prostriedky v bankdach sa urocia pohyblivou trokovou sadzbou
stanovenou na zéklade dennych bankovych Urokovych sadzieb z vkladov.
Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesia-
cov, priCom su trocené prislusnymi sadzbami.

Kvalita penaznych prostriedkov v bankach je nasledujlca: rating A+:
90 589 tis. EUR, rating A~ 8 010 tis. EUR a rating A: 79 179 tis. EUR.
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23. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢-
nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo 20 717 920 kusov schvalenych,
vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou
hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala
51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zdklade privatizacnej zmluvy
z0 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kme-
novych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné azio
predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala
a v plnej vyske splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizaéna transakcia
zahfiala aj odkupenie 7 964 445 kusov kmenovych akcii spolo¢nostou
Deutsche Telekom AG od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky.
Kdpou 51% podielu v spolo¢nosti Slovak Telekom ziskala spolo¢nost
Deutsche Telekom AG 519% hlasovacich prav spojenych s akciami.

K 31. decembru 2011 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych

26 027 500 kmenovych akcii (2010: 26 027 500) s menovitou hodnotou
33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny
funkénej meny Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009
sa navysilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR, na ¢o boli pouzité
prostriedky zakonného rezervného fondu.

Predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie
spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100% dcérskou spolo¢nostou T-Mo-

bile. S ucinnostou od 1. jula 2010 T-Mobile zanikol a bol zruseny bez
likvidacie k 30. junu 2010 na zaklade zmluvy o zliéeni uzatvorenej medzi
spolo¢nostami Slovak Telekom a T-Mobile. Ked'k 31. decembru 2004
ziskala Skupina kontrolny podiel v spolo¢nosti T-Mobile, boli majetok

a zavazky tejto spolocnosti precenené na realnu hodnotu. Rozdiel vo vyske
158 625 tis. EUR, o ktory redlna hodnota ¢istého majetku obstaraného
pred 31. decembrom 2004 presahovala jeho hodnotu vykazanu v polozke
investicie do spolo€¢ného podniku, sa vykazal v ostatnych rezervach. Kedze
obstarany majetok sa odpisuje, ¢ast rezervy bola na ro¢nej baze rozpusta-
né do nerozdeleného zisku (za rok 2010, do 30. juna: 7 367 tis. EUR). Pri
zlucenik 1. julu 2010 sa u¢tovna hodnota ostatnych rezerv v sume 89 723
tis. EUR presunula do nerozdeleného zisku.

Uétovna zavierka za rok konéiaci 31. decembra 2010 bola schvalena
v mene predstavenstva Skupiny dna 10. marca 2011.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi pred-
pismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného
zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Diia 28. aprila 2011 riadne
valné zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a roz-
hodlo previest 10% zo Statutarneho zisku za predchdadzajuci rok do rezerv-
ného fondu, pri¢om zvysny zisk roku 2010 zostal nerozdeleny.

V roku 2011 Slovak Telekom deklaroval a vyplatil dividendy v sume

4,99 EUR na akciu (2010: 5,11 EUR na akciu). Na zéklade navrhnutého
rozdelenia boli v juli 2011 vyplatené celkové dividendy v sume

130 000 tis. EUR (2010: 132 933 tis. EUR). Schvélenie rozdelenia zisku
zarok 2011 sa uskuto¢ni na riadnom valnom zhromazdeni, ktoré sa bude
konat dna 30. aprila 2012.



24. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky
a vynosy buducich obdobi

vtis. EUR 2011 2010

Dlhodobé

Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out)
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25. Finan¢ny prenajom - Skupina ako najomca

Skupina si prenajima dopravné prostriedky a dieslové agregaty, pricom
tento prendjom je klasifikovany ako finanény prenajom. Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2011 predstavuje pri dopravnych prostriedkoch sumu

210 tis. EUR (2010: 364 tis. EUR) a pri agregatoch sumu 16 tis. EUR

(2010: 24 tis. EUR). Priemerna doba prenajmu dopravnych prostriedkov

je 3,5 roka a agregatov 4 roky. Skupina ma moznost kupy prenajimanych

(Poznamka 4.2) - 2378 dopravnych prostriedkov a agregatov na konci doby prenajmu za ich nomi-
Zavazok z put opcie (Pozndmka 4.2) 11692 11282 nélnu hodnotu. Zavéazky Skupiny z finanéného prendjmu st zabezpecené
Vynosy budtcich obdobi 6200 8128 vlastnictvom prenajimatela k predmetu prendjmu.
Ostatné 64 167
17956 21955 Zavazky z finanéného prenajmu su Urocené roc¢nou trokovou mierou 1,1 %
fixne stanovenou na celt dobu prenajmu.
Kratkodobé
Zéavazky z obchodného styku voci tretim stranam 97 651 107 340
Z&vazky z obchodného styku voci spriaznenym osobam
(Poznédmka 28) 11470 4741 vtis. EUR 2011 2010
Zavézky voci zamestnancom 21317 19850
Zévazok z podmieneného pinenia (earn-out) Minimalne splatky prenajmu
(Poznamka 4.2) 2438 - Do jedného roka 103 134
\lynosy buducich obdobi 37046 40 231 Viac ako jeden rok, ale nie viac ako tri roky 59 162
Ostatné zavazky voci tretim stranam 13007 14164 Viac ako tri roky, ale nie viac ako pat rokov 5 5
Ostatné zavézky voci spriaznenym osobam (Pozndmka 28) 56 - 167 301
182985 186326
Suma zavézkov vodi zamestnancom zahffia zavazky zo socialneho fondu: vis. EUR 2011 2010
Kratkodobé 103 134
Dlhodobé 64 167
vtis. EUR 2011 2010 167 301
K1.januéru 140 216
Prirastky z podnikovej kombinacie - 24
Tvorba 1786 1776
Cerpanie (1705) (1876)

K 31. decembru 221 140
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26. Rezervy
Sudne a regulacné Uvedenie majetku Vernostny Odstupné Zamestnanecké
vtis. EUR spory do pévodného stavu program  zamestnancov pozitky Ostatné Spolu
K1.januaru 2011 1757 8436 2449 3960 2912 2301 21815
Tvorba 979 134 181 6964 1023 3543 12824
Zrugenie (483) (629) (1275) - (3478) (257) 6122)
Pouzitie (140) (140) (1330) (85629) 87) (3148)  (13474)
Vplyv trokov - 182 - - 367 10 559
K 31. decembru 2011 2113 7983 25 2295 737 2449 15602
Dlhodobé - 7983 - - 737 1271 9991
Kratkodobé 2113 - 25 2295 - 1178 5611
2113 7983 25 2295 737 2449 15602
Sudne a regulaéné spory
Rezerva na sudne a regulacné spory zahifia sumy tykajuce sa sudnych
a regulacnych konani vedenych proti Skupine. Manazment Skupiny sa do- Odmeny pri
mnieva, ze tieto sudne a regulacné spory nebudu mat za nasledok ziadne Zivotnych
vyznamné straty nad ramec zatétovanych rezerv k 31. decembru 2011. vtis. EUR Odchodné __jubileach _Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych
Uvedenie majetku do pévodného stavu pozitkov
Skupina ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pévod- K1. janudru 2011 8528 275 8803
ného stavu prenajaté lokality stvisiace s umiestnenim zakladrovych stanic Nakladové droky 358 9 _ 367
(Poznamka 2.18). Prisludné dohody o prenajme mdzu obsahovat ustano- Naklady na sicasné sluzby 552 19 _ o7
venia predpisujuce povinnost obnovy prenajatej lokality na konci doby Néklady na minulé sluzby stvisiace
prendjmu, t,j. povinnost uvedenia majetku do pdvodného stavu. s Upravou podmienok na vyplacanie
odchodného 2530 2530
Vernostny program Vlyplatené pozitky (66) (20) (86)
Od augusta 2011 prestala Skupina poskytovat vernostné body svojim Poistno-matematicke zisky (3 299) (26) (3325)
zakaznikom. Véetky body udelené do augusta 2011, ktoré zakaznici nevy- K 31. decembru 2011 8603 257 8860
Cerpali, expirovali k 31. decembru 2011. Rezerva na body, ktoré zakaznici Naklady na minulé sluzby nevykazané vo
nevyuzili, bola rozpustena. Zostatok rezervy 25 tis. EUR bol zdétovany vykaze o finannej situacii (7970) - (7970)
vianuari 2012. Zisk z redukcie (105) (48)  (153)
Zavazok vykazany vo vykaze o financnej
situdcii k 31. decembru 2011 528 209 737

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Skupiny mala v roku 2011 za nasledok zniZenie sta-
vu zamestnancov o 733. Skupina o¢akava, ze v roku 2012 prepusti dalsich
169 pracovnikov z dévodu prebiehajliceho programu reorganizacie. Ma-
nazment stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresiuje pocet
zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie, a tento
plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska odstupného, ktoré
bude vyplatené za ukonéenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana
podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢a-
kava do 12 mesiacov odo dna zostavenia Uctovnej zavierky a je vykazané

v plnej vyske v beZznom uctovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Skupina poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa
tvori na zavazky tykajuce sa odchodného a odmien pri Zivotnych jubileach.
Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poZiadaviek zo
strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubi-
ledch zavisia od po¢tu odpracovanych rokov v Skupine. Narok na uvedené
pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zamestnanca, resp.
ako konkrétne stanovena suma.

Néklady na minulé sluzby v sume 2 530 tis. EUR sa tykaju Upravy pod-
mienok na vyplacanie odchodného. Zisk z redukcie v sume 153 tis. EUR
vyplyva zo zniZenia po¢tu zamestnancov, ktori boli zahrnuti do programu
zamestnaneckych pozitkov.

Hlavné poistno-matematické predpoklady, okrem trokovych nakladov, po-
uZzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s poZitkami zahffaju diskontnu

sadzbu 5,210%. Urokové naklady zahfnaju diskontnt sadzbu na zaciatku

uctovného obdobia vo vyske 3,238%. Priemerny vek odchodu do déchod-
ku je 62 rokov. O¢akavana miera rastu nominalnych miezd je 2,900%.
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27. Zmluvné zavazky

Zmluvné zavazky Skupiny z nakupu dlhodobého majetku a sluzieb boli

nasledovné:

vtis. EUR 2011 2010
Zmluvné zavazky z nakupu dlhodobého
nehmotného majetku 14603 1234
Zmluvné zavéazky z nakupu dlhodobého hmotného
majetku 8690 9909
Zmluvné zavazky z nakupu sluzieb a zasob 93 142 40919

116 435 52 062

Skupina ma zmluvné zavazky z nakupu dlhodobého hmotného a nehmot-
ného majetku najma so spolo¢nostou Deutsche Telekom AG v sume
6 150 tis. EUR, stvisiace s projektom NG CRM.

Skupina ma dalSie zmluvné zavazky tykajlce sa najma outsourcingu
prevadzky a udrzby technoldgii so spolo¢nostou Ericsson Slovakia v sume
18 400 tis. EUR, sluZieb satelitnej digitalnej televizie so spolocnostou
Magyar Telekom v sume 15 261 tis. EUR, ndkupu zariadeni od spolo¢nosti
Apple v sume 8 985 tis. EUR a Leadtek v sume 4 148 tis. EUR, outsourcin-
gu spravy budov s BK Service International v sume 7 441 tis. EUR a spravy
datovych centier so spolo¢nostou COFELY v sume 5 120 tis. EUR.

Buduce minimalne splatky operativneho prendjmu su nasledovné:

vtis. EUR 2011 2010
Operativny prenajom splatny do jedného roka 6114 12 227
Operativny prenajom splatny o viac ako jeden rok,
ale nie viac ako pét rokov 6927 14771
Operativny prenajom splatny o viac ako péat rokov 11 2145

13 152 29 143

Skupina ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych prenajmov v sume
8 732 tis. EUR za najom kancelarskych priestorov a v sume 4 420 tis. EUR
za najom predajnych miest a osobnych automobilov.

28. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nékup Zmluvné zavézky
viis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
DT AG 191 639 85861 8953 2348 5459 2734 10328 3657 7480
Ostatné spolo¢nosti v skupine DT AG 4177 4003 2573 2393 11741 11665 11744 12870
Ostatni akcionari Skupiny 2 - - - 51 - 1 - -
195 818 89 864 11 526 4741 17 251 14 399 22073 16527 7480

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom
AG a jej dcérskymi spolo¢nostami, pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢-
nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov
a inej komunikécie, ktora prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné
transakcie zahffiaju datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva,
iné sluzby a nakup dlhodobého majetku. Spolo¢nost nakupila dlhodoby
majetok v sume 1 852 tis. EUR (2010: 940 tis. EUR).



Skupina poskytla Deutsche Telekom AG krétkodobu pozicku vo vyske
190 000 tis. EUR (2010: 85 000 tis. EUR). Urok viaztci sa k pozicke pred-
stavoval sumu 2 777 tis. EUR (2010: 1 458 tis. EUR) (Pozndmky 9, 21).

Vlada Slovenskej republiky mé pri rozhodovani o finanénych a operativnych
zaleZitostiach Skupiny podstatny vplyv prostrednictvom vlastnictva 49%
akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Akcie su vlastnené Slovenskou republi-
kou prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34%)
a Fondom néarodného majetku Slovenskej republiky (15%). Na zaklade
toho su Vlada Slovenskej republiky a vietky spolo¢nosti kontrolované alebo
spolo¢ne kontrolované VIadou spriaznenymi osobami Skupiny (“subjekt
VIady Slovenskej republiky”).

V roku 2011 uhradila Skupina Telekomunika¢nému tradu Slovenske;
republiky poplatok 47 767 tis. EUR za prediZenie licencie na poskytova-
nie mobilnych sluzieb vo frekvenénych pasmach 900 MHz, 1800 MHz
a 450 MHz (Poznamky 1, 14). Skupina taktiez vykazala néklady v sume
7 353 tis. EUR (2010: 7 000 tis. EUR) v suvislosti s licenciami a ostatny-
mi poplatkami za pouZivanie frekvencii a telekomunikaénych zariadenti
(Poznédmka 7).

V roku 2010 uzatvorila Skupina so subjektom VIady Slovenskej republiky
zmluvu na obdobie piatich rokov na zriadenie a dodanie komunika¢ného
systému, prendjom koncovych zariadeni (Poznamka 19), dodanie interneto-
vého pripojenia a ostatnych telekomunika¢nych sluzieb. Celkova hodnota
zmluvy je priblizne 23 859 tis. EUR, z ¢oho v roku 2011 boli vykazané
vynosy v sume 12 426 tis. EUR.

V roku 2001 podpisala Skupina ramcovi zmluvu so subjektom VIady
Slovenskej republiky na poskytovanie sluzieb komunikac¢nej infrastruktury.
Hodnota zmluvy zavisi na skutocnych sluzbach, ktoré su pocas uétovného
obdobia poskytnuté. V roku 2011 Skupina vykézala vynosy tykajuce sa tejto
zmluvy v sume 8 673 tis. EUR (2010: 9 073 tis. EUR).

Vroku 2011 obstarala Skupina od subjektov Vlady Slovenskej republiky
elektricku energiu a sluzby dodavky elektrickej energie v sume 8 537 tis.
EUR (2010: 13 684 tis. EUR).

V roku 2011 obstarala Skupina od subjektu VIady Slovenskej republiky
postové sluzby a sluzby vyberu hotovosti v sume 5 535 tis. EUR

(2010: 6 899 tis. EUR)a prenajom priestorov v sume 2 043 tis. EUR
(2010: 2 193 tis. EUR).

Skupina poskytuje Vlade Slovenskej republiky, ako aj jej subjektom, teleko-
munikacné a iné elektronické komunikacné sluzby, ktoré su sucastou bez-
nych obchodnych aktivit Skupiny. Skupina od subjektov VIady Slovenske;
republiky nakupuje sluzby a tovary pre svoje bezné ¢innosti.

Deutsche Telekom, ako materska spolo¢nost kontrolujuca Slovak Telekom,
je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej republiky. V rokoch 2010

a 2011 Skupina neuskutocnila ziadnu individualne vyznamnu transakciu

s Nemeckou spolkovou republikou alebo spolo¢nostami, ktoré by Nemecka
spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich mala
podstatny vplyv.

Odmeny klti¢ovych ¢lenov manazmentu
Medzi klucovych ¢lenov manazmentu, spolu 20 (2010: 20) patria ¢lenovia
vykonného manazmentu, predstavenstva a dozornej rady.
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vtis. EUR 2011 2010
Kréatkodobé zamestnanecké pozitky 2495 2008
Motivacny program vysporiadany hotovostne 270 204

2765 2212

vtis. EUR 2011 2010
\lykonny manazment 2 666 2138
Predstavenstvo 55 39
Dozorna rada 44 35

2765 2212

29. Podmienené zavazky

Pravne a regulac¢né spory

Dna 8. aprila 2009 otvorila Eurépska komisia (“Komisia”) konanie voci Spo-
lo¢nosti. Komisia vysetruje, ¢i konanie Spolo¢nosti mohlo viest k obmedzo-
vaniu sUtaZe v Slovenskej republike, a tym k porueniu ¢lanku 102 Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie (“ZFEU”), osobitne, & Spolo&nost odmietnutim
dodavky a/alebo stlacanim marze nespdsobila ujmu sutazitelom na trhu
Sirokopasmového pristupu k internetu.

VlySetrovanie prebiehalo prostrednictvom niekolkych dotaznikov, na ktoré
Spolo¢nost véas a profesionalnym spdsobom odpovedala. Spoloénost z&-
roven k vySetrovaniu zvolila aktivny pristup predloZzenim §tyroch “zasadnych
dokumentov”, v ktorych uviedla dévody, preco by Komisia nemala v tejto
zalezitosti konat. K dokumentom boli prilozené spravy dvoch nezavislych
odbornikov, ktoré prispievaju k ich déveryhodnosti.

Dna 28. januara 2011 sa Spolocnost stretla s Komisiou za U¢elom predisku-
tovania aktualneho stavu vySetrovania. V diioch 3. Februara 2011

a 5. jula2011 sa Deutsche Telekom stretol s Komisiou za u¢elom predisku-
tovania zodpovednosti materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom. Komisia
teraz musi prijat rozhodnutie o tom, ¢i vydat Vyhlasenie o namietkach,

v ktorom uvedie svoje predbezné stanovisko. Ak by sa Gidajné obvinenia
preukazali, Komisia by mohla dospiet k zaveru, ze Spolo¢nost porusila
¢lanok 102 ZFEU a ulozit Spolo¢nosti pokutu. V konaniach tohto typu by
celkova vyska pokuty za Ziadnych okolnosti nemala prekrocit 10% z celko-
vého obratu spolo¢nosti uskutoéneného v predchadzajucom obchodnom
roku. Ak vSak Komisia preukaze tzv. “zodpovednost materskej spolo¢nosti”
na zaklade toho, ze Deutsche Telekom tdajne vyuzival “vplyv” na Slovak
Telekom, za obrat spolo¢nosti by sa mohol povazovat obrat skupiny a po-
kuta by mohla dosiahnut 10% z jej celkového obratu. Pravne stanovisko
Spolo¢nosti je také, ze pravdepodobnost toho, ze Komisia vyda rozhodnutie
o0 poruseni a ulozi pokutu, je skor moznéa ako pravdepodobna, preto v tejto
Uctovnej zavierke nebola vytvorend rezerva. Avsak, ak by Komisia vydala
rozhodnutie o poruseni, v sti¢asnom Stadiu pripadu nie je mozné odhadnut
vysku pokuty, ktord by Spolo¢nosti bola ulozena.

V roku 1999 sa voci Spolocnosti zacal stidny spor ohladom nahrady skody
a uslého zisku, ktoré boli udajne spdsobené vypnutim vysielania radia CD
International (“CDI”) v roku 1996. Radio CDI bol program Slovenského
rozhlasu smerovany na Uzemie Rakuskej republiky a vysielany Spolo¢nos-
tou. V roku 1996 bolo vysielanie radia CDI na zaklade Ziadosti Rady pre
rozhlasové a televizne vysielanie vypnuté s odévodnenim, Ze vysielanim
radia CDI bol poru$eny zakon. V roku 2011 prvostupfiovy std rozhodol,



7e Spolo¢nost je povinna uhradit Zalobcovi sumu istiny 32 179 tis. EUR

a 17.6% urok z omeskania od 4. septembra 1996 do Uplného splatenia.
Spoloc¢nost vodi tomuto rozsudku podala odvolanie, pretoZe je toho nazoru,
Ze prvostupnovy sud sa nezaoberal niekolkymi dékazmi a tvrdeniami pred-
lozenymi Spolo¢nostou. Naviac, Spolo¢nost je presvedéend, Ze zo strany
prvostuprového sudu boli ohladom predmetu sporu urobené zavazné
pochybenia, na zaklade ktorych je mozné preukazat nespravnost rozsudku,
a tieto pochybenia su postacujluce nato, aby sa dalo predpokladat, ze
prehra v tomto spore je mozna, ale nie je pravdepodobna.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
Protimonopolného tradu SR (,PMU SR¥), ktory Spolo&nosti uloZil pokutu
vo vySke 29 377 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia nepo-
skytnutim pristupu k Ucastnickym vedeniam (ako k unikatnemu zariadeniu)
konkurencii po¢as obdobia od augusta 2002 do augusta 2005, PMU SR
nasledne zacal proti Spolo¢nosti v tejto zalezitosti nové konanie a opatovne
ulozil Spolo¢nosti pokutu v rovnakej vyske. Spolo¢nost podala proti tomuto
rozhodnutiu zalobu. Krajsky std v roku 2010 zrusil spochybnené rozhod-
nutia PMU SR, vo&i ¢omu sa PMU SR odvolal. V roku 2011 Najvyssi std
potvrdil rozsudok Krajského stidu a vratil pripad PMU SR na dalsie konanie
a odstranenie vad. Dia 3. februdra 2012 bolo Slovak Telekomu doru¢ené
rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania. Rozhodnutie je kone¢né. PMU SR
pripustil, Ze nie su dostato¢né ddkazy, na zaklade ktorych by bolo preukaza-
né zneuzivanie dominantného postavenia neposkytnutim pristupu k ucast-
nickym vedeniam (ako k unikatnemu zariadeniu) konkurencii a nie je redlny
predpoklad, Ze PMU SR by takéto dokazy vedel ziskat v budticnosti.

V roku 2009 PMU SR ulozil Spolo¢nosti pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR
za zneuzivanie dominantného postavenia a poruSovanie zakona o ochrane
hospodarskej sutaze prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produk-
tov na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby a sluzby
pristupu k sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu
spravnu zalobu na Krajsky sud. V janudri 2012 Krajsky sud zrusil spochyb-
nené rozhodnutia PMU SR. Vogi rozsudku je mozné sa odvolat. Kedze
manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento
pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola
vytvorend rezerva.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupnové rozhodnutie
PMU SR, ktory Spolo&nosti uloZil pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zne-
uzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konani na komplexné
telekomunikaéné riesenie. PMU SR v tejto zaleZitosti zadal vo&i Spoloénosti
nové konanie a uloZil Spolo¢nosti pokutu vo vyske 2 423 tis. EUR za zne-
uzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konani na komplexné
telekomunikacéné rieSenie stla¢anim marze na datovych sluzbach VPN. Spo-
lo¢nost voci tomuto rozhodnutiu podala v roku 2009 Zalobu na Krajsky sud
v Bratislave. Na zaklade toho Krajsky sud v roku 2010 rozhodol v prospech
Spoloénosti a rozhodnutia PMU SR boli zrugené. PMU SR podal odvolanie
proti tomuto rozhodnutiu, Najvy$si sud véak v roku 2011 potvrdil prvostup-
flovy rozsudok a vratil pripad PMU SR na dalsie konanie a odstranenie vad.
KedZe manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze tento pripad skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto U¢tovnej zavierke
nebola vytvorend rezerva.

Spoloc¢nost je Gcastnikom dalsich stidnych a regulacnych konani v ramci
beZného podnikania. Manazment je presvedceny, Ze Spolo¢nost neutrpi
Ziadne vyznamné Skody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola
nad ramec rezerv vykdzanych v t¢tovnej zavierke (Pozndmka 26).
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Danova legislativa

Vzhladom nato, Ze viaceré oblasti slovenského danového préava (napr.
legislativa ohladom transferového ocefiovania) doteraz neboli dostato¢ne
overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy apliko-
vat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne az potom, ked
budu k dispozicii pravne precedensy prip. oficialne interpretacie prislus-
nych organov. Manazment Skupiny si nie je vedomy Ziadnych okolnosti,

v dosledku ktorych by jej vznikol v budtcnosti vyznamny naklad.



30. Finan¢ny majetok a zavazky

Realne hodnoty
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Porovnanie Uctovnych a redlnych hodn6t hlavnych kategdrii finanénych néstrojov vykdzanych v Uétovnej zavierke:

Uétovna hodnota Redlna hodnota

vtis. EUR 2011 2010 2011 2010
Finan¢ny majetok
Dlhodoby
Investicie drzané do splatnosti - 39266 - 39344
Pohladavka z finan¢ného prenajmu (Poznamka 19) 4509 4509
Kratkodoby
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 178633 169 828 178633 169 828
Investicie drzané do splatnosti 82 724 43079 82 757 43110
Terminovany vklad s dobou viazanosti viac ako 3 mesiace - 60 000 - 60 000
Pohladavky z obchodného styku 107 312 109 658 107 312 109 658
Pohladavka z finan¢ného prenajmu (Poznamka 19) 1554 - 1554 -
Poskytnuté pozicky (Poznamka 21) 190 000 85000 190 000 85000
Derivatové financéné nastroje uréené na obchodovanie 23 - 23
Finan¢né zavazky
Dlhodobé
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Poznamka 24) - 2378 - 2378
Zavazok z put opcie (Pozndmka 24) 11692 11282 11692 11282
Kratkodobé
Zévézky z obchodného styku 109 121 112081 109 121 112081
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Poznamka 24) 2438 2438

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty, derivatové finanéné nastro-
je urcené na obchodovanie, pohladavky z obchodného styku, zavazky

z obchodného styku a poskytnuté pdzicky maju kratke doby splatnosti a ich
ucétovna hodnota sa ku diu zavierky bliZi k ich reélnej hodnote.

Terminovany vklad predstavuje bankovy vklad so splatnostou 6 mesiacov.

Investicie drzané do splatnosti pozostavaju zo Statnych dihopisov, Statnej
pokladni¢nej poukazky a bankového dlhopisu so zostavajucou dobou
splatnosti menej ako 1 rok. Skupina je schopna a ma zaujem drzat tieto
investicie do splatnosti. Realna hodnota investicii drzanych do splatnosti

k 31. decembru 2011 predstavovala sumu 82 757 tis. EUR (2010:

82 454 tis, EUR). Tato hodnota bola stanovena na zéklade trhovych hodnét
poskytnutych bankami, ktoré pinia funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli Urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych
bodov vy$sie alebo 20 bazickych bodov niZsie a vSetky ostatné premenné
by zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok konciaci 31. decembra 2011

a vlastné imanie k tomuto datumu by narastli alebo poklesli o 127 tis. EUR /
170tis. EUR (2010: 64 tis. EUR / 73 tis. EUR).

Forwardové menové kontrakty
K 31. decembru 2011nemala Skupina uzatvoreny ziadny forwardovy
menovy kontrakt.

K 31. decembru 2010 mala Skupina uzatvorenych pét forwardovych meno-
vych kontraktov so splatnostami od jedného do piatich mesiacov, ktorymi si
Skupina zabezpecila o¢akavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto kontrak-
ty méZu poskytovat efektivne zabezpecenie v stlade so zasadami riadenia
finanénych rizik Skupiny, nespinali $pecifické poziadavky pre Uétovanie

o0 zabezpedeni, ktoré definuje Standard IAS 39, a preto boli pri ich obstarani
klasifikované ako finanéné nastroje uré¢ené na obchodovanie.

Cisty zisk zo zmeny realnej hodnoty derivatovych finanénych nastrojov
v sume 9 tis. EUR, po odpocitani dane v sume 2 tis. EUR, bol vykazany
vo vykaze ziskov a strat za rok konciaci 31. decembra 2010.

31. Poplatky auditorom

V roku 2011 Skupina zmenila auditorski spolocnost

na PricewaterhouseCoopers Slovensko (2010: Ernst & Young Slovakia).
V roku 2011 boli Skupine poskytnuté sluzby Statutarneho auditu v sume
169 tis. EUR (2010: 424 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume

120 tis. EUR (2010: 189 tis. EUR) a ostatné sluzby v sume 24 tis. EUR
(2010: 43 tis. EUR).

32. Udalosti po stivahovom dni

K 31. decembru 2011 vykézala Skupina podmieneny zavazok v sume
29 377 tis. EUR ako je uvedené v Poznamke 29. Dalsi vyvoj sporu pocas
roka 2012 viedol k ukon&enia konania vedeného vo&i Skupine.

Po 31. decembri 2011 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by mali
vyznamny vplyv na Uctovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej konsolidovanej Gétovnej zivierky spolonosti Slovak Telekom, a.s.
(,Spolotnost™) ajej deérskych spolo¢nosti (,Skupina“), ktord pozostava z konsolidovaného vykazu
o finanénej pozicii k 31. decembru 2011 a konsolidovanyich vikazov ziskov a strat, komplexného vysledku,
zmien vo vlastnom imani a pefiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, a zo sithrnu
viznamnych G¢tovnych postupov a daldich vysvetlujiicich informécii.

Zodpovednost statutarneho organu za konsolidovanii ti¢tovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie konsolidovanej Gétovnej zavierky a jej objektivnu
prezentéciu v stilade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii a
za interné kontroly, ktoré Statutidrny orgin povaZuje za potrebné pre zostavenie tiétovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tato konsolidovant Gétovnii zavierku, ktory vychadza z
vysledkov nasho auditu. Audit sme uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi.
Podla tychto Standardov mame dodrZiavat etické poZiadavky, naplanovat a vykonat audit tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, Ze konsolidovana ¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stidastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméich a tidajoch
vykazanych v konsolidovanej aétovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane
postidenia rizika v§znamnych nespravnosti v konsolidovanej a¢tovnej zavierke, &i uZ v désledku podvodu
alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do dvahy internt kontrolu relevantni pre
zostavenie a objektivnu prezenticiu konsolidovanej Gétovnej zdvierky, aby mohol navrhnat auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak za iéelom vyjadrenia nizoru na téinnost internej kontroly
uétovnej jednotky. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych Gétovnych zasad a Gétovnych
metdd a primeranosti vyznamnych Gétovnych odhadov uskutoénenych Statutdrnym organom, ako aj
zhodnotenie prezentacie konsolidovanej Gétovnej zavierky ako celku.

Sme presveddeni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme ziskali, s dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nas nazor.

Nazor

Podla nasho nazoru konsolidovana tétovna zavierka vyjadruje objektivne vo vSetkych vyznamnych
stivislostiach finanént situaciu Skupiny k 31. decembru 2011 a vysledok jej hospodéarenia a pefiazné toky
za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, v stilade s Medzinidrodnymi §tandardmi pre finanéné
vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii.

E.Pn'cewaterhouse()oopers Slovensko, s.r.o., Namestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwec.com/sk

The company’s ID (IC0) No. 35739347

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (DIG) 2020270021,

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (IC DPH) SK2020270021.

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, pod viozkou €. 16611/8, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No, 16611/8, Section: Sro.
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Zdoraznenie skutoénosti

Bez toho, aby sme podmieriovali nd$ nazor, upozorfiujeme na Poznidmku 29 konsolidovanej tiétovnej
zivierky, ktora popisuje prebiehajiice vySetrovanie Spoloénosti Eurépskou komisiou a jeho moZné
dopady. Koneény vysledok vySetrovania sa v sti¢asnosti neda uréit a v konsolidovanej tiétovnej zavierke
nebola vytvorena Ziadna rezerva na zavizok, ktory by pripadne mohol vzniknat. N4§ nazor nie je v tejto
stivislosti podmieneny.

-wz\/ ,f
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

Licencia SKAU ¢. 161
v Bratislave, 15. marca 2012

Ing. Ev, rydesové
Licen?ia KAU €. 934

20f2
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Vlykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
po Uprave

\lynosy 5 867 742 669 468
Personélne naklady 6 (134 389) (120 033)
Material a tovar (76 643) (50816)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 13,14 (232111) (178 891)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (107 888) (84 341)
Ostatné prevadzkoveé vynosy 8 14187 13733
Ostatné prevadzkové naklady 7 (191 994) (158 044)
Prevadzkovy zisk 138 904 91 076
Finanéné vynosy 9 7826 6968
Finan¢né naklady 10 (3609) (1402)
Zisk pred zdanenim 143121 96 642
Dan z prijmov 1" (29188) (18590)
Zisk za uctovné obdobie 113933 78 052

Uttovna zavierka na stranach 99 az 132 bola schvalena diia 15. marca 2012 v mene predstavenstva Spolo&nosti:

Ing. Miroslav Majoro$ Dr. Robert Hauber
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a Generalny riaditel a Vykonny riaditel pre financie

Osoba zodpovednad za vedenie Uctovnictva:
Ing. Méaria Rokusova
Senior manazér centra zdielanych
sluzieb

Osoba zodpovedna za zostavenie Uctovnej zavierky:

Ing. Vladimira Richterova
ManaZzér reportingu
a uctovnych postupov



Vykaz komplexneho vysledku

za rok konciaci 31. decembra
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vtis. EUR

Poznamky 2011 2010

po Uprave

Zisk za uctovné obdobie 113933 78 052
Ostatny komplexny vysledok

Poistno-matematické zisky / (straty) z definovanych planov pozitkov 25 3299 (616)

Odlozend dan 11 (627) 17

Ostatny komplexny vysledok za uctovné obdobie, po zohladneni dane 2672 (499)

Komplexny vysledok za Gi¢tovné obdobie celkom, po zohladneni dane 116 605 77 553
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Vlykaz o financnej situacii

k 31. decembru

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 13 1002 447 1071849
Dlhodoby nehmotny majetok 14 384 457 377 341
Investicie drzané do splatnosti 16 16 731 19231
OdloZena dan 29 - 39266
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 4509 -
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 20 17 847 22417
1425991 1530104
Obezny majetok
Zasoby 17 11192 13 645
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 104 478 113284
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 20 6533 16018
Investicie drzané do splatnosti 29 82724 43079
Pohladévka z dane z prijmov 21 190 000 85000
Pozicky 29 60 000
Terminovany vklad s dobou viazanosti viac ako 3 mesiace - 3584
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 22 172414 163 298
567 341 497908
Majetok uréeny na predaj 12 - 1134
567 341 499 042
AKTIVA SPOLU 1993 332 2029 146
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 23 864 113 864113
Emisné &zio 23 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 159 240 130629
Poistno-matematické zisky / (straty) z definovanych planov pozitkov 2380 (292)
Nerozdeleny zisk a zisk za Gétovné obdobie 232 334 286 481
1644206 1667 070
Dlhodobé zavazky
Rezervy 25 9912 11682
Odlozena dan " 137 239 148 634
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 24 5943 10401
153 094 170 717
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 24 174677 181592
Rezervy 25 5414 9767
Z&vazok z dane z prijmov 15941 -
196 032 191 359
Zavazky spolu 349 126 362076
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1993 332 2029 146




Vlykaz zmien vo vlastnom imani

za rok konciaci 31. decembra
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Poistno-
matematické Vlastné
Zéakonny (straty) / zisky  Nerozdeleny imanie
Zékladné rezervny z definovanych zisk celkom
vtis. EUR Poznamky imanie  Emisné azio fond  planov pozitkov po Uprave po Uprave
Rok kon¢iaci 31. decembra 2010
K1.januaru 2010 864113 386 139 91071 207 147910 1489 440
Vplyv zltc¢enia 2 4 24 787 208 223 233010
Zisk za Uctovné obdobie - 78 052 78 052
Ostatny komplexny vysledok (499) - (499)
Komplexny vysledok celkom - - (499) 78 052 77553
Pridel do fondov 23 14771 - (14 771) -
Dividendy 23 - - - - (132 933) (132 933)
K 31. decembru 2010 864 113 386 139 130 629 (292) 286 481 1667 070
Rok kon¢iaci 31. decembra 2011
K1.januaru 2011 864113 386 139 130629 (292) 286 481 1667070
Zisk za U¢tovné obdobie - 113933 113933
Ostatny komplexny vysledok 2672 - 2672
Komplexny vysledok celkom - - 2672 113933 116 605
Pridel do fondov 23 28611 (28611) -
Iné zmeny vo vlastnom imani (9469) (9469)
Dividendy 23 - - - - (130 000) (130 000)
K 31. decembru 2011 864 113 386 139 159 240 2380 232334 1644 206

a) Ako je dalej popisané v Poznamke 1 av Poznamke 4, spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (“Slovak Telekom”) a T-Mobile Slovensko, a.s. (“T-Mobile”) boli
k 1.julu 2010 zlucené. Spolocnost Slovak Telekom sa stala pravnym néastupcom spolo¢nosti T-Mobile a nasledne prevzala jej aktiva a zavazky. Pred
zlu€enim mala spolo¢nost Slovak Telekom nad spolo¢nostou T-Mobile kontrolu, ktoru ziskala v transakcii s tretou stranou obstaranim 49%-ného podielu
v tejto spoloénosti k 31. decembru 2004, ¢im sa zmenil status spolo¢nosti T-Mobile zo spoloéného podniku na dcérsku spolo¢nost. Na ucely zaucto-
vania vplyvu zli¢enia v roku 2010 Slovak Telekom prevzal hodnoty obstaravanej spolo¢nosti, ktoré boli stanovené v roku 2004 pre tcely podnikovej
kombindcie (metdda prevzatia hodnot obstaravanej spolo¢nosti). Efekt prevzatia hodnot obstaravanej spolo¢nosti (po zohladneni odpisov, kde je to
potrebné) je vycisleny nizsie. PouZitie tejto metddy viedlo k vykazaniu goodwillu v individualnej G¢tovnej zavierke ako désledok vplyvu hodnot obstara-
vanej spolo¢nosti na podiel aktiv a pasiv T-Mobilu vztahujtci sa k 51% podielu Slovak Telekomu v T-Mobile, ktory existoval pred vyplatenim partnerov

spolo¢ného podniku v roku 2004,

Nerozdeleny zisk spolo¢nosti Slovak Telekom bol navy$eny o sumu 208 223 tis. EUR pozostavajlcej z nasledovnych poloziek

vtis. EUR

Zékladné imanie T-Mobilu 123993
Nerozdeleny zisk a zisk za U¢tovné obdobie T-Mobilu ku dnu zluéenia na zaklade individuélnej Uétovnej zavierky T-Mobilu

(aktiva a pasiva T-Mobilu boli ocenené v historickych cenach) 208 062
Narast dlhodobého majetku pouzitim metody prevzatia hodnot obstardvanej spoloénosti, po zohladneni vplyvu odloZenej dane 170 446
Gooduwill vykazany vplyvom pouzitia metddy prevzatia hodnot obstardvanej spolocnosti (uvedené vyssie) 73313
Zctovanie rezervy na zavazky vyplyvajuce z univerzalnej sluzby, po zohladneni vplyvu odloZenej dane (Poznamka 4) 11 355
Znizeny o finanénu investiciu spolo¢nosti Slovak Telekom v T-Mobile (378 946)
Cisty efekt zlti¢enia na nerozdeleny zisk spolo¢nosti Slovak Telekom 208 223

Zakonny rezervny fond Slovak Telekomu bol navySeny o stav zdkonného rezervného fondu T-Mobilu ku driu zli¢enia.
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Vlykaz penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

vtis. EUR Poznamky 2011 2010
po Uprave
Zisk za uctovné obdobie 113933 78 052
Upravy o:
QOdpisy a straty zo znizenia hodnoty 13,14 232111 178 891
Urokové vynosy, netto (6 683) (3431)
Dan z prijmov " 29188 18590
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 8 (996) (361)
Straty zo znizenia hodnoty podielov v dcérskych spolocnostiach 16 2500 -
Vynosy z dividend od spolo¢nosti v skupine 9,27 (1020) (2 658)
Ostatné nepenazné polozky (4073) (2417)
Zmena stavu rezerv (3378) 2003
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 11382 227
Zmena stavu zasob 4366 (2736)
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov (8384) 6613
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 368 946 272773
Dan z prijmov zaplatena (19463) (24711)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 349 483 248 062

Investi¢né Cinnosti

Vydavky na nakup dlhodobého majetku (173 200) (105415)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 1845 1423
Nadobudnutie podielu v dcérskej spolocnosti - (10733)
Prijaté dividendy 27 1020 103 362
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (39273) (78 706)
Prijmy z investicii drzanych do splatnosti 39559 56 211
Poskytnuté pozicky v ramci skupiny (170000) (110000)
Splatky poziciek v ramci skupiny 65 059 105 045
Splatnost / (nadobudnutie) kratkodobych bankovych vkladov 60 000 (60 000)
Prijaté troky 4624 2462
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty presunuté pri zlic¢eni - 69 243
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (210 366) (27 108)
Finanéné ¢innosti
Viyplatené dividendy 23 (130 000) (132 933)
Ostatné poplatky (1) (35)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné Ginnosti (130 001) (132 968)
Cisté zvysenie peniaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov 9116 87986
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 22 163298 75312

Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty k 31. decembru 22 172 414 163 298
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1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a.s. (,Spolo¢nost* alebo ,Slovak Telekom®), je akciova
spolo¢nost zapisana do Obchodného registra Slovenskej republiky

1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Karadzi¢ovej ulici 10,
825 13 Bratislava. Identifikacné &islo (ICO) Spoloénosti je 35 763 469 a jej
danové identifikadné &islo (DIC) je 202 027 3893. Dria 4. augusta 2000
ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom* alebo

L,DT AG") kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kipy 51% podielu
akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia
existujucich akcii od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky

a emisie novych akcii. Slovenska republika ma v Spolo¢nosti 34% podiel,
a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Fond
narodného majetku Slovenskej republiky vlastni 15% akcii Spolo¢nosti.

V suvislosti so $trukturalnymi a organizaénymi zmenami v ramci skupiny
Deutsche Telekom, predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009
plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. s jej 100% dcérskou
spolo¢nostou T-Mobile Slovensko, a. s. (,I-Mobile” alebo ,T-Mobile Sloven-
sko“). Integracia oboch spolo¢nosti bola odsthlasena valnym zhromazde-
nim Spoloc¢nosti diia 27. aprila 2010. Nasledne bol T-Mobile zru$eny bez
likvidacie formou zli¢enia a vSetok jeho majetok, prava a zavézky, vratane
pracovnych prav a povinnosti, boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost
Slovak Telekom ako jeho pravneho nastupcu. Od oktébra 2011 Spolo¢nost
posobi na trhu pod jednou spolo¢nou znackou Telekom namiesto dvoch
znaciek T-Com a T-Mobile.

Spolo¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikaénych sluZieb pevnej

a mobilnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto Uzemi vlastni

a prevadzkuje vacsinu telekomunikacénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpe-
¢uje miestnu a medzinarodnu telefonnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby
internetového pripojenia, IPTV (Magio TV) a satelitni TV (Magio SAT) ako
aj Siroké spektrum inych telekomunikacnych sluzieb vratane datovych sieti,
sluzieb pridanej hodnoty a prenajimanych okruhov. Zaroven poskytuje
reziden¢nym a firemnym zékaznikom produkty v rozsahu od klasickych
telefonnych zariadeni az po pocitacové komunikaéné siete. Spolo¢nost
poskytuje sluzby mobilnej komunikécie vo frekvenénych pasmach 900 MHz
a 1800 MHz podla standardu globalneho systému mobilnej komunikacie
(Global System for Mobile Communications, GSM) a vo frekvenénom pés-
me 2100 MHz podla Standardu univerzalneho systému pre mobilnd komu-
nikéaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS) dalej spolu
ako ,mobilné sluzby“. Spolo¢nost vyuziva frekvenéné pasmo 450 MHz

na poskytovanie bezdrotového Sirokopasmového pripojenia na internet
zaloZeného na $tandarde Flash-OFDM a poskytuje sluzby manaZovane;j
datovej siete (Managed Data Network Services). Spolo¢nost taktiez spustila
sluzbu pevného bezdrotového pripojenia (Fixed Wireless Acces, FWA)
vyuzivajucu frekvencéné pasma 26 GHz/28 GHz.

Licencia udelena Telekomunikaé¢nym tradom Slovenskej republiky na pre-
vadzkovanie sluzieb mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach

900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz je platna do 31. augusta 2021, UMTS
licencia je platna do 31. augusta 2026. Licencie na frekvenéné pasma

26 GHz/28 GHz boli udelené Telekomunika¢nym tradom Slovenske;
republiky a maju platnost do decembra 2017.
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Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2011

Predstavenstvo

Predseda: Ing. Miroslav Majoro$

Podpredseda: Ing. Martin Mac

Clen: Dr. Robert Hauber

Clen: Albert Pott

Clen: Dr. Ralph Rentschler
Clen: Ing. Milog Sujansky M.B.A.
Clen: Ing. Rébert Sandor

Dozorna rada

Predseda: Dr. Hans-Peter Schultz
Podpredseda: Ing. Katarina Le$kova
Clen: Ing. Julius Maligky

Clen: Milan Brlej

Clen: Ing. Jan Vozar

Clen: Ing. Jan Hiacik

Clen: Ing. Miroslav Galambo$
Clen: Cornelia Elisabeth Sonntag
Clen: Tanja Wehrhahn

Pocas roka 2011 boli do Obchodného registra zapisané nasledovné zmeny:
p. Szabolcs Gaborjani-Szabo ukongil ¢lenstvo v predstavenstve v aprili
2011 a nahradil ho p. Robert Hauber. Okrem toho predseda p. Andreas
Hesse ukondil ¢lenstvo v dozornej rade v novembri 2011 a nahradil ho

p. Hans-Peter Schultz, ktory bol predtym ¢lenom dozornej rady. Pozicia
¢lena dozornej rady p. Hans-Peter Schultza bola obsadené p. Tanjou
Wehrhahn.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn,
Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom

a za ktort sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana Gcétovna
zavierka materskej spolo¢nosti je spristupnend v jej sidle, resp. na Okres-
nom sude Bonn HRB 6794, Nemecko.



2. U¢tovné postupy

Tato ¢ast popisuje zakladné uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto
uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy boli konzistent-
ne pouzité pre vietky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie individualnej G¢tovnej zavierky
Uctovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych obstara-
vacich cien okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funk&nou menou Spolo¢nosti je euro (,EUR®), G¢tovna zavierka je zostave-
na v eurach a vSetky vykazané hodnoty su zaokruhlené natisice, ak nie je
uvedené inak.

Utovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého
trvania Spolo¢nosti.

Vyhlasenie o zhode

Této riadna Uctovna zavierka Spolo¢nosti bola zostavena v sulade s Medzi-
narodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo prijatymi Eurépskou tniou.
Aby Citatel ziskal kompletné informacie o finanénej situdcii, o vysledkoch
transakcii a 0 zmenéach finan¢nej situacie v Spolo¢nosti a v jej dcérskych
spolo¢nostiach, je potrebné ¢&itat tuto Uctovnu zavierku spolu s konsolidova-
nou uctovnou zavierkou.

Konsolidovana U¢tovna zavierka pre rok konciaci 31. decembra 2011 bola
pripravend v stllade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznic-
tvo prijatymi Eurépskou uniou. Konsolidovand Uctovna zavierka je pristupna
k nahliadnutiu v sidle Spolo¢nosti alebo na Registrovom sude, spravujicom
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Slovenskéa republika.

2.2 DIhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok sa okrem pozemkov vykazuje v obstaravace;j
cene bez vydavkov na bezné opravy, znizenej o zau¢tované opravky

a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. DIhodo-

by hmotny majetok, obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie

je oceneny v redlnej hodnote k datumu obstarania. Obstaravacia cena
zahffa aj odhadovanu vysku nakladov na demontaz a odstranenie majetku
a uvedenie danej lokality do pdvodného stavu, ak prislusny zavizok spiiia
podmienky na vykazanie rezervy podla IAS 37.

Obstaravacia cena zahfiia vSetky néklady, priamo vynalozené na dosiah-
nutie prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom na jeho zamyslané
pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikacénych sieti zahfiia
vSetky vydavky vratane internych nékladov priamo suvisiacich s vystavbou
siete a zahffa poplatky dodavatelom, material a priame mzdy. V roku 2010
a 2011 neboli do obstaravacej ceny majetku kapitalizované ziadne naklady
podla IAS 23. Naklady na technické zhodnotenie majetku su zahrnuté

do obstaravacej ceny prislusSného majetku alebo zatc¢tované ako osobitny
majetok v pripade, Ze Spolo¢nost moZze obstaravaciu cenu daného majetku
spolahlivo ocenit a s najvac¢sou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku
buduce ekonomické Uzitky. Opravy a udrzba dlhodobého hmotného ma-
jetku vratane nakladov na mensSie Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat
v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo
v momente, ak sa z jej pouzitia alebo predaja neo¢akavaju ziadne buduce
ekonomické uZitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku (vypo-
¢itana ako rozdiel medzi istymi vynosmi z predaja a Uétovnou hodnotou
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majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom sa majetok
vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z penaznej odmeny ako aj
z reélnej hodnoty nepenaznej odmeny.

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouZzivania tak,

aby sa obstaravacia cena majetku znizovala poc¢as predpokladanej doby
Zivotnosti prislusného dlhodobého majetku az na odhadovanu zostatkovu
hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast polozky dlhodobého hmotného majetku sa
odpisuje samostatne.

Predpokladané doby Zivotnosti su pre jednotlivé kategérie dlhodobého
hmotného majetku nasledovné:

Budovy a stoziare 50 rokov
Ostatné stavby 5az 15 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajsie

zariadenia 8 az 50 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 a7 30 rokov
Radiové a prenosné zariadenia 8 rokov

Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokon¢ené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané doby Zivotnosti a metddy odpisovania
hmotného majetku sa na konci kazdého Gcétovného obdobia preveruju

a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8. PodrobnejSie
informéacie k skupindm majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam
Zivotnosti, su uvedené v Poznamke 2.19.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked
udalosti alebo okolnosti naznaduju, Ze G¢tovna hodnota nemusi byt spatne
ziskatelna. Ak je uctovna hodnota majetku vysSia ako jeho spatne ziskatel-
na hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelni hodnotu. Spéatne
ziskatelna hodnota je uréena bud ako redlna hodnota majetku, znizena

o néklady na predaj alebo ako UZitkova hodnota majetku, podla toho, ktora
je nizsia. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody na vykazanie
povodnej vysky straty zo zniZzenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spiia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako
majetok uréeny na predaj, vykazuje sa v Uc¢tovnej hodnote alebo v realnej
hodnote, zniZzenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je niZSia a re-
klasifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. Dlhodoby
hmotny majetok klasifikovany ako majetok urc¢eny na predaj sa neodpisuje.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom
vykazovani oceriuje v obstaravacej cene. Dlhodoby nehmotny majetok,
obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v redinej
hodnote k datumu obstarania. Po prvotnom vykdzani sa nehmotny majetok
Uctuje v obstaravacej cene, znizenej o zauctované opravky a opravnu poloz-
ku, vytvorenu v dosledku zniZenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok je
testovany na znizenie hodnoty vzdy, ked existuje indikator, Ze mohlo dojst

k znizeniu hodnoty. S vynimkou goodwillu ma dlhodoby nehmotny majetok
kone¢nu predpokladanu ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovnomerne
pocas doby Zivotnosti. Zostatkové hodnoty a predpokladané doby Zivotnosti
nehmotného majetku sa na konci kazdého uc¢tovného obdobia preveruju

a podla potreby upravuju v stlade so Standardom IAS 8. Podrobnejsie
informéacie k skupinam majetkov, pri ktorych naposledy doslo k zmenam
zivotnosti, si v Poznamke 2.19.



Predpokladané doby Zivotnosti st pre jednotlivé kategdrie dlhodobého
nehmotného majetku nasledovné:

2 a7 16 rokov
5az 16 rokov

Softvér
Licencie

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 8 az 15 rokov

Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia dlhodobého nehmotného ma-
jetku sa ocenuju ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja a Uctovnou
hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v obdobi, kedy bol
majetok vyradeny.

Softvér a licencie

Naklady na vyvoj, ktoré priamo suvisia s dizajnom a testovanim jedine¢nych
softvérovych produktov, ktoré su kontrolované Spolo¢nostou, sa vykazu ako
dlhodoby nehmotny majetok, ak su spinené nasledovné kritéria:

a) je technicky mozné zabezpedit vytvorenie pouzitelného softvérového
produktu;

b) manazment ma v imysle dokoncit vytvorenie softvérového produktu
a nasledne planuje jeho interné vyuZitie alebo predaj;

¢) existuje moznost interného vyuZitia alebo predaja softvérového produktu;

d) je preukazatelné (vratane sposobu), ze softvérovy produkt bude genero-
vat pravdepodobné buduce ekonomické Uzitky;

e) existuju adekvéatne technické, financné a ostatné zdroje na dokoncenie
vyvoja a na zabezpecenie interného vyuZitia alebo predaja softvérového
produktu; a

f) nédklady vynalozené na vyvoj softvérového produktu je mozné spolahlivo
zmerat.

Priamo suvisiace naklady, ktoré sa kapitalizuju v suvislosti s vyvojom softvé-
rovych produktov, zahfiaju aj personalne naklady. Ostatné néklady, ktoré
stvisia s vyvojom softvéru, ale nesplfiaju kritéria pre kapitalizaciu alebo ide
o néklady na udrzbu softvéru, sa vykdzu ako operativne naklady v ¢ase,
kedy vzniknu.

Pri obstaravanych softvérovych licenciach sa kapitalizuju vSetky priamo pri-
raditelné naklady, ktoré boli vynalozené na ich ziskanie a uvedenie do pre-
vadzky - néklady na vytvorenie, vyrobu a ostatnu pripravu softvéru tak, aby
bol spdsobily na pouzitie spdsobom, aky bol zamyslany manazmentom.
Kapitalizované su aj naklady na technické zhodnotenie existujlcich a pou-
Zivanych aplikacif a néklady suvisiace s p6zickami, pokial sa vyskytnu a su
splnené prislusné kritéria.

Naklady, vynaloZené na ziskanie dlhodobych frekvencnych licencii, sa tiez
kapitalizuju. Zivotnosti koncesif a licencif sa uréuju na zaklade podklado-
vych zmluv a odpisuju sa rovnomerne od momentu, kedy je mozné zacat
ich vyuZivat na komeréné Ucely az do skoncenia doby koncesie alebo

do skoncéenia doby, na ktoru bola uzatvorena licenéna zmluva. Pri stanoveni
doby Zivotnosti sa neberti do tvahy moznosti predizenia koncesnej alebo
licenénej zmluvy.

Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinacii sa k datumu nadobudnutia
ocenuje v obstaravacej cene, ktord predstavuje rozdiel medzi poskytnu-

tou protihodnotou vynaloZenou v suvislosti s podnikovou kombinaciou

a podielom Spolo¢nosti na Cistej realnej hodnote identifikovateného
majetku a prevzatych zavazkov a podielom na redlnej hodnote nekontrol-
ného podielu v nadobudnutej Uétovnej jednotke. Po prvotnom vykéazani
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sa goodwill ocenuje v obstaravacej cene znizenej o kumulované straty zo
znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak kazdorocne ale-
bo aj viackrat za rok sa posudzuje zniZenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo
zmenené okolnosti naznacuju, ze jeho Uctovna hodnota méze byt znizena
(Poznamka 15).

2.4 Podiely v dcérskych spoloc¢nostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v nakladoch, upravenych
0 znizenie hodnoty. Naklady na investiciu v dcérskej spolo¢nosti vychadza-
ju z nadkladov na obstaranie investicie, ktoré su v realnej hodnote poskytnu-
tej protihodnoty. Prijem z dividend je vykazany v ¢ase, kedy vznikne pravo
natento prijem.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Spolo¢nost ku dru zostavenia Uctovnej zavierky posudzuje, ¢i existuju
indikatory zniZzenia hodnoty odpisovaného majetku. Neodpisovany majetok
sa testuje pre Ucely mozného zniZenia hodnoty kazdoroéne. Pre Ucely
stanovenia rozsahu znizenia hodnoty sa majetok zoskupi do najmensich
skupin, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné periazné toky (ide

o tzv. jednotky generujice penazné toky). Spolo¢nost uréuje spatne ziska-
telnt hodnotu jednotiek generujucich penazné toky na zaklade o¢akavane;j
uzitkovej hodnoty, ktord vychadza z projekcie diskontovanych pefiaznych
tokov. Diskontované penazné toky sa stanovuju na zaklade rozpoctov, zvy-
Cajne patrocnych, ktoré boli schvalené manaZzmentom a pouZivaju sa pre
interné Ucely. Penazné toky nad ramec detailne projektovaného patroéného
obdobia sa stanovia na zaklade extrapolacie, a to pouzitim primeranej mie-
ry rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment urCuje
uzitkovu hodnotu jednotiek generujlcich pefazné toky patri: priemerny
vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu
zdkaznikov, investiéné vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu

a diskontnej sadzby. Pouzita diskontnd sadzba zohladnuje riziko Specifické
pre prislusnu jednotku generujicu penazné toky. PouZité penazné toky
zohladnuju predpoklady manazmentu a st podlozené externymi zdrojmi
informécii.

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach sa testuju na zniZzenie hodnoty vzdy,
ked existuju indikatory, ze mohlo dojst k znizeniu hodnoty. Spolo¢nost
berie do Uvahy nasledujuce zékladné indikatory znizenia hodnoty: Uctovna
hodnota investicie v individualnej Uctovnej zavierke prevysuje uctovnu
hodnotu netto aktiv dcérskej spolo¢nosti, vratane suvisiaceho goodwillu;
alebo dividendy prevysuju celkovy komplexny vysledok dcérskej spoloénos-
ti v obdobi, kedy boli priznané; ako aj iné indikatory, ak je to relevantné.

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujucich pefazné toky,
testuje Spolo¢nost aj jednotlivé aktiva, ak sa ich Ucel zmeni z aktiv drzanych
a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto
okolnosti sa spatne ziskatelna hodnota urCuje ako realna hodnota znizena
o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej
hodnote podla toho, ktora je nizsia. Obstaravacia cena sa vypocitava
metddou vazeného aritmetického priemeru. Cisté realizovatelna hodnota je
odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, znizend o odha-
dované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori
opravna polozka.

Telefény sa asto predévaju za cenu, ktord je nizsia ako je ich obstaravacia



cena, predovSetkym v suvislosti s akciami na ziskanie novych zakaznikov
s minimalnou dobou viazanosti. Strata z predaja dotovanych telefénov sa
zauctuje len vtedy, ak je beZzné predajna cena tychto zariadeni vy$sia ako
obstaravacia cena. Ak je bezna predajna cena nizSia ako obstaravacia
cena, zodpovedajuci rozdiel sa ihned'sa vykaze ako znizenie hodnoty
zasob.

2.7 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty predstavuju peniaze v banke

a v pokladni, kratkodobé vklady s trojmesacnou alebo kratSou dobou viaza-
nosti a kratkodobé dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Pre Ucely zostavenia vykazu pefaznych tokov su penazné prostriedky a pe-
nazné ekvivalenty ocistené o kreditné zostatky na kontokorentnych uétoch.
Vo vykaze o finan¢nej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych
Uctoch vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

2.8 Finanény majetok

Spoloc¢nost eviduje nasledovné kategorie finanéného majetku: poskytnuté
Uvery a pohladavky z obchodného styku, finanény majetok v reélnej hod-
note cez vykaz ziskov a strat a investicie drzané do splatnosti. Klasifikacia
finanéného majetku zavisi od Gcelu, na ktory bol obstarany.

Spoloc¢nost stanovuje klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vyka-
zani a kde je to povolené a vhodné, prehodnocuje ju ku koncu kazdého
Uctovného obdobia. Finanény majetok sa pri prvotnom vykdzani oceruje

v realnej hodnote a v pripade investicii ocenenych inak ako v redlnej hod-
note cez vykaz ziskov a strat v priamo suvisiacich transakénych nakladoch.
Investicie ocenené v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat sa prvotne
vykazu v redlnej hodnote, pricom priamo suvisiace transakéné naklady sa
vykazu ako naklad vo vykaze ziskov a strat.

Finanény majetok (alebo v pripade, ak je to aplikovatelné, ¢ast finanéného
majetku alebo skupiny finanénych majetkov) sa oducétuje v momente, ked
uplynu préva ziskavat penazné toky z tohto majetku alebo vtedy, ked Spo-
lo¢nost prevedie tieto prava ako aj podstatné rizika a odmeny prinaleziace
vlastnikovi finanéného majetku.

P6zicky a pohladavky

Pozicky a pohladavky su nederivatové finanéné nastroje s fixnou alebo
vopred definovatelnou splatnostou, ktoré nie st obchodované na aktivnom
trhu. Spolo¢nost eviduje ,P6Zicky” a ,Pohladavky z obchodného styku

a ostatné pohladavky*.

Pohladavky z obchodného styku su pohladavky, ktorych zaplatenie o¢aka-
vame od zékaznikov za poskytnuté sluzby alebo za predany tovar z beznej
obchodnej ¢innosti. Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky,
s vynimkou tych, ktorych doba splatnosti je nad 12 mesiacov od konca
Uc¢tovného obdobia, st zahrnuté v obeznom majetku. Pohladéavky z ob-
chodného styku a ostatné pohladavky sa prvotne vykazu v redlnej hodnote
a nasledne sa ocenuju v amortizovanej hodnote prostrednictvom pouzitia
metody efektivnej Urokovej miery a znizené o opravnu polozku.

Progndza penaznych tokov je pri tejto metdde zaloZena na skisenostiach
s vymozitelnostou pohladavok po splatnosti. Opravna polozka odraza
odhadované riziko vymozitelnosti pohladavok.

V pripade, Ze sa pohladévka z obchodného styku, na ktoru sa vykéazala
opravna polozka stane nedobytnou alebo sa predéd, odpiSe sa oproti G¢tu
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opravnych poloZiek. Nasledné prijaté Ghrady takto odpisanych pohladavok
sa zUCtuju oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vy-
kazané vo vykaze o finan¢nej situdcii netto, ak existuje pravo ich vzajomne
zapoditat a Spolocnost planuje ich vyrovnanie zapoctom.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanény majetok v reélnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahina financny
majetok ur¢eny na obchodovanie a finanény majetok klasifikovany pri
prvotnom vykézani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat”. Derivaty sa
tiez klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky a straty z majetku urée-
ného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat vo finanénych
nakladoch alebo finanénych vynosoch.

KedZe Spolo¢nost na finanéné néstroje neaplikuje zabezpedovacie uétova-
nie podla IAS 39, vykazuiju sa vSetky zisky a straty z nich plyntce vo vykaze
ziskov a strat vo finan¢nych nakladoch alebo finanénych vynosoch.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platba-

mi a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drzany do splatnosti, ked ho
Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykézani
sa investicie drzané do splatnosti ocefiuju amortizovanymi nakladmi
metodou efektivnej trokovej miery. Vypocet zohladriuje prémie alebo zlavy,
poskytnuté pri nadobudnuti a zahfiia transakéné naklady a poplatky, ktoré
predstavuju neoddelitelnd sucast efektivnej Urokovej miery. Zisky a straty
su vykazané vo vykaze ziskov a strat v obdobi, ked su investicie oducétované
alebo sa znizi ich hodnota.

2.9 Znizenie hodnoty finanéného majetku

Spoloc¢nost ku driu Uctovnej zavierky prehodnocuje, &i existuje objektivny
dokaz o tom, Ze nastalo zniZzenie hodnoty finanéného majetku. Znizenie
hodnoty finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov nastane
(a Spolo¢nost Uctuje o strate zo zniZzenia hodnoty), len ak existuje objektiv-
ny dokaz o znizeni hodnoty v dosledku jednej alebo viacerych udalosti, kto-
ré nastali po prvotnom vykazani finanéného majetku (tzv. stratova udalost)
a tato stratova udalost (alebo udalosti) ma dopad na budtce odhadované
penfazné toky z finanéného majetku alebo skupiny finanénych majetkov,
ktoré sa daju spolahlivo zmerat.

Straty zo znizenia hodnoty majetku sa vykazu vo vykaze ziskov a strat oproti
Uctu opravnej polozky, ktord nepriamo znizuje Uctovnu hodnotu finanéného
majetku. Pri oductovani finanéného majetku z vykazu o finanénej situdcii sa
oductuje zostatkova hodnota finanéného majetku vratane opravnej polozky
k nemu. Zisky a straty, ktoré vzniknu pri oductovani finanéného majetku,
predstavuju vypocitany rozdiel medzi vynosom z jeho vyradenia resp.
predaja a zostatkovou Uctovnou hodnotou a su prezentované vo vykaze
ziskov a strat.

2.10 Finan¢né zavazky

Spolo¢nost pouziva dve kategdrie oceniovania finanénych zavazkov:
financné zavazky v amortizovanej hodnote, ktoré predstavuju zavéazky z ob-
chodného styku a ostatné zavazky a finanéné zavazky v redlnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat. Finanény zavézok sa oductuje, ked sa zavazok z neho
vyplyvajuci splati, zrusi alebo vyprsi.

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Z4vézky z obchodného styku predstavuju zavazky zaplatit za tovary alebo



sluzby obstarané od dodavatelov v ramci beznej obchodnej ¢innosti. Za-
vazky z obchodného styku a ostatné zavazky sa prvotne ocenuju v redlnej
hodnote. Po prvotnom vykazani sa zavézky z obchodného styku a ostatné
zavazky vykazuju v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej
urokovej miery.

Finan¢né zavazky v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finan¢né zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfnaju
finan¢né zavazky urc¢ené na obchodovanie a finanéné zavazky ocenené pri
prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat“. Derivaty sa
tiez klasifikuju ako uréené na obchodovanie, pokial nie st oznacené ako
efektivne zabezpecdovacie nastroje. Zisky a straty zo zavéazkov urenych

na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

KedZe Spoloc¢nost na finanéné nastroje neaplikuje zabezpecovacie Uctova-
nie podla IAS 39, vykazuju sa vSetky zisky a straty z nich vo vykaze ziskov

a strat v ramci finanénych nakladov alebo finanénych vynosov.

2.11 Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariade-
niam, ktoré su umiestnené v budovach vlastnenych tretimi stranami. Tieto
vecné bremena su prezentované v ramci nakladov buducich obdobi vo
vykaze o finanéne;j situacii.

Vecné bremend sa prvotne vykazuju v Cistej stcasnej hodnote a nasled-

ne sa odpisuju pocas o¢akavanej doby trvania zmluvy. Odpisy vecnych
bremien su prezentované v ramci operativnych nakladov vo vykaze ziskov

a strat.

2.12 Rezervy a podmienené zavéazky

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Spolo¢nost suc¢asny zmluvny alebo
mimozmluvny zavazok, ktory je désledkom konkrétnych udalosti v minulos-
ti, je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie
zdrojov a vySka zavéazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv ¢asovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pou-
Zitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika $pecifické pre
prislusnu rezervu. Ak sa pouZzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Urok
v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako financny naklad.

K podmienenym zavézkom sa netvori rezerva. Podmieneny zavézok je
mozny zavazok, ktory vznikne ako vysledok minulych udalosti, a ktorého
existencia bude potvrdena len nastatim alebo nenastatim jednej alebo
viacerych buducich neistych udalosti, ktoré nie st Uplne pod kontrolou
Spoloc¢nosti; alebo ide o su¢asnu povinnost, ktora vznikla ako désledok
minulych udalosti, ale nie je vykazana ako zavazok, pretoZe nie je pravdepo-
dobné, Ze na jeho vyrovanie bude potrebny odliv zdrojov, ktoré reprezentuju
ekonomické pozitky; alebo vysku zavazku nie mozné dostatocne spolahlivo
ocenit.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pdvodného stavu sa tyka buducich
nakladov, spojenych s uvedenim dlhodobého majetku do pévodného stavu
(v pripade demontaze a odstranenia z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie
majetku do pdvodného stavu, prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavézok
vznikol, sa povazuje za sucast obstaravacej ceny prislusného dlhodobého
majetku v stlade s IAS 16. Zavazok sa kazdé uctovné obdobie upravi

na jeho sti¢asnu hodnotu a odpisuje sa po¢as odhadovanej doby Zivotnosti
prislusného dlhodobého majetku. Pri spineni zavazku Spolo¢nost bud
vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo
stratu z vyrovnania.
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Vernostny program

Ucastnici vernostného programu, ktory Spoloénost poskytovala do konca
roku 2011, mohli zbierat vernostné body za urcité spravanie, ktoré nebolo
ziadnym spdsobom naviazané na predajné transakcie (napr. zriadenie
inkasného spdsobu platby, aktivacia elektronickej faktury, atd.). Takéto ver-
nostné body nespadaju do posobnosti interpretacie IFRIC 13 a Spolo¢nost
na tieto body tvorila rezervu na tarchu ostatnych operativnych nakladov

v stlade s IAS 37, a to v ¢ase pridelenia bodov zakaznikom. Vyska takto
vytvorenej rezervy predstavovala hodnotu, potrebnu na vyrovnanie o¢aka-
vaného buduceho zdvazku Ucastnikom vernostného programu. Pre popis
Uctovnej metddy pouzivanej na Uctovanie o bodoch, ktoré boli ziskané pri
predajnych transakciach, vid Pozndmku 2.14.

2.13 Zamestnanecké pozitky

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdmci
programov so stanovenymi prispevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami, plati Spolo¢nost

na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do verejne alebo sukromne
spravovanych déchodkovych programov alebo programov na zabezpe-
¢enie vyplatenia platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto
prispevkov uz Spolo¢nost nema ziadne platobné zavézky. VlySka prispevku
sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo
vykaze ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

V rdamci programov so stanovenymi pozitkami Spolo¢nost poskytuje
odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach. Na tieto pozitky neboli
vy¢lenené samostatné finanéné zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov
su stanovené samostatne pre kazdy pozitok prostrednictvom prirastkovej
poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavézok zo stanove-
nych pozitkov zahfma sti¢asnu hodnotu zavazku znizenu o eSte nevykazané
naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zéklade
vysoko kvalitnych (Bloomberg Aa*) korporatnych dlhopisov, ktoré maju
nasledovné charakteristiky: su nezrusitelné a neobsahuju pravo predaja.
Mena a obdobie tychto dlhopisov sa zhoduje s menou a predpokladanou
dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby
sa vykazuju v nakladoch rovnomerne, pocas priemerného obdobia, az
kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned
po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé sluzby su
vykazané okamzite.

Poistno-matematické zisky a straty, vyplyvajlce z Uprav zaloZenych

na skusenostiach a zo zmien v poistno-matematickych predpokladoch sa
vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu. V pripade zavazkov z odchodného vo
vykaze komplexného vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach
vo vykaze ziskov a strét.

Odstupné

Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom
manazment stanovi a schvali podrobny plan obsahujlci pocet a Struktdru
prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam.

2.14 Vykazovanie vynosov

Vlynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak st akcepto-
vané zakaznikom, do tej miery, do akej je pravdepodobné, ze Spolo¢nosti
budu plynut ekonomické UZitky a len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vy-
nosy za poskytnutie sluZieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykazané
bez dane z pridanej hodnoty a po zohladneni zliav. Vynosy st ocenované



v realnej hodnote prijatého pefiazného plnenia alebo plnenia, ktoré bude
prijaté v buddcnosti.

Spoloc¢nost vykazuje vynosy nasledovnym spdsobom:

Spoloc¢nost poskytuje svojim zakaznikom tzkopasmovy a Sirokopasmovy
pristup k svojej fixnej, mobilnej a TV distribu¢nej sieti. Vynosy za poskyt-
nuté sluzby su vykazané v ase, ked su tieto sluzby poskytnuté v sulade

so zmluvnymi podmienkami. Vynosy zo sluZieb bezdrétového prenosu su
vykazané podla mnozstva pretelefonovanych minut alebo pouzitych dat

a podla zmluvného mesaéného pausalu a su znizené o poskytnuté dopro-
pisy a zlavy. Vynosy za pristup a vynosy za sluzby s rovnomernym pausalom
sa vykazuju vzdy v obdobi, ku ktorému sa vztahuju.

Vlynosy z predplatenych kariet sa vykazuju v ¢ase, kedy ich pouZije zakaznik
alebo v ¢ase, kedy ich nevyuzita prevadzka expiruje.

Vlynosy z prepojovacich poplatkov za hovory a ostatnu prevadzku, ktora
vznikla v sietach inych operatorov sa vykaze ako vynos v momente, kedy je
hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zékaznikov za hovory a ind prevadzku,
vznikajlce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuzivajuc siete tychto inych operatorov.
Tieto su vykazované v ramci prepojovacich poplatkov a ostatnych poplatkov
voci inym operatorom.

Viynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto alebo netto
po odpoditani ¢iastky, ktora ma byt zaplatena poskytovatelovi obsahu. Brut-
to prezentacia sa pouziva vtedy, ked je Spolo¢nost zodpovednéa za obsah
sluzby a vystupuje tak aj vo¢i koncovému zakaznikovi. Vynosy zo sluzieb

s pridanou hodnotou sa vykazuju netto vtedy, ked Spolo¢nost vystupuje ako
agent, t.j. poskytovatel obsahu je zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost
na seba neprebera rizika a odmeny spojené s vlastnictvom.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a odde-
litelné komponenty, pre ktoré je mozné individualne aplikovat pravidla pre
vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluZieb tvoria dve zlozky - tovar a sluz-
ba. Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné komponenty, celkova
hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi tieto komponenty na zéklade
ich redlnych hodnét. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatého pe-
nazného plnenia, nezavislého od dodania ostatnych poloZiek balika alebo
nezavislého od splnenia inych podmienok Spolo¢nostou (nepodmienena
suma).

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a ukonéeni instalacie,
pricom ukonc¢enie instalacie je nevyhnutnym predpokladom pre vykazanie
vynosu z predaja tych zariadeni, kde je inStalacia komplexna a funkéne
predstavuje vyznamny komponent celej predajnej transakcie.

Vlynosy z operativneho prendjmu zariadeni sa vykazuju rovnomerne pocas
doby prenajmu.

Poplatky za aktivaciu sluzieb a naklady na ziskanie zakaznika

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju pocas priemernej doby
trvania zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na zaklade o¢aka-
vanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny
poplatok vztahuje. Naklady na ziskanie zakaznika obsahuju najma stratu

z predaja dotovanych zariadeni a poplatky platené zmluvnym partnerom
(agentom), ktori ziskavaju novych zakaznikov. Naklady na ziskanie zakazni-
ka su vykazané v nakladoch pri ich vzniku.

Vynosy buducich obdobi - Vernostny program
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Spoloc¢nost prevadzkovala vernostny program pre svojich zékaznikov

do roku 2011,V ramci programu Spoloc¢nost udelovala tcastnikom body,
ktoré bolo mozné pouzit na thradu alebo ¢iasto¢nu thradu tovarov alebo
sluzieb. Vynosy boli pridelené k vernostnym bodom za predajnu transakciu
podlaich redlnej hodnoty a boli ¢asovo rozliSované od momentu udelenia
bodov zakaznikom. Vynosy sa vykazali vtedy, ked zékaznici Cerpali benefity
v rdmci programul.

IT vynosy

Zmluvy na sluzby suvisiace s instalaciou a naslednym vyuZzivanim zakaznic-
kych sieti, maju priemernd dizku trvania 2 a2 3 roky. Vynosy z hlasovych

a datovych sluzieb sa vykazuju v momente, ked st spotrebované zéakazni-
kom. Vynosy zo zmluv na systémovu integraciu vyzadujuce dodanie na mie-
ru prispdsobenych produktov a / alebo sluZieb sa vykazu v Gase, kedy je
takéto komplexné rieSenie na mieru dodané a akceptované zakaznikom.

Vlynosy zo zmlUv na Udrzby IT rieSeni (zvy&ajne uréené fixnou mesacnou
Ciastkou) sa vykazuju pocas doby kontraktu alebo v ¢ase, ked st poskytnu-
té prislusné sluzby. Vynosy z oprayv, ktoré nie st st¢astou zmliv na udrzbu,
a ktoré su fakturované na zaklade doby poskytnutia a pouzitého materialu,
su vykazané v Case, ked su poskytnuté.

Vlynosy z predaja hardvéru a softvéru alebo z predajnych prenajmov su
vykazané, ked je riziko vlastnictva podstatne prevedené na zakaznika

za predpokladu, Ze neexistuju nesplnené zavazky, ktoré by ovplyvnili findlnu
akceptaciu zakaznikom.

Urokové vynosy a dividendy
Urokovy vynos vzniké ako dosledok pouzitia efektivnej Grokovej miery.
Prijem z dividend je vykazany v ¢ase, kedy vznikne pravo ziskat platbu.

2.15 Prenajmy

Stanovenie, ¢i ide 0 zmluvu o prenajme alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty
prenajom, zavisi od podstaty transakcie a vyZaduje posudenie, ¢i plnenie
zmluvy zavisi od pouzitia $pecifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva
poskytuje pravo na jeho uzivanie.

Prendjom majetku, pri ktorom vyznamna Cast rizik a odmien suvisiacich

s vlastnictvom daného majetku ostava u prenajimatela, sa klasifikuje ako
operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukon&eni operativneho prendjmu su pendle v prospech
prenajimatela zictované do nakladov v obdobi, v ktorom doslo k ukoncéeniu
najomného vztahu.

Zmluvy st predmetom analyzy podla kritérii Gpravy IFRIC 4 a v pripade, Ze
obsahuju skryté prvky prenajmu, sa vynosy z nich vykazuju v sulade s IAS
17.

Operativny prenajom - Spolo¢nost ako prenajimatel

Majetok, prenajimany zdkaznikom formou operativneho prenajmu, je
sucastou dlhodobého hmotného majetku vo vykaze o finanénej situcii.
Tieto majetky su odpisované poc¢as doby ich predpokladanej Zivotnosti,
konzistentne s inymi majetkami. Vynos z prenajmu je vykazovany vo vyno-
soch rovnomerne, pocas doby prenajmu.

Finan¢ny prenajom - Spolo¢nost ako prenajimatel
Prenajmy majetkov, pri ktorych Spolo€nost preniesla vyznamné rizika
a odmeny spojené s vlastnictvom na ndjomcu, su vykazané vo vynosoch



s podvojnym zapisom voci pohladavke z financného prenajmu. Vynos je
vykazany v o¢akdvanej sti¢asnej hodnote buducich minimalnych platieb
prendjmu, vratane akejkolvek negarantovanej zostatkovej hodnoty (Cista
investicia do prendjmu). Naklady na predany majetok v ramci finanéné-

ho prenajmu, sa vykazu v ¢ase zacatia prenajmu. Kazdé prijatie platby

z prenajmu sa rozdeluje medzi splatku isitiny a trokovy vynos tak, aby bola
dosiahnuté konstantnd miera ndvratnosti k nesplatenému zostatku pohla-
dévky z finanéného prenajmu. Urokové ast je vykazana ako trokovy wnos.

Operativny prendjom - Spolo¢nost ako ndjomca
Naklady na operativny prenajom sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovno-
merne, pocas doby prenajmu.

2.16 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred darou z prijmu a finanény-
mi vynosmi a nakladmi. Pre informéciu o finanénych vynosoch a nakladoch
vid Poznamky 9 a 10.

2.17 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich mendch su vykazané podla kurzu funkénej meny,
platného v den uskutoénenia transakcie. Penazné aktiva a pasiva v cu-
dzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v der vykazu
o finan¢nej situdcii. VSetky kurzové rozdiely sa vykazuiju vo finanénych
vynosoch alebo nékladoch v uétovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.18 Dane

Danovy naklad v u¢tovnom obdobi predstavuje naklad na splatnt a odloze-
nu dan. Dan sa vykéaze vo vykaze ziskov a strat, s vynimkou poloZiek, ktoré
sa vykazuju v ostatnom komplexnom vysledku, a vtedy je aj dan k tymto
polozkam tiez vykazana v ostatnom kompexnom vysledku.

Splatna dan

Pohladavky a zavazky zo splatnej dane za bezné obdobie a za predchadza-
juce obdobia su ocenené v Ciastke, ktora sa oCakava, Ze sa spatne ziska
od danového uradu alebo sa dafiovému Uradu zaplati. Pri vypocte dane sa
pouziju danové sadzby a dafové zakony platné v den vykazu o finanénej
Situécii.

Odlozena dan

O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri
docasnych rozdieloch medzi dafiovou zékladnou majetku a zavézkov a ich
Uctovnou hodnotou ku dru vykazu o finanénej situécii.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych do-
¢asnych rozdieloch okrem pripadov, ked odlozeny danovy zavazok vznikne
z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, kto-
ra nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni tétovny
zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatel-
nych doc¢asnych rozdieloch a prevode nevyuZzitych danovych strat, ak sa

v buducnosti o¢akava dostato¢ny danovy zaklad, oproti ktorému sa budu
moct odpocitatelné docasné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych strat
zapocitat, okrem pripadov, ked odlozena dariova pohladavka vznika z prvot-
ného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou
kombindciou a v ¢ase transakcie neovplyvni G¢tovny ani zdanitelny zisk
alebo stratu.
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Uctovna hodnota odlozenych dafovych pohladavok sa preveruje ku diiu zo-
stavenia vykazu o finanéne;j situdcii a znizuje sa az do tej miery, ked uz nie
je pravdepodobné, ze bude existovat zaklad dane, pri ktorom bude mozné
vyrovnat celu alebo ¢iastonu vysku odloZenej danovej pohladavky.

2.19 Vyznamné uctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uc¢tovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduje, aby
posudil a vypracoval odhady a predpoklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu
vySku majetku a zavazkov a zverejnenie podmienenych zavéazkov, vyka-
zanych na konci prislusného ucétovného obdobia, ako aj vykdzané sumy
vynosov a nakladov za Uétovné obdobie. Skutoéné vysledky sa od tychto
odhadov mézu odlisovat.

Pri uplatiiovani G¢tovnych zasad prijal manazment Spolo¢nosti nasledovné
rozhodnutia a vypracoval nasledovné odhady a predpoklady s najvyznam-
nejSim vplyvom na sumy vykazané v uctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad zZivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa
zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti s podobnym majetkom. Spolo¢nost
kazdoro¢ne posudzuje predpokladanu zostavajucu dobu Zivotnosti dlho-
dobého majetku. Zmeny ocakavanej Zivotnosti alebo oéakdvaného tempa
spotreby buducich ekonomickych Uzitkov, vyplyvajucich z majetku, sa
uctovne prejavuju zmenou doby alebo metddy odpisovania, podla toho, ¢o
je primeranejsie a Uctuje sa o nich ako o zmenach v U¢tovnych odhadoch.
Odhady a postdenia manazmentu su vystavené riziku nepresnosti pri
majetku, s ktorym manaZment nema predchadzajlce skusenosti.

Spolo¢nost poc¢as roku 2011 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku
a zmenila ich podla potreby. Tabulka nizSie sumarizuje netto (znizenie) /
narast odpisov pre nasledovné kategérie dlhodobého majetku:

vtis. EUR 2011 2012 2013 2014 Po 2014
Radiové zakladnové stanice (1165) (1689) (879) (623) (640)
Zariadenia a $pecialne zariadenia 3998 3810 1715 1676 1277
Prepinacie zariadenia - mobilna
siet 403 1132
Ostatné (budovy, haly a ostatné
zariadenia) 64 181 45 22 44

Zakaznicke vztahy

Spolo¢nost udrziava zaznamy o zakaznickych vztahoch, nadobudnutych pri
ziskani kontroly v spolo€nosti T-Mobile a pravidelne posudzuje opodstatne-
nost dob zivotnosti, poCas ktorych sa amortizuju tieto nehmotné majetky,

a to na zéklade odlivu prislusnych zakaznikov nadobudnutych v podnikovej
kombinacii.

Vecné bremena

Pri predaji ur¢itého majetku, sucastou ktorého je technologické zariade-
nie, potrebné na vykon beznej ¢innosti Spolo¢nosti, uzatvara Spolocnost
dohody, na zéklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouzivania
prislu§ného zariadenia. Na zéklade vyhodnotenia podmienok v tychto pre-
dajnych zmluvéch, dospel manazment k zaveru, ze Spolo¢nost si nepone-
chdva vyznamné rizika a odmeny suvisiace s vlastnictvom majetku, a preto
o vecnych bremenach Uctuje ako o nakladoch buducich obdobi.



Znizenie hodnoty goodwillu

Prévne zltcenie so spolo¢nostou T-Mobile v roku 2010 viedlo k vykazaniu
goodwillu. Goodwill sa kazdoroéne testuje na znizenie hodnoty ako je
blizSie popisané v Poznamke 2.4, pouzitim odhadov v Poznamke 15.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Spoloénost uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych
umiestiiuje zariadenia mobilnej komunikacnej siete (stoziare). Tieto zmluvy
zavazuju Spoloc¢nost demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory
do ich povodného stavu. Manazment o¢akava, Ze vysporiadanie tychto
zavazkoch nastane po uplynuti Zivotnosti stvisiacich majetkov, ktora je od-
hadovana na 50 rokov. K 31. decembru 2011 je zostatkova doba Zivotnosti
stoziarov 31 az 50 rokov. Manazment pri stanoveni vysky rezervy na uvede-
nie majetku do pévodného stavu (Poznamka 25) pouZiva, okrem ocakava-
nej doby vysporiadania zavazkov, nasledovné predpoklady:

a) vhodnu diskontnu sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika
a zodpoveda Uverovému postaveniu Spoloc¢nosti;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vysporiadanie buducich zavazkov;

¢) mieru inflacie.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamkach 25 a 28 Spolo¢nost je tc¢astnikom niekol-
kych sudnych sporov a regulaénych konani. Pri vytvarani rezervy odhaduje
manazment pravdepodobnost a vySku buduceho Ubytku ekonomickych
zdrojov, potrebnych na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného
zavazku. Tieto Usudky a odhady sa priebeZzne prehodnocuju na zaklade
skusenosti s podobnymi pripadmi.

2.20 Udaje za minulé Gétovné obdobie

Porovnatelné Udaje, suvisiace s vykdzanim dopadu pravneho zluc¢enia
spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile (Pozndmka 4), boli retrospektivne
upraveng, kedZe manazment je presvedceny, Ze dopad transakcie, ktorej
podstatou je spolo¢na kontrola, je vhodnejSie vykéazat priamo vo vlastnom
imani. V roku 2010 bol dopad zlu¢enia, spocivajici v nerozdelenom zisku
minulych rokov a aktualnom zisku T-Mobilu za uctovné obdobie konciace
30. juna 2010 v hodnote 208 062 tis. EUR vykéazany vo vykaze ziskov

a strat.
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Dotknuté polozky porovnatelnych tdajov vo vykaze ziskov a strat, vo vykaze
zmien vo vlastnom imani, vo vykaze penaznych tokov, vo finanénych vyno-
soch a v daniach st ukazané nizSie.

vtis. EUR 2010 2010
po uprave vykazané

Viykaz ziskov a strat

Finanéné vynosy 6968 215030
Zisk pred zdanenim 96642 304704
Zisk za U¢tovné obdobie 78052 286114
Vykaz komplexného vysledku
Zisk za Uctovné obdobie 78052 286114
Komplexny vysledok za U¢tovné obdobie celkom,
po zohladneni dane 77553 285615
Viykaz zmien vo vlastnom imani
Nerozdeleny zisk minulych rokov
Dopad zlti¢enia 208 223 161
Zisk za U¢tovné obdobie 78052 286114
Komplexny vysledok celkom 78052 286114
Vlastné imanie celkom
Dopad zlu¢enia 233010 24948
Zisk za U¢tovné obdobie 78052 286114
Komplexny vysledok celkom 77553 285615
Vykaz pefiaznych tokov
Zisk za Uc¢tovné obdobie 78052 286114
Uprava: dopad zlugenia 208 062
Finan¢né vynosy (Poznamka 9)
Dopad zltcenia - 208062
Finanéné vynosy celkom 6968 215030
Dane (Poznamka 11)
Zisk pred zdanenim 96642 304 704
Sadzba dane z prijmu 19% 18 362 57 894
Dopad zlu¢enia (39532)

Zmena prezentacie dopadu zo zlt¢enia nema Ziadny vplyv na zostatky vo
vykaze o finanéne;j situdcii k 1. januaru 2010, preto v tejto Uctovnej zavierke
nie je prezentovany otvaraci vykaz o finanénej situdcii k 1. januéaru 2010.
Okrem toho, nasledovné zostatky a stavy Gctov zahrnuté v Udajoch za mi-
nulé Uctovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade s prezentaciou
uctovnej zavierky za tento rok:

a) Pohladavky z obchodného styku dcérskych spolo¢nosti v sume
63 tis. EUR su vykazané na samostatnom riadku (Poznamka 18) v po-
rovnatelnych udajoch za rok 2010. V Poznamke 18 v Uctovnej zavierke
zarok 2010 boli tieto polozky vykazané v ramci pohladavok z obchodné-
ho styku od spriaznenych stran.

b) Zavézky z obchodného styku voci dcérskym spoloCnostiam v sume
2 649 tis. EUR su vykazané na samostatnom riadku (Poznamka 24) v po-
rovnatelnych Udajoch za rok 2010. V Poznamke 23 v Gi¢tovnej zavierke
za rok 2010 boli tieto polozky vykdzané v ramci zavazkov z obchodného
styku a ostatnych zavazkov voci spriaznenym stranam.

¢) Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) predchadzajicemu
vlastnikovi PosAmu v sume 2 378 tis. EUR je vykazany v ostatnych
dlhodobych zavazkoch (Pozndmka 24) v porovnatelnych udajoch za rok
2010. V Poznamke 24 v Uctovnej zavierke za rok 2010 bola tato polozka
vykdzand v ramci dlhodobych rezerv. Tato reklasifikacia bola zohladne-
na aj vo vykaze penaznych tokov. Suma 143 tis. EUR je vykazana v ramci
urokovych vynosov, netto v porovnatelnych udajoch za rok 2010. Vo



vykaze penaznych tokov v roku 2010 bola tato polozka vykdzana v ramci
pohybov rezerv.

d) Ostatné telekomunikacéné sluzby v sume 1 898 tis. EUR su vykazane
v ramci poplatkov za sluzby s pridanou hodnotou (Poznamka 7) v po-
rovnatelnych Udajoch za rok 2010. V Poznamke 7 v Uétovnej zavierke
za rok 2010 bola tato polozka vykazana v ramci ostatnych prevadzko-
vych nakladov.

e) Ostatné poplatky voci Telekomunikacnému tradu v sume 526 tis. EUR
su vykazané v ramci frekvenénych a ostatnych poplatkov voci Teleko-
munika¢nému uradu (Poznamka 7) v porovnatelnych udajoch za rok
2010. V Poznamke 7 v Uctovnej zavierke za rok 2010 bola tato polozka
vykazana v ostatnych prevadzkovych nékladoch.

f) Poplatky platené materskej spolo¢nosti v sume 776 tis. EUR st vykazané
v ramci poplatkov platenych do DT AG (Poznamka 7) v porovnatelnych
Udajoch za rok 2010. V Poznamke 7 v Gctovnej zavierke za rok 2010
bola tato poloZka vykézana v ramci ostatnych prevadzkovych nakladov.

Reklasifikacie zostatkov nemaju ziadny dopad na stav vo vykaze o finanénej
situdcii k 1. januaru 2010, preto v tejto Uctovnej zavierke nie je prezentova-
ny otvaraci vykaz o finan¢nej situdcii k 1. januéaru 2010.

2.21 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nado-
budli u¢innost pre uétovné obdobie Spoloénosti zaéinajuce 1. januara
201

m |AS 24 Zverejnenia spriaznenych osob (zrevidovany), Gcinny pre Gctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2010 a neskor

Zrevidovany standard objasniuje definiciu spriaznenych stran s cielom
zjednodusit identifikaciu spriaznenych stran, konkrétne ohlfadom
vyznamného vplyvu a spolo¢nej kontroly. Zrevidovany $tandard tiez
predstavuje Ciasto¢nu vynimku pre podniky blizke vlade, pre ktoré nie
su aplikovatelné vSeobecné zverejnenia podla IAS 24, ale pouziju sa
alternativne zverejnenia:

® Nazov vlady a podstata vztahu s vykazujucim podnikom;

® Podstata a vySka individualne vyznamnych transakci;

m Kyalitativne alebo kvantitativne popisanie ostatnych kolektivne
vyznamnych transakcii.

Standard pozaduje retrospektivnu aplikaciu v stlade s I1AS 8 Ugtovné
politiky, zmeny v U¢tovnych odhadoch a chyby.

Slovenska vlada ma prostrednictvom vlastnictva 49% akcif

na Spolo¢nost vyznamny vplyv. Nemecka federalna viada ma vyznamny
vplyv na Deutsche Telekom AG, ktora je materskou spolo¢nostou Slovak
Telekomu. Spolo¢nost vyuZila ¢iasto¢nu vynimku pre podniky blizke
vlade s alternativnymi zverejneniami (Poznamka 27).

Aktualizacia Standardu IAS 32 Financ¢né nastroje: Prezentacia -
Klasifikacia predkupnych prav pri emisii, ¢inny pre uctovné obdobia
zacinajuce 1. februara 2010 a neskor

Aktualizovany Standard meni definiciu finanéného zavézku tak, aby bola
dosiahnuté klasifikacia predkupnych prav a tiez niektorych opcii ako
nastrojov vlastného imania, ak:
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® SU predkupné prava udelené rovnomernym dielom vSetkym
existujucim vlastnikom nederivatovych nastrojov vlastného imania
rovnakej triedy;
® S( udelené prava na ziskanie fixného poctu néstrojov vlastného
imania podniku za fixnu ¢iastku v akejkolvek mene.
Standard pozaduje retrospektivnu aplikaciu v stilade s IAS 8 Ugtovné
politiky, zmeny v G¢tovnych odhadoch a chyby.

Zmeny, vyplyvajuce z aktualizovaného Standardu IAS 32 nie su pre
Spoloc¢nost relevantné.

= \lylepSenia IFRS, vydané v maji 2010, s t¢innostou pre Uctovné
obdobia za¢inajuce 1.jula 2010 a 1. januara 2011 a neskor sa tykaju
nasledovnych Standardov:

® |FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov pre finan¢né
vykaznictvo

Standard nie je pre Skupinu aplikovatelny.
® |FRS 3 Podnikové kombinacie

= Objasnuje, Ze podmienené plnenia v ramci podnikovych
kombindcii, ktoré nastali pred datumom Gcinnosti zrevidovaného
Standardu IFRS 3 (vydany v januéari 2008), sa uctuju v sulade
s usmerneniami predchadzajucej verzie IFRS 3.

= Aktualizacia vyzaduje ocenovanie nekontrolnych podielov, ktoré
nepredstavuju sucasné vlastnicke prava alebo neopraviuiju ich
drzitela k pomernému podielu na Cistych aktivach v pripade
likvidacie v redlnej hodnote, pokym iny IFRS Standard
nepozaduje inU bazu pre ich ocenenie.

= Aktualizacia poskytuje metodiku pre dohody o odmenach,
vyplacanych prostrednictvom udelenia akcii v prevzatej Uctovnej
jednotke, ktoré neboli nahradené alebo boli dobrovolne
nahradené v d6sledku podnikovej kombinacie

Tato aktualizacia nie je pre Spolocnost relevantna.

® |FRS 7 Finan¢né nastroje: Prezentacia

=V ramci IFRS 7 doslo k aktualizacii poZiadaviek na prezentéciu,
pricom sa zdo6razriuje vztah medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi
zverejneniami o podstate a rozsahu rizik, ktoré su spojené
s finanénymi nastrojmi.

Této aktualizacia je pre Spolo¢nost relevantna a je aplikovana

v sulade s aktualnymi poziadavkami.

= Aktualizacia odstranuje poziadavku zverejnit U¢tovnd hodnotu
finanéného majetku so zmenenymi podmienkami, ktory by bol
inak po splatnosti alebo by nastalo zniZenie jeho hodnoty.

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.
= Aktualizacia odstranuje poZiadavku na zverejnenie realnej

hodnoty zabezpeky a nahradza ju véeobecnej$ou poZiadavkou
zverejnit len jej finanény efekt.



Tato aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.

= Aktualizacia objasfuje, Ze podnik ma zverejnit sumu prepadnutej
zabezpeky, drzanej ku driu UCtovnej zavierky, nie vSak sumu,
ktora z nej bola obdrzana pocas u¢tovného obdobia.

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.
m |AS 1 Prezentécia Uctovnej zavierky

= Aktualizacia objasfuje, Ze podnik by mal zverejnit analyzu
ostatného komplexného vysledku ku kazdej polozke vlatného
imania, a to bud vo vykaze zmien vlastného imania, alebo
v poznamkach k uctovnej zavierke.

Tato aktualizacia je pre Spolo¢nost relevantna a bola pouzita uz
v minuloroCnej U¢tovnej zavierke.

m |AS 27 Konsolidovand a individudlna Uuétovna zavierka

= Aktualizacia objasnuje, Zze pre dodato¢né aktualizacie Standardov
IAS 21, IAS 28 a IAS 31, ktoré vyplyvaju z aktualizacii IAS 27, plati
prospektivna aplikacia.

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.

m |AS 34 Finanéné vykaznictvo v medziobdobi Uétovnej zavierky
Tento Standard nie je pre Spolo¢nost aplikovatelny.

m |FRIC 13 Zakaznicky vernostny program

= Aktualizacia objasiuje vyznam realnej hodnoty v kontexte
ocenovania udelenych vernostnych bodov zakaznikom.

Této aplikacia je pre Spolo¢nost relevantna a pouZitie reélnej
hodnoty pre vernostny program zodpoveda aktualnym poziadavkam
Upravy IFRIC 13.

® Akualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre finan¢né vykaznictvo - limitovand vynimka z idajov
za minulé obdobia pre Standard IFRS 7 Zverejnenia pre podniky prvy
krat uplatiiujice Medzinarodné standardy pre financné vykaznictvo,
ucinny pre pre Uétovné obdobia za¢inajlce 1. jula 2010 a neskor

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.

® Aktualizacia Upravy IFRIC 14 k Standardu IAS 19 - Strop na vykazanie
majetku v rdmci planu pevnych pozitkov, minimalne poziadavky
na financovanie a ich vzajomny vplyv (Preddavky pri poziadavke
minimalneho financovania), uc¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce
1.januéra 2011 a neskor

Této aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.
® |FRIC 19 Zanik finan¢nych zavéazkov prostrednictvom nastrojov
vlastného imania, ucinny pre uctovné obdobia za¢inajuce 1. jula 2010

a neskor

Tato aktualizacia nie je pre Spolo¢nost relevantna.
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Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli
vydané, nie st v$ak uc¢inné pre Gi¢tovné obdobie Spolo¢nosti zacinajlce
1. janudra 2011 a ktoré sa Spolo¢nost rozhodla k skorSiemu datumu
neprijat

® Prevody finanéného majetku, aktualizacia Standardu IFRS 7 Financné
nastroje: Prezentdcia, Ucinny pre U¢tovné obdobia zacinajuce
1.jula 2011 a neskor

Tato aktualizacia vyzaduje dodato¢né zverejnenia pri rizikovej expozicii,
ktora vznika v suvislosti s prevodom finanéného majetku. Aktualizacia
zahffia poziadavku zverejnit po triedach majetku podstatu, U¢tovnu
hodnotu a popis rizik a odmien vyplyvajucich z finanéného majetku, ktory
napriek tomu, Ze bol prevedeny na tretiu stranu, zostava vykazany vo
vykaze o finanéne;j situdcii podniku. Aktualizacia tieZ pozaduje zverejnenia
umoznujuce uzivatelom Uctovnej zavierky poznat sumu akychkolvek
pridruzenych zavazkov, ako aj vztah medzi finanénym majetkom

a pridruzenymi zavazkami. V pripade, ze finanény majetok bol prevedny
a oductovany, ale podnik je stale vystaveny rizikdm a odmenam s nim
suvisiacimi, vyZzaduju sa dodato¢né zverejenenia na pochopenie efektov
z tychto rizik.

= |FRS 9 Finan¢né nastroje, 1. Cast: Klasifikdcia a ocefiovanie, ucinny pre
Uctovné obdobia zadinajuce 1. januara 2015 a neskor

Standard IFRS 9, ktory bol vydany v novembri 2009, nahradza tie dasti
Standardu IAS 39 Finan¢né nastroje: Klasifikacia a ocenovanie, ktoré sa
tykaju klasifikacie a ocefiovania finanéného majetku. IFRS 9 bol dalej
aktualizovany v oktébri 2010 v stvislosti s klasifikdciou a ocenovanim
finanénych zavazkov. Kli¢ové charakteristiky nového standardu su
nasledovné:

® Finanény majetok sa bude klasifikovat do dvoch kategdrif
ocenovania: finanény majetok, ktory bude néasledne ocenovany
v redlnej hodnote a financny majetok, ktory bude nasledne
ocefovany v amortizovanej hodnote, pricom o klasifikécii sa
rozhodne pri jeho prvom vykazani. Klasifikacia finanéného majetku
bude vychadzat z obchodného modelu pouzivaného podnikom
na manazovanie svojich finanénych nastrojov a zazmluvnenych
penaznych tokov, ktoré su typické pre konkrétny finanény nastroj.

® Finanény nastroj je nasledne ocefnovany v amortizovanej hodnote
len v pripadoch, kedide o dlhovy nastroj a plati, Ze obchodny
model podniku je nastaveny na drzanie majetku s cielom vyzbierat
zazmluvnené penzné toky z neho, pricom tieto penazné toky
predstavuju len splatky istiny a roku (t.j. maju len ,zakladné
charakteristiky dlhu®). VSetky ostatné dlhové nastroje by mali byt
ocenované v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat.

m V/Setky nastroje vlastného imania by mali byt nasledne
ocenované v redlnej hodnote. Nastroje vlastného imania, drzané
na obchodovanie, sa ocefuju v redlnej hodnote cez vykaz ziskov
a strat. Pre vSetky ostatné nastroje vlastného imania je mozné
urobit pri prvotnom vykazani nezvratné rozhodnutie o vykazani
nezrealizovanych a zrealizovanych ziskov a strat z precenenia
na realnu hodnotu cez ostatny komplexny vysledok namiesto
vykdzania cez cez vykaz ziskov a strat. Recyklovanie ziskov a strat
z precenenia na realnu hodnotu do zisku a straty nie je povolené.
Rozhodnutie o vykazani nezrealizovanych a zrealizovanych ziskoch
alebo stratach sa urobi na rovni jednotlivych nastrojov. Dividendy,
pokial predstavuju navratnost investicie, s prezentované cez vykaz
ziskov a strat.



m Vac¢sina poziadaviek Standardu IAS 39, tykajucich sa klasifikacie
a ocenovania financénych zavazkov, sa preniesla nezmenena
do Standardu IFRS 9. Hlavna zmena spociva v poziadavke vykazovat
efekt zo zmeny rizika vlastnej platobnej neschopnosti z finanénych
zavazkov klasifikovanych pre ocenenie v reélnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat v ostatnom komplexnom vysledku.

Zavedenie $tandardu IFRS 9 je povinné od 1. janudra 2015 s moznostou
skorsej aplikacie.

IFRS 10 Konsolidovana U¢tovna zavierka, tcinny pre uétovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

Novy standard IFRS 10 nahradza vSetky usmernenia, tykajuce sa
kontroly a konsolidacie v Standarde IAS 27 Konsolidovana a individualna
Uctovna zavierka a v Uprave SIC-12 Konsolidacia - Podniky zvlastneho
uréenia. Standard IFRS 10 meni definiciu kontroly tak, aby boli pre
vSetky podniky aplikované rovnaké kritéria na uréenie kontroly.
Zmenena definicia je v $tandarde podporena obsiahlym metodickym
usmernenim.,

IFRS 11 Spolo¢né podnikanie, ucinny pre Gctovné obdobia zacinajuce
1.januara 2013 a neskor

Novy Standard IFRS 11 nahradza $tandard IAS 31 Podiely v spolo¢nych
podnikoch a Upravu SIC-13 Spoloc¢ne kontrolované podniky -
nepenazné prispevky podielnikov v spoloénom podniku. Zmenou
definicii do$lo k zredukovaniu po¢tu réznych typov spoloénych podnikov
na dva: spolo¢né projekty a spolocné podniky. Novym Standardom sa
zru$ila dnes existujica moznost podielovej konsolidéacie spolo¢nych
podnikov a bola nahradenéa povinnostou U¢tovat o konsolidacii metddou
vlastného imania.

IFRS 12 Zverejnenia podielov v inych podnikoch, U¢inny pre Uétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

Novy §tandard IFRS 12 je aplikovatelny pre podniky, ktoré maju podiely
v dcérskych spolo¢nostiach, spoloénom podnikani, pridruzenych
podnikoch alebo v nekonsolidovanych strukturovanych podnikoch.
Novy §tandard nahradza poZiadavky na zverejfiovanie, ktoré su

v sticasnosti upravené v Standarde IAS 28 Investicie v pridruzenych
podnikoch. IFRS 12 pozaduje, aby podniky zverejnovali informécie,
ktoré pomdzu uzivatelom Gctovnej zavierky ohodnotit podstatu, rizika

a finan¢né efekty, ktoré st spojené s investiciami podniku do dcérskych
spolo¢nosti, pridruzenych podnikov, spoloéného podnikania

a nekonsolidovanych Strukturovanych podnikov. Pre dosiahnutie
uvedeného ciela vyzaduje novy Standard zverejnenia z roznych oblasti,
vratane vyznamnych posudeni a predpokladov na uréenie toho, ¢i
podnik kontroluje, podiela sa na spolo¢nej kontrole alebo vyznamne
ovplyvnuje svoje investicie v inych podnikoch; dalej vyzaduje obsirnejSie
zverejnenia o nekontrolnych podieloch v skupinovych aktivitach

a penaznych tokoch ako aj podrobnejsie zverejnenia ohlfadom podielov
v nekonsolidovanych &trukturovanych podnikoch.

IFRS 13 Ocenenie v realnej hodnote, Gcinny pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2013 a neskor

Novy Standard sa zameriava na zlep$enie konzistentnosti a znizenie
komplexity prostredictvom zmenenej definicie realnej hodnoty ako
aj ur¢enim jednotného zdroja pre ocenovanie realnou hodnotou

a poziadaviek na zverejfiovanie, ktoré budu pouzitelné pre vSetko
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vykazovanie v sulade s Medzinarodnymi tandardmi pre finanéné
vykaznictvo.

Aktualizacia Standardu IAS 1 Prezentacia Uctovnej zavierky -
prezentacia poloziek ostatného komplexného vysledku, ucinny pre
Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2012 a neskor

Tato aktualizacia meni poziadavky na zverejfiovanie poloziek, ktoré su
prezentované v ostatnom komplexnom vysledku. Aktualizacia vyzaduje,
aby boli poloZky prezentované v ostatnom komplexnom vysledku
rozdelené do dvoch skupin podla toho, ¢i m6zu byt v budicnosti
preklasifikované do vykazu ziskov a strat. Nazov vykazu podla Standardu
IAS 1 sa meni na ,Vykaz ziskov a strat a ostatného komplexného
vysledku®.

IAS 19 Zamestnanecké pozitky (zrevidovany), tcinny pre Uétovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

Zrevidovany Standard predstavuje vyznamné zmeny vo vykazovani

a ocenovani zamestnaneckych programov so stanovenymi pozitkami,
odchodného a v poziadavkach na zverejfiovanie pre vietky
zamestnanecké pozitky. Zrevidovany Standard vyZzaduje vykazanie
vSetkych zmien netto zavézku (aktiva) z pevne definovanych poZitkov
podla toho, ¢o nastane, nasledovne: (i) naklady na sluzby a netto Urok
vo vykaze ziskov a strat; a (ii) zmeny ocenenia v ostatnom komplexnom
vysledku.

IAS 27 Individudlna Uctovna zavierka (zrevidovany), ucinny pre Uctovné
obdobia za¢inajuce 1. januara 2013 a neskor

Standard IAS 27 bol zrevidovany a jeho hlavnym ciefom je stanovit
poziadavky na Uctovanie a zverejnenie pre podiely v dcérskych
spolo¢nostiach, spolo¢nych podnikoch a pridruzenych podnikoch
pri priprave Uctovnej zavierky podniku. Metodiku ohladne kontroly
a konsolidécie Gctovnej zavierky prevzal novy standard IFRS 10
Konsolidovana G¢tovna zavierka.

IAS 28 Podiely v pridruzenych spolo¢nostiach (zrevidovany), ucinny pre
Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

Zmeny Standardu IAS 28 vyplynuli z projektu Rady ohladne

spolo¢nych podnikov. V ramci diskusii k tomuto projektu sa Rada
rozhodla zapracovat Uétovanie o spolocnych podnikoch metddou
vlastného imania do Standardu IAS 28, pretoZe tato metdda je rovnako
aplikovatelna pre spolo¢né aj pre pridruzené podniky. S vynimkou tohto
zostavaju ostatné ustanovenia stndardu IAS 28 nezmenené.

Vlylep$enia IFRS (IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov
pre finan¢né vykaznictvo, IAS 1 Prezentacia Uctovnej zavierky, IAS 16
Dlhodoby hmotny majetok, IAS 32 Finan¢né nastroje, IAS 34 Finan¢né
vykaznictvo v medziobdobi Uctovnej zavierky), i¢inné pre uctovné
obdobia za&inajuce 1. januéara 2013 a neskor.

Ostatné zrevidované Standardy a interpretécie:

Aktualizacia Standardu IFRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznictvo, ktora sa tyka kritickej hyperinflacie
a elimindcie referovania sa na pevné datumy pre niektoré vynimky

a vynatia, nema Ziadny dopad na tdto Uctovnu zavierku. Aktualizacia
Standardu IAS 12 Dane z prijmu, predstavujica odvolatelny predpoklad,
7e majetok drzany na zhodnotenie a oceneny v redinej hodnote je



spatne ziskatelny len formou predaja, nema Ziadny dopad na tieto
finanéné vykazy. Uprava IFRIC 20 Naklady na tazbu v produkénom
procese povrchovych lomov pojedndva o tom, kedy a ako Uctovat
0 odmenach, ktoré vyplynu z tazobnych aktivit v tomto odvetvi.

Buduce implikacie Standardov, interpretacii a ich aktualizacii, ktoré su pre
Spolo¢nost relevantné, su kontinualne posudzované a budu aplikované
v sulade s poziadavkami, ak to bude relevantné.

3. Riadenie finan¢ného rizika

Spolo¢nost je vystavena réznym finan¢nym rizikdm. Vo svojom programe
riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje na nepredvidatelnost finanénych

trhov a snazi sa minimalizovat potencidlne negativne dopady na finanénu
situéciu Spolo¢nosti.

Finanéné nastroje, prostrednictvom ktorych Spoloénost riadi svoju likviditu,
pozostavaju z pefiaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov, kratkodo-

Spolo¢nost méa zarover finanény majetok vo forme podielov v dcérskych
spolo¢nostiach, ktoré maju dlhodoby charakter.

Spoloénost méa aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme obchodnych
pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju z beznej ¢innosti Spolo€nosti.

Spolo¢nost pouziva derivatové financné néstroje, ktorych cielom je riadit
menové rizika vyplyvajlce z aktivit Spolo¢nosti. Spolo¢nost s derivatovymi
finan¢nymi nastrojmi nevykonava Spekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych néstrojov pouzivanych Spolo¢nostou
su trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti a riziko likvidity. Oddelenie
treasury a dani je zodpovedné za riadenie finan¢ného rizika na zédklade
smernic schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury DT AG. Odde-
lenie treasury a dani spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Spolo¢nosti

a s oddelenim Treasury DT AG. TaktieZ existuju interné smernice, ktoré
pokryvaju Specifické oblasti ako je trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti, riziko likvidity, investovanie prebyto¢nych prostriedkov a vyuzivanie
derivatovych finanénych néstrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu realnej hodnoty buducich pefaznych tokov fi-
nan¢ného nastroja z dévodu zmien v trhovych cendch. Trhové riziko zahffa
tri typy rizik: menové riziko, Urokové riziko a iné cenové riziko.

3.1.1 Menové riziko
Menové riziko predstavuje riziko vykyvu realnej hodnoty buducich penaz-
nych tokov finan¢ného nastroja z dévodu zmien vymennych kurzov.

Spolo¢nost je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzinarod-
ného prepojenia telefonnych liniek. Okrem toho je Spolo¢nost vystavena
menovému riziku vyplyvajucemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov
denominovanych v cudzich mendch.

Spoloénost moze pouzivat forwardové menové kontrakty, menové swapy
alebo obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat menové riziko.
ZabezpeCovacie finanéné nastroje musia byt v rovnakej mene ako zabezpe-
¢ovana polozka. Spolo¢nost dohaduje podmienky zabezpecovacich deriva-
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tov tak, aby sa zhodovali s podmienkami zabezpe&ovanej polozky s cielom
maximalizovat tc¢innost zabezpecenia. Tieto kontrakty vak nespliaju
Specifické poziadavky pre Uctovanie o zabezpedeni, ktoré definuje tandard
IAS 39.

Pre Ucely kvantifikacie ocakavaného menového rizika Spoloc¢nost na prie-
beZnej baze pripravuje kratkodobé predpovede penaznych prostriedkov.

Riadenie rizik v Spolo¢nosti vyzaduje zabezpecéenie kazdého penazného

toku denominovaného v cudzej mene, ktorého ekvivalent prevySuje sumu
50 tis. EUR.

V rokoch 2010 a 2011 Spolo¢nost uzatvorila forwardové menové kontrakty,
aby zabezpecila svoje menové riziko vyplyvajuce zo zmluvnych zavézkov
na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. Forwardové zmluvy su
uzatvarané tak, aby boli splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cu-
dzej mene. Spolo¢nost je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajicemu

zo zmien vymennych kurzov USD, pri¢om riziko tykajuce sa finanéného
majetku a finan¢nych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach
je nevyznamné.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim

a vlastného imania Spolo¢nosti na 10% zhodnotenie alebo znehodnotenie

vymenného kurzu EUR oproti USD, pri¢om vetky ostatné premenné zosta-

vaju nezmenené. Zmena vo vyske 10% predstavuje o¢akavanie manazmen-
tu vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani

menového rizika v sulade s platnymi zasadami Oddelenia treasury a dani.

vtis. EUR 2011 2010
Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR o 10% (117) 146
Zhodnotenie EUR o 10% 96 (120)
Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 10% (95) 118
Zhodnotenie EUR o0 10% 78 97)

3.1.2 Urokové riziko
Viynosy a prevadzkové penazné toky Spoloénosti nie st vyznamne ovplyv-
nované zmenami trhovych urokovych sadzieb. V oktébri 2008 Spolo¢nost

AG (Poznamka 21).

Riziko zmeny trhovych drokovych sadzieb suvisi najmé s investiciami
Spolo¢nosti drzanymi do splatnosti. Spolo¢nost sa snazi optimalizovat
urokové riziko pouzitim kombinacie cennych papierov s pevnou a pohybli-
vou Urokovou sadzbou. Na konci roka 2011 sa portfélio cennych papierov
skladalo z dlhopisov s pevnou urokovou sadzbou a zo Statnej pokladni¢nej
poukazky.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Grokovych
sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 29.

3.1.3 Iné cenové riziko

Iné cenové riziko vznika pri finanénych nastrojoch napriklad z dévodu
zmien v cenach komodit alebo cenach akcii. Spolo¢nost nie je vystavena
takymto rizikam.

3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Riziko platobnej neschopnosti predstavuije riziko, Ze jedna strana finan-
¢ného nastroja sposobi finanénu stratu inej strane tym, Ze zlyha pri plneni
zavazku.



Spoloc¢nost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajucemu z jej
prevadzkovych ¢innosti a urcitych finanénych ¢innosti. Pravidla Spoloénosti
v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splat-
nost produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Spolo¢nost eliminuje
riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institucii a emitentov
cennych papierov uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institdcii publi-
kovanych renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su pravidelne
prehodnocované. Pre ratingy pozri Pozndmky 21 a 22.

Spoloc¢nost tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktora pred-
stavuje jej odhad moznych strat z pohladévok z obchodného styku a inych
pohladdvok. Tvorbou opravnej polozky st pokryté pripady individuélne
vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj vSeobecna strata z po-
hladavok, pri ktorych sa zniZenie hodnoty neposudzuje individualne. Medzi
objektivne dokazy o zniZeni hodnoty portfélia pohladavok patria skisenosti
Spolo¢nosti s inkasom pohladavok ako aj zmeny v internom a externom
ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku, ktory
pozostava z pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov, kratkodo-
bych vkladov, investicii drzanych do splatnosti, derivatovych finan¢nych
neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska sa rovna Uctovne;
hodnote tohto finanéného majetku. V juni 2011 uzavrela Spolo¢nost's Pos-
tovou bankou, a.s. Zmluvu o zriadeni zélozného prava na cenné papiere.
Spoloc¢nost zaistila svoje pohladavky do maximalnej hodnoty istiny 50 000
tis EUR. Postova banka zriadila zaloZzné pravo na 16 880 kusov $tatnych
dlhopisov SK4120004565 v celkovej nominalnej hodnote 56 000 tis. EUR.
K 31. decembru 2011 neboli uzatvorené ziadne iné vyznamné zmluvy, ktoré
by znizovali maximalne riziko platobnej neschopnosti.

Spolo¢nost posudzuje ku kazdému driu vykazu o finanénej situécii svoje
finan¢né investicie, aby zistila, ¢i existuje objektivny dokaz znizenia ich
hodnoty. K znizeniu hodnoty finanénej investicie dochadza vtedy, ak objek-
tivny dokaz naznaduje, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv

na odhadované buduce penazné toky z tejto investicie. Vyznamné finanéné
investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finanéné in-
vesticie sa posudzuju kolektivne v skupinéch, ktoré maju vzhladom na riziko
platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi
ucétovnou hodnotou finanénej investicie a sti¢asnou hodnotou odhado-
vanych buducich penaznych tokov diskontovanych povodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo zniZenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat. Strata zo zniZzenia hodnoty sa zrusi, ak dané zruSenie mozno
objektivne prisudit udalosti, ktora nastala aZ po vykazani prislusnej straty zo
znizenia hodnoty. Zruenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze
ziskov a stréat.

Prehlad vekovej Struktury pohladavok:
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v tis. EUR

K 31. decembru 2011 V lehote splatnosti bez zniZenia hodnoty

Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou

<30dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladévky z obchodného styku 388 268 151 581 116
Pohladavky z finanéného prenajmu
K 31. decembru 2010 V lehote splatnosti bez zniZzenia hodnoty Po lehote splatnosti bez zniZzenia hodnotou

<30dni 31-90 dni 91-180dni  181-365 dni > 365 dni
Pohladavky z obchodného styku 615 78 19 39 91




V rokoch 2011 a 2010 neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individual-
ne vyznamné pohladavky z obchodného styku.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré boli ku dru vykazu o finan¢nej
situacii po lehote splatnosti bez zniZzenej hodnoty, st vedené voci dovery-
hodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment
Spoloc¢nosti je na zaklade predchadzajucich skusenosti s platobnou
disciplinou tychto zmluvnych partnerov presvedceny, ze nie je potrebné
dodatoc¢né znizenie hodnoty pohladavok.

3.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuije riziko, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti pri
plneni zavéazkov suvisiacich s finanénymi zavazkami, ktoré su vysporiadané
penaznymi prostriedkami alebo inym financnym aktivom.

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju droven pefaznych
prostriedkov, penaznych ekvivalentov, obchodovatelnych cennych papierov
a Uverovych zdrojov, ktoré mé Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili
v¢as a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je
zaloZené na porovnaniach vynosov z pefaznych prostriedkov, pefiaznych
ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie
z Uverovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky penaz-
nych prostriedkov a penaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov maju byt
kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti finanénych zavazkov Spolo¢nosti na zéklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Financné vysledky
Individualna G¢tovna zavierka

| 118

vtis. EUR

K 31. decembru 2011 Na poziadanie

Menej ako 3 mesiace

3 az 12 mesiacov

>1rok

Spolu

Obchodné zavazky 4057

99 986

253

104 296

Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out)

2438

2438

K 31. decembru 2010 Na poziadanie

Menej ako 3 mesiace

3 az 12 mesiacov

> 1 rok

Spolu

Obchodné zavazky 55056

104 863

15

110383

Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out)

2378

2378

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Spoloc¢nost riadi svoj kapital, aby bola schopné zabezpedit podporu svojich
obchodnych aktivit a zaroven maximalizovat hodnotu spolo¢nosti pre akcio-
narov a UZitky pre iné zainteresované osoby prostrednictvom optimalizacie
kapitalovej Struktury. Zohladnuje pritom prislusné usmernenia majoritného
akcionara. V roku 2011 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch, zasadach
a postupoch.

Kapitalova Struktura Spolo¢nosti sa sklada z vlastného imania akcionarov,
ktoré zahffia zakladné imanie, emisné azio, zakonny rezervny fond, neroz-
deleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Pozndmka 23). Manazment
Spoloc¢nosti riadi kapital merany vlastnym imanim v hodnote 1 644 206 tis.
EUR k 31 . decembru 2011 (2010: 1 667 070 tis. EUR).



4. Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko (zlUCenie)

T-Mobile ako pravny subjekt zanikol s i¢innostou od 1. jula 2010 a bol zru-
Seny bez likvidacie k 30. junu 2010 na zaklade zmluvy o zlu¢eni uzatvore-
nej medzi spolo¢nostami Slovak Telekom a T-Mobile. Zmluva o zliceni bola
dna 17. juna 2010 schvélena jedinym akcionarom spolo¢nosti T-Mobile

a mimoriadnym valnym zhromazdenim spolo¢nosti Slovak Telekom. V rov-
naky den bola zmluva podpisana ¢lenmi predstavenstva oboch spolo¢nosti.

Driom zépisu zlu¢enia do obchodného registra presli aktiva a zavazky
spolo¢nosti T-Mobile na spoloénost Slovak Telekom, ktora sa stala univer-
zalnym pravnym nastupcom. Zékladné imanie spolo¢nosti Slovak Telekom
vsume 864 113 tis. EUR sa zli¢enim nezmenilo.

Pre pravdivé a verné zobrazenie transakcie zlU¢enia boli aktiva a zavazky
spolo¢nosti T-Mobile prevedené na spolo¢nost Slovak Telekom v Gctov-
nych hodnotach, v ktorych by boli vykdzané v konsolidovanej Uctovnej
zavierke skupiny Slovak Telekom k 30. junu 2010 (pozri tiez Poznamku (a)
vo Vlykaze zmien vo vlastnom imani).

Pre Ucely zostavenia vykazu o financ¢nej situacii prevzala Spolo¢nost nasle-
dujuce transakcie:

Vlastné imanie: Zékladné imanie spolo¢nosti T-Mobile v sume 123 993 tis.
EUR prevzal Slovak Telekom v pInej vyske ako nerozdeleny zisk. Zakonny

rezervny fond spolo¢nosti T-Mobile v sume 24 787 tis. EUR prevzal Slovak
Telekom v plnej vyske ako zdkonny rezervny fond. Nerozdeleny zisk a zisk
za Uctovné obdobie konciace 30. juna 2010 spolo¢nosti T-Mobile v sume

208 062 tis. EUR prevzal Slovak Telekom v pInej vyske do nerozdeleného

zisku (Poznéamka 2.20).

Finan¢né investicie: Financna investicia v spolo¢nosti T-Mobile v sume
378946 tis. EUR bola vyluc¢ena z vykazu o finanéne;j situdcii spolo¢nosti
Slovak Telekom. O rovnaku Ciastku bola ponizena hodnota nerozdeleného
zisku Spolo¢nosti.

Dlhodoby majetok: Do vykazu o finan¢nej situdcii Spolo¢nosti boli prevzaté
uctovné hodnoty dlhodobého majetku tak, ako by boli vykdzané v konsoli-
dovanej Uctovnej zavierke skupiny Slovak Telekom k 30. junu 2010. Dlho-
doby majetok bol navySeny o sumu 210 427 tis. EUR (zékaznicke zmluvy,
znacka, radiové a prepinacie zariadenia spolo¢nosti T-Mobile), zaroven bol
vykdazany suvisiaci odlozeny danovy zavazok v sume 39 981 tis. EUR a go-
odwill vsume 73 313 tis. EUR. Protistranou tychto transakcii bol nerozde-
leny zisk Spolo¢nosti. Majetok v sume 37 394 tis. EUR bol preklasifikovany
z dlhodobého hmotného majetku do dlhodobého nehmotného majetku.

Vzdjomné pohladavky a zavazky: Vzajomné pohladavky a zavéazky oboch
spolo¢nosti boli vo vykaze o finanéne;j situdcii eliminované.

Rezervy: Rezerva na zavazky vyplyvajlce z univerzalnej sluzby v sume

14 020 tis. EUR a suvisiaca odloZena danova pohladavka v sume 2 665 tis.
EUR vytvorené spolo¢nostou T-Mobile boli vo vykaze o finan¢nej situdcii
Spolo¢nosti zuctované do nerozdeleného zisku. Rezerva bola pévodne
vykazana spolo¢nostou T-Mobile na krytie rizika potencialnych Uhrad Slo-
vak Telekomu na zniZenie nakladov Spoloénosti suvisiacich so zavazkami
spojenymi s poskytovanim univerzalnej sluzby. Toto riziko zaniklo zlu¢enim
oboch spolo¢nosti.

Ostatné: Opravné poloZzky k majetku, rezervy a Uéty ¢asového rozlisenia
prevzala Spolo¢nost v plnej vy$ke a vykazala ich v rovnakej hodnote
a Cleneni.

Finanéné vysledky M
Individualna G¢tovna zavierka

| 119

Udaje za minulé tétovné obdobie vykazané vo vykaze ziskov a strat za rok
konciaci 31. decembra 2010 neobsahuju vynosy a naklady mobilne;

Casti (byvalej spolo¢nosti T-Mobile) za prvych Sest mesiacov roka 2010.

Z uvedeného dovodu Udaje za Uctovné obdobie roku 2010 nie su Uplne
porovnatelné.

Prevzatie majetku, zavazkov a vlastného imania spolo¢nosti T-Mobile
k 1. julu 2010 sa uskutocnilo v nasledujucich hodnotach:

vtis. EUR 1.jal 2010
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Hmotny majetok (Poznamka 13) 204 515
Nehmotny majetok (Poznamka 14) 286 861
Goodwill (Poznamka 14) 73313
Investicie drzané do splatnosti 13144
Néklady buducich obdobi a ostatné aktiva 1481
579 314
Obezny majetok
Zéasoby 5616
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 60 224
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 5315
Investicie drzané do splatnosti 14 824
Dan z prijmov 1730
Derivaty 43
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 69 243
156 995
AKTIVA SPOLU 736 309
ZAVAZKY A VLASTNE IMANIE
Vlastné imanie
Zakladné imanie -
Zéakonny rezervny fond 24 787
Nerozdeleny zisk a ostatné ¢asti viastného imania 587169
611 956
Dlhodobé zavazky
Rezervy 8241
Odlozena dan 48 203
Ostatné zavazky a vynosy budtcich obdobi 987
57 431
Kratkodobé zavazky
Zévézky z obchodného styku a ostatné zavazky 49779
Vynosy buducich obdobi a iné zavazky 13612
Rezervy 3531
66 922
Zavazky spolu 124 353
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 736 309
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5. Vynosy 8. Ostatné prevadzkové vynosy
vtis. EUR 2011 2010 vtis. EUR 2011 2010
Hlasové sluzby 141828 168 685 Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, netto 996 361
Sluzby s pridanou hodnotou 11257 13792 \Vlynosy z predaného materialu 4 855 5780
Koncové zariadenia 10211 9113 Vlynosy z ukoncenia vernostného programu 2167 -
Déatové sluzby 45231 50 621 Zrusenie znizenia hodnoty majetku (Poznamka 12,13) 290 4146
Viynosy z pevnej komunikacnej siete 208 527 242,211 Ostatné 5879 3446
14187 13733
Vlynosy z velkoobchodu 70116 66 971
Vlynosy z IP / internetu 96 204 92 756
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 374 847 401938
9. Finan¢né vynosy
V/ynosy z mobilnej komunikacie 462 400 247978
Ostatné vynosy 30495 19 552 viis. EUR 2011 2010
Vynosy spolu 867 742 669 468 po lprave
Dividendy od dcérskych spolo¢nosti (Poznamka 27) 1020 2658
ZruSenie znizenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti - 664
Uroky z kratkodobych vkladov 1681 466
0. Personalne nak|ady L:Jrokyzpéiiéiekvskupine 2777 1458
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 1352 877
Uroky z finanéného prenajmu 121
vtis. EUR 2011 2010 Ostatné 875 845
Mzdové naklady 107 574 95948 7826 6968
Socialne naklady 26815 24 085
134 389 120 033
2011 2010 10. Financné naklady
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 3871 4650
Pocet zamestnancov nezahfiia 3 expatov pracujucich pre Spolo¢nost vtis. EUR 2011 2010
k 31. decembru 2011 (2010: 4). Znizenie hodnoty p6Zicky v ramci skupiny 289
Znizenie hodnoty podielu v dcérskych spolo¢nostiach
(Poznédmka 16) 2500
Znizenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti 199
' . LA Zmena redlnej hodnoty zavazku z podmieneného pInenia
7. Ostatné prevadzkové naklady (carmout) (Poenémka 24) -
Zamestnanecké pozitky - nakladové droky 377 93
vtis. EUR 2011 2010 Kurzové straty, netto 173 464
Opravy a udrzba 22183 16078 Stlrata z fiqapénilch nlés"trojov uréenych na obghodovanie,netto 59) 110
Outsourcing 11752 13004 Nakl?dove EJroky k zavézkom na uvedenie majetku
- do pdvodného stavu 182 231
Markgtmg chest 23451 Bankové poplatky a ostatné financné naklady 65 72
Energie 16 509 11936 3609 1402
Postové sluzby 4934 5579
N&jmy a prenéjmy 18612 13722
IT sluzby 12 584 10178
Sprostredkovatelské provizie 20746 15887
Néklady na predany material 2 865 3862 ‘| 1 . Dane
Néklady na sluzobné cesty a Skolenia 2283 1702
Poplatky za frekvencie a ostatné poplatky Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konéiace 31. decembra su:
Telekomunika¢nému uradu (Poznamka 27) 7353 3854
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 15745 11614
Poradenstvo 10038 8109 vtis. EUR 2011 2010
Naklady na nedobytné pohladavky 2908 3597 Naklad zo splatnej dane 41210 25006
Zékaznicke rieSenia 9732 9456 Vynos z odlozenej dane (12022) (6 416)
Poplatky platené DT AG 4698 776 Dafi z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 29188 18 590
Ostatné 18 548 20102
Aktivécia vlastnych nakladov (12994) (14 863)
191 994 158 044
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Odsuhlasenie medzi vykdzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouziti Standardnej danovej sadzby:

vtis. EUR 2011 2010
po Uprave
Zisk pred zdanenim 143121 96 642

Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19%

(2009: 19%) 27193 18 362
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych
nakladov:
Dividendy (194) (505)
Tvorba / (zG¢tovanie) rezerv na sudne a regulacné spory 67 (107)
Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 2 024 884
Danovy naklad / (vynos) tykajuci sa minulych rokov 98 (44)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 20% (2010: 19%) 29188 18590

OdloZené danové pohladavky (zavazky) za rok konciaci 31. decembra 2011 moZno priradit k nasledovnym polozkam:
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Cez vykaz ziskov

Cez vykaz komplexného

vtis. EUR 1. januara 2011 a strat vysledku 31. decembra 2011
Rozdiel medzi Gictovnou a dariovou hodnotou dlhodobého majetku (160 786) 13993 (146 793)
Opravna polozka k investiciam drzanych do splatnosti 1922 38 1960
Rezerva na personalne naklady 1496 636 2132
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 3531 (1047) 2484
Rezervy na odstupné 752 (316) 436
Ostatné 4451 (1282) (627) 2542
Odlozeny darovy zavézok, netto (148 634) 12 022 (627) (137 239)

Odlozené danové pohladavky (zavazky) za rok konciaci 31. decembra 2010 mozno priradit k nasledovnym polozkam:
Cez podnikovu Cez vykaz Cez vykaz

vtis. EUR 1. januara 2010 kombinaciu  ziskovastrat komplexného vysledku 31.decembra 2010
Rozdiel medzi ti¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého majetku (111118) (55259) 5591 (160 786)
Opravna polozka k investiciam drzanych do splatnosti 1024 1024 (126) 1922
Rezerva na personalne naklady 712 492 292 1496
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 863 2320 348 3531
Rezervy na odstupné 667 85 - 752
Ostatné 887 3221 226 17 4451
Odlozeny danovy zavazok, netto (106 965) (48 202) 6416 17 (148 634)

12. Majetok ur€eny na preda;

Pozemky, budovy a prislusenstvo

vtis. EUR 2011 2010
K1.januaru 1134 8314
Cisty presun do a z dlhodobého hmotného
majetku (Pozndmka 13) (78) (7253)
Zrusenie znizenia hodnoty (Poznamka 8) - 470
Predany majetok (156) (397)
K 31. decembru - 1134

Spoloc¢nost presunula v roku 2011 do dlhodobého hmotného majetku
aktiva v sume 978 tis. EUR. KedZe Spolo¢nost neoc¢akava ich predaj

do jedného roka, tieto aktiva prestali spifiat podmienku klasifikacie majetku
uréeného na predaj. Finan¢ny dopad tejto transakcie je nulovy.
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13. DIhodoby hmotny majetok

Kablové vedenia, Radiové Nedokoncené
Pozemky  kable ainé vonkajsie Telefonne ustredne aprenosné investicie vratane
vtis. EUR a budovy zariadenia a prislusenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 177 406 969 757 1248939 294 151 274303 51435 3015991
Opravky (69 443) (418 166) (1073248) (215217) (167 342) (726) (1944 142)
Zostatkova hodnota 107 963 551 591 175 691 78934 106 961 50709 1071 849
Prirastky 4049 11608 17168 3246 22705 31393 90169
Odpisy (6692) (31613) (58199) (25 858) (30175) - (152 537)
Znizenie hodnoty (1951) (40) (1032) (1106) (1939) (685) (6753)
Zru$enie znizenia hodnoty 135 36 12 - 40 67 290
Ubytky (1017) (2) (181) (4) (328) - (1532)
Presuny 3816 1184 9845 (662) 11494 (25694) (17)
Presun z majetku uréeného na predaj 975 2 - - 1 - 978
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 183028 976 989 1252728 315109 306 152 57128 3091134
Opravky (75750) (444 223) (1109 424) (260 559) (197 393) (1338) (2088687)
Zostatkova hodnota 107 278 532 766 143 304 54 550 108 759 55790 1002 447

Dlhodoby hmotny majetok, okrem dopravnych prostriedkoy, je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2010: 25 000 tis. EUR). Dopravné prostriedky su poistené
do vysky 2 500 tis. EUR (2010: 2 500 tis. EUR) pre pripad $kody na zdravi a nakladov pri usmrteni a do vysky 664 tis. EUR pre pripad $kody vzniknute;
poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci a usly zisk.

Znizenie hodnoty sa tyka najma budov, ktoré ma Spolo¢nost zaujem odpredat a zariadeni a ostatnych majetkov, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa
v buducnosti vyuzivat a bud sa predaju alebo sa zlikviduju.

Kablové vedenia, Radiové Nedokoncené
Pozemky kable ainé vonkajsie Telefénne tstredne a prenosné investicie vratane
vtis. EUR a budovy zariadenia a prislusenstvo zariadenia Ostatny preddavkov Spolu
K 1. januaru 2010
Obstaravacia cena 107 753 956 388 1176754 - 132 446 14 461 2 387 802
Opravky (29 450) (391 785) (998 376) - (69 242) (525)  (1489378)
Zostatkova hodnota 78 303 564 603 178 378 - 63204 13936 898 424
Prirastky zo zlU¢enia v zostatkovej hodnote 22648 - 27942 89 362 44094 20469 204 515
Prirastky 3222 16 731 18723 3513 23769 27027 92985
Odpisy (5955) (30899) (54 277) (14910) (23891) - (129932)
Znizenie hodnoty (487) (213) (1364) - (1668) (654) (4 386)
Zru$enie znizenia hodnoty 3676 - - - - - 3676
Ubytky (231) (27) (96) - (324) (8) (686)
Presuny 245 943 6259 969 1645 (10061) -
Presun do a z majetku ur¢eného na predaj 6542 453 126 - 132 - 7253
K 31. decembru 2010
Obstaravacia cena 177 406 969 757 1248939 294 151 274303 51435 3015991
Opravky (69 443) (418 166) (1073 248) (215217) (167 342) (726) (1944 142)

Zostatkova hodnota 107 963 551 591 175 691 78 934 106 961 50709 1071 849
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14. DIhodoby nehmotny majetok

Nedokoncené

vtis. EUR Softvér Licencie Goodwill Zéakaznicke zmluvy investicie Spolu
K 1. januaru 2011
Obstaravacia cena 401 446 85612 73313 411 329 32746 1004 446
Opravky (359 123) (49 026) - (218 738) (218) (627 105)
Zostatkova hodnota 42 323 36 586 73313 192 591 32528 377 341
Prirastky 11990 47 767 - 19995 79752
Prirastky z interného vyvoja 168 - - - - 168
Odpisy (30853) (6296) - (35672) - (72 821)
Presuny 20317 - - - (20 300) 17
K 31. decembru 2011
Obstaravacia cena 428 343 133379 73313 406 622 32223 1073880
Opravky (384 398) (55322) - (249 703) - (689 423)
Zostatkova hodnota 43 945 78 057 73313 156 919 32223 384 457

V auguste 2011 vydal Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky rozhodnutie o predizeni licencie na poskytovanie mobilnych sluzieb vo frekvenénych
pasmach 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz v cene 47 767 tis. EUR (Poznamky 1, 27). Zostatkova hodnota licencie k 31. decembru 2011 predstavuje
45 777 tis. EUR a licencia je platna do 31. augusta 2021.

Zlucenim spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile boli k 1. julu 2010 do vykazu o finanénej sitacii prevzaté tctovné hodnoty poloZiek goodwill a zakaznicke
zmluvy (Poznamka 4) v sume 73 313 tis. EUR a 210 427 tis. EUR. Goodwill a zakaznicke zmluvy boli prvotne vykdzané pri kipe kontrolného podielu spo-
lo¢nostou Slovak Telekom v spolo¢nosti T-Mobile k 31. decembru 2004. Zostatkova hodnota zédkaznickych zmluv k 31. decembru 2011 a zostatkova doba
Zivotnosti su pre jednotlivé skupiny zakaznickych zmlidv nasledovné: 115 169 tis. EUR a 6 rokov pre zmluvnych biznis zakaznikov, 31 333 tis. EUR a 3 roky
pre zmluvnych rezidenénych zakaznikoy, 4 571 tis. EUR a 1 rok pre zakaznikov s predplatenymi sluzbami a 5 847 tis. EUR a 4 roky pre DNS zakaznikov.

Zékaznicke  Nedokoncené

vtis. EUR Softvér Licencie Goodwill zmluvy investicie Spolu
K 1. januaru 2010
Obstaravacia cena 189 896 - - - 6431 196 327
Opravky (167 839) - - - (167 839)
Zostatkova hodnota 22 057 - - - 6431 28 488
Prirastky zo zli¢enia v zostatkovej hodnote 25134 39040 73313 210427 12 260 360174
Prirastky 13495 - - - 19276 32771
Prirastky z interného vyvoja 481 - - - - 481
Odpisy (24 065) (2 454) - (17 836) - (44 355)
Znizenie hodnoty - - - - (218) (218)
Presuny 5221 - - - (5221) -
K 31. decembru 2010

Obstaravacia cena 401 446 85612 73313 411329 32746 1004 446
Opravky (359 123) (49 026) - (218 738) (218) (627 105)

Zostatkova hodnota 42 323 36 586 73313 192 591 32528 377 341




15. Znizenie hodnoty goodwillu

Goodwill vykazany pri obstarani spolo€nosti T-Mobile bol pri zlu¢eni k 1.
julu 2010 prevzaty do vykazu o finanénej situécii Spolo¢nosti (Poznamka
4). Hodnota goodwillu je nasledovna:

vtis. EUR 2011 2010
T-Mobile 73313 73313
73313 73313

Goodwill je pre Ucely zistenia znizenia hodnoty testovany v DT AG a od roku
2011 je testovany na trovni Slovak Telekom. Spatne ziskatelnd hodnota
jednotky generujucej penazné toky bola uréena prostrednictvom prognéz
penaznych tokov vychadzajucich z desatrocnych planoy, ktoré boli schva-
lené manazmentom a su tieZ pouzivané na interné ucely. Penazné toky
plynuce po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu
vo vySke 2% (2010: 2%) a pouzita diskontna sadzba predstavovala 6,99%
(2010: 7,62%). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje priemernt
dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujlica
pefazné toky podnika. K dal$im klu¢ovym predpokladom, na zaklade
ktorych manazment rozhodol o vyske spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov, nakladov na ziskanie a udr-
Zanie si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vy$ka kapitalovych investicii

a trhovy podiel. Spéatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej penazné
toky, vypocitana metddou UZzitkovej hodnoty, prevySuje jej tictovnu hodnotu.
Manazment je presvedCeny, Ze akakolvek rozumna zmena v klucovych
predpokladoch, na ktorych je zalozend vyska spatne ziskatelnej hodnoty
jednotky generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, kedy
uctovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnd hodnotu.
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16. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach
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K 31. decembru 2011 mala Skupina tieto podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

| 125

Obstarava-cia  Obstarava-cia

vtis. EUR
cenainvesticie cenainvesticie Zisk Zisk Cisté aktiva Cisté aktiva
Nazov a sidlo Cinnost 2011 2010 2011 2010 2011 2010
PosAm, spol. s r.o.
Odboréarska 21, 831 02 Bratislava IT sluzby, aplikacie a business rieSenia 12968 12 968 2 366 2995 7240 6874
Zoznam, S.1.0.
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava Internetovy portal 2 346 3908 123 (326) 1771 1648
Zoznam Mobile, s.r.o. Poskytovatel obsahu pre mobilnu
Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava komunikaciu 1410 2348 60 i 368 309
Telekom Sec, s.r.0.
Kukuginova 52, 831 03 Bratislava Bezpednostné sluzby 7 7 (3) (4) 3 6
Do jula 2011 vlastnila Spoloénost podiel v dcérskej spoloénosti:
Institute of Next Generation Networks Technologicky vyskum a vyvoj v oblasti
Postova 1,010 08 Zilina NGN - - (30) (281)
16 731 19 231
Finanéné tdaje za dcérske spolonosti st ziskané z ich individualnych 17.Zasoby
Ucétovnych zavierok.
Vsetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vy-
nimkou spolo¢nosti PosAm je Spolo¢nost ich 100% vlastnikom. Podiely ‘
v dcérskych spoloénostiach nie st verejne obchodovatelné. vtis. EUR 2011 2010
Kable, vedenia a nahradné diely 2878 3963
Predstavenstvo spolo&nosti Slovak Telekom diia 11. februara 2010 schvé- Telefony, prislusenstvo pre mobilnd komunikéciu 7209 5996
lilo likvidaciu spolo&nosti Institute of Next Generation Networks. Likvidacia Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi predaj 1105 3686
11 192 13 645

bola ukonéend v novembri 2010 a spolo¢nost zanikla v juli 2011,

Obstaravacia cena podielu v spolo¢nosti Zoznam bola v roku 2011 znizena
o sumu 1562 tis. EUR a v spolo¢nosti Zoznam Mobile o sumu 938 tis. EUR,
kedZe uctovné hodnoty podielov oboch spolo¢nosti prevySovali spatne
ziskatelnu hodnotu uréenu prostrednictvom suc¢asnej hodnoty buducich
penaznych tokov dcérskych spoloénosti.

Slovak Telekom dnia 29. januara 2010 ziskal 51% podiel na zakladnom
imani spolo¢nosti PosAm. Vysledna kipna cena je ovplyvnena vyskou
podmieneného plnenia (earn-out), ktoré je zavislé na hodnote ukazovatela
EBITDA za roky 2010-2011 a bude vyplatené v roku 2012 (Poznamka 24).
Slovak Telekom a predchadzajuci majitel spolo¢nosti PosAm tiez pristu-
pili k dohode o put opcii a call opcii, o v pripade ich vyuZitia bude mat

za nasledok presun zvy$ného 49% podielu na vlastnom imani spolo¢nosti
PosAm. PosAm je spoloénost zaoberajlca sa IT sluzbami, vyvojom softvéru
a predajom hardvérovych a softvérovych licencii. Spolo¢nost nadobudla
PosAm za Ucelom rozSirenia porfdlia sluzieb poskytovanych zakaznikom.
Ocakavanym vysledkom kupy dcérskej spolo¢nosti je rozsirenie pdsobnosti
celej skupiny na trhu informacénych a komunikacnych sluzieb.

Predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie
spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100% dcérskou spolocnostou T-Mobile.
T-Mobile zanikol s Gi¢innostou od 1. jdla 2010. Dalsie informécie k integracii
spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile sa nachadzaju v Poznamke 4.

Spolo¢nost rozpustila opravnu polozku na zasoby v sume 541 tis. EUR
(2010: tvorba opravnej polozky v sume 15 tis. EUR), ktord je vykdzana

v nakladoch na material a tovar.



18. Pohladavky z obchodného styku a iné

pohladavky
vtis. EUR 2011 2010
Dlhodobé
Pohladavky z finanéného prenajmu (Poznamka 19) 4509
4509
Kratkodobé
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 95155 101 381
Pohladavky z obchodného styku voci dcérskym
spolo¢nostiam (Poznamka 27) 57 63
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym
osobam (Pozndmka 27) 4770 4 351
Ostatné pohladavky voci tretim strandm 1765 6958
Ostatné pohladavky vo¢i dcérskym spoloénostiam
(Poznédmka 27) 129
Ostatné pohladavky voci spriaznenym osobam
(Poznamka 27) 1048 508
Pohladavky z finanéného prenajmu (Pozndmka 19) 1554 -
Derivéty - 23
104478 113284

Pohladavky z obchodného styku st vykdzané v hodnote upravenej o oprav-
nu polozku vo vyske 22 316 tis. EUR (2010: 26 969 tis. EUR).

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku so znizenou

hodnotou voci tretim stranam boli nasledovné:
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19. Finan¢ny prenajom - Spolo¢nost ako
prenajimatel

Prendjom je zmluva, pomocou ktorej prenajimatel prevadza na najomcu
pravo pouzivat majetok na dohodnuté ¢asové obdobie vymenou za platbu
alebo sériu platieb. Finanény prendjom je prenajom, ktory prevadza v pod-
state vSetky rizikd a odmeny plynuce z vlastnictva majetku. Vlastnicke pravo
sa moze, ale nemusi nakoniec previest.

Spolo¢nost ako prenajimatel uzavrela zmluvu o finanénom prenajme so
zaciatkom prenajmu v maji 2011. Na zaklade zmluvy Spolo¢nost prenajima
zakaznikovi koncové zariadenia (PC, smerovace). Spolo¢nost posudila
podmienky najomnej zmluvy tak, 7e prendjom spiiia kritéria pre vykazanie
ako finanény prendjom. Hlavnymi kritériami su:

a) Vlastnictvo k zariadeniam bude prevedené na najomcu na konci doby
prenajmu v ich zostatkovej hodnote (ak nejaka), a to v pripade, ak
najomca poziada o prevod vlastnictva najmenej jeden mesiac pred
ukoncéenim doby prenajmu;

b) Nevypovedatelné obdobie prenajmu predstavuje podstatnu ¢ast ekono-
mickej Zivotnosti majetkov, ktoré st predmetom prendjmu (53 mesiacov
od méja 2011 do septembra 2015);

¢) Sticasna hodnota minimalnych splatok prenajmu sa rovna celej redlne;
hodnote prenajatého majetku.

vtis. EUR 2011
Hruba investicia do prenajmu

Do jedného roka 1716
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako pét rokov 4703

Viac ako pat rokov

vtis. EUR 2011 2010 Nerealizovany finan¢ny vynos (356)
K1.januaru 26 969 6737 Sacasna hodnota minimalnych splatok prenajmu 6063
Prirastky zo zlu¢enia - 19076
Tvorba 6169 5346
Pouzitie (9405) (2473)

Rozpustenie (1417) (1717) vtis. EUR 2011
K 31. decembru 22 316 26 969 Sucasna hodnota minimalnych splatok prenajmu
Do jedného roka (Poznamka 18) 1554
Viac ako jeden rok, ale nie viac ako péat rokov (Poznamka 18) 4509

Viac ako pét rokov

6063




20. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

vtis. EUR 2011 2010
Dlhodobé

Casové rozlidenie aktivaénych poplatkov 5067 6238
Vecné bremena 9931 9849
Prijmy buducich obdobi - 3764
Ostatné 2849 2566
17 847 22 417

Kratkodobé
Casové rozlidenie aktivadnych poplatkov 3863 4514
Prijmy buddcich obdobi - 8185
Ostatné 2670 3319
6533 16 018

21. Pbzicky

Spolo¢nost poskytla nasledovné pézicky:

vtis. EUR Urokova sadzba  Splatnost 2011 2010
Deutsche Telekom AG 2,120%  1.6.2012 40000 -
Deutsche Telekom AG 2,050% 10.2.2012 60 000
Deutsche Telekom AG 2,100% 30.3.2012 90 000 -
Deutsche Telekom AG 1,395% 14.1.2011 - 20000
Deutsche Telekom AG 1,250%  3.3.2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,395% 14.1.2011 - 45000
Kratkodoba pozicka (Poznamka 27) 190000 85000

Pozicky poskytnuté spolocnosti Deutsche Telekom AG su nezabezpecené.
Rating spolo¢nosti Deutsche Telekom AG je BBB +.

V roku 2010 Spoloc¢nost vytvorila opravnu polozku vo vyske 100% k po6zic-
ke poskytnutej spolo¢nosti Institute of Next Generation Networks v sume
289 tis. EUR, ¢im zniZila hodnotu p6zi¢ky na 0 EUR. ZniZenie hodnoty na-

stalo kvoli neschopnosti diznika splatit p6ziCku a jeho naslednej likvidacii
(Poznamka 16).

22. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

vtis. EUR 2011 2010
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 172414 163298
172414 163298

Penazné prostriedky v bankdach sa urocia pohyblivou trokovou sadzbou
stanovenou na zaklade dennych bankovych drokovych sadzieb z vkladov.
Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesia-
cov, priCom su urocené prislusnymi sadzbami.

Kvalita penaznych prostriedkov v bankach je nasledujuca: rating A+:
90 589 tis. EUR, rating A~ 8 010 tis. EUR a rating A: 72 967 tis. EUR.
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23. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢-
nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo 20 717 920 kusov schvalenych,
vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou
hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala
51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zdklade privatizacnej zmluvy
z0 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kme-
novych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné azio
predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG upisala
a v plnej vyske splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizaéna transakcia
zahfiala aj odkupenie 7 964 445 kusov kmenovych akcii spolo¢nostou
Deutsche Telekom AG od Fondu narodného majetku Slovenskej republiky.
Kdpou 51% podielu v spolo¢nosti Slovak Telekom ziskala spolo¢nost
Deutsche Telekom AG 519% hlasovacich prav spojenych s akciami.

K 31. decembru 2011 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych

26 027 500 kmenovych akcii (2010: 26 027 500) s menovitou hodnotou
33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny
funkénej meny Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009
sa navysilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR, na ¢o boli pouzité
prostriedky zakonného rezervného fondu.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom schvalilo v decembri 2009 plan
integracie spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100% dcérskou spolo¢nostou
T-Mobile. S ucinnostou od 1. jula 2010 T-Mobile zanikol a bol zruseny bez
likvidacie k 30. junu 2010 na zaklade zmluvy o zliéeni uzatvorenej medzi
Slovak Telekom a T-Mobile. Dalsie informacie k integracii spolo¢nosti
Slovak Telekom a T-Mobile sa nachadzaju v Poznamke 4.

Uétovna zavierka Spolognosti za rok konéiaci 31. decembra 2010 bola
schvélena v mene predstavenstva Spolo¢nosti dria 10. marca 2011.

Zé&konny rezervny fond je tvoreny v sulade so slovenskymi pravnymi pred-
pismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného
zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Diia 28. aprila 2011 riadne
valné zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a roz-
hodlo previest 10% zo Statutarneho zisku za predchdadzajuci rok do rezerv-
ného fondu, priom zvysny zisk roku 2010 zostal nerozdeleny.

V roku 2011 boli Spolo¢nostou deklarované a vyplatené dividendy v sume
4,99 EUR na akciu (2010: 5,11 EUR na akciu). Na zéklade navrhnutého
rozdelenia boli v juli 2011 vyplatené celkové dividendy v sume 130 000 tis.
EUR (2010: 132 933 tis. EUR). Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2011 sa
uskuto¢ni na riadnom valnom zhromazdeni, ktoré sa bude konat dria 30.
aprila 2012.



24. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky

a vynosy buducich obdobi

vtis. EUR 2011 2010
Dlhodobé
Z&vazok z podmieneného plnenia (earn-out) - 2378
Vlynosy buducich obdobi 5943 8023
5943 10 401
Kratkodobé
Z&vazky z obchodného styku voci tretim stranam 86 487 102 993
Z&vazky z obchodného styku voci dcérskym spolo¢nostiam
(Poznédmka 27) 6339 2649
Zavazky z obchodného styku voci spriaznenym osobam
(Poznédmka 27) 11470 4741
Zavézky voci zamestnancom 19817 18 252
Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) 2438 -
\lynosy buducich obdobi 36 386 39902
Ostatné zavazky vodi tretim stranam 11684 13 055
Ostatné zavazky voci spriaznenym osobam (Poznamka 27) 56 -
174677 181592

Suma zavazkov voci zamestnancom zahfia zavazky zo socidlneho fondu:

vtis. EUR 2011 2010
K1.januéru 111 193
Prirastky z podnikovej kombinécie 2
Tvorba 1740 1551
Cerpanie (1653) (1635)
K 31. decembru 198 11
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25. Rezervy
Sudne a regulacné Uvedenie majetku Vernostny Odstupné Zamestnanecké

vtis. EUR spory do povodného stavu program  zamestnancov pozitky Ostatné Spolu
K'1.januaru 2011 1757 8436 2449 3960 2912 1935 21449
Tvorba 979 134 181 6964 1023 3377 12658
Zrusenie (483) (629) (1275) - (3478) (252) (6117)
Pouzitie (140) (140) (1330) (8629) (87) (2897) (13223)
Vplyv trokov - 182 - - 367 10 559
K 31. decembru 2011 2113 7983 25 2295 737 2173 15 326
Dlhodobé - 7983 - - 737 1192 9912
Kratkodobé 2113 - 25 2295 - 981 5414
2113 7983 25 2295 737 2173 15 326

Sudne a regulaéné spory

Rezerva na sudne a regulacné spory zahifia sumy tykajuce sa sudnych

a regulacnych konani vedenych proti Spolo¢nosti. ManaZzment Spolo¢nosti
sa domnieva, Ze tieto sudne a regula¢né spory nebudu mat za nasledok
Ziadne vyznamné straty nad ramec zauctovanych rezerv k 31. decembru

2011.

Uvedenie majetku do pévodného stavu

Spoloénost ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do po-
vodného stavu prenajaté lokality svisiace s umiestnenim zékladnovych
stanic (Poznadmka 2.19). Prislusné dohody o prenajme mo6zu obsahovat
ustanovenia predpisujlice povinnost obnovy prenajatej lokality na konci
doby prenajmu, t.j. povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu.



Vernostny program

Od augusta 2011 prestala Spolo¢nost poskytovat vernostné body svojim
zakaznikom. V&etky body udelené do augusta 2011, ktoré zakaznici nevy-
¢erpali, expirovali k 31. decembru 2011. Rezerva na body, ktoré zékaznici
nevyuzili, bola rozpustend. Zostatok rezervy 25 tis. EUR bol ztctovany
vijanuari 2012.

Odstupné pre zamestnancov
Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2011 za nasledok znizenie
stavu zamestnancov o 733. Spolo¢nost o¢akava, ze v roku 2012 prepusti

dalsich 169 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reorganizacie.

Manazment stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresnuje po-
Cet zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie, a tento
plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska odstupného, ktoré
bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana
podla kolektivnej zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢a-
kava do 12 mesiacov odo dna zostavenia Uctovnej zavierky a je vykazané

v plnej vySke v beznom uctovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov véetkym zamestnancom. Rezerva
sa tvori na zavazky tykajuce sa odchodného a odmien pri Zivotnych jubi-
leach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poZiadaviek
zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych
jubileéch zavisia od poctu odpracovanych rokov v Spolo¢nosti. Narok

na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zames-
tnanca, resp. ako konkrétne stanovena suma.

Odmeny pri
zivotnych

vtis. EUR Odchodné jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo
stanovenych pozitkov

K1.januaru 2011 8528 275 8803
Nékladové troky 358 9 367
Néklady na sucasné sluzby 552 19 571
Néklady na minulé sluzby stvisiace
s Upravou podmienok na vyplacanie
odchodného 2530 - 2530
Vyplatené poZitky (66) (20) (86)
Poistno-matematické zisky (3299) (26) (3325)
K 31. decembru 2011 8603 257 8860
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo
vykaze o finan¢nej situacii (7970) - (7970)
Zisk z redukcie (105) (48) (153)
Zavazok vykazany vo vykaze
o financnej situacii
k 31. decembru 2011 528 209 737

Naklady na minulé sluzby v sume 2 530 tis. EUR sa tykaju Upravy pod-
mienok na vyplacanie odchodného. Zisk z redukcie v sume 153 tis. EUR
vyplyva zo zniZenia poCtu zamestnancoy, ktori boli zahrnuti do programu
zamestnaneckych pozitkov.

Hlavné poistno-matematické predpoklady, okrem trokovych nakladov, po-
uzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s pozitkami zahffaju diskontnu

sadzbu 5,210%. Urokové naklady zahtiiaju diskontnd sadzbu na zagiatku

Uctovného obdobia vo vyske 3,238%. Priemerny vek odchodu do déchod-
ku je 62 rokov. O¢akéavana miera rastu nominalnych miezd je 2,900%.
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26. Zmluvné zavazky

Zmluvné zavazky Spolo¢nosti z nakupu dlhodobého majetku a sluzieb boli
nasledovné:

vtis. EUR 2011 2010
Zmluvné zavazky z nakupu dlhodobého

nehmotného majetku 14 603 1234

Zmluvné zavazky z nékupu dlhodobého hmotného

majetku 8690 9909

Zmluvné zavazky z nakupu sluzieb a zasob 93142 40918
116 435 52 061

Spolo¢nost ma zmluvné zavéazky z ndkupu dlhodobého hmotného a ne-
hmotného majetku najméa so spolo¢nostou Deutsche Telekom AG v sume
6 150 tis. EUR, suvisiace s projektom NG CRM.

Spolo¢nost méa dalSie zmluvné zavazky tykajlce sa najma outsourcingu
prevadzky a tdrzby technoldgii so spolo¢nostou Ericsson Slovakia v sume
18 400 tis. EUR, sluzieb satelitnej digitalnej televizie so spoloénostou
Magyar Telekom v sume 15 261 tis. EUR, nakupu zariadeni od spolo¢nosti
Apple vsume 8 985 tis. EUR a Leadtek v sume 4 148 tis. EUR, outsourcin-
gu spravy budov s BK Service International v sume 7 441 tis. EUR a spravy
datovych centier so spolo¢nostou COFELY v sume 5 120 tis. EUR.

Buduce minimalne splatky operativneho prenajmu su nasledovné:

vtis. EUR 2011 2010
Operativny prenajom splatny do jedného roka 5281 11420
Operativny prenajom splatny o viac ako jeden rok,
ale nie viac ako pat rokov 5243 12 254
Operativny prendjom splatny o viac ako péat rokov 11 2145

10 635 25819

Spolo¢nost ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych prenajmov
vsume 6 215 tis. EUR za najom kancelarskych priestorov a v sume
4 420 tis. EUR za najom predajnych miest a osobnych automobilov.



27. Transakcie so spriaznenymi osobami
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Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup Zmluvné zavézky
vtis. EUR 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
DT AG 191 639 85861 8953 2348 5459 2679 10328 3597 7480
Dcérske spolo¢nosti 186 63 6339 2649 1642 13563 11434 7837
Ostatné spolo¢nosti v skupine DT AG 4177 3998 2573 2393 11675 8552 11745 9056
Ostatni akcionari Spolo¢nosti 2 - - - 51 - 1 - -
196 004 89 922 17 865 7390 18 827 24794 33508 20490 7480

Spoloénost obchoduje so svojimi dcérskymi spolocnostami (PosAm,
Zoznam, Zoznam Mobile, Telekom Sec, T-Mobile do 30. juna 2010), so
svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi
spolo¢nostami, pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Ob-
chodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov a inej komunikacie,
ktora prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahfiaju
datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva, iné sluzby a nakup
dlhodobého majetku. Spoloé¢nost nakupila dlhodoby majetok v sume 9 062
tis. EUR (2010: 2 965 tis. EUR).

Spolo¢nost poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu pozZicku vo vyske
190 000 tis. EUR (2010: 85 000 tis. EUR). Urok viaztci sa k pozicke pred-
stavoval sumu 2 777 tis. EUR (2010: 1 458 tis. EUR) (Poznamky 9, 21).

Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti PosAm schvalilo v marci 2011
vyplatenie dividend v sume 1 020 tis. EUR, ktoré boli vyplatené v roku 2011.
Ostatné dcérske spolo¢nosti neschvalili vyplatenie dividend v roku 2011.

Vlada Slovenskej republiky ma pri rozhodovani o finanénych a operativnych
zdlezitostiach v Spolo¢nosti podstatny vplyv prostrednictvom vlastnictva
49% akcii Spolo¢nosti. Akcie su vlastnené Slovenskou republikou prostred-
nictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34%) a Fondom
narodného majetku Slovenskej republiky (15%). Na zéklade toho su Vlada
Slovenskej republiky a vSetky spolo¢nosti kontrolované alebo spolo¢ne
kontrolované VIadou spriaznenymi osobami Spolo¢nosti (“subjekty VIady
Slovenskej republiky”).

V roku 2011 uhradila Spolo¢nost Telekomunika¢nému Uradu Slovenske;j
republiky poplatok 47 767 tis. EUR za prediZenie licencie na poskytova-
nie mobilnych sluzieb vo frekvenénych pasmach 900 MHz, 1800 MHz

a 450 MHz (Poznamky 1, 14). Spolo¢nost taktiez vykéazala naklady v sume
7 353 tis. EUR (2010: 3 854 tis. EUR) v suvislosti s licenciami a ostatnymi
poplatkami za pouzivanie frekvencif a telekomunika¢nych zariadeni (Po-
znamka 7).

V roku 2010 uzatvorila Spolo¢nost so subjektom VIady Slovenskej republi-
ky zmluvu na obdobie piatich rokov na zriadenie a dodanie komunika¢ného
systému, prendjom koncovych zariadeni (Poznamka 19), dodanie interneto-
vého pripojenia a ostatnych telekomunikacnych sluzieb. Celkova hodnota
zmluvy je priblizne 23 859 tis. EUR, z ¢oho v roku 2011 boli vykazané
vynosy v sume 12 426 tis. EUR.

V roku 2001 podpisala Spolo¢nost ramcovi zmluvu so subjektom Viady
Slovenskej republiky na poskytovanie sluzieb komunikaénej infrastruktury.
Hodnota zmluvy zavisi na skutoénych sluzbach, ktoré st po¢as uctovného
obdobia poskytnuté. V roku 2011 Spolo¢nost vykazala vynosy tykajuce sa
tejto zmluvy v sume 8 673 tis. EUR (2010: 9 073 tis. EUR).

V roku 2011 obstarala Spolo¢nost od subjektov VlIady Slovenskej republiky
elektricku energiu a sluzby doddvky elektrickej energie v sume
8537 tis. EUR (2010: 10 947 tis. EUR).

V roku 2011 obstarala Spolo¢nost od subjektu Viady Slovenskej republiky
postové sluzby a sluzby vyberu hotovosti v sume 5 524 tis, EUR

(2010: 840 tis. EUR) a prenajom priestorov v sume 2 043 tis. EUR

(2010: 2 132 tis. EUR).

Spoloénost poskytuje Vliade Slovenskej republiky, ako aj jej subjektom,
telekomunikacné a iné elektronické komunikaéné sluzby, ktoré su stcastou
beznych obchodnych aktivit Spolo¢nosti. Spolo¢nost od subjektov Viady
Slovenskej republiky nakupuje sluzby a tovary pre svoje bezné ¢innosti.

Deutsche Telekom, ako materska spolo¢nost kontrolujuca Slovak Telekom,
je spriaznenou osobou Nemeckej spolkovej republiky. V rokoch 2010

a 2011 Spolo¢nost neuskutocnila ziadnu individuaine vyznamnu transakciu
s Nemeckou spolkovou republikou alebo spolo¢nostami, ktoré by Nemecka
spolkova republika kontrolovala, spolo¢ne kontrolovala alebo v nich mala
podstatny vplyv.

Odmeny kltic¢ovych élenov manazmentu
Medzi klucovych ¢lenov manazmentu, spolu 20 (2010: 20) patria ¢lenovia
vykonného manazmentu, predstavenstva a dozornej rady.

vtis. EUR 2011 2010
Kratkodobé zamestnanecké pozitky 2495 2008
Motivacny program vysporiadany hotovostne 270 204

2765 2212

vtis. EUR 2011 2010
Vlykonny manazment 2 666 2138
Predstavenstvo 59 39
Dozorna rada 44 35

2765 2212




28. Podmienené zavazky

Pravne a regulac¢né spory

Dnia 8. aprila 2009 otvorila Eurépska komisia (“Komisia”) konanie voci Spo-
lo¢nosti. Komisia vysetruje, ¢i konanie Spolo¢nosti mohlo viest k obmedzo-
vaniu sutaze v Slovenskej republike, a tym k poruseniu ¢lanku 102 Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie (“ZFEU”), osobitne, &i Spoloénost odmietnutim
dodavky a/alebo stlacanim marze nespdsobila ujmu sutazitelom na trhu
Sirokopasmového pristupu k internetu.

VlySetrovanie prebiehalo prostrednictvom niekolkych dotaznikov, na ktoré
Spoloc¢nost véas a profesionalnym spdsobom odpovedala. Spolo¢nost za-
roven k vySetrovaniu zvolila aktivny pristup predloZzenim Styroch “zasadnych
dokumentov”, v ktorych uviedla dévody, preco by Komisia nemala v tejto
zaleZitosti konat. K dokumentom boli priloZzené spravy dvoch nezavislych
odbornikov, ktoré prispievaju k ich déveryhodnosti.

Dna 28. januara 2011 sa Spolo¢nost stretla s Komisiou za U¢elom predisku-
tovania aktualneho stavu vySetrovania. V diioch 3. Februara 2011 a 5. jula
2011 sa Deutsche Telekom stretol s Komisiou za U¢elom prediskutovania
zodpovednosti materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom. Komisia teraz
musi prijat rozhodnutie o tom, ¢i vydat Vyhlasenie o namietkach, v ktorom
uvedie svoje predbezné stanovisko. Ak by sa Gidajné obvinenia preukazali,
Komisia by mohla dospiet k zaveru, Zze Spolo¢nost porusila ¢lanok 102
ZFEU a ulozit Spolo¢nosti pokutu. V konaniach tohto typu by celkova vyska
pokuty za ziadnych okolnosti nemala prekrocit 10% z celkového obratu
spolo¢nosti uskuto¢neného v predchadzajucom obchodnom roku. Ak vSak
Komisia preukaze tzv. “zodpovednost materskej spolo¢nosti” na zéklade
toho, Ze Deutsche Telekom tdajne vyuzival “vplyv” na Slovak Telekom,

za obrat spolo¢nosti by sa mohol povazovat obrat skupiny a pokuta by moh-
la dosiahnut 10% z jej celkového obratu. Pravne stanovisko Spolo¢nosti je
také, Ze pravdepodobnost toho, Ze Komisia vyda rozhodnutie o poruseni

a ulozi pokutu, je skdr mozna ako pravdepodobna, preto v tejto Uctovne;j
zavierke nebola vytvorena rezerva. Avsak, ak by Komisia vydala rozhodnu-
tie 0 poruseni, v sti¢asnom $tadiu pripadu nie je mozné odhadnut vysku
pokuty, ktord by Spolo¢nosti bola ulozena.

V roku 1999 sa voci Spolo¢nosti zacal stidny spor ohladom néahrady $kody
a uslého zisku, ktoré boli Udajne spdsobené vypnutim vysielania radia CD
International (“CDI”) v roku 1996. Radio CDI bol program Slovenského
rozhlasu smerovany na Uzemie Rakuskej republiky a vysielany Spolo¢nos-
tou. V roku 1996 bolo vysielanie radia CDI na zaklade Ziadosti Rady pre
rozhlasové a televizne vysielanie vypnuté s odévodnenim, Ze vysielanim
radia CDI bol poruseny zakon. V roku 2011 prvostupfiovy sud rozhodol,

Ze Spolo¢nost je povinna uhradit Zalobcovi sumu istiny 32 179 tis. EUR

a 17.6% urok z omeskania od 4. septembra 1996 do Uplného splatenia.
Spoloc¢nost voci tomuto rozsudku podala odvolanie, pretoze je toho nazoru,
Ze prvostupriovy sud sa nezaoberal niekolkymi dékazmi a tvrdeniami pred-
lozenymi Spolo¢nostou. Naviac, Spolo¢nost je presvedéend, Ze zo strany
prvostupriového sudu boli ohladom predmetu sporu urobené zavazné
pochybenia, na zéklade ktorych je mozné preukazat nespravnost rozsudku,
a tieto pochybenia su postadujlce nato, aby sa dalo predpokladat, Zze
prehra v tomto spore je mozn4, ale nie je pravdepodobna.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
Protimonopolného tradu SR (,PMU SR¥), ktory Spolo&nosti ulozil pokutu
vo vySke 29 377 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia nepo-
skytnutim pristupu k Uc€astnickym vedeniam (ako k unikatnemu zariadeniu)
konkurencii po¢as obdobia od augusta 2002 do augusta 2005. PMU SR
nasledne zacal proti Spolo¢nosti v tejto zaleZitosti nové konanie a opétovne
uloZil Spolo¢nosti pokutu v rovnakej vySke. Spoloénost podala proti tomuto
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rozhodnutiu Zalobu. Krajsky sud v roku 2010 zrusil spochybnené rozhod-
nutia PMU SR, vo&i éomu sa PMU SR odvolal. V roku 2011 Najvy$si std
potvrdil rozsudok Krajského stdu a vrétil pripad PMU SR na dalsie konanie
a odstranenie vad. Diia 3. februdra 2012 bolo Slovak Telekomu doru¢ené
rozhodnutie PMU SR o zastaveni konania. Rozhodnutie je kone&né. PMU
SR pripustil, Ze nie st dostatocné dokazy, na zaklade ktorych by bolo
preukazané zneuzivanie dominantného postavenia neposkytnutim pristupu
k UCastnickym vedeniam (ako k unikatnemu zariadeniu) konkurencii a nie je
realny predpoklad, ze PMU SR by takéto dokazy vedel ziskat v budtcnosti.

V roku 2009 PMU SR ulozil Spolo&nosti pokutu vo vyke 17 453 tis. EUR
za zneuzivanie dominantného postavenia a poru$ovanie zakona o ochrane
hospodarskej sutaze prostrednictvom stlaania marze a viazania produk-
tov na niekolkych relevantnych trhoch (hlasové a datové sluzby a sluzby
pristupu k sieti). Spolo¢nost podala v roku 2009 proti tomuto rozhodnutiu
spravnu zalobu na Krajsky sud. V januari 2012 Krajsky sud zrusil spochyb-
nené rozhodnutia PMU SR. Voéi rozsudku je mozné sa odvolat. Kedze
manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento
pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola
vytvorend rezerva.

V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie
PMU SR, ktory Spoloénosti ulozil pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zne-
uzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konani na komplexné
telekomunika&né riedenie. PMU SR v tejto zalezitosti zagal voci Spolo&nosti
nové konanie a uloZil Spolo¢nosti pokutu vo vyske 2 423 tis. EUR za zne-
uzivanie dominantného postavenia vo vyberovom konani na komplexné
telekomunikaéné rieSenie stla¢anim marze na datovych sluzbach VPN. Spo-
lo¢nost voci tomuto rozhodnutiu podala v roku 2009 Zalobu na Krajsky sud
v Bratislave. Na zaklade toho Krajsky sud v roku 2010 rozhodol v prospech
Spolo&nosti a rozhodnutia PMU SR boli zrugené. PMU SR podal odvolanie
proti tomuto rozhodnutiu, Najvy$si sud vSak v roku 2011 potvrdil prvostup-
fiovy rozsudok a vratil pripad PMU SR na dalsie konanie a odstranenie vad.
KedZe manazment je presvedceny, Ze je skdr mozné ako pravdepodobné,
Ze tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke
nebola vytvorend rezerva.

Spolo¢nost je Ucastnikom dalsich stdnych a regulaénych konani v ramci
bezného podnikania. Manazment je presvedceny, Ze Spolo¢nost neutrpi
Ziadne vyznamné sSkody v dosledku tychto konani, vy$ka ktorych by bola
nad ramec rezerv vykdzanych v t¢tovnej zavierke (Pozndmka 25).

Danova legislativa

Vzhladom na to, Ze viaceré oblasti slovenského danového prava (napr.
legislativa ohladom transferového ocerovania) doteraz neboli dostatoéne
overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy apliko-
vat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne az potom, ked
budu k dispozicii pravne precedensy prip. oficialne interpretacie prislus-
nych organov. Manazment Spolo¢nosti si nie je vedomy Ziadnych okolnosti,
v dosledku ktorych by jej vznikol v budicnosti vyznamny néklad.



29. Finan¢ny majetok a zavazky

Realne hodnoty
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Porovnanie U¢tovnych a redlnych hodn6t hlavnych kategérii finanénych nastrojov vykdzanych v Uctovnej zavierke:

Uétovna hodnota Realna hodnota

vtis. EUR 2011 2010 2011 2010

Finanény majetok

Dlhodoby
Investicie drzané do splatnosti - 39 266 - 39 344
Pohladavka z finan¢ného prenajmu (Poznamka 19) 4509 4509

Kratkodoby
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 172414 163298 172414 163 298
Investicie drzané do splatnosti 82 724 43079 82 757 43110
Terminovany vklad s dobou viazanosti viac ako 3 mesiace - 60 000 - 60 000
Pohladéavky z obchodného styku (Poznamka 18) 99982 105795 99 982 105795
Pohladavka z finan¢ného prenajmu (Poznamka 19) 1554 - 1554 -
Poskytnuté pozicky (Poznamka 21) 190 000 85000 190 000 85000
Derivatové finan¢né nastroje ur¢ené na obchodovanie 23 - 23

Finan¢né zavazky

Dlhodobé
Zavéazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Poznamka 24) 2378 2378

Kratkodobé
Zavéazky z obchodného styku (Poznamka 24) 104 296 110383 104 296 110383
Zavazok z podmieneného plnenia (earn-out) (Pozndmka 24) 2438 2438

Perazné prostriedky a periazné ekvivalenty, derivatové finanéné nastro-
je ur¢ené na obchodovanie, pohladavky z obchodného styku, zavéazky

z obchodného styku a poskytnuté pozicky maju kratke doby splatnosti a ich
uctovna hodnota sa ku dnu zavierky blizi k ich realnej hodnote.

Investicie drzané do splatnosti pozostavaju zo Statnych dlhopisov, Statnej
pokladni¢nej poukazky a bankového dlhopisu so zostavajucou dobou
splatnosti menej ako 1 rok. Spolo¢nost je schopnd a ma zaujem drzat tieto
investicie do splatnosti. Realna hodnota investicii drzanych do splatnosti

k 31. decembru 2011 predstavovala sumu 82 757 tis. EUR (2010: 82 454
tis. EUR). Tato hodnota bola stanovena na zéklade trhovych hodnét poskyt-
nutych bankami, ktoré plnia funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli Urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych
bodov vy$sie alebo 20 bazickych bodov niZsie a vSetky ostatné premenné
by zostali nezmenené, zisk Spolo¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2011
a vlastné imanie k tomuto datumu by narastli alebo poklesli o 127 tis. EUR /
170 tis. EUR (2010: 64 tis. EUR / 73 tis. EUR).

Forwardové menové kontrakty
K 31. decembru 2011 nemala Spolo¢nost uzatvoreny ziadny forwardovy
menovy kontrakt.

K 31. decembru 2010 mala Spolo¢nost uzatvorenych péat forwardovych me-
novych kontraktov so splatnostami od jedného do piatich mesiacov, ktorymi
si Spoloc¢nost zabezpecila ocakavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto
kontrakty mézu poskytovat efektivne zabezpecéenie v sulade so zasadami
riadenia finanénych rizik Spolo&nosti, nesplfiaju $pecifické poziadavky pre
Uctovanie o zabezpeceni, ktoré definuje Standard IAS 39, a preto boli priich
obstarani klasifikované ako finan¢né néstroje uréené na obchodovanie.

Cisty zisk zo zmeny realnej hodnoty derivatovych finanénych nastrojov
vsume 17 tis. EUR, po odpocitani dane v sume 3 tis. EUR, bol vykazany vo
vykaze ziskov a strat za rok konciaci 31. decembra 2010.

30. Poplatky auditorom

V roku 2011 Spolo¢nost zmenila auditorsku spolo¢nost na
PricewaterhouseCoopers Slovensko (2010: Ernst & Young Slovakia). V roku
2011 boli Spolo¢nosti poskytnuté sluzby Statutarneho auditu v sume

136 tis. EUR (2010: 170 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume

120 tis. EUR (2010: 169 tis. EUR) a ostatné sluzby v sume 24 tis. EUR
(2010: 43 tis. EUR).

31. Udalosti po sivahovom dni

K 31. decembru 2011 vykézala Spolo¢nost podmieneny zavazok v sume
29 377 tis. EUR ako je uvedené v Poznamke 28. Dalsi vyvoj sporu poéas
roku 2012 viedol k ukonceniu konania vedeného voci Spolo¢nosti.

Po 31. decembri 2011 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by mali
vyznamny vplyv na uctovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Slovak Telekom, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej Gétovnej zavierky spoloénosti Slovak Telekom, a.s. (,Spolotnost™), ktora
pozostava zvykazu o financnej pozicii k 31.decembru 2011 a vjkazov ziskov astrat, komplexného
vysledku, zmien vo vlastnom imani a peflaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému ditumu skonéil, a zo
shrnu vyznamnych Gétovnych postupov a dalsich vysvetlujticich informacii.

Zodpovednost statutdrneho organu za i¢tovni zavierku

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie itovnej zavierky a jej objektivnu prezenticiu v stlade s
Medzinarodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej tinii a za interné kontroly,
ktoré Statutdrny orgdn povaiuje za potrebné pre zostavenie fiétovnej zavierky, ktord neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tto @étovna zdvierku, ktorj vychadza z vysledkov nagho
auditu. Audit sme uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podfa tychto
$tandardov méme dodrZiavat etické poZiadavky, naplanovat a vykonaf audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze (i¢tovna zivierka neobsahuje viznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskutofnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a tdajoch
vykézanych v Gétovne] zévierke. Zvolené postupy zdvisia od rozhodnutia auditora, vratane postdenia
rizika v§znamnjch nespravnosti v uétovnej zavierke, & u¥ v désledku podvodu alebo chyby. Pri
posudzovani tohto rizika auditor berie do Gvahy interni kontrolu relevantnii pre zostavenie a objektivnu
prezenticiu Gctovnej zdvierky, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie
v8ak za fi€elom vyjadrenia nizoru na téinnost internej kontroly tiétovnej jednotky. Audit dFalej obsahuje
zhodnotenie vhodnosti pouZitjch Gétovnych zisad a Gétovnych metdéd a primeranosti vyznamngch
Gétovnych odhadov uskutoénenych Statutirnym orgénom, ako aj zhodnotenie prezenticie tétovnej
zavierky ako celku.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nas nazor.

Nazor

Podla nagho nidzoru vyjadruje Gétovna zavierka objektivne vo vetkjch vyznamnych stvislostiach
finanén situdciu Spoloénosti k 31. decembru 2011, vysledok jej hospodarenia a pefiainé toky za rok, ktory
sa k uvedenému datumu skontil, v stlade s Medzindrodnymi §tandardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurépskej tinii.

i PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., Namestie 1. mdja 18, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwe.com/sk

The company's ID (IE0) No. 35739347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (DIC) 2020270021

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o, (IC DPH) SK2020270021.

Spoloénost' je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, pod viezkou & 16611/8, oddiel: Sro.
The company is registered in the Commercial Register of Bratislava 1 District Court, ref. No. 16611/B, Section: Sro.



Financné vysledky
Individualna G¢tovna zavierka

L

pwc

Zdéraznenie skutoénosti

Bez toho, aby sme podmiefiovali n4$ nézor, upozorfiujeme na Poznimku 28 tdtovnej zavierky, ktord
popisuje prebiehajiice vySetrovanie Spoloénosti Eurépskou komisiou a jeho mo#né dopady. Konedny
vysledok vySetrovania sa v sti¢asnosti neda uréit a v iétovnej zavierke nebola vytvorena #iadna rezerva na
zavézok, ktory by pripadne mohol vzniknat. N4 nazor nie je v tejto stivislosti podmieneny.

Y /
MLM _ v 8 / Y
PhicewaterhouseCoopers Slovensko, s.ro.  [# =" “Ing. Eva Petryde$ova
Licencia SKAU &, 161 S Clicencie 161 Ljcencia SKAUC. 934

v Bratislave, 15. marca 2012 =7
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Navrh na rozdelenie zisku

Navrh na rozdelenie zisku

Riadne valné zhromazdenie rozhodne o rozdeleni zisku za rok 2011, spolu
so schvalenim individualnej a konsolidovanej U¢tovnej zavierky a vyrocnej
spravy spolo¢nosti Slovak Telekom za rok 2011 na zasadnuti dfa

30. aprila 2012. Na zasadnutie valného zhromazdenia bol predlozeny
nasledovny navrh na rozdelenie zisku:

vtis.EUR

Zisk spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. za rok 2011 113933
Pridely do fondov:

Zakonny rezervny fond 11393

Nerozdeleny zisk 102 540
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