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I. Predstaven

List akcionarom
Vazeni akcionari,

predkladana roéna sprava sumarizuje
dosiahnuté vysledky skupiny Slovak
Telekom za rok 2009, ktory vzhladom na
Specifickl ekonomicku situaciu priniesol
vela zaujimavych vyziev. Som rad, Ze pri
ich napifani sa podarilo zohladnit zauj-
my zakaznikov, akcionarov i obchodnych
partnerov. Miroslav Majoros

predseda predstavenstva
Dosiahnutymi konsolidovanymi vysledka-  aprezident

mi v objeme 974,2 miliéna eur skupina

Slovak Telekom opéatovne potvrdila veducu poziciu na telekomunikacnom trhu.
Viyrazne k nej prispela dcérska spolo¢nost T-Mobile Slovensko, ktoréa si aj napriek
vysokej miere saturacie na trhu mobilnych hlasovych sluzieb a silnej regulacne;j
politike Eurdpskej komisie udrzala stabilné vynosy v objeme 555,8 milidéna eur.
Vdaka internému programu zvy$ovania efektivity, ktory bol odstartovany este v roku
2008, sa skupine Slovak Telekom podarilo navysit zisk pred zapocitanim trokov,
dani a odpisov na troveri 432,0 miliénov eur. Cisty zisk skupiny Slovak Telekom
medziro¢ne narastol 0 24,3 % na 145,5 milidna eur. Aj tieto finanéné vysledky
prispeli k vytvoreniu volnych zdrojov, z ktorych sme mohli vyplatit dividendy akcio-
narom za uplynulé obdobia v kumulativnom objeme 368,7 milidna eur.
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Slovensky telekomunikac¢ny trh bol v minulom roku charakterizovany, aj vzhla-
dom na ekonomicku situaciu, miernou stagnaciou, predovSetkym pri hlasovych
sluzbach ¢i uz na pevnej, alebo mobilnej sieti. Na druhej strane v segmente
internetovych sluzieb bol aj nadalej zaznamenany rast, ked celkovy odhadovany
pocet Sirokopasmovych pripojeni presiahol milion pri medziro¢nom raste 22 %.
K tomuto vyvoju vyrazne prispelo roz$irovanie pokrytia modernou pristupovou
infrastruktdrou. Slovak Telekom pokracoval v budovani optickych sieti typu FTTX,
pricom na konci roka evidoval 315 000 domacnosti, ktoré mohli vyuzivat tato
najmodernejSiu technoldgiu. Zaroven spolo¢nost rozSirovala pokrytie techno-
l6giou DSL, predovsetkym do odlahlych obci Slovenska. Vdaka zariadeniam
typu miniDSLAM mohlo na konci roka vyuZzivat spolahlivé a rychle pripojenie na
internet dalSich viac ako 75 000 doméacnosti vo vyse 400 odlahlych obciach. Aj
spolocnost T-Mobile Slovensko pokraCovala v rozSirovani pokrytia Sirokopasmo-
vym internetom. Na konci minulého roka bola sluzba dostupna uz 77 % obyvate-
lov na Slovensku. Sluzba mobilného broadbandu bola v priebehu roka oboha-
tena o viaceré vyhody, priCom vSetci zakaznici mohli vyuzit tak nové rychlosti
siete HSDPA, ako aj novu nadstavbu HSUPA (podla podporovaného datového
hardvéru).

Vdaka rozSirovaniu pokrytia mohlo ¢oraz viac domacnosti vyuzivat v sicasnosti
najoblibenejsiu sluzbu poskytovanu pod znac¢kou T-Com - digitalnu televiziu Magio.
V roku 2009 sa televizia Magio stala dostupnou priblizne pre 25 000 obyvatelov
Slovenska, pricom sluzbu v stc¢asnosti aktivne vyuziva viac ako 60 000 zakaznikov.
Televiziu Magio sme zarover zacali poskytovat aj prostrednictvom najmodernejsej
satelitnej technoldgie DVB-S2. Slovak Telekom sa tak stal prvym slovenskym multi-



medialnym operatorom, ktory ponuka interaktivnu digitalnu televiziu tak na pevnej
sieti (metalickej a optickej), ako aj prostrednictvom satelitnej technoldgie.

Aj v roku 2009 sa skupina Slovak Telekom sustredila na inovovanie poskytovaného
portfélia pevnych i mobilnych hlasovych sluzieb. Pevna linka, pozicionovand uz ako
rodinna linka, sa postupne stava univerzalnym nastrojom na volania do vSetkych sie-
ti a jej pouzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobilnych sieti. Spolo¢nost
zaroven intenzivne pristupuje k postupnej a riadenej migracii zakaznikov zo
segmentu tradicnej hlasovej sluzby na sluzby internetovej telefdnie (VolP). Na konci
minulého roka evidoval Slovak Telekom 1,1 miliéna pevnych liniek. Viacero atrak-
tivnych produktov prispelo k stabilizacii poctu pevnych liniek v porovnani's inymi
dominantnymi operatormi v stredoeurépskom regidne.

V oblasti mobilnych hlasovych sluzieb priniesol T-Mobile Slovensko v priebehu
minulého roka mnozstvo noviniek pre vsetky segmenty zakaznikov. Boli uvedené
viaceré formy flexibilnych doplnkovych sluzieb a Uplne nova ¢ast portfélia hlasovych
sluzieb. Spolo¢nost pritom nadalej ponukala zakaznikom efektivne kombindcie
sluzieb pre komunikacie zakaznikov v ramci rodiny alebo medzi blizkymi v stlade

s novym sloganom uvedenym zaciatkom kalendarneho roka. T-Mobile Slovensko
pokracoval aj v znizovani cien roamingovych hovorov v Eurdpskej Unii i dalSich kra-
jinach a aj minuly rok pripravil akciovd ponuku s este vyhodnejSimi cenami pocas
letnych mesiacov.

Produkty a komplexné rieSenia, ktoré skupina poskytuje pre zivnostnikov ¢i malé

a velké firmy, st zostavené tak, aby ¢o najlepsie spifiali komunika¢né potreby
zakaznikov. V oblasti pevnych hlasovych sluzieb sa orientujeme predovsetkym na
volitelné volacie programy ponukajice univerzalne vyuzitie volnych minat do mobil-
nych sieti, ako aj do zahranicia a bezplatné volania v pevnej sieti. Najoblibenejsim
programom v oblasti tradiCnej hlasovej prevadzky bol v minulom roku BiznisPartner.
Pre zacinajuce, resp. malé firmy a zivnostnikov ma T-Com v ponuke komplexné
komunikacné rieSenie v podobe programu Benefit, ktory poskytuje prakticku kom-
binaciu hlasovych sluzieb, vysokorychlostného DSL pripojenia na internet a funkcie
modernej pobockovej Ustredne. Aj T-Mobile Slovensko pripravil v priebehu minulé-
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ho roka viaceré atraktivne ponuky v snahe zabezpedit tymto zakaznikom pohodInu
a spolahlivd komunikaciu. Pri hlasovych programoch je nadalej hlavnym produktom
portfélia mesacny program Podnikatel, ktory obsahuje uz v zakladnom baliku volné
mintty uréené na volania aj do véetkych sieti EU i USA v rdmci mesaéného poplatku.
Biznis zakaznikom je ur¢ena aj Siroka ponuka roamingovych sluzieb a produktov.

V oblasti datového roamingu maju zakaznici k dispozicii viaceré atraktivne ponuky
na uskutocnenie efektivnej datovej komunikacie v zahranici na svojich notebookoch
alebo aj mobilnych pristrojoch.

Skupina pokracovala v profilovani sa na poskytovatela komplexnych info-komuni-
kaCnych sluZieb. V ramci tejto stratégie Slovak Telekom v minulom roku Uspesne
ukoncil rokovania o ziskani majoritného podielu v spolo¢nosti PosAm, ktora patri
medzi vyznamnych poskytovatelov aplikacnych rieseni, sluzieb a infrastruktirnych
rieSeni korporatnym zakaznikom. Touto akviziciou sme dali zakaznikom jasny sig-
nal, Zze na trhu existuje doveryhodny partner, ktory je schopny prevziat zodpoved-
nost za prevadzku a rozvoj ICT infraStruktury tak, aby sa zékaznik mohol zamerat
na svoje klticové biznis aktivity.

Aj v minulom roku prispeli vyraznou mierou k celkovym vynosom skupiny velkoob-
chodné sluzby, ¢i uz v podobe predaja a prendjmu datovych sluZzieb a infrastruk-
tury, alebo poskytovania narodnych a medzinarodnych hlasovych sluzieb. Podiel
vynosov z tychto sluzieb na celkovych vynosoch Slovak Telekomu predstavoval az
16,3 %. Nadalej sa zvySoval pocet tzv. hubbingovych partnerov a objem prenesengj
hubbingovej prevadzky sa medziro¢ne zvysil o takmer 50 %.

Aktualna ekonomicka situacia sa premietla aj do spravania zakaznikov, predovsetkym
vo zvySenej kontrole spotreby najma v oblasti vyuZivania prémiovych mobilnych
sluzieb a sluzieb mobilného obsahu. Aj napriek tomu, Ze klasické sluzby stahovania
obsahu boli pocas roka vyuzivané v mensej miere ako v predchadzajucich rokoch,
podarilo sa spolo¢nosti T-Mobile Slovensko vdaka novym projektom dosiahnut v tejto
oblasti vyborné vysledky. Jednym z nich bol napriklad koncept neobmedzeného
stahovania hudby za mesa¢ny pausalny poplatok. Spolo¢nost rozvijala koncept mik-
roplatieb, ktory je jednou z Uplne novych oblasti mobilného biznisu, pricom tato rola



mobilného telefonu bude v budtcnosti urcite vyrazne rast. V oblasti dopravy napri-
klad pribudli sluzby predaja cestovnych listkov v KoSiciach a moZnost parkovania cez
SMS v troch slovenskych mestach, prostrednictvom SMS spravy sa daju uz objednat
popri CD a DVD aj rozne Casopisy, filmy a samozrejme pokracuije aj trend vyuzivania
sluzieb, ako napriklad cestovné ¢i horské poistenie cez SMS spravu.

V oblasti internetového obsahu posobi skupina Slovak Telekom prostrednictvom spo-
lo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile. Aj v roku 2009 priniesli tieto spolo¢nosti viacero
noviniek, ¢i uz formou redizajnu poskytovanych sluzieb, alebo uvedenim novych slu-
Zieb v segmentoch, v ktorych doteraz nemali zastupenie. Jednou z novych sluzieb je
napriklad stranka oVolbach.sk, ktora patrila k najobsiahlej$im na slovenskom inter-
nete v predvolebnom obdobi. Aj vdaka mnohym dal$im novinkam si Zoznam.sk udr-
Zal svoje vedUce postavenie a podla nezavislého auditu spolocnosti Mediaresearch
predstavuju jeho uzivatelia 58 %-ny podiel na vSetkych slovenskych uZzivateloch.

Zaujem a spokojnost zakaznikov o produkty a sluzby skupiny Slovak Telekom po-
tvrdili aj v roku 2009 vysledky tzv. TRI*M indexu, ktory pouzivaju spoloénosti na
celom svete v rozli¢nych priemyselnych oblastiach na meranie zakaznickej lojali-
ty. Vysledky namerané v roku 2009 potvrdzuju doterajsiu poziciu a vysoku Uroven
TRI*M indexu v Slovak Telekome i T-Mobile Slovensko.

Jednou z najdolezitejSich podmienok spokojnosti zakaznikov je ochrana ich tuda-
jov. Slovak Telekom splnil v minulom roku poziadavky systému manazérstva bez-
pecnosti informécii ISO/IEC 27001: 2005, ¢im potvrdil, Ze venuje mimoriadnu po-
zornost bezpec€nosti prevadzky a spracovavanych dat.

Vo vetkych podnikatelskych aktivitach uplatriuju spoloCnosti skupiny Slovak
Telekom zasady zodpovedného podnikania, ktoré povazuju za trvali sucast svojich
firemnych hodn6t. Tato spoloénaé filozofia sa premietla do priameho angazovania
sa vo vybratych filantropickych, sponzoringovych a dobrovolnickych aktivitach.

V sulade so stratégiou materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom sme ohlasili
integraciu spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko, ktora bude ukonc&e-
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na v priebehu roka 2010. Cielom integracie je synergia toho najlepsieho, ¢o maju
v suc¢asnosti obe spolo¢nosti k dispozicii, a tyka sa to vSetkych oblasti ich pdsobe-
nia: pozicie na trhu, zakaznickeho zazemia a databaz, profesionalneho know-how,
technoldgii ¢i podpornych systémov, zamestnancov a manazérov. Stratégiou no-
vovytvorenej spoloCnosti bude ponechat pouzivanie oboch obchodnych znaciek,
T-Mobile a T-Com.

Rok 2010 sa bude niest predovéetkym v znameni integracie. Vyvoj vo svete ukazu-
je, ze hlavnou podmienkou konkurencieschopnosti pre telekomunikaénych opera-
torov na nasytenych trhoch je schopnost poskytovat integrované rieSenia produk-
tov a sluzieb. Som presvedceny, Ze integraciou obidvoch spoloénosti vytvorime
moderného telekomunika¢ného operatora, ktory bude moct komplexne a efektiv-
ne reagovat na vSetky poziadavky trhu. VSetky zmeny budeme realizovat tak, aby
sme splnili ciele definované akcionarmi, pricom v centre nasich vSetkych aktivit zo-
stava zakaznik, ktorého spokojnost je pre nas prvorada.

i

Miroslav Majoros
predseda predstavenstva a prezident



Milniky roka 2009

Januar

= Novinky v Magiu: do portfélia pribudli dve nové sluzby - eSprievodca a Magio
Portal. Sluzba eSprievodca umozniuje zakaznikom nastavenie nahravania odkialkol-
vek cez internet. Magio Portal je vstupnou branou k prispdsobenym internetovym
aplikaciam, ktoré mozno ovladat pomocou dialkového oviadaca k set-top-boxu.

= Uvedenie nového loga a sloganu: T-Mobile Slovensko predstavil nové logo
a slogan ZaZime to spolu originalnou kampariou Odkazy, v ktorej mohli v3etci
zaujemcovia uverejnit odkaz svojim blizkym na jednom z reklamnych nosicov
T-Mobilu.

= Novinky v Zozname: v spolupraci s vydavatelstvom Perex spustil Zoznam novy
7ensky magazin s priznaénym nazvom oZene.sk. Dal$i novy produkt on-line au-
tobazar s nazvom NetAuto vznikol s ambiciou ponuknut najvacsie mnozstvo au-
tomobilov na jednom mieste.

Februar

m Zaujem o Magio: pocet zakaznikov digitalnej televizie Magio prekrocil hranicu
40 000.

= Zmeny vo vedeni spoloénosti T-Mobile: vykonnym riaditelom divizie predaja sa
stal lgor Matejov a poziciu vykonného riaditela divizie sluzieb zdkaznikom obsadil
FrantiSek Mala.

Marec

m Skupina Slovak Telekom lidrom na trhu: skupina Slovak Telekom zverejnila financ¢-
né vysledky za rok 2008. S vynosmi 1 029 miliénov eur si aj nadalej udrzala veducu
poziciu na telekomunikacnom trhu.

= Spristupnenie Gcastnickych vedeni: Slovak Telekom a spolo¢nost GTS Slovakia
podpisali Zmluvu o pristupe k Uc¢astnickemu vedeniu. Spristupnenie Ucastnickych
vedeni umozni spolo¢nosti GTS Slovakia poskytovat zakaznikom vlastné hlasové
sluzby, sluzby Sirokopasmového pristupu na internet a datovej komunikacie s vy-
uzitim siete ucastnickych vedeni Slovak Telekomu.
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m ZvySovanie rychlosti: zakaznici vysokorychlostného 4G internetu Comfort posky-
tovaného pod znac¢kou T-Com vyuzivali od marca vysSiu rychlost pri odosielani dat
za nezmenenych podmienok.

m Partnerstva: od marca zacala stranka iMHD fungovat pod doménou Zoznam.sk. Bola
tak odsStartovana pilotna spolupraca medzi prevadzkovatelmi imhd.sk a Zoznam.sk,
ktorej cielom je spolo¢ne vyuzit doteraz nadobudnuté skisenosti pri tvorbe portalov
a pozitivne efekty premietnut do oboch webov.

April
= NajlepsSi zamestnavatel: T-Mobile sa stal najlepSim zamestnavatelom za rok
2008 a Slovak Telekom sa umiestnil na Stvrtom mieste Stdie Best Employers
Slovensko, ktoru organizuje spolocnost Hewitt Associates, najvacsia poradenska
a outsourcingova firma v oblasti riadenia ludskych zdrojov. Rebricek bol zostave-
ny z 37 zaregistrovanych renomovanych spolo¢nosti.
m Akcionari o dividendach: Riadne valné zhromazdenie Slovak Telekomu schvalilo
vyplatenie dividend akcionarom v celkovom objeme 368,7 mil. eura. Fondu narod-
ného majetku Slovenskej republiky bolo vyplatenych 55,3 mil. eura. Slovenske;
republike, zastUpenej Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, bola
vyplatena suma 125,4 mil. eura. Akcionar Deutsche Telekom AG ziskal dividendy
v celkovom objeme 188,0 mil. eura.
m Pre lepSiu ochranu deti na internete: T-Mobile sa stal partnerom projektu
Zodpovedne.sk na zvySovanie povedomia o bezpecnejSom pouzivani internetu
a mobilnych telefénov a na ochranu deti pred jeho nastrahami.
= Hviezdy na Slovensku:
= Vivienne Westwood: spolo¢nost T-Mobile Slovensko uviedla na Slovensku ex-
kluzivnu médnu prehliadku svetoznamej médnej navrharky Vivienne Westwood.

m Depeche Mode: spoloCnost Zoznam priniesla najvacsiu koncertnu udalost
roka 2009 - turné skupiny Depeche Mode s nazvom ,Tour of the Universe®.
Okrem Slovenska skupina vystupila v dalSich 21 Statoch a zahrala priblizne
pre 1,3 miliéna ludi.



= T-Mobile Music City: druhy ro¢nik série hudobnych udalosti zadarmo zacal vel-
kym podujatim v Poprade.

m Nova sluzba: Zoznam v spolupraci so spolo¢nostou Westcom predstavil jedno-
duchy systém na tvorbu webovych stranok, ktory je ureny bezplatne kazdému,
a to prostrednictvom sluzby s nazvom Meu.sk.

Maj
m Nadacny fond podporil su¢asné umenie: v ramci piateho grantového kola pod
nazvom Podpora su¢asného umenia rozdelil Nada¢ny fond ST medzi 25 subjek-
tov z roznych regidnov Slovenska celkovi sumu vo vyske 73 000 eur. Podporené
projekty boli zamerané na tvorbu a prezentaciu v akychkolvek umeleckych zan-
roch s priamym zapojenim alebo vzdelavanim publika.
®m Zmena nazvu: nazov VolP sluzby Hlas cez internet poskytovanej pod znackou
T-Com sa zmenil na Smart.
m Letna zabava:
= Magio plaz: po tretikrat vznikla pri Dunaji Magio plaz, ktora navstevnikom
ponukla letné osviezenie, relax, zabavu &i aktivny oddych. Spolo¢nost zaro-
ven zrevitalizovala detské ihrisko pri plazi, ktoré je k dispozicii po¢as celého
roka.

m Dievéaleta: Zoznam.sk vyhlasil jeden z najuspesnejsich projektov Dievca leta.

Novym rekordom roka 2009 bolo 1 668 prihlasenych dievcat.

m Nové sluzby: Zoznam priniesol novy portal venovany vSetkym detom s na-
zvom Rexik.sk, ktory pontka pou¢né informacie, pomaha formovat sa-
mostatné a kreativne myslenie a u¢i deti rozvijat ich pocitaCové zru¢nosti.
Zoznam Mobile s podporou internetového portalu Zoznam.sk a v spolupra-
ci so spolo¢nostou FAT CHILLI spustil novy realitny portal s ndzvom m?2 (me-
ter Stvorcovy). m? sa tak zaradil do vyznamnej skupiny realitnych portalov
LIVING.

Jan
= T-Com uviedol Magio internet: sprehladnenie produktového portfélia bolo

podporené zmenou nazvov klti¢ovych sluzieb. Od juna sa zékaznici stretavali
s Magio internetom, Magio TV a Smart telefonovanim cez internet.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milhiky roka 2009

= T-Mobile zrychlil 3G siet* zaciatkom juna T-Mobile Slovensko implementoval
vysSiu rychlost pre HSDPA technoldgiu (7,2 Mbps) a uviedol technolégiu HSUPA
pre rychlejSie posielanie dat.

m Slovak Telekom bloguije: spolo¢nost otvorila verejny blog uréeny vietkym, ktorf sa
zaujimaju o pozadie pripravy reklamnych kampani T-Com alebo o marketingovu
komunikaciu v Sirsom meradle. Nechybaju ani novinky zo sveta produktov a sluzieb.

= Internet ajv odlahlych lokalitach: vdaka novému typu Specialneho miniDSLAM za-
riadenia zacal T-Com rozSirovat Sirokopasmovy internet aj do menej osidlenych oblas-
ti Slovenska, v ktorych doteraz nebolo mozné vyuZivat Magio internet alebo Magio TV.

m Podporainovacii vo vzdelavani: Nadacny fond Slovak Telekom podporil v ram-
ci Siesteho grantového kola 12 subjektov celkovou sumou 50 000 eur. Grant zis-
kali Skoly, obCianske zdruzZenia i neziskové organizacie, ktoré realizuju aktivity
priamo zapajajuce ziakov a Studentov do formovania vzdelavacieho procesu.

= Predstavenie Stvrtej spravy o zodpovednom podnikani: Slovak Telekom v spra-
ve predstavil vlastné filantropickeé aktivity, ako aj spbsob vytvarania atraktivnych
pracovnych podmienok pre zamestnancov &i spésoby komunikacie so zakaznik-
mi. V sulade s programom na ochranu Zivotného prostredia je sprava len v elektro-
nickej podobe a je pristupna na stranke www.slovaktelekom.sk.

m Facebook natitulnej strane: na zaklade rasttcej obluby socialnych sieti me-
dzi pouzivatelmi slovenského internetu Zoznam prepojil coraz oblubenejSiu soci-
alnu siet Facebook so svojou titulnou strankou a dalSimi produktmi.

Jul

= Kozmické rychlosti na optickej sieti: T-Com bezplatne zvysil rychlosti pri
vSetkych programoch Magio internetu na optickej sieti, pri€om najvyssi program
bol zrychleny na 80 Mbit/s. VSetky programy poskytované na optickej sieti sa za-
¢ali predavat pod spolo¢nym nazvom Optik.

= Nekonecne vela hudby v mobile: po prvykrat zakaznik T-Mobile dostal moznost
stahovat si hudbu do mobilu v mesaénom poplatku v sluzbe Surf & Music.

m iPhone 3GS na Slovensku: T-Mobile Slovensko priniesol na Slovensko najvacsiu
novinku od Apple.

m Integracia znevyhodnenych: Nadacny fond Slovak Telekom v rdmci dvoch
grantovych kol pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva podporil 30 projektov



celkovou sumou 100 000 eur. Grantové kola boli zamerané na integraciu mla-
dych zdravotne znevyhodnenych a socialne izolovanych ludi do spoloénosti.

m Zelenainiciativa: vySe 200 000 zakaznikov dostava od jula fakturu v tlacenej
podobe na dvojmesacnej baze. Slovak Telekom zaroven zakaznikom ponuka
prechod na tzv. Elektronicku fakturu.

= Pohoda so Zoznamom: internetovy portal Zoznam bol aj v tomto roku sucastou
obltbenej trengianskej Pohody.

August

= Talentovani Studenti ziskali notebook alebo pripojenie nainternet: Nadacny fond
Slovak Telekom rozdelil 12 000 eur dvadsiatim Studentom so socialnym alebo zdra-
votnym znevyhodnenim, ktori si mohli zakupit notebook alebo pripojenie na internet.

= Telefon pre deti a seniorov: T-Mobile Slovensko zaradil do akciovej ponuky
prvy pristroj uréeny Specialne zaciatocnikom, prvopouzivatelom a seniorom
- myPhone CPA Halo.

m Pausal pre nepocujucich: segment mesacnych programov bol rozsireny o Spe-
cialny program pre nepocujucich s osobitou skladbou sluzieb a vyhodnym me-
sacnym poplatkom.

= Flexibilné programy prichadzaji do ponuky: T-Mobile Slovensko uviedol na
trh novy druh mesacnych programov Podla seba, ktoré si zakaznik sklada podlfa
vlastnych preferencii z jednotlivych baliCkov sluzieb.

= Partnerstvo Slovenského futbalového zvazu a reprezentacie: vdaka platino-
vému partnerstvu budu priaznivci slovenského futbalu vsetky hviezdne $portové
okamihy zazivat spolu so znackami T-Com a Magio.

= Optimalizacia sluzieb: Zoznam optimalizoval Telefonny zoznam pre pouzitie v mo-
bilnych telefénoch, ¢im sprehladnil vyhladavanie v ramci ¢isel a zaroven ulahéil po-
uzivatelom pristup k hladanym informaciam.

September

m TV Magio sleduje 50 000 zakaznikov: pocet zékaznikov digitalnej televizie
Magio stupol na 50 000. Potencialni zakaznici si zaroven mohli televiziu vyskusat
na dva mesiace zadarmo.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milhiky roka 2009

= Pedagdgovia o novych telekomunikaénych technolégiach: tridsat stredoskol-
skych pedagdgov diskutovalo o najnovsich trendoch v oblasti telekomunikacnych
technoldgii a sluZieb na odbornej konferencii, ktort Slovak Telekom zorganizoval
uz po druhykrat.

m Unikatny hardvér pre T-Mobile mobilny internet: spolo¢nost T-Mobile Slovensko
zaradila do ponuky unikatne datové zariadenie kombinujice dve technoldgie v jed-
nom modeme - FLASH-OFDM i 3G.

= Nova prilezitost'pre podnikatelov a Specialny portal: T-Mobile Slovensko v spo-
lupraci s nadaciou Pontis vyhlasil dalSie kolo grantového programu Hladame dalsi
zmysel - PRE PODNIKANIE pre zmyslovo hendikepovanych. Zaroven uvadza pre
podnikatelov aj Specialnu internetovd stranku.

m Nova sluzba: internetovy portal Zoznam vstupil s vydavatelstvom JAGA do dal-
Sej spoluprace, ktora sa tykala on-line podoby magazinu pre vSetkych domacich
majstrov - Urob si sam.

m Ocenenia: Zoznam ziskal druhé miesto v sutaZi s nazvom Diamanty slovenského
biznisu. Hodnotenymi ukazovatelmi boli rychlost rastu a dynamika rozvoja 400 slo-
venskych firiem z kategdrie malych a strednych spolo¢nosti.

Oktober

® Rodinna linka pontikla neobmedzené volania: zakaznici rodinnej linky ziska-

li s programom Doma Extra neobmedzené volania do slovenskych pevnych sieti
24 hodin denne.

m Ohlasenie integracie: spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko ohldsi-
li vytvorenie spolo¢nej firmy. Po pravnej a organizaénej stranke budu obidve spo-
lo¢nosti integrované v priebehu roka 2010.

= Planovana akvizicia spolo¢nosti PosAm: Slovak Telekom sa po niekolkome-
sacnych rokovaniach dohodol so spolo¢nostou PosAm, spol. sr. 0., na kipe
vacsinového, 51 %-ného podielu tejto spolocnosti.

= Nahravanie cez mobil: sluzba Magio eSprievodca bola spristupnena aj vo verzii
pre mobilné telefony.

= NajmodernejSie datové centrum: Slovak Telekom zacal v Bratislave s vystav-
bou najva¢sieho a najmodernejSieho datového centra na Slovensku. V novom



datovom centre bude pod znackou T-Com poskytovat outsourcingové sluzby nie-
len velkym firmam, ale aj malym spolo¢nostiam.

= Novy koncept kipy hudby na Slovensku: T-Mobile Slovensko umoznil zakazni-
kom kupit si nové hudobné albumy vybranych spolo¢nosti za [ubovolny mesacny
poplatok - cenu za album si totiz urCuje zakaznik sam.

m OVCE.sk: spolo¢nost T-Mobile Slovensko sa stala partnerom pri uvedeni vzde-
lavacieho projektu zameraného na ochranu deti pri pouZivani internetu a mobil-
nych telefonov OVCE.sk.

= T-Mobile pomaha komunite: spolo¢nost vyhlasila zamestnanecky grantovy
program na podporu realizacie projektov v komunitach po celom Slovensku.

November

= Nova funkcia na Magiu: T-Com uviedol Magio TV kandl, ktory pontika praktické
informéacie o programovej ponuke, televiznych kanaloch a filmoch vo videopozi-
covni.

= Uspesny piaty roénik $tudentskej konferencie: spolo¢nosti Slovak Telekom
a T-Mobile Slovensko pripravili uz piaty roénik odbornej konferencie pre Studentov
Telekom Day 09. Takmer 100 Studentov $tvrtych a piatych rocnikov vysokych $kol
s telekomunikacnym a IT zameranim malo moznost diskutovat o novinkach v tele-
komunikacnom sektore a zapojit sa do rieSenia pripadovych studii priamo z praxe.

= Satelitna televizia Magio realitou: spolo¢nost sa stala prvym slovenskym mul-
timedialnym operatorom, ktory ponuka interaktivnu digitalnu televiziu na pevnej
sieti (metalicke] a optickej), ako aj prostrednictvom najmodernejSej satelitnej tech-
nolégie DVB-S2.

= T-Mobile Music City: druhy ro¢nik série T-Mobile Music City vyvrcholil najvacsim
podujatim v Bratislave.

= Nové sluzby Zoznamu: v spolupraci s portalom Baby-web.sk priniesol Zoznam
komplexného interaktivneho sprievodcu, ktory je uréeny vSetkym nastavajucim aj
sucasnym rodiCom. Zaroven spolo¢nost spustila virtualny dom nabytku Peper.

m Optimalizacia kltic¢ovych produktov Zoznamu pre mobilné telefony: mobilna
verzia Kataldgu a Hladania bola upravena pre efektivne zobrazovanie na vacsine
mobilnych prehliadacov, ako aj pre rozlienie displejov modernych mobilnych te-
lefénov. iPhone aplikacia uréena na jednoduché a pohodIiné prehliadanie spravo-

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom = Milhiky roka 2009

dajského portalu Topky.sk sa v priebehu niekolkych dni od uvedenia stala najsta-
hovanejSou bezplatne distribuovanou lokalnou aplikaciou na Apple Store.

December

m Slovak Telekom ocenil pedagégov: spolocnost vyhlasila vysledky uz Stvrtého
ro¢nika sutaze Cena Slovak Telekom, ktoréa je uréena pedagédgom materskych,
zakladnych, strednych a Specialnych kol vyuzivajucich pri vyucovani internet
a multimédia.

= Rozsirovanie optickej siete: opticka siet bola v decembri dostupna v 19 mes-
tach Slovenska. Celkovy pocet domacnosti, ktoré mohli vyuZivat sluzby na optic-
kej sieti, dosiahol vyse 315 000.

m Certifikat bezpecnosti: Slovak Telekom splnil poZiadavky ISO/IEC 27001: 2005
(systém manazérstva bezpecnosti informacii). Zakaznici tak maju dokaz o vyso-
kej Urovni ochrany svojich udajov.



Profil skupiny Slovak Telekom
Firemna identita

Skupina Slovak Telekom je sucastou celosvetovej skupiny spolo¢nosti Deutsche

Telekom. Nezamenitelnym grafickym symbolom zdruzenych spolo¢nosti je magen-

tové T ktoré zaroven predstavuje medzinarodne platné hodnoty uznavané za-
mestnancami vSetkych spolo¢nosti.

Identické hodnoty pre vSetky spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom:
m Spokojnost a nad$enie zédkaznika st nasou hnacou silou;

m Koname zodpovedne a s reSpektom;

m Spolu i zvlast - sme jeden tim;

= NajlepSie miesto pre vykon a rast;

m Jasom T - spolahni sa na mna.

ZlozZenie skupiny

Skupinu Slovak Telekom tvoria materskd spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej
ako Slovak Telekom) a jej dcérske spolocnosti T-Mobile Slovensko, a. s. (dalej ako
T-Mobile Slovensko), Zoznam, s. r. o. (dalej ako Zoznam), Zoznam Mobile, s. r. .
(dalej ako Zoznam Mobile), Telekom Sec, s. r. 0. (dalej ako Telekom Sec) a PosAm,
spol. s . 0. (dalej ako PosAm od 29. 1. 2010). Stcastou skupiny Slovak Telekom

je aj zaujmové zdruzenie pravnickych osob Institute of Next Generation Networks
(dalej aj ako ,Institute of NGN*).

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikacnych slu-

Zieb ponuka svojim zékaznikom sluzby pevnej siete, pripojenie na internet, sluzby
digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby call centra
(pod obchodnou zna¢kou T-Com), mobilnej komunikécie (T-Mobile Slovensko),

internetovy obsah (Zoznam a Zoznam Mobile), bezpecnostné sluzby (Telekom Sec)

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

a IT sluzby (PosAm). Institute of NGN je zaujmové zdruzenie pravnickych oséb na
podporu rozvoja technolégie NGN na Slovensku.

VSetky informéacie v predkladanej Ro¢nej sprave, ktoré su uvadzané v spojitosti so
skupinou Slovak Telekom, sa tykaju véetkych spolo¢nosti tvoriacich skupinu.

Posobenie Deutsche Telekom AG v Eurépe




Slovak Telekom

Slovak Telekom je multimedialny operator s dlhoro&nymi skisenostami a medzi-
narodnymi poznatkami, ktory na slovensky telekomunikacny trh prina$a inova-
tivne technologické trendy. Spolo¢nost vlastni a prevadzkuje telekomunikaénu
siet, ktora pokryva celé Uzemie Slovenskej republiky. Pod obchodnou znackou
T-Com na nej poskytuje narodné a medzinarodné hlasové sluzby, ako aj Siroké
portfélio modernych datovych sluzieb a je najva¢sim poskytovatelom Sirokopés-
mového tzv. Magio internetu na Slovensku. Ako prvy multimedialny operator na
Slovensku pontka digitalnu televiziu Magio na pevnej sieti (metalickej a optickej),
ako aj prostrednictvom satelitnej technoldgie DVB-S2. Zaroven prevadzkuje aj
jednu z najvacsich sieti novej generacie (NGN) umoznujucu vyuzivanie hlasovych
a datovych sluzieb na jednej spoloc¢nej IP platforme. S cielom poskytnut obyva-
telom Slovenska nové a komfortnejSie sluzby vyrazne investuje aj do rozsirovania
svojej optickej infrastruktury. TRI*M index Slovak Telekomu (index spokojnosti
zékaznikov) namerany na konci roka 2009 dosiahol hodnotu 74 bodov pre rezi-
denény segment a 76 bodov pre biznis segment, ¢im spolo¢nost potvrdila svoje
miesto medzi najlep$imi eurdpskymi operatormi fixnych telekomunikacnych
sluzieb.

Slovak Telekom vlastni certifikat systému manazérstva kvality podla EN ISO

9001: 2000 a certifikat systému manazérstva Zivotného prostredia podfa EN ISO
14001: 2004. Spolo¢nost je sucastou nadnarodnej skupiny firiem Deutsche
Telekom Group (Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).

Sidlo spoloc¢nosti:

Karadzicova 10, 825 13 Bratislava

Pravna forma:

akciovéa spoloénost

Den zapisu do obchodného registra:

1. april 1999

Identifikacné a danové tudaje:

ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC DPH: SK2020273893

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Bankové udaje:
Tatra banka, a. s., ¢islo uctu: 2628740740/1100,
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie telekomunikacnych sluzieb za Uhradu (prenos, spracovanie, tvor-
ba a sprostredkovanie informécii) pre potreby fyzickych a pravnickych osob, a to
hlasovych, grafickych, obrazovych, datovych, informaénych, multimedialnych te-
lekomunikacnych sluZieb a vSetkych ich kombinacif;

m zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, UdrZba a servis telekomunikacnych za-
riadeni, sieti a informacnych technoldgii vo vlastnictve inych subjektov v rozsahu
uzatvorenych zmluy;

m tvorba a aktualizécia informacnej databazy pre potreby informacnych systémov
odvetvia telekomunikacii;

m vydavanie, distriblcia a predaj zoznamov U¢astnikov jednotlivych telekomunikac-
nych sluzieb na réznych nosicoch;

m zabezpecenie nadvaznosti vymedzenej ¢asti verejnej telekomunikacnej sie-
te na medzinarodnu telekomunikacnu siet, uzatvaranie medzinarodnych dohod
v oblasti telekomunikécii stvisiacich s predmetom ¢innosti spolo¢nosti Slovak
Telekom, navrhovanie cien a tarif za vnutrostatne a medzinarodné sluzby vratane
ich fakturacie a oductovania.

Struktura akcionarov:

m 51 % akcii vlastni Deutsche Telekom AG;

m 34 % akcii vlastni Slovenska republika zastupena Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky;

m 15 % akcii vlastni Fond narodného majetku Slovenskej republiky.

1



T-Mobile Slovensko

T-Mobile Slovensko je poprednou telekomunikaénou spolo¢nostou poskytujicou
sluzby hlasovej a datovej mobilnej komunikacie na Slovensku. Jedinym akcionarom
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je Slovak Telekom, dcérska spolo¢nost Deutsche
Telekomu AG. K 31. decembru 2009 spoloc¢nost T-Mobile Slovensko poskytova-

la svoje sluzby 2,376 milidnom zékaznikov. T-Mobile Slovensko je prvym mobilnym
operatorom, ktory priniesol na Slovensko sluzbu Multimedialne spravy (MMS), tech-
nolégiu EDGE, rieSenie BlackBerry a ako prvy spustil aj komer¢nu prevadzku sie-
te tretej generacie UMTS. T-Mobile Slovensko spustil ako prvy mobilny operator na
svete celoplo$nu prevadzku mobilnej datovej technoldgie FLASH-OFDM, na baze
ktorej ponuka zakaznikom sluzbu Rychly internet - Sirokopasmovy mobilny pristup
na internet dostupny na Slovensku. T-Mobile Slovensko je jedinym mobilnym ope-
ratorom v Slovenskej republike, ktory svojim zakaznikom poskytuje mobilny pri-
stup na internet prostrednictvom Styroch technoldgii vysokorychlostného preno-
su dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM.
Spolo¢nost T-Mobile Slovensko je povazovana za lidra v oblasti poskytovania tele-
komunikacnych sluzieb v najnarocnejSom segmente biznis zakaznikov, a to z hla-
diska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality. AZ osem z desiatich najvacésich bankovych
domov na Slovensku vyuziva komplexné rieSenie telekomunikacnych sluzieb od
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko. T-Mobile Slovensko je zarover operatorom s naj-
vy$Sim poétom roamingovych partnerov. Zakaznici mdzu vyuzivat roamingové sluz-
by v 404 sietach mobilnych operatorov v 202 destinaciach celého sveta a GPRS

a MMS roaming u 212 GSM operatorov v 108 destinaciach celého sveta.

Sidlo spoloc¢nosti:

Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava

Pravna forma:

akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:

16. december 1996

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 35 705 019, DIC: 2020264829, IC DPH: SK2020264829

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Bankové udaje:
Tatra banka, a. s., ¢islo uctu: 262 102 3511/1100,
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2102 3511

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikaénych sieti
na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného Uradu SR;

m poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby prostrednictvom mobilnych
verejnych telekomunikaénych sieti uvedenych v predchadzajicom bode;

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datove;j siete s komutaciou paketov;

m poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych telekomuni-
kaCnych sieti;

m poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby a plného rozsahu datovych
a multimedialnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete tretej generacie;

m zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacnej siete s cielom prepojenia
alebo pripojenia zariadeni mobilne;j siete tretej generacie;

m zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete na frek-
venciach pridelenych Licenciou Telekomunikaéného uradu SR, ktora sa oznacu-
je ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS;

m sluzby informacnej spolo¢nosti;

m montaz a opravy telekomunikaCnych zariadeni pripojenych k jednotnej telekomu-
nikaCnej sieti;

m poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefonne; siete;

m poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktura akcionarov:
100 % akcii vlastni spolocnost Slovak Telekom.
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Zoznam

Jeden z najnavstevovanejSich slovenskych internetovych portalov Zoznam.sk

- www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Zoznam, s. r. 0., vznikol v roku 1997.
Specializuje sa na vyhladavanie webowych stranok slovenského internetu a zaroven
poskytuje internetovym pouzivatelom v prehladnej forme véetko, ¢o im slovensky
internet moze poskytnut. Preto dnes Zoznam.sk pontika viac ako 40 on-line produktov.
Medzi najdolezitejSie produkty portalu Zoznam.sk patria spravodajsky server Topky.
sk, Specializované magaziny (Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk),
freemailova sluzba mail.zoznam.sk, hraci portal Pauzicka.sk, komunitny portal na spo-
lo¢né vyuzivanie multimedialneho obsahu Free.sk, internetovy obchod Z-Obchody.sk i
pracovny portal Kariera.sk. Dolezitou stcastou portfdlia sluzieb Zoznam.sk je aj Kataldg
firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesionalne sa prezentovat na inter-
nete a mat tam svoje kontaktné Udaje. Svoju poziciu si upevnil aj v segmente $peciali-
zovanych magazinov. Zoznam v roku 2009 odstartoval spolupracu s prevadzkovatelom
imhd.sk. Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavovala v novem-
bri 2009 navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho produktov (okrem Topky.sk) 1 504 560
redlnych uzivatelov, ¢o je priblizne 8 %-ny narast navstevnosti oproti minulému roku.
Navstevnost Topiek za rovnaké obdobie bola 899 846 redlnych uzivatelov, ¢o predsta-
vuje 13 %-ny ndrast navstevnosti,

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym

Den zapisu do obchodného registra:

1. januar 1998

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 36 029 076, DIC: 2020091997, IC DPH: SK2020091997
Bankové udaje:

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, ¢islo uétu: 2624131673/1100

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie informacnych a reklamnych sluzieb prostrednictvom vypoctovej techniky;
m reklamna a propagacna ¢innost;

m poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

Struktura spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.
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Zoznam Mobile

Spolocnost vznikla v roku 2002, ked zacala prevadzkovat mobilné sluzby interne-
tového obsahu, ako posielanie log, SMS obrazkov a zvonen. Patri medzi popredné
spolo¢nosti poskytujice mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢nost pouziva kvalit-
né, bezpecné a overené rieSenia pripravené na mieru pre projekty s jednoduchym
rozSirenim funkcii podla potrieb klienta.

Sidlo spolocnosti:

Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

Pravna forma:

spoloCnost's rucenim obmedzenym

Deni zapisu do obchodného registra:

30. september 2002

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 35 844 621, DIC: 2020288732, IC DPH: SK2020288732
Bankové udaje:

Tatra banka, a. s., Cislo uctu: 2620748430/1100

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poradenska a konzultadna ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru,
automatizacie, elektrotechniky a informatiky;

m reklamna, inzertna a propagacna Cinnost;

m prieskum trhu a verejnej mienky;

m vyhotovovanie grafickych navrhov;

® automatizované spracovanie dat.

Struktira spolo¢nikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

Telekom Sec

Spoloc¢nost bola zaloZena zakladatelskou listinou zo dra 22. 9. 2006 v zneni Dodatku
¢. 1 zo dna 23.10. 2006.

Sidlo spoloc¢nosti:

Kukucinova 52, 831 03 Bratislava

Pravna forma:

spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym

Den zapisu do obchodného registra:

25. oktober 2006

Identifikacné a danové udaje:

ICO: 36691143, DIC: 2022269865, IC DPH: SK2022269865
Bankové udaje:

VUB, a.s., &islo Ugtu: 2233303757/0200

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:
m gutomatizované spracovanie Udajov;
m sprostredkovanie sluzieb v oblasti informacnych technoldgii v rozsahu volnej Zivnosti;
m sluzba v oblasti IT - inStalacia a konfiguracia softvéru so sthlasom autora;
m technicko-organizatné zabezpeCenie seminarov, kurzov, konferencii a Skoleni
v rozsahu volnej zivnosti;
m poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom;
m systémova udrzba softvéru;
m navrh a optimalizacia informacnych technoldgir;
m montaz Struktdrovanej kabelaZe a pocitaCovych sieti.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom.

14



Institute of NGN

Zaujmové zdruzenie pravnickych osob Institute of Next Generation Networks zaloZili Slovak
Telekom a Zilinskd univerzita. Zdruzenie vzniklo 23. 10. 2006 zapisom do registra zdruzeni.

Sidlo zdruzenia:

Postova 1,010 08 Zilina

Pravnaforma:

zaujmoveé zdruZenie pravnickych osob

Den zapisu do registra zdruzeni:

23. oktdber 2006

Identifikacné a danové tudaje:

ICO: 37983229, DIC: 2022268787, IC DPH: SK2022268787
Bankové udaje:

VUB, a.s., ¢islo Gétu: 2231898857/0200

Hlavné oblasti posobenia zdruzenia:

m transfer informacii, skusenosti, know-how, poznatkov a najlep$ich praktik medzi
podnikatelskym prostredim a akademickou obcou v oblasti modernych sietovych
a informa¢no-komunikacnych technologif;

m rozvoj spoluprace priemyslu a univerzit s cielom ekonomického a socialneho roz-
voja Slovenska, ako aj zvySovania konkurencieschopnosti Slovenska;

m rozvoj IKT v jednotlivych regidnoch SR a v sektore malych a strednych podnikatelov;
m teoreticka a prakticka priprava Studentov, absolventov a pedagdgov na aplikaciu
myslienok a principov informacnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomiky, imple-

mentacia IKT a modernych metdd do vzdelavania;

m Ulohy vyskumu a vyvoja v spolupraci so Zilinskou univerzitou, ako aj s ostatnymi
instittciami vyskumu a vyvoja;

m aplikacia vysledkov, vyskumu, vyvoja a inovacii do praxe, vytvorenie podmienok
pre moznosti testovania produktov, sluzieb a aplikacii IKT.

Clenovia zdruzenia:
Slovak Telekom a Zilinskéa univerzita

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

PosAm, spol.sr. 0. (od 29. 1. 2010)

0d 29. 1. 2010 je Slovak Telekom 51 %-nym vlastnikom spolo¢nosti PosAm, spol. sT. o.
PosAm posobi na slovenskom a ¢eskom IT trhu od roku 1990. Spoloénost je certifiko-
vana podla ISO 9001: 2000, ISO/IEC 20000-1: 2005, ISO/IEC 27001: 2005, OHSAS
18001: 2007 a1SO 14001: 2004. Je drzitelom Narodnej ceny SR za kvalitu a ako prva
slovenska firma sa stala drzitelom ocenenia ,Recognized for Excellence in Europe”
Eurdépskej nadacie pre riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je aj jej riadnym ¢lenom.

PosAm sustreduje svoje Usilie na poskytovanie IT sluzieb, aplikaénych rieSeni

a infrastruktdrnych rieSeni korporatnym zakaznikom. Domace a medzinarodné
ocenenia za kvalitu a vynimo¢nost implementovanych vlastnych rieSeni a sluzieb
podciarkuju silné postavenie na trhu informacnych technolégii v ramci stredne;j
Eurépy. Dlhoro¢né partnerské vztahy so spolo¢nostami Citrix, Hewlett-Packard,
IBM, Microsoft a Oracle, investicie do vzdelavania zamestnancov, inovaény a vi-
zionarsky potencial manazmentu spolo¢nosti su zarukou neustaleho napredova-
nia a SpiCkovych vykonov. Hlavnym cieflom spoloCnosti PosAm je prinaSat zakaz-
nikom a partnerom Uzitok prostrednictvom unikatnych rieseni s vyuzitim infor-
macnych technoldgii.

Sidlo:

Odborarska 21, 831 02 Bratislava
Pravna forma:

spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
3.1.1994

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie aplikaénych rieSeni, sluzieb a infrastruktdrnych rieSeni korporat-
nym zakaznikom.
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Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi a profesijnymi zdruzeniami; ti¢ast

v medzinarodnych organizaciach

Slovak Telekom je aktivhym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:

m Podnikatelské aliancia Slovenska - PAS

® Republikova Uinia zamestnavatelov - RUZ

m Férum pre komunikacné technoldgie - CTF (Communications Technologies Forum)

m |T Asociacia Slovenska - ITAS

m Slovenska asocidcia pre kablové telekomunikacie - SAKT

m Slovenska asocidcia pre elektronicky obchod - SAEC

m Forum kreativneho priemyslu - CIF (Creative Industry Forum)

m |nstitut pre elektronicku zdravotnd dokumentaciu - Prorec

m Slovenska obchodna a priemyselna komora - SOPK

m Americka obchodna komora v Slovenskej republike

m Slovensko-nemecka obchodnd a priemyselna komora

m Kosice IT Valley (do 31. 1. 2010)

m Klub firemnych darcov

m Business Leaders Forum - BLF

= HN klub

m Medzinarodny klub

m Slovenské asociacia finanénikov

m Zdruzenie pre riadenie a rozvoj fudskych zdrojov

m Asociacia pre prenositelnost Cisla

m Spolo¢nost pre projektové riadenie

m Slovenska asociacia pre vedomostnu spolo¢nost - SAKS (Slovak Association for
Knowledge Society)

Slovak Telekom ma zastupenie v tychto medzinarodnych organizaciach:

Spoloc¢nost méa zastupenie v Medzinarodnej telekomunikacnej unii (ITU), v ramci kto-
rej je ¢lenom Standardiza¢ného sektora. Slovak Telekom je Ucastinarom vyskumné-

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Profil skupiny Slovak Telekom

ho institutu EURESCOM (European Institute for Research and Strategic Studies
in Telecommunications) a ¢lenom nasledujucich organizaci:

m ETNO (European Telecommunications Network Operators Association)

m ETIS (E - and Telecommunications Information Services)

m ETSI (European Telecommunications Standards Institute)

T-Mobile Slovensko je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:
m [T Asocidcia Slovenska

m Americkd obchodna komora v Slovenskej republike

m Slovensko-nemecka obchodné a priemyselna komora

m Business Leaders Forum

m Republikova Unia zamestnavatelov

m Zdruzenie pre riadenie a rozvoj fudskych zdrojov

= HR Open Forum

T-Mobile Slovensko ma zastupenie v tychto medzinarodnych organizaciach:

m GSM Association Europe (prostrednictvom T-Mobile International)

m FreeMove Alliance (prostrednictvom T-Mobile International)

m The European Telecommunications Standards Institute - ETSI (prostrednictvom
Mobile International)

Zoznam je aktivnym ¢lenom slovenskej Asociacie internetovych médii - AIM.
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Riadenie spolo¢nosti v skupine
Slovak Telekom

Organizac¢né usporiadanie spolo¢nosti

Slovak Telekom ako akcionar, resp. spolo¢nik v dcérskych spolo¢nostiach realizuje
svoje prava Ucastou na valnych zhromazdeniach, pripadne vykonava poésobnost
valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spolo¢nikom. Ustanovuje
svojich zastupcov do Statutarnych organov spolo¢nosti (predstavenstvo, konatelia)
a do dozornej rady a tieto mu predkladaju spravy.

Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia a pravidel-
ne poskytuje aktualne a relevantné spravy o svojej ¢innosti na svojej internetove;
stranke. Zaroven na Stvrtronej baze informuje o svojich hospodarskych vysled-
koch a raz ro¢ne vydava ro¢nu spravu a spravu o zodpovednom podnikani.
Slovak Telekom dlhodobo venuje velku pozornost internému kontrolnému prostre-
diu. ManaZment spolo¢nosti povazuje systém interného kontrolného prostredia
zavyznamny a Slovak Telekom ako dcérska spolo¢nost spolo¢nosti Deutsche
Telekom AG, ktora je kétovana na Burze cennych papierov v New Yorku, je zarade-
na do projektu S-OX 404 v ramci skupiny Deutsche Telekom.

Manazment Slovak Telekomu sustreduje hlavni pozornost v tejto suvislosti na
kontrolu internych procesov a Standardov. Vysledky testovania interného kontrol-
ného prostredia (systému) st predmetom kontroly vykonavanej internym a exter-
nym auditom spolo¢nosti a sticasne sluzia ako podklad pre vyhlasenie manaz-
mentu Deutsche Telekom AG k internému kontrolnému prostrediu v ramci skupiny
Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo prvykrat vydané k 31. decembru 2006.
Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu, zasady riadenia spolo¢nosti sa
vztahovali na vSetky Casti holdingu, teda na matersku spolo¢nost Slovak Telekom
a jej dcérske spolocnosti aktualne v roku 2009: T-Mobile Slovensko, Zoznam,
Zoznam Mobile, Telecom Sec. VSetky dcérske spolo¢nosti pdsobili ako samostat-
né pravne subjekty.

Slovak Telekom

Sucastou systému riadenia v roku 2009 bola organizacéna Struktura spolo¢nosti,
ktora urCuje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

m organy spolo¢nosti a

m vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom spoloc¢nosti. P6sobnost valného
zhromazdenia vymedzuju stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat v mene spo-
lo¢nosti vo vSetkych zalezitostiach a zastupuje ju vodi tretim osobam. Predstavenstvo
strategicky riadi ¢innost spolo¢nosti a rozhoduje o vSetkych jej zalezitostiach, po-
kial nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do posobnosti inych or-
ganov spoloénosti alebo pokial nie su predstavenstvom delegované na iné organy.
Predstavenstvo ustanovuje vykonny manaZment spolo¢nosti a deleguje potrebné
pravomoci. Schvaluje rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon posobnosti
predstavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti. Clenovia do-
zornej rady sa stretli poc¢as roka 2009 Styrikrat - v marci, juni, oktdbri a decembri.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kaZzdodenny chod spo-
lo€nosti v sulade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstavenstvo mdze poverit vy-
konny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktoru je zodpovedné, za predpokladu,
Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny ma-
nazment tvoria veduci zamestnanci na prvej Urovni riadenia spolo¢nosti a zastupca
spolo&nosti T-Mobile Slovensko ur&eny jej predstavenstvom. Clenovia vykonného
manazmentu su za svoju ¢innost zodpovedni predstavenstvu.
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T-Mobile Slovensko

Sucastou systému riadenia je organizacna Struktura spolo¢nosti, ktora uréuje jej
zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

m organy spoloc¢nosti a

m yykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvysSim organom spoloCnosti. Pésobnost valného zhro-
mazdenia vymedzuju stanovy spoloCnosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti. Je opravnené konat v mene spoloc-
nosti vo vSetkych zaleZitostiach a zastupuije ju voCi tretim osobam. Predstavenstvo riadi ¢in-
nost spolo¢nosti a rozhoduje o vSetkych jej zlezitostiach, pokial nie su pravnymi predpis-
mi alebo stanovami vyhradené do vylu¢nej pdsobnosti inych organov spoloCnosti alebo
pracovnikov spolo¢nosti alebo pokial nie su predstavenstvom delegované na iné organy.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon pésobnosti
predstavenstva a uskuto¢tiovanie podnikatelskej &innosti spolo&nosti. Clenovia do-
zornej rady sa stretli po¢as roka 2009 Styrikrat: v marci, juli, oktobri a decembri.

Vykonny manazment spolocnosti T-Mobile Slovensko je zodpovedny za chod spolo¢nos-
ti a pozostava z 8 vykonnych riaditelov na ¢ele s generalnym riaditelom menovanym pred-
stavenstvom spolo¢nosti. Generalny riaditel je zodpovedny za riadenie spolo¢nosti a dohlad
nad kazdodennou ¢innostou spolo¢nosti, ako aj za realizaciu roéného podnikatelského
zameru spolocnosti (rozpoétu), jej politik a za dohlad nad ostatnymi manazérmi a zamest-
nancami spolo¢nosti. Za vykon svojej funkcie je generdlny riaditel zodpovedny predstaven-
stvu spolocnosti. Predstavenstvo menuije aj finanéného riaditela spolo¢nosti, ktory sa zod-
poveda generalnemus riaditelovi a v spolupraci s ostatnymi manazérmi sa zdcasthuje na vy-
practvani podnikatelskych zamerov, stratégii a politik spoloénosti. Ostatni vykonni riadite-
lia spoloCnosti maju pracovnu naplh, zodpovednost a pravomoc uréenu predstavenstvom.

Zoznam
Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvysSim organom spoloc¢nosti. Jeho pésobnost vykonava
v zmysle § 132 Obchodného zakonnika spolo¢nost Slovak Telekom ako jediny
spolo¢nik. Pravomoc valného zhromazdenia je ur¢ena Obchodnym zakonnikom

a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolo¢nosti st dvaja konatelia. Pravomoci konatelov vyme-
dzuje spolo¢enska zmluva.

Zoznam Mobile
Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Jeho pésobnost vykonava
v zmysle § 132 Obchodného zakonnika spolo¢nost Slovak Telekom ako jediny
spolo¢nik. Pravomoc valného zhromazdenia je ur¢ena Obchodnym zékonnikom

a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolo¢nosti st dvaja konatelia. Pravomoci konatelov vyme-
dzuje spolo¢enska zmluva.

Telekom Sec
Organy spolocnosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom spolo¢nosti. Jeho pésobnost
vykonava v zmysle § 132 Obchodného zadkonnika spolo¢nost Slovak Telekom
ako jediny spolo¢nik. Pravomoc valného zhromazdenia je uréena Obchodnym
zakonnikom a spolo¢enskou zmluvou. V roku 2009 zasadalo valné zhromaz-
denie v marci.
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Statutarnym organom spolo¢nosti st dvaja konatelia. Pravomoci konatelov vyme-
dzuje spolocenska zmluva.

Institute of NGN

Organy spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom zdruzenia. Tvoria ho vsetci Cle-
novia zdruzenia. Psobnost valného zhromazdenia je vymedzena v stanovach

zdruzenia.

Konatelia su opravneni konat v mene zdruzenia. Zdruzenie ma dvoch konatelov.
Ich pravomoci su urené stanovami zdruZenia.

Spravnarada je kontrolnym organom zdruzenia. Ma troch Clenov.
Predseda zdruzenia - jeho pravomoci su uréené stanovami zdruzenia.
PosAm

Organy spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvysSim organom spoloCnosti. Pravomoc valného zhro-
mazdenia je ur¢ena Obchodnym zékonnikom a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spolo¢nosti st traja konatelia. Pravomoci konatelov vyme-
dzuje spoloCenska zmluva.

Eticky kodex

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom sa vo svojej praci riadia Etickym kodexom,
ktory vychadza zo zadefinovanych firemnych hodnét a uréuje pravidla spravania k
sebe navzajom a k externym partnerom. Eticky kddex je jednotny pre vSetky spoloc-

nosti skupiny Deutsche Telekom a predstavuje ich prepojenie s viziami, hodnotami
a stratégiou materskej spolo¢nosti.

Eticky kddex je povazovany za klti¢ovy dokument, ktory uréuje pravidla spravania.
Jeho dodrZiavanie je zavazné pre vietkych zamestnancov spolo€nosti skupiny Slovak
Telekom, ktoré sa tak stavaju doveryhodnym partnerom pre dodavatelov a zakaznikov.
Spatnu vazbu o dodrziavani principov etického podnikania a spravania zamest-
nancov ziskavaju spolo¢nosti prostrednictvom kontrolného nastroja - Linky etiky.
Linka je dostupna v3etkym zamestnancom i externym partnerom, ktori mézu svoje
podnety adresovat telefonicky, postou alebo e-mailom.

Zakladnymi principmi rozhodovania veducich, ako aj radovych zamestnancov st mo-
ralka, etika, pravne normy a firemné hodnoty. Prioritou pre zamestnancov je zvySova-
nie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam a Zelaniam zékaznikov. Akceptovanim
Etického kddexu zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu voci firme a spravanim v zmysle
firemnych hodnét posilfiuju svoju a firemnu socidlnu zodpovednost.

Politika kvality

Spolo¢nost Slovak Telekom mé zavedené a certifikované systémy manazérstva
kvality a environmentalneho manazérstva podla poZiadaviek medzinarodnych
noriem 1SO 9001: 2000 aISO 14001: 2004. Tym sa radi medzi firmy, ktoré vo
svojom podnikani kladu déraz nielen na plnenie poZiadaviek zakaznikoy, ale aj na
spoloc¢ensku zodpovednost a ochranu zivotného prostredia.

Vyuzitim Politiky kvality a Zivotného prostredia su manazérske systémy trvalo zlep-
Sované, o preverili aj auditori spolo&nosti TUV NORD Czech. Externy udrziavaci
audit potvrdil platnost oboch certifikatov pre oblast ,Vyvoj a poskytovanie datovych
sluZieb, Desktop services a LAN services vratane Helpdesku pre zakaznikov biznis
segmentu v podnikatelskej oblasti a v Statnej a verejnej sprave”.

V roku 2009 vykonny manaZment spolo¢nosti rozhodol o certifikécii systému ma-
nazérstva bezpecnosti informacii. Slovak Telekom sa tym pridal k dal$im ¢lenom
skupiny Deutsche Telekom, ktori venuju mimoriadnu pozornost bezpec¢nosti pre-
vadzky a spracovavanych dat.
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V decembri Uspesny certifikacny audit potvrdil, Ze implementované procesy a pro-
cedury su schopné plnit poziadavky ISO/IEC 27001: 2005. Zakaznici tak maju
dobkaz o vysokej Urovni ochrany svojich tdajov.

ZlepSovanie kvality v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko v roku 2009 vychadzalo
z dlhodobej stratégie zvySovania kvality v procesoch predaja a obsluhy zakaz-
nikov. Uspesné spojenie predajnej siete je jednym z prikladov, ked sa postupne
podarilo po zlu¢eni sieti vyrovnat a zlepsit kvalitu obsluhy vo vSetkych lokalitach
Slovenska, a tym dosiahnut vysokUu Uroven profesionality. Zakaznik je obsluzeny
vysokokvalifikovanym personalom a dokaze vyrie$it svoje poziadavky na mo-
bilné a fixné telekomunikacné sluzby na jednom mieste. Prvé linie a ich kvalita
su prioritou v spolo¢nosti.

Filozofia riadenia kvality v spolo¢nosti stimuluje manazérov k neustalemu zlep$o-
vaniu kvality nielen rozSirovanim merania kli¢ovych zakaznickych procesov, ale a;
neustalym identifikovanim najlepSich sposobov, ako dodat kvalitné sluzby zakaz-
nikom. V roku 2009 bolo postupne rozsirené riadenie kvality aj do vnutropodniko-
vych podpornych procesov s cielom transparentne nastavit a riadit kvalitu podpor-
nych aktivit pre predné linie.

Kontinualne zlepSovanie kvality vyZaduje investicie do rozvoja zamestnancov.

V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa realizuje mnoZstvo vzdelavacich progra-
mov, prostrednictvom ktorych su pracovnici pripravovani po stranke metodickej
aj manazérskej na vyzvy v oblasti zlepSovania kvality a procesov. Prikladom su
vymenné pobyty zamestnancov v ramci skupiny Deutsche Telekom zamerané
na realizaciu projektov zlepSovania kvality. Vyrazné benefity priniesol aj program
Six Sigma, ktory systematickou orientaciou na zakaznika zvysil jeho spokojnost
a zaroven zvySil efektivnost firmy, napr. v pripade spracovania platieb za sluzby.
V mnohych pripadoch dosiahol aj navySenie trzieb upravenim parametrov sluzby
alebo zjednodusenim jej dostupnosti.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Riadenie spolo¢nosti v skupine Slovak Telekom
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Vykonny manazment spolo¢nosti Slovak Telekom v roku 2009

Zlava: Ing. Milan Vasina; Ing. Miroslav Majoros; Ing. Pavol Kukura, PhD.; PhDr. Anna Hudakova; Szabolcs Gaborjani-Szabd, CFA; Dipl. Ing. Rudiger J. Schulz
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Vykonny manazment spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva
aprezident/CEO

Narodil sa v roku 1959. Vysokoskolské
vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky a
informatiky Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave a pocas svojej profesionalne;
kariéry ho doplnil manazérskymi vzdelavaci-
mi programami na Harvard Business School
a Stanford Graduate School of Business.

Po ukonceni Studia v roku 1983 pracoval v Slovenske;j televizii, kde presiel viacerymi
poziciami, od oktdbra 1993 bol povereny vedenim Slovenskej televizie.

Od roku 1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM Slovensko pre oblast priemyslu,
v rokoch 1998 - 2000 bol generalnym riaditefom spolo¢nosti IBM Slovensko a od roku
2000 do roku 2002 generalnym riaditelom IBM pre Cesku a Slovensk republiku.
Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom pdsobi od
roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za predsedu predstavenstva spolo¢nosti Slovak
Telekom. Od roku 2003 je ¢lenom a od leta 2009 predsedom predstavenstva dcér-
skej spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.

Je ¢lenom spravnej rady IT Asocidcie Slovenska, ¢lenom prezidia Republikovej Unie
zamestnavatelov a ¢lenom programovej rady Podnikatelskej aliancie Slovenska.
Posobi ako ¢len parlamentnej Komisie pre dopravu, posty, telekomunikécie a infor-
matizaciu pri Vybore NR SR pre hospodarsku politiku.

Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz
senior vykonny viceprezident
pre obchod, marketing a technoldgie

Po vyStudovani odboru elektrického inzi-
nierstva na Univerzite v Hamburgu sa ve-
noval telekomunikaciam, neskor nado-
_ | budol aj poznatky z biznis manazmentu

b na Vlysokej ekonomickej Skole v Koblenzi.

Svoju odbornu kariéru zac¢al v nemeckom

namornictve, kde posobil ako hlavny inZinier zodpovedny za logistiku, technic-
ké operacie a vybavenie lodi.
V skupine Deutsche Telekom pracuje R. J. Schulz od roku 1992. Na zaciatku pdso-
benia v Hamburgu bol zodpovedny za Usek technologickych platforiem a neskor
bol zodpovedny za marketing a predaj rezidenénym a biznis zakaznikom.
V roku 1996 postupil na poziciu senior vykonného viceprezidenta v regionalnej po-
bocke Deutsche Telekomu v Hannoveri so zameranim na segment biznis zakazni-
kov a od roku 1999 bol zodpovedny aj za rezidenénych zakaznikov.
Zactiatkom roka 2002 riadil oblast marketingu a obchodnych ¢innosti T-Comu
v severozapadnom regione Nemecka s takmer 45 000 biznis zakaznikmi. V roku
2005 zacal pracovat pre spolo¢nost T-Systems na pozicii vykonného vicepre-
zidenta pre biznis zakaznikov a velké spolocnosti na severovychode Nemecka
a zdokonalil svoje skusenosti v oblasti IT.
Od novembra 2006 pracuje v spolo¢nosti Slovak Telekom v Bratislave na pozicii se-
nior vykonného viceprezidenta pre obchodné a prevadzkové ¢innosti a je ¢lenom
vykonného manazmentu. Je zodpovedny za oblast marketingu a predaja, oblast pro-
dukcie a sluzieb pre biznis a rezidenénych klientov a v oblasti velkoobchodu, ako aj
pre cell produkciu, teda pre produkénu platformu a informacné technoldgie.
Rudiger J. Schulz je tiez ¢lenom predstavenstva Slovensko-nemeckej obchodne;
a priemyselnej komory.
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Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
clen predstavenstva/senior vykonny
viceprezident pre financie

Szabolcs Gaborjani-Szabo sa narodil v roku
1970. Vystudoval matematiku a podita-
¢ovu vedu na budapestianskej Univerzite
Loranda Eétvosa a zaroven ekondmiu na
Fakulte manazmentu Univerzity hospodar-
skych vied v Budapesti. V roku 2000 zis-
kal titul CFA (Chartered Financial Analyst) na CFA Institute. Svoju profesional-
nu kariéru zacal v Komercnej a kreditnej banke Madarsko - K&H Bank v od-
bore pre financovanie Specialnych projektov. V rokoch 1995 - 1996 pracoval

na budapestianskej burze na trhoch s derivatmi a od roku 1996 pracoval vo fi-
nancnej oblasti v spolo¢nosti Magyar Telekom, resp. v jej dcérskych spolo¢nos-
tiach, okrem iného na poziciach zastupcu riaditela divizie controllingu (od roku
1999 do roku 2001) a riaditela Group Treasury Branch. V roku 2005 nastupil do
Slovak Telekomu ako senior vykonny viceprezident pre financie a ¢len predsta-
venstva Slovak Telekomu, ako aj ¢len predstavenstva T-Mobile Slovensko.

PhDr. Anna Hudakova
vykonnaviceprezidentka pre ludské zdroje
(do 31.12.2009)

Narodila sa v roku 1959. Na Univerzite

P.J. Safarika v Preove vystudovala $peciali-
zaciu vychova a vzdelavanie dospelych a svo-
ju kvalifikaciu doplnila dal$im vzdeldvanim
doma i v zahranici, napriklad v oblasti riade-
nia fudskych zdrojov, manazérskych zrug¢-
nosti, finan¢nictva a Uctovnictva pre manazérov pdsobiacich v nefinanénom sekto-
re. Pracovnu drahu zacala v roku 1983 v Slovenskej akadémii vied v KoSiciach, ne-
skor pdsobila ako odbornéa pracovnitka vo Vychodoslovenskom muzeu v KoSiciach.
Od roku 1992 pracovala ako obchodna manazérka v spolo¢nosti Coca-Cola Amatil
Slovakia, kde sa v roku 1995 stala manazérkou ludskych zdrojov. V maji 1998 sa
stala riaditelkou ludskych zdrojov pre Slovensku a Cesku republiku v spolodnos-

ti Slovak International Tabak, a. s., Reemtsma Hamburg, kde bola ¢lenkou vedenia.
0d 15.1.2001 do 31. 12. 2009 pracovala v spolo¢nosti Slovak Telekom, kde zasta-
vala funkciu vykonnej viceprezidentky pre ludské zdroje. Zaroven je prezidentkou
Zdruzenia pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov na Slovensku.
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Ing. Pavol Kukura, PhD.
vykonny viceprezident pre stratégiu
aregulacné zalezitosti

Narodil sa v roku 1960. V roku 1983 ukon-
¢il Elektrotechnicku fakultu Slovenskej tech-
nickej univerzity. Do roku 1993 pracoval

na Katedre telekomunikacii v ramci Fakulty
elektrotechniky a informatiky Slovenske;j
technickej univerzity. V roku 1993 ziskal ti-
tul PhD. v oblasti digitalnych telekomunikacnych sieti. Od roku 1994 aZ do roku
1996 bol technickym riaditelom AT&T na Slovensku, v rokoch 1996 - 2000 technic-
kym a neskor obchodnym riaditelom spolo¢nosti Lucent Technologies Slovensko.
Na pozicii vykonného viceprezidenta pre stratégiu a regulacné zalezitosti Slovak
Telekomu pdsobi od oktdbra 2003. V roku 2006 posobil ako predseda valného
zhromazdenia Asocidcie eurdpskych telekomunikacnych operatorov. V sti¢asnos-
ti je ¢lenom predstavenstva Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod (SAEC)
a ¢lenom prezidia IT Asociacie Slovenska (ITAS).

Ing. Milan Vasina
generalny riaditel’ T-Mobile Slovensko

Narodil sa v roku 1969. V roku 1993 vystudo-
val Ekonomicku fakultu Polnohospodarske;
univerzity v Brne a svoje vzdelanie rozsi-

ril vzdelavacimi programami na London
Business School a prestiznej Columbia
University v New Yorku.

V rokoch 1993 aZ 1997 pracoval na pozicii
Brand Manager a Group Manager najprv v spolo¢nosti Benckiser a potom na pozicii
Group Brand Manager v spolo¢nosti RJ Reynolds, napriklad aj pre znacku Camel.

V roku 1997 prisiel do spolo¢nosti RadioMobil (dnes uz T-Mobile) v Ceskej republi-
ke, kde pracoval v rokoch 1997 az 2000 ako manazér marketingovej komunikacie.

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Vykonny manaZment spolo¢nosti Slovak Telekom

Bol zodpovedny za ATL, BTL, sponzoring a rozvoj brandov Paegas a Twist. Neskor
povysil na poziciu marketingového manazéra pre rezidencny segment (2001 - 2002).
Pocas svojho posobenia v spolo¢nosti RadioMobil bol zodpovedny aj za rebranding
spolo¢nosti na T-Mobile.

V roku 2002 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko na poziciu riaditela pre
marketing, kde riadil oddelenia segmentového riadenia, pricingu, produktov a slu-
Zieb, mobilného obsahu, marketingovej komunikacie, CRM, retencie a dalsich zlo-
Ziek. Zaroven bol zodpovedny za cely projekt rebrandingu zo spolo¢nosti EuroTel
na T-Mobile v roku 2005.

0Od 1. marca 2007 je Milan VaSina generalnym riaditelom spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko. Zaroven je aj clenom vykonného manazmentu spolocnosti Slovak
Telekom.

Mgr. Petra Berecova
vykonnaviceprezidentka pre ludské
zdroje (od 1. 1. 2010)

Petra Berecova ziskala vzdelanie na
Filozofickej fakulte UK v Bratislave a nasledne
na Pravnickej fakulte v oblasti medzinarod-
nych vztahov a aproximacie prava. Pdsobila

v automobilovom priemysle ako riaditelka pre

[udské zdroje v spolocnosti Yazaki Slovakia.
Od roku 2005 posobila v spolocnosti T-Mobile Slovensko na pozicii senior manazér-
ky pre odmenovanie a zamestnanecké vyhody. Diviziu ludskych zdrojov T-Mobilu
riadila od roku 2007, ako ¢lenka topmanazmentu sa zaroven podiela na obchodnych
rozhodnutiach spolo¢nosti. Od 1. 1. 2010 zastava funkciu vykonnej viceprezidentky
pre ludské zdroje Slovak Telekomu a suicasne zotrvava na pozicii vykonnej riaditelky
pre ludské zdroje spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.
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Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoros
predseda

Ing. Jaroslav Volf
podpredseda

Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
¢len

Dr. Ralph Rentschler
¢len

Ing. Vladimir Zeman
clen

Ing. lvan Doletina
clen

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom

Dr. LutzSchade
¢len
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Dozorna rada spolo¢nosti
Slovak Telekom

= Wolfgang Hauptmann - predseda
= Pavol DIho$ - podpredseda

m Albert Matheis - Clen

= Anton Stefko - ¢len

® Ing. Jifina Perényiova - ¢len

= Norbert Schmidt - ¢len

® Ing. Julius Malicky - Clen

= Milan Brlej - ¢len

® Ing. Jan Hlacik - ¢len

m Predstavenie skupiny Slovak Telekom ® Dozornd rada spolo¢nosti Slovak Telekom

26



I1. Telekomunik

Legislativne podmienky
a regulacia trhu
Legislativne podmienky

V roku 2009 pokracoval na eurdpskej Urovni proces revizie tzv. Nového regulacného
ramca (NRF).

V decembri 2009 boli zverejnené revizie smernic tvoriacich tzv. regulaény ramec pre
elektronické komunikacie, ktoré by mali priniest U¢innejSiu ochranu prav spotrebitelov,
ochranu ich sukromia, vacsie a flexibilnejsie moznosti vyberu sluzieb a tieZ rychlejsie
rozSirovanie pokrytia Sirokopasmovym pristupom v celej Eurdpe. Zaroven bol zriadeny
Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikécie (BEREC). Bude zlozeny
z 27 predsedov narodnych regulacnych organov a mal by napoméct tomu, aby elek-
tronické komunikacéné sluzby boli v celej Eurdpe poskytované konzistentne a za sutaz-
nych podmienok. Potvrdzuje sa tak trend posilfiovania regulacie na nadnarodnej Urov-
ni. Revidovany regulaény ramec sa ma transponovat do legislativy ¢lenskych Statov do
juna 2011,

Dnia 15. decembra 2009 nadobudla téinnost novela zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysiela-
ni a retransmisii, ktorou sa do slovenského pravneho poriadku transponovala smernica
2007/65/ES o audiovizualnych medidlnych sluzbach. Novelou sa rozsirila vecna a osob-
na posobnost zakona aj na vysielanie televiznej programovej sluzby prostrednictvom in-
ternetu a na poskytovanie audiovizualnych medialnych sluzieb na poZiadanie, pricom po-
skytovatelom tychto sluzieb boli uloZzené aj povinnosti nad ramec smernice 2007/65/ES.

m Telekomunikacny trh na Slovensku ® [ egislativne podmienky a regulécia trhu

Regulacia trhu

V roku 2009 sa v dosledku pokracujucej konsolidacie a vzajomného spdjania alter-
nativnych operatorov na trhu pocet alternativnych operatorov prepojenych so spo-
lo¢nostou Slovak Telekom ustalil na osem. Pod vplyvom trendov celoeurépskej re-
guldacie cena prepojenia nadalej ostava pod drobnohladom narodného regulaéné-
ho organu.

Narodny regulagny organ - Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky (TU SR) -
eSte ku koncu roka 2008 inicioval vyrazni zmenu v podmienkach prenositelnosti
¢isla. Na jej priprave Slovak Telekom pocas roka 2009 aktivne spolupracoval.
Nasledne spolo¢nost Uspesne zapracovala nové podmienky, ako zasadné skrate-
nie lehdt, zvySenie moznosti informovania sa o prenesenom Cisle Ci poziadavka na
uzsiu spolupracu operatorov.

Dna 13. januara 2009 navstivila Slovak Telekom inSpekcia Eurdpskej komisie v otaz-
ke preverovania Udajného zneuZivania dominantného postavenia na trhu Sirokopas-
mového pristupu na internet. Dna 8. aprila 2009 Eurdpska komisia zacala konanie,
pricom zaroven zdoraznila, ze zagatie konania neznamena, ze by komisia dospela
ku kone€nému zaveru ohladom posudenia Udajného zneuZivania. Nasledne Slovak
Telekom pokracoval v otvorengj a intenzivnej diskusii s Eurdpskou komisiou pocas
celého roka 2009.

V marci 2009 sa spoloc¢nost GTS Slovakia stala prvym poskytovatelom elektronickych
komunika&nych sluzieb, ktory pristipil k podpisu zmluvy o spristupneni U¢astnickych
vedeni. Ku koncu roka boli vybudované prvé miesta kolokacie. Ako kazdy rok od zve-
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rejnenia Referencnej ponuky na pristup k Uc¢astnickemu vedeniu, aj v roku 2009 doslo
k dalSiemu poklesu cien.

Eurdpska komisia v roku 2009 pripravila druhy navrh odportcania o regulovani pri-
stupu prave k tymto novym infrastruktiram. Slovak Telekom aktivne spolupraco-
val's TU SR v ramci analyzy relevantnych trhov velkoobchodného irokopasmové-
ho pristupu a velkoobchodného fyzického pristupu. Snahou spolo¢nosti je dosiah-
nutie objektivneho a primeraného zohladnenia dynamicky sa meniaceho trhového
prostredia najma vplyvom zavadzania mnozstva novych pristupovych infrastruktar
a technoldgii buducej generacie na tychto relevantnych trhoch.

Dnia 4. aprila 2009 Slovak Telekom zverejnil, v sulade s opravenym druhostupno-
vym rozhodnutim TU SR o vyznamnom vplyve na velkoobchodnom trhu irokopés-
mového pristupu, novu Referenénu ponuku na velkoobchodny Sirokopasmovy pri-
stup. Slovak Telekomu sa podarilo dosiahnut efektivnejsi a vykonatelny model ce-
novej regulacie, ktory je aplikovatelny aj na velkoobchodny Sirokopasmovy pristup
pozostavajuci zo sluzieb ISP Gate/ISP Gate Plus a ADSL Partner.

Slovak Telekom je od aprila 2006 poskytovatelom univerzalnej sluzby na zakla-

de rozhodnutia TU SR a pIni povinnosti univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu.
Podrobnosti poskytovania univerzalnej sluzby upravuju alebo maju upravovat
vykondvacie predpisy TU SR a Ministerstva dopravy, poét a telekomunikacii SR. Ich
nedostato¢nost, resp. ich Uplnd absenciu mozno povazovat za jeden z nedostat-
kov, ktory spbsobuje pravnu neistotu poskytovatela univerzalnej sluzby a tiez nepri-
merané prietahy v konani o urceni Uhrady z Uctu univerzalnej sluzby, o ktort Slovak
Telekom poziadal este v novembri 2007. V oktdbri 2009 urad vydal prvostupriové
rozhodnutie a priznal Slovak Telekomu thradu Gistej straty z poskytovania verej-
nych telefonnych automatov a sluzieb pre zdravotne znevyhodnenych pouzivatelov.
Slovak Telekom koncom roka 2009 poZiadal o Uhradu Cistej straty vzniknutej pri
poskytovani univerzalnej sluzby v rokoch 2007 a 2008.

Dna 1. septembra 2009 nadobudla U¢innost vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenske;

republiky ¢. 612/2008 Z. z., podla ktorej mali podniky poskytujice verejnu telefonnu
siet a verejnu telefonnu sluzbu zosuladit poskytovanie zobrazenia identifikacie vola-

m Telekomunikacny trh na Slovensku m | egislativne podmienky a reguldcia trhu

jucej stanice a lokalizaéné Udaje koordinacnému stredisku Integrovaného zachran-
ného systému pri tiesiovych volaniach. Slovak Telekom v plnom rozsahu zabezpedil
poskytovanie tychto informacii zachrannému systému v sulade s vyhlaskou pre
pouzivatelov, ktori vyuzivaju jeho verejnu telefonnu siet a sluzbu.

V oblasti ochrany hospodarskej sttaze v roku 2009 Slovak Telekom v juni podall
7alobu vogi druhostupriovému rozhodnutiu Protimonopolného tradu SR (PMU SR),

v ktorom PMU SR rozhodol o zneuzivani dominantného postavenia a o ulozeni pokuty
17,45 miliéna eur za nedovolené stlaanie cenovej marze konkurentov pri poskytovani
pevnych telefdnnych sluZieb a sluZieb dial-up a za nedovolené viazanie a spajanie slu-
Zieb so sluzbou pripojenia do pevnej verejnej telefonne; siete. Slovak Telekom pocas
celého spravneho konania prediozil PMU SR mnozstvo dokazov svedgiacich o tom, Ze
svoje dominantné postavenie na ziadnom z relevantnych trhov nezneuzil. Spolo¢nost
spolu s podanim Zaloby poziadala Krajsky sud v Bratislave o odklad vykonatelnosti
tohto druhostupnového rozhodnutia a std jej ziadosti v juni 2009 vyhovel.

V roku 2009 PMU SR opétovne v druhom stupni predetroval aj pripad tidajného ne-
dovoleného neposkytovania pristupu k miestnym vedeniam za obdobie predtym, ako
bola povinnost umoznenia pristupu k U¢astnickym vedeniam ulozena zo strany TU SR.
V roku 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil obe rozhodnutia o zneuzivani dominantné-
ho postavenia a uloZeni pokuty Slovak Telekomu v tomto pripade z dévodu, Ze nespl-
nenie zakonom neulozenej povinnosti nemozno potrestat ulozenim pokuty. Napriek
tomuto zaveru Krajského stidu PMU SR v auguste 2008 v prvom stupni opatovne ulozil
Slovak Telekomu pokutu v pdvodnej vyske 29,38 miliona eur. Slovak Telekom sa voci
tomuto rozhodnutiu v zakonnej lehote odvolal. Napriek pretrvavajicim nedostatkom
Rada Protimonopolného Uradu odvolanie zamietla a rozhodnutie potvrdila. Slovak
Telekom z dévodu opakovanych nedostatkov rozhodnuti PMU SR podal proti tymto
rozhodnutiam v zakonnej lehote zalobu na Krajskom sude v Bratislave a zaroven sud
poziadal o odklad vykonatelnhosti az do pravoplatnosti rozhodnutia vo veci. Krajsky sud
v Bratislave Ziadosti o odklad vykonatelhosti v juni 2009 vyhovel.

V roku 2009 PMU SR opétovne v druhom stupni presetroval aj pripad vo veci Udaj-
ného nedovoleného stlacania cenovej marze konkurenta v tendri z roka 2004 na
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poskytovanie datovej virtualnej privatnej siete. Obe rozhodnutia Protimonopolného
uradu SR v tejto veci zrusil Krajsky stid v roku 2007 z dévodu viacerych pochybeni
sposobuijlicich nezakonnost rozhodnuti PMU SR. Napriek tomu, Ze v spise pribudol
iba nezavisly znalecky posudok svedgiaci o tom, ze PMU SR vychadzal pri vypodte
marze konkurenta v tomto pripade z nespravnych predpokladov, Urad v oktébri
2008 v prvom stupni rozhodol, Ze Slovak Telekom svoje dominantné postavenie
zneuzil, a zaroven ulozil Slovak Telekomu pokutu vo vyske 2,42 miliéna eur. Slovak
Telekom sa proti tomuto rozhodnutiu odvolal. Rada PMU SR odvolanie Slovak
Telekomu v marci 2009 zamietla a prvostupiiové rozhodnutie potvrdila. Slovak
Telekom z dévodu opakovanych nedostatkov rozhodnuti PMU SR podal proti tymto
rozhodnutiam v zakonnej lehote zalobu na Krajskom sude v Bratislave a zaroven
sud poziadal o odklad vykonatelhosti az do pravoplatnosti rozhodnutia vo veci.
Krajsky sud v Bratislave zZiadosti o odklad vykonatelnosti v juni 2009 vyhovel.

m Telekomunikacny trh na Slovensku m | egislativne podmienky a reguldcia trhu
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Vyvoj na telekomunikac¢nom trhu

Slovensky telekomunikacny trh v roku 2009 mierne poklesol na medziroénej baze
najma z dovodu nepriaznivych dopadov ekonomickej krizy. Hlavny pokles bol
zaznamenany v segmente mobilného a fixného hlasu a ¢iastocne aj v datovych
sluzbéach. Iné segmenty trhu, ako napriklad internetové a mobilné datové sluzby,
zaznamenali aj napriek krize mierny narast. Spomalenie v porovnani s predcha-
dzajucim obdobim bolo aj dosledkom rastuicej saturacie trhu a intenzivnej cenovej
konkurencie. Telekomunikacni operatori aj nadalej pokraCovali v obohacovani
svojho portfélia produktov, investovali do rozvoja svojej infrastruktury a skvalitiova-
nia zakaznickej starostlivosti.

Medzi najvyznamnejsie udalosti v roku 2009 patrili vyrazné investicie fixnych
operatorov do rozSirovania optickej, ako aj bezdrétovej infrastruktiry pre poskytova-
nie vysokorychlostného pripojenia na internet a sluzieb digitalnej televizie vratane
akvizicif lokalnych alternativnych operatorov. Do buducnosti je mozné oCakavat
pokracujucu konsolidaciu trhu, ktora bude smerovat k posilneniu pozicie celona-
rodnych hracov s komplexnou ponukou telekomunikaénych sluzieb. V oblasti mo-
bilnej komunikécie boli v roku 2009 uréujucimi trendmi narast pouzivatelov sluzieb
mobilného internetu, pokracujuci rast podielu zakaznikov fakturovanych sluzieb na
celkovej zékaznickej baze, rozSirujuca sa dostupnost a vyssia kvalita 3G datovych
sluzieb v dosledku investicii operatorov do sietovej infrastruktury. Pritomnost
tretieho mobilného hraca, spolocnosti Telefonica O,, znamenala zintenzivnenie
konkurencie, ktoré sa prejavilo vo vSeobecnom poklese cien mobilnych hlasovych
a datovych sluzieb.

Celkové odhadované trzby telekomunikacného trhu v SR dosiahli v roku 2009
objem 2,25 miliardy eur pri medziro¢nom poklese o priblizne -2,0 %. Najvyssi
narast trzieb v absolutnych ¢islach v porovnani s minulym rokom zaznamenal
segment internetovych sluzieb. Skupina Slovak Telekom v roku 2009 potvr-
dila veducu poziciu s trhovym podielom 43,0 % podla nekonsolidovanych
VYNOSOV.

m Telekomunikacny trh na Slovensku = Vyvoj na telekomunikacnom trhu

Podiely jednotlivych operatorov na telekomunikaénom trhu v roku 2009 (v %)

16 % 20 %

Slovak Telekom/T-Com
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T-Mobile Slovensko

Orange Slovensko

25 0% Telefénica Op

36 %

Alternativni operatori

Zdroj: Slovak Telekom, a. s., T-Mobile Slovensko, a. s., Orange Slovensko, a. s., Telefonica 0, a. s.

Trh pevnych sluzieb

Vyvoj na trhu hlasovych sluzieb v pevnej sieti vykazoval postupné klesanie na vy-
nosoch v dosledku substittcie sluzbami mobilného hlasu a hlasovymi sluzbami na
baze IP ¢i cez Sirokopasmovy internet. Slovak Telekom ako najvacsi poskytovatel
sluzieb v pevnej sieti sa snazi o stabilizaciu vynosov vdaka perspektive ¢o naj-
lepSieho prozékaznicky orientovaného servisu a poskytovania hlasovych sluzieb

v spojeni s dalSimi datovymi produktmi.

Slovak Telekom poskytujtci svoje sluzby pod obchodnou znackou T-Com evidoval
ku koncu uplynulého roka celkovo 1,1 miliéna hlasovych pristupov (vratane hlasu
cez internet). Pokles po&tu zakaznikov pevnych hlasovych sluzieb bol zaznamena-
ny predovSetkym v segmente tradi¢nej hlasovej sluzby, zatial o internetova telefé-
nia bola stabilnd, az mierne rastla. V segmente firemnych zékaznikov pokracoval
rastuci dopyt po datovych a manazovanych sluzbach v ramci komplexnych rieSeni
zalozenych na virtualnych privatnych IP (Internet Protocol) sietach.

Trh so sluzbami Sirokopasmového internetového pripojenia pokracoval aj v roku
2009 v dynamickom raste, ked celkovy odhadovany pocet zakaznikov presiahol
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milién pri medzirocnom raste vo vyske 21 %. Odhadovana penetracia Sirokopas-
movych pripojeni v domécnostiach sa tak v roku 2009 zvysila na priblizne 40 %.
Najvacsiu dynamiku vykazali pripojenia prostrednictvom technolégie DSL a
optické pripojenia. Operatori pokracovali v roku 2009 v investiciach do rozsirovania
pokrytia a skvalithovania pristupovej infrastruktdry, ¢o sa prejavilo v rastucej do-
stupnosti sluzieb a vy$Sej pristupovej rychlosti pre koncového zakaznika. Akvizicie
lokalnych internetovych poskytovatelov celonarodnymi hra¢mi priniesli v roku

2009 miernu konsolidaciu internetového trhu a viedli k Standardizacii produktov

a vy$38ej Urovni zakaznickych sluzieb.

Spoloénost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzuje sluzby
zalozené na modernej technoldgii optickych vldkien a pristupila k postupnej a ria-
denej migréacii zakaznikov na tuto technoldgiu. O tomto kroku svedc¢i aj neustale

sa zlepSujuca dostupnost sluzieb zaloZenych na tejto technoldgii pristupnych ku
koncu roka 2009 pre takmer 315-tisic domacnosti.

Trh mobilnych sluzieb

Odhadovany pocet aktivnych zakaznikov sluzieb mobilnej komunikacie dosiahol
ku koncu roka 2009 pocet priblizne 5,65 milidna pouzivatelov, ¢o predstavova-

lo penetraciu mobilnych sluZieb na drovni 104 %. Mierny rast po¢tu aktivnych
zakaznikov bol oproti roku 2008 primarne podporovany aktivitami tretieho mobil-
ného operatora Telefonica O,, zvySujucim sa poctom zakaznikov Sirokopasmového
mobilného internetu a pokracujucim trendom vlastnictva viacerych SIM kariet
jednym zakaznikom. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko ku koncu roka 2009 dosiahla
odhadovany podiel na trhu vo vyske 39 %.

Odhadovany celkovy objem vynosov mobilného trhu dosiahol v roku 2009 troven
takmer 1,44 miliardy eur, ¢o predstavovalo oproti roku 2008 medziro¢ny pokles

o priblizne 4 %. Negativny vyvoj spdsobili predovsetkym spomalenie ekonomic-
kého rastu, snaha zédkaznikov obmedzovat spotrebu a optimalizovat vydavky na
mobilné sluzby vo vSetkych segmentoch trhu. Rastica konkurencia na trhu viedla
k véeobecnému poklesu cien na trhu a atraktivnej$ej ponuke hlasovych a dato-

m Telekomunikaény trh na Slovensku ®m Vyvoj na telekomunikacnom trhu

vych balikov pre zakaznika. Dal§imi dévodmi boli znizenie prepojovacich poplat-
kov Uc¢tovanych medzi operatormi na velkoobchodnej baze a pokles roamingo-
vych vynosov v dosledku cenovej regulacie a nizSej hlasovej prevadzky. Hlavnymi
oblastami rastu vynosov na mobilnom trhu boli naopak pokracujuce migracie
zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb, vy$sia intenzita vyuZivania
hlasovych sluzieb a rasttca penetracia mobilnych datovych sluzieb. Spolo¢nost
T-Mobile Slovensko dosiahla za rok 2009 celkové vynosy v objeme 555,8 miliona
eur pri medziro¢nom poklese na urovni 6 %. Odhadovany trhovy podiel T-Mobile
na mobilnom trhu podla celkovych vynosov v roku 2009 dosiahol 39 %.

Odhadovany pocet zakaznikov mobilného Sirokopasmového pripojenia sa priblizil
k Urovni 300-tisic ku koncu roka 2009, ¢o predstavovalo medzirocny narast vo vys-
ke viac ako 30 %. Zaujem zakaznikov o sluzby mobilného internetu bol sposobeny
predovSetkym potrebou mobility, ako aj zlepSujucou sa kvalitou sluzby v désledku
pokracujucich investicii do sieti Flash OFDM a UMTS/HSDPA.

Vyvoj penetracie mobilnych sluzieb v rokoch
2004 -2009 (v %)

Trend v %
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Zdroj: T-Mobile Slovensko, a. s.
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Rozdelenie vynosov na mobilnom trhu v roku 2009 (v %)
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Zdroj: T-Mobile Slovensko, a. s., Orange Slovensko, a. s., Telefénica0,, a. s.

Sluzby digitalneho a interaktivneho obsahu

V oblasti sluzieb digitalneho a interaktivneho obsahu posobi spolo¢nost Slovak
Telekom na trhu platenej televizie a prostrednictvom dcérskych spolo&nosti
Zoznam a Zoznam Mobile na trhu on-line internetovych sluzieb.

Pdsobenie spolo¢nosti Zoznam a Zoznam mobile v oblasti on-line sluzieb sa
popri klasickych (tradi¢nych portalovych) sluzbach vyznacovalo aj uvedenim
novych sluzieb vyrazne orientovanych na mobilny internet. Free.sk (platforma na
spoloCné vyuzivanie obsahu) sa stalo lidrom v obsahu tvorenom pouzivatelmi
(,user generated content”) na slovenskom on-line trhu medzi lokalnou konkuren-
ciou, odhliadnuc od medzinarodnych on-line gigantov.

Na trhu platenej televizie spolocnost Slovak Telekom nadalej rozvijala sluzbu
Magio, ktoré okrem roz8irovania svojej zakaznickej bazy (ku koncu roka 2009
mala 60 000 zakaznikov) a novych funkcionalit smerovala k va¢$ej interaktivite
a vyprofilovala sa ako nosna sluzba digitalnej zabavy a interaktivneho obsahu aj
do buducnosti. Firme sa koncom roka taktiez podarilo Uspe$ne spustit pilotné
vysielanie digitalnej satelitnej televizie zalozené na technoldgii DVB-S2.

m Telekomunikacny trh na Slovensku ® Vyvoj na telekomunika¢nom trhu

Datové a informacno-komunikaéné sluzby

Spoloénost Slovak Telekom si aj v roku 2009 udrzala poziciu lidra na stabilizovanom
trhu datovych sluZieb pre biznis klientelu aj v roku 2009. Na rasticom trhu ICT sluZieb
prebieha obdobna konvergencia IT a datovych sluzieb, akej sme svedkami na trhu
domacej zabavy. V ramci trhu ICT sluzieb sa spolo¢nost sustreduje na poskytovanie
komplexnych ICT sluzieb s pridanou hodnotou pre velké korporacie, coho dokazom je
aj priprava na postupnu integraciu externej IT spolocnosti. Spolo¢nost zaroven predsta-
vila nové portfolio Standardnych manazovanych sluzieb pre malé a stredne velké firmy.

Podpisanim zmluvy o prevode ¢asti obchodného podielu sa Slovak Telekom stal
na prelome rokov majitelom vacsinového, 51 %-ného podielu IT spolo¢nosti
PosAm. Ziskanie vacsinového podielu v spolo¢nosti PosAm je dalSim krokom k na-
plhaniu dihodobej stratégie Slovak Telekomu poskytovat reziden&nym i firemnym
zakaznikom komplexné komunikacné rieSenia.

Stratégia skupiny Slovak Telekom
Oblast’sluzieb v pevnej sieti

Z dlhodobého hladiska spolo¢nost Slovak Telekom neprestajne nasleduje svoj dl-
hodoby ciel - obrat k opdtovnému rastu podporeny zakladnou filozofiou hodnotovo
orientovanej spolocnosti zameranej na kvalitné sluzby a zaroven zvySenie vnutornej
efektivnosti spolo¢nosti (Value driven service company & Efficiency driven factory).
V sulade stym je spojena stratégia pre tri vytycené akéné oblasti, ktorymi su:

m Efektivna a vykonna spolo¢nost;

® |nternetova spolo¢nost;

m |CT partner pre biznis klientelu.

V prvej akénej oblasti, ktorou je efektivna a vykonna spolo¢nost, predstavuje
stratégiu spoloc¢nosti Slovak Telekom sustredenie a upevnenie pozicie (Focus and
Fix). To sa spolo¢nost snazi dosiahnut postupnou a riadenou migraciou na siete
NGN, prechodom zakaznikov z hlasovych na Broadband a IP sluzby, zefektivnenim
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nakladov, ako aj migraciou z pevnej telefonnej linky na VolP a v neposlednom rade
zvySenim vnutornej efektivnosti firmy pri zachovani kvality ponukanych sluzieb
a zakaznickej spokojnosti.

V druhej akénej oblasti, ktorou je internetova spolo¢nost, Slovak Telekom sleduje
vyraznu rastovu stratégiu (Focus and Growth), ktor spolo&nost naplifia upevne-
nim veducej pozicie na trhu broadbandu, on-line sluZieb a trhu platenej televizie.
Predpokladom na upevnenie veducej pozicie v broadbande bolo pokrytie optickou
sietou v 19 najvacsich mestach SR s pokrytim 315-tisic domacnosti a nasledovnym
rozvijanim do mensich sidel, pri¢om spolo¢nost nadalej optimalizuje pévodnu
pristupovu infrastruktdru. Spolo€nost Slovak Telekom takto priniesla v roku 2009
internet na baze xDSL do 400 malych obci, ¢im spristupnila broadbandové sluzby
priblizne pre 75-tisic domacnosti.

Upevnenie pozicie na on-line trhu si vyzaduje dalSie rozsirenie portfolia sluzieb

o komunitné sluzby web 2.0, presunutie on-line sluzieb na obrazovky TV prijima-
¢ov a na mobilné zariadenia. V zaujme dosiahnutia pozicie lidra na trhu platene;j
televizie sa spolo¢nost Slovak Telekom stala prvym sa stala prvym slovenskym
multimedialnym operatorom, ktory bude interaktivnu digitalnu televiziu ponukat
tak na pevnej sieti (metalickej a optickej), ako aj prostrednictvom najmodernejSej
satelitnej technoldgie DVB-S2. Presadenim znaCky Magio sa spolo¢nost snazi

0 zaujatie veducej pozicie v kvalite, obsahu a aplikaciach digitalnej televizie v zauj-
me odliSenia sa od konkurencie.

V tretej akcénej oblasti si Slovak Telekom svoju poziciu na info-komunikacnom
trhu buduje systematicky a cielene uz niekolko rokov. Jeho stratégiou je zame-
ranie sa na rast (Focus and Growth) a na poskytovanie komplexnych sluzieb
arieSeni pre malé, stredné aj velké firmy. Slovak Telekom preto ziskal prostred-
nictvom akvizicie spoloCnosti PosAm klucové kompetencie v oblasti manazo-
vanych IT sluzieb a vyvoja aplikacii, kde PosAm predstavuje jedného z lidrov na
slovenskom IT trhu. Spolo¢nym strategickym zamerom obidvoch spolo¢nosti je
ponuknut pre firemnych zakaznikov a verejnu spravu komplexné portfélio mana-
Zovanych a outsourcingovych sluZieb zaloZzenych na datovych sluzbach Slovak

m Telekomunikaény trh na Slovensku ®m Vyvoj na telekomunikacnom trhu

Telekomu a infrastruktdrnych a aplikacnych rieSeniach PosAmu. Velky potencial
vo svojom prepojeni vidi Slovak Telekom aj vo vyuziti svojich datovych centier pre
aplikacné hostingové sluzby pre malé a stredné firmy.

Naplnenie dlhodobych cielov spoloCnosti zastreSuje implementaCny program stra-

tégie s nazvom Big 6 (Velkych Sest), ktora v sebe definuje 6 nosnych pilierov:

m transforméacia tradi¢ného biznisu;

m zameranie sa na domacnosti prostrednictvom Sirokopasmového internetu a slu-
Zieb platenej televizie;

m byt nadalej zékaznicky orientovanou spoloénostou;

m presadenie sa na poli info-komunikaénych technoldgif;

m uplatiiovat synergie na Urovni skupiny s dérazom na vzajomnu firemnu kultaru;

m efektivnejSie vyuzivat dostupné zdroje a zmysluplne investovat do svojej
buducnosti.

Divizia mobilnych sluzieb

Mobilné& divizia skupiny - spolo¢nost T-Mobile Slovensko - dlhodobo sleduje svoju
viziu, ktorou je stat sa najviac uznavanou spolo¢nostou na trhu v oblasti sluZieb

a starostlivosti 0 zakaznika. Z tohto dévodu sa aktualna stratégia spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko zameriava na komunika¢né rieSenia podporujice rozvijanie
osobnych, socialnych a obchodnych sieti. Za hlavné piliere stratégie v oblasti
poskytovania mobilnych sluzieb su preto povazované désledné budovanie retencie
a lojality zakaznikov, efektivny manazment existujucej zakaznickej bazy a déraz
kladeny na rast v segmente mobilnych datovych sluZieb a Sirokopasmového pripo-
jenia na internet. Efektivne napifianie tejto stratégie je nevyhnutné pre dosiahnutie
dlhodobého ciela spolo€nosti: stat sa lidrom v oblasti mobilnej komunikacie a byt
jednotkou v pocte zakaznikov fakturovanych sluzieb.

Zvysovanie retencie a lojality zakaznikov

V désledku rasticej saturacie trhu a spomalenia rastu celkovej zakaznickej bazy sa
tazisko aktivit spolo¢nosti T-Mobile Slovensko zameriava na retenciu existujucich
zakaznikov a budovanie ich lojality.
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Uroven starostlivosti o zakaznikov sa stava jednou z hlavnych oblasti, v ktorych sa
chce spoloc¢nost diferencovat od konkurencie. V priebehu roka 2009 bol v oblasti
zakaznickych procesov dalej budovany koncept ,Just Tell Us Once® spocivajici

v efektivnom rieSeni zékaznickych poziadaviek z réznych oblasti (ako napriklad
zmeny v sluzbach, informécie o Uctoch, staznosti, opravy telefdonov a podobne)
priamo v prvych liniach kontaktu so zakaznikom (v spolo¢nej predajnej sieti a v call
centrach). V roku 2009 bol dalej rozvijany koncept prislubu zakaznikom vztahujuci
sa na vybavenie zakaznickej poZiadavky do ur¢itého terminu, ktory je zakaznikovi
komunikovany prostrednictvom SMS.

Manazment zakaznickej bazy

Dalsim z pilierov stratégie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko je efektivny manazment
existujucej zakaznickej bazy. Jeho cielom je zvySovat priemerny vynos na zakazni-
ka (ARPU) prostrednictvom migracii zakaznikov zo segmentu predplatenych kariet
do segmentu fakturovanych sluzieb, prechodu zakaznikov s rasticimi poZiadavka-
mi na objem minut a dat do vy$Sich volacich a datovych programov a cez zamera-
nie sa na predaj inovativnych sluzieb. Takymi st napriklad mobilné Sirokopasmové
pripojenie, mobilny internet ,web’n’walk®, e-mail ¢i sluzby mobilného obsahu.
Ambiciou spolo&nosti je je zameriavat sa na poskytovanie cielenych propozicii

v zavislosti od identifikovanych potrieb jednotlivych zakaznickych segmentov.

V oblasti predaja sa spolo¢nost'v roku 2009 sustredila na zvySovanie vykonnosti

a efektivnosti jednotlivych predajnych kanalov predovSetkym pri tzv. cross/up-sell
transakciach, ako aj na rozvoj novych predajnych kanalov najma pre spotrebitelsky
segment a malé a stredné podniky.

Rastv oblasti mobilného internetu

Uplynuly rok sa v oblasti mobilného Sirokopasmového pripojenia niesol v znameni
pokracujuceho zaujmu zakaznikov o tieto sluzby. T-Mobile Slovensko ako operator
unikatnej technoldgie mobilného Sirokopasmového internetu na baze technoldgie
Flash OFDM nadalej Uspesne pokracoval v poskytovani a zlepSovani parametrov
sluzby pod predajnou znackou mobilného internetu. V roku 2009 spolo¢nost
pokracovala v dalSom rozsirovani a skvalitiovani infrastruktury technolégie Flash
OFDM, ktorej pokrytie dosiahlo 77 % populacie. Zaroven spolo¢nost vyraznejsie

m Telekomunikaény trh na Slovensku ®m Vyvoj na telekomunikacnom trhu

investovala do rozsirenia pokrytia 3G technoldgiou v Standarde HSPA o nové
oblasti a mesta (ku koncu roka 2009 boli pokryté vSetky krajské, ako aj niektoré
okresné mesta ¢i miesta zvySeného turistického ruchu). V oblasti mobilného Siroko-
pasmového internetu si spolo¢nost aj do buducnosti kladie za ciel zlepSovat pokry-
tie a kvalitu sluzby na frekventovanych miestach pripojenia a v dalSich oblastiach

s potencialom rozvoja vyuzitia mobilného internetu. Dal$ou prioritnou oblastou
datovych sluzieb, na ktoré sa T-Mobile Slovensko zameriaval v minulom roku, su
sluzby internetu v mobilnom teleféne (web’n’'walk) umozriujlice zakaznikovi funkény
a kvalitny zazitok z pouzivania internetu v jeho mobilnom teleféne spojeny s pristu-
pom k Sirokému portféliu obsahovych sluZieb a k popularnym socialnym sietam.
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III. Sprava mana

Produkty a sluzby

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikaénych
sluzieb ponuka zakaznikom pod znackou T-Com sluzby pevnej siete, pripo-
jenie nainternet, sluzby digitalnej televizie prostrednictvom pevnej siete, ako
aj satelitnej technoldgie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby
call centra. Pod znackou T-Mobile poskytuje sluzby hlasovej a datovej mobil-
nej komunikacie a pod znackami Zoznam a Zoznam Mobile sluzby interneto-
vého obsahu.

V roku 2009 si skupina Slovak Telekom nadalej udrzala veducu poziciu na te-
lekomunika¢nom trhu aj napriek faktu, ze trh bol charakterizovany postupnym
znizovanim zaujmu zakaznikov tzv. fixného hlasu, vysokou mierou saturacie na trhu
mobilnych hlasovych sluzieb a silnym konkurenénym tlakom na znizovanie cien.
Stabilné vynosy sa skupine darilo udrzat predov$etkym vdaka sluzbam pevného

i mobilného Sirokopasmového internetu, digitalnej televizie Magio a sluzbam inter-
netového obsahu. V oblasti mobilnej komunikacie sa darilo vyrazne zvySovat podiel
segmentu zakaznikov fakturovanych sluzieb a nadalej rastol aj podiel nehlasovych
sluZieb na celkovych vynosoch.

Zaujem a spokojnost zakaznikov potvrdili aj v roku 2009 vysledky tzv. TRI*M inde-
xu, ktory pouzivaju spolo¢nosti na celom svete v rozlicnych priemyselnych oblas-
tiach na meranie zakaznickej lojality. V roku 2007 prislo v ramci skupiny Deutsche
Telekom k harmonizacii merania zakaznickej spokojnosti, &im sa dosiahla lepSia
porovnatelnost vysledkov. Namerané vysledky potvrdzuju doterajSiu poziciu a vy-
soku uroven TRI*M indexu v Slovak Telekome i T-Mobile Slovensko.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ® Produkty a sluzby

Eurdpsky priemer v spolo¢nostiach poskytujucich sluzby pevnej siete vratane internetu
je 57 bodov pre rezidenény a 54 pre firemny segment. Slovak Telekom si s hodnotami
74 pre reziden¢nych a 76 pre firemnych zakaznikov potvrdil vysoku Uroven zékaznicke;
spokojnosti. Aj T-Mobile Slovensko sa v ramci spokojnosti svojich zakaznikov dihodobo
drzi nad eurdpskym priemerom. V roku 2009 dosiahol hodnotu TRI*M indexu 78 bodov.

Produkty a sluzby pevnej siete
Digitalna televizia so 100 % pokrytim Slovenska

Digitalna televizia Magio sa uz od svojho uvedenia na konci roka 2006 profilova-

la ako inovativna multimedialna sluzba a tento trend pokracoval aj po¢as celého
roka 2009. Prave vdaka neustalemu vylepSovaniu rozhrania a funkcii je Magio TV
lidrom na trhu a v podstate sa stalo synonymom pre modernu digitalnu televiziu na
Slovensku. Dokazuje to aj prieskum GfK Navigator 2009, ktory hovori, Ze obyvatelia
SR skor vedia, ¢o je Magio, ako ¢o je digitalna televizia.

Marec 2009 priniesol zakaznikom televizie Magio moznost sledovat 15 televiznych

kanalov v cudzom jazyku. Divaci sa tak mozu zdokonalovat v angli¢tine, franctzsti-

ne Ci SpanielCine. Pre madarsky hovoriacich zakaznikov pribudla moznost sledovat
niektoré kanaly v ich materinskom jazyku.

Na konci aprila 2009 T-Com pokra¢oval v rozsirovani funkcionalit Magio TV - jej za-
kaznici ziskali pristup na internet na displeji svojho televizora. Magio Portal je vstup-
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nou branou k prispésobenym internetovym aplikaciam, ktoré mozno ovladat pomo-
cou dialkového ovladaca k set-top-boxu. Jeho ponuka zahfha predpoved pocasia,
programy kin a divadiel, kurzy, horoskopy a teleféonny zoznam s vyhladavanim.

Pocet zakaznikov najpopularnejSej digitalnej televizie Magio v septembri 2009
prekrocil okruhle ¢islo 50 000. Od oktdbra 2009 si zakaznici mohli zadat nahrava-
nie na Magiu uz aj cez mobilny telefén. Mobilny Magio eSprievodca je dostupny na
internetovej adrese www.magio.tv a ponuka rovnakeé funkcie ako pri pristupe cez
pocitat. Navstevnik si tak cez mobil mdZe pozriet aktualne vysielané relacie na vy-
branych slovenskych televiziach, televizny program na 4 dni dopredu a po prihlase-
ni aj nastavit nahravanie relacif, filmov alebo seridlov.

Najvac¢Sou udalostou roka bolo predstavenie nového sposobu Sirenia digitalnej te-
levizie Magio prostrednictvom satelitnej technoldgie, ktora prinasa rozsirenie po-
krytia na celé Uzemie Slovenska. V novembri 2009 bola odstartovana pilotna faza,
v ramci ktorej bolo zapojenych prvych 1 000 zakaznikov. T-Com sa tak stal prvym
slovenskym multimedialnym operatorom, ktory interaktivnu digitalnu televiziu po-
nuka tak na pevne;j sieti (metalickej a op-

tickej), ako aj prostrednictvom najmoder-
s nejSej satelitnej technoldgie DVB-S2. Tento
:__-: = rozsiahly projekt bol pripravovany v spo-

lupréaci s Magyar Telekomom a je vybor-
nym prikladom synergie v ramci skupiny
Deutsche Telekom.

V/ znameni rozSirovania ponuky sa niesla

aj Magio videopozi¢ovna, v ktorej pocet fil-
mov ku koncu roka 2009 prekrodil hranicu
800. Po¢as vianocnych sviatkov si zakaznici

zasna eev1z1a aglo

coskoro dostupna - N . g
tiplne viade! tulov zadarmo, pri¢om prevazovali rozpravky,

filmy pre pamétnikov a romantické snimky.

0800 123 456 = www.t-com.sk =T-Centrum
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T-Comu mohli stiahnut takmer 30 filmovych ti-

Internet - nové meno, véicésia dostupnost, vyhodné cena

Internetové pripojenie od T-Comu ma od roku 2009 nové meno. V juni znac-
ku 4G nahradila nova - Magio. Uspes$ny nazov digitélnej televizie Magio tak

v polovici roka zastresil dve najvyznamnejSie sluzby pre domacnosti v portfo-
liu T-Comu. Magio internet je profilovany ako najdostupnejsie a najstabilnejSie
internetové pripojenie na Slovensku. V priebehu roka 2009 zac¢alo Magio in-
ternet vyuzivat vySe 42 000 novych domacnosti. Celkovy poc¢et DSL pristupov
prekrocil 391 000.

Za velkym zaujmom slovenskych domacnosti o Magio internet mozno vidiet
zvySujucu sa kvalitu metalickej infrastruktury, kvalitu pripojenia a priaznivé ceny.
Vysokorychlostny Magio internet okrem spolahlivého vyhladavania informacii po-
skytuje plny komfort pri vyuzivani ¢oraz oblibenejsich interaktivnych webovych
stranok a pri spolo¢nom vyuzivani hudby ¢i videi cez internet alebo legalnom
stahovani internetového obsahu.

Magio internet od T-Comu je na Slovensku najdostupnejsim pripojenim,
pretoze pokryva takmer dve tretiny domacnosti. V priebehu roka 2009 rozsiril
T-Com pokrytie optickou sietou 0 az 100 000 domécnosti na celkovy pocet
315000, ¢im predbehol v pocte domacnosti pokrytych technolégiou FTTx
svojho najvacésieho konkurenta. Zaroven sa zvysil aj poCet miest, v ktorych je
opticka siet T-Comu dostupné, na 19: Banskéa Bystrica, Bratislava, Dubnica nad
Vahom, Galanta, KoSice, Lu¢enec, Malacky, Martin, Michalovce, Nitra, Piestany,
Poprad, Predov, Senica, Stupava, Tren¢in, Zvolen, Ziar nad Hronom a Zilina.
Optické sluzby T-Comu boli dostupné aj vo vybranych developerskych projek-
toch mimo tychto miest.

Vyznamnym krokom minulého roka bolo rozSirovanie pokrytia technoldgie DSL aj
do odlahlych obci Slovenska. Vdaka zariadeniam typu miniDSLAM méZze spolah-
livé a rychle pripojenie na internet vyuzivat viac ako 75 000 domacnosti vo vyse
400 odlahlych obciach.
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Zvysujuci sa objem multimedialneho obsahu na internetovych strankach a porta-
loch ovplyvnil poZiadavky zakaznikov. Na ich rastice naroky na rychlost inter-
netového pripojenia reagoval T-Com v minulom roku zvySenim rychlosti progra-
mov. Prémiovy program Optik 4 ponukol za atraktivnu akciovd cenu rychlost

80 Mbit/s. ZvySenie rychlosti sa dotklo aj zakaznikov programu Magio internet
Turbo 3 na metalickej sieti.

Bezpecnost pocitaca pripojeného na internet je rovnako dolezita ako rychlost
pripojenia. S cielom poskytnut zakaznikom cenovo vyhodné a renomované
bezpecnostné rieSenie ponuka T-Com sluzbu Magio internet Security, ktoré je
poskytovana v spolupréaci s firmou ESET. Vyhodou tejto ponuky je platenie za
sluzbu na mesacnej a nie ro¢nej baze. Zakaznik zaplati len za tie mesiace, poCas
ktorych chce sluzbu vyuZivat.

Pre zakaznikov, ktori chceli vyuZivat internet, ale nemali doma pocita&, pripravil
T-Com v roku 2009 ponuku pocitacov za 1 euro. Zakaznici si mohli k Magio in-
ternetu vybrat za 1 euro netbook, prenosny poéitac a aj stolovy pocitac. Na vy-
ber boli aj vykonnej$i notebook a zostava za vyhodnu cenu.

Vyvoj poctu DSL pristupov v roku 2009

@ 400000 [Tt oooooooooooooooooooooooooooooo 400 000
§ 390000 [~ -| 390 000
S 380000 [~ ommmoooommoooooooooooooooooooooo -+ 380000
2 370000 [ttt - - -B-- -|370000
S 360000 """ T -1 .- - - -B-- | 360000
S 350000 - S EE B - -B-- -|350000
@ 340000 - S EE B - -B-- |340000
8 330000 - S EE B - -B-- -|330000
€ 320000 - S R R - -B-- -|320000

310000 - S EE B - M-~ -|310000

300000 300 000

Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun Jul Aug. Sep. Okt Nov. Dec.

Zdroj: Slovak Telekom, a. s.
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Rychlosti stahovania a odosielania dat pri produktoch Magio internetu cez DSL

download upload

(stahovanie dat) v Mbit/s (odosielanie dat) v Mbit/s

Turbo 1/Solo 2,0 0,25
Turbo 2/Solo 2,0 0,25
Turbo 3/Solo 3,5 0,25/0,50*
Turbo 4/Solo 12,0 0,50

*Zvyseny upload majui zakaznici, ktori si ho aktivovali za jednorazovy poplatok 1 €.

Rychlosti stahovania a odosielania dat pri produktoch Magio internetu cez FTTx

download upload

(stahovanie dat) v Mbit/s (odosielanie dat) v Mbit/s

Optik 1 10,0 0,50
Optik 2 20,0 1,00
Optik 3 40,0 2,00
Optik 4 80,0 4,00

Hlasové sluzby: atraktivne volania na pevné linky

aj mobily

Spolo¢nost kladla aj v roku 2009 déraz na poskytovanie flexibilného portfélia hlaso-
wych sluzieb, ktoré spifiaju naroéné poziadavky zakaznikov na komunikéciu. Rodinna
pevna linka sa postupne stava univerzalnym nastrojom na volania do véetkych sieti

a jej pouzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobilnych sieti.
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Cely rok sa niesol v znameni dal$ieho rastu zaujmu o volitelné volacie progra-
my. Ich podiel bol na konci roka 2009 o 4 percentudlne body vy$si ako na kon-
ci roka 2008 a dosiahol uroven vyse 93 % zo vSetkych programov pre rezi-
dencénych zakaznikov. Pri volitelnych volacich programoch si zakaznik mohol
presne zvolit typ podla vlastnej potreby alebo vyuzivaného benefitu. Zaroven
rastol aj zaujem zakaznikov o volacie programy s neobmedzenymi volnymi vo-
laniami a o volacie programy UNI s volnymi mindtami aj do mobilnych sie-

ti. Najvacsi zaujem o tieto programy prejavovali najma existujuci zakazni-

ci. Najatraktivnejsi bol program Doma UNI 20, ktory vyuzivalo o vy$e 31 000
zékaznikov viac ako pred rokom. Celkovy podiel zakaznikov vyuzivajucich
programy UNI dosiahol priblizne 32 %, ¢o bolo 0 5 percentualnych bodov viac
ako na konci roka 2008.

Stale ziadanym programom bol aj program Doma Extra, ktorému pocas roka 2009
pribudlo az 17 000 zakaznikov. Volaci program Doma Extra ponukol bezplatné vo-
lania v ramci pevnej siete SR 24 hodin denne.

Hlasové sluzby boli aj sucastou ponuky na baze optickych sieti typu FTTx a v roku
2009 presli zasadnou zmenou. Pévodny volaci program Comfort Volania nahradili
tri programy, a to Volania Optik Start, Klasik a Komplet. Vdaka trom variantom a ba-
lickovému systému si mohol zakaznik vyskladat volaci program, ktory ¢o najpres-
nejSie vyhovoval jeho komunikanym potrebam. Volania Optik boli pontkané spolu
s Magio internetom alebo sluzbou digitalnej televizie Magio.

K 31. decembru 2009 evidovala spolo¢nost 1,1 miliéna pevnych liniek. Mnozstvom
atraktivnych produktov sa prispelo k stabilizacii po¢tu pevnych liniek v porovnani
s inymi dominantnymi operatormi v stredoeurdpskom regione.

V priebehu roka mali zdkaznici moznost vyuzit niektoru z atraktivnych akcio-
vych ponuk, vdaka ktorym usetrili na mesacnom paus$alnom poplatku. V lete zis-
kali zakaznici az Stvrtinovu zlavu na vybrané pausaly a zaviedli sa balicky Magio
DUO a Magio TRIO, vdaka ktorym usetril zakaznik dalSie jedno az tri eurd. Vo via-
noénej ponuke mali zékaznici moznost ziskat zlavy z pausalu az 30 percent a vo-
lania do mobilnych sieti za 11 centov za minutu. Zakaznik si podla svojho vola-
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cieho programu mohol vybrat jedno az tri mobilné &isla, na ktoré telefonoval cely
rok za tuto akciovu cenu, €o je menej ako v pripade mobilnych operatorov. Na
Vianoce zakaznikov ¢akalo prekvapenie vo forme darcekov za vyhodnu cenu
aviano¢na lotéria o 15 000 cien.

Rebranding sluzieb sa pred letom dotkol aj sluzby Hlas cez internet, ktora do-
stala novy dynamickejsi nazov Smart, a T-Com ju pontkol svojim zakaznikom
hned v dvoch formach. Predplatend sa vola Karta Ready, fakturovana sluzba
Smart je v troch variantoch. Zakladny program Smart Kontakt ponukol za nizky
mesacny poplatok 100 volnych minut do slovenskych aj zahrani¢nych pevnych
sieti v 34 krajinach; program Smart Uni 60 volnych minut do pevnych aj mobil-
nych sieti 130 krajin sveta vratane mobilnych sieti Slovenska a Ceskej republi-
ky a program Smart Total ponukol bezplatné volania na slovenské a zahrani¢né
pevné linky v 34 krajinach 24 hodin denne. Vetky tri varianty v sebe zahfnali
bezplatné volania medzi pouzivate/mi sluzby Smart bez obmedzenia.

Uz v roku 2008 zaviedol Slovak Telekom pod znackou T-Com v sieti verejnych
telefénnych automatov (VTA) prijimanie eurdpskej meny. Vdaka tomu prebehol
prechod VTA na euro na zaciatku roka 2009 bez problémov. V rokoch 2007
az 2009 boli niektoré typy automatov obohatené aj o moznost posielania
textovych sprav alebo e-mailov. Textové spravy mozu pouzivatelia odosielat
do pevnej siete Slovak Telekomu i do mobilnej siete spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, Orange Slovensko a Telefonica O, Slovakia, ako aj do sieti zahra-
ni¢nych mobilnych operatorov. T-Com zjednotil ceny sprav odosielanych do
slovenskych a zahrani¢nych sieti na 0,10 eura s DPH. Maximalna dizka SMS
spravy je 160 znakov. Posielanie e-mailov je realizované podobnym spdsobom
ako tvorba a odosielanie SMS.
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Produkty a sluzby pevnej siete pre malych firemnych
zakaznikov, Zivnostnikov i rieSenia pre velkych
zakaznikov

Produkty a komplexné rieSenia, ktoré spolo¢nost poskytuje pre zivnostnikov & malé
a velké firmy, st zostavené tak, aby o najlepsie spifiali komunika&né potreby za-
kaznikov. V oblasti hlasovych sluzieb sa orientuje predovsetkym na volitelné volacie
programy ponukajuce univerzalne vyuZitie volnych minit do mobilnych sieti aj do
zahraniCia a bezplatné volania v pevnej sieti. Ku koncu roka 2009 vzrastol v tomto
segmente podiel volitelnych volacich programov az na 78 %.

V minulom roku bol najobltbenej$im programom v oblasti tradi¢nej hlasovej prevadz-
ky BiznisPartner, ur¢eny nielen malym a strednym podnikatelom, ale i velkym firmam.
Jeho vyhodou je, Ze firmam, ktoré maju poboc¢ky na viacerych miestach Slovenska,
umozni zIUgit vSetky pevné linky - klasické telefénne linky aj ISDN linky - do jedného
volacieho programu s moznostou rozdelit ich na rézne nakladové strediska. Zakaznik
tak ziska suhrny prehlad nékladov za volania v jednej spolocnej fakture, ako aj
podrobny prehlad o volaniach z jednotlivych liniek zaradenych do programu.

Aj v roku 2009 bola samozrejmostou Siroka ponuka volacich programov pre kla-
sickd i ISDN linku. Viac ako polovica novych zékaznikov si objednala volacie
programy Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150, ktoré st uré¢ené aktivnym zakaznikom
volajucim do v8etkych sieti. Volacie programy Biznis Uni totiZz ponukaju volné mi-
nuty do vSetkych sieti vratane mobilnych a az do 38 krajin. Zakaznici sa zauiji-
mali aj o volacie programy s bezplatnymi volaniami, ako su Biznis Mesto a Biznis
Slovensko.

Coraz viac firiem, resp. organizacii vyuziva na komunikaciu so svojimi zakaznikmi sluzby
Inteligentnej siete, kam patria napriklad bezplatné ¢islo 0800 a zvyhodnené ¢islo 0850.
V pripade bezplatného ¢&isla hradi naklady za uskuto¢nené volania spolo¢nost, ktora si
sluzbu objednala. Sluzba je vyuZivana ako silny marketingovy nastroj na poskytovanie
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informécii, napriklad o produktoch zakaznikom. V pripade zvyhodneného Cisla st na-
klady za volanie vyuzivané tak zakaznikom, ako aj spolo¢nostou, ktora si sluzbu objed-
nala. O sluZbu sa zaujimaju spolo¢nosti, ktoré maju zaujem o efektivnu komunikaciu so
zakaznikmi a zaroven chcu eliminovat zZlomyselné a neziaduce volania.

Pre zacinajuce, resp. malé firmy a Zivnostnikov ma T-Com v ponuke komplexné
komunikacné rieSenie v podobe programu Benefit, ktory poskytuje prakticku
kombindciu hlasovych sluZzieb, vysokorychlostného DSL pripojenia na inter-

net a funkcie modernej pobockovej Ustredne. Program zakaznikom prinasa
vyhodné podmienky v podobe bezplatnych neobmedzenych volani do pevnych
sieti v ramci Slovenska i zahranicia, ako aj lacnejsie volania do mobilnych sieti.
V roku 2009 ho T-Com ponukol vo viacerych variantoch. Ich sucastou boli

aj bezplatné doplnkové funkcie, ako napriklad jednoduché a rychla obsluha
hovorov z pocitaca, integracia s MS Outlookom, funkcia ,vzdialena kancelaria"
¢i vSetky funkcie virtualnej pobockovej Ustredne bez nutnosti jej fyzického vlast-
nictva. Program Benefit Start vyuZivaju zakaznici, ktori maju v jednej lokalite pri-
pojeny iba jeden telefon, ale chcu vyuzivat funkcionality modernej pobockove;
Ustredne, uskutoCnovat bezplatné IP volania a mat stabilné a rychle pripojenie
na internet. Program Benefit Light umoznuje pripojenie dvoch telefénov v jedne;j
pobockovej Ustredni. Programy Benefit Optimal a Intensive su uréené viacerym
pouzivatelom, Optimal §tyrom a Intensive dsmim.

Doraz na ICT biznis

Rok 2009 bol pre Slovak Telekom vynimocny z pohladu vnutornej transformacie na
poskytovatela komplexnych info-komunikaénych sluzieb. NajdélezitejSim krokom
bola priprava na ziskanie 51 %-ného podielu v spolo¢nosti PosAm, ktora patri
medzi vyznamnych poskytovatelov aplikacnych rieSent, sluZieb a infrastruktdrnych
rieSeni korporatnym zakaznikom. Synergické efekty spojenia sa uz zacinaju pre-
javovat v spolo¢nych info-komunikacnych rieSeniach nielen pre velkych korpo-
ratnych zakaznikov, ale aj pre mensich zakaznikov (segmentu SME - Small and
Medium Enterprises). Touto akviziciou Slovak Telekom dal zakaznikom jasny signal
- natrhu existuje déveryhodny partner, ktory bude schopny prevziat zodpovednost
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za prevadzku a rozvoj ICT infrastruktury tak, aby sa zakaznik mohol zamerat na
svoje klucové biznis aktivity.

Nemenej vyznamnou udalostou bolo zagatie prac na vystavbe nového data
centra v Bratislave. Ide o Uplne novu stavbu dizajnovanu vyhradne len ako da-
tové centrum pre umiestnenie ICT infrastruktury. Pri samotnom dizajne budovy
boli zohladnené naro¢né poziadavky velkych zakaznikov a vyuzité know-how
T-Systems, svetového lidra v poskytovani sluzieb datového centra, a spolo¢nosti
IBM, technologického lidra v oblasti vystavby datovych centier. Tento jedinec-
ny a unikatny projekt datového centra na Slovensku bude dosahovat v stlade

s medzinarodnou klasifikaciou datovych centier a organizaciou Uptime Institute
Uroven vyssiu ako TIERIII.

Slovak Telekom v roku 2009 pokracoval v konsolidacii portfélia datovych slu-
Zieb, ktoré st neoddelitelnou sucastou ICT rieSeni. Preferovanim progresivnych
pristupovych, transportnych a manazovatelnych technoldgii dosahuje Slovak
Telekom vysoku uroven kvality datovych sluzieb, na ktoré sa zakaznici mozu
spolahnut, Pre mensich, jedno- az dvojpobockovych zakaznikov bol pod na-
zvom ,T-Kancelaria“ predstaveny koncept, ktory zahffia vSetky potrebné sluzby,
HW a SW komponenty potrebné na komunikaciu s okolitym svetom a zaroven
rieSi aj vnutrofiremné komunika&né poZiadavky zakaznika. Tento koncept je tak-
tiez zaujimavy tym, ze nevyzaduje viazanie investi¢nych prostriedkov zadkaznika
(CAPEX) do ICT infrastruktury.

Velkoobchodné sluzby: rozvoj komunikéacie v regione

Poskytovanie velkoobchodnych sluzieb a spolupraca s narodnymi a medzinarod-
nymi partnermi sa v roku 2009 rozvijali velmi Uspes$ne aj na zaklade spravnych
strategickych rozhodnuti v minulosti. Napriek pokra¢ujucemu trendu a drastické-
mu zniZzovaniu jednotkovych cien velkoobchodnych sluzieb sa Slovak Telekomu
za uvedené obdobie podarilo spinit o¢akavané planované vynosy, ¢im sa zaroven
zvysil podiel vynosov z velkoobchodnych sluZieb na celkovych vynosoch spoloc-
nosti az na Uroven 16,3 %.
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K vybornym finanénym vysledkom prispeli oba zakladné piliere velkoobchodnych
sluzieb, a to predaj a prenajom datovych sluZzieb a infrastruktury, ako aj poskytova-
nie narodnych a medzinarodnych hlasovych sluzieb.

Datové sluzby

Velkoobchodné datové sluzby popri ponuke Uspesnych a vyuzivanych produktoy,
ako Carrier Backbone, Carrer Link a ISP Connect, priniesli aj rozvoj a rozsirenie no-
vozavedenych produktov. Najvacsi rast v tejto oblasti spolocnost dosiahla v predaji
datovych rieSeni postavenych na technoldgii Ethernet, kde sa podarilo oslovit 6 no-
vych zakaznikov a dosiahnut medziro€ny narast vynosov az o 418 %.

Viyraznym medznikom roka 2009 bol podpis zmluvy o uvolnheni pristupu k miest-
nym vedeniam. Uvedena zmluva umoziuje partnerom na velkoobchodnom princi-
pe vyuzivat existujlce vedenia Slovak Telekomu pre poskytovanie ich vlastnych Si-
rokopasmovych, ako aj hlasovych sluZieb. V tejto oblasti je spolo¢nost nadalej ak-
tivna aj v predaji komplexnych Sirokopasmovych sluzieb. Prostrednictvom nich
mdzu partneri poskytovat Sirokopasmové sluzby svojim koncovym zakaznikom aj
v oblastiach, kde nemaju vybudovanu vlastnu technoldgiu.

Obchodné aktivity na Ukrajine boli Uspes$ne rozsirované hlavne v oblasti predaja vel-
kokapacitnych chrbticovych rieseni. V roku 2009 sa spolo¢nost stala st¢astou via-
cerych nadnarodnych projektov pre prepojenie Ukrajiny s medzinarodnym prostre-
dim. V ramci uvedenych projektov boli zrealizované nové transportné kapacity do
Kyjeva v objeme presahujucom 10 Gbit/s.

Hlasové sluzby

V roku 2009 sa spolo¢nost zamerala na zvySovanie kvality sluzieb a pristupu

k partnerom. ZlepSenia boli podporené jednak na procesnej strane, jednak na
strane podpornych systémov, ako napriklad moznost okamzitého presmerova-
nia prevadzky, optimalizacia procesu pre rieSenie chybovych hlaseni. Aj s pomo-
cou vysSie uvedenych aktivit boli v roku 2009 dosiahnuté historicky najlepsie vy-
sledky v oblasti tranzitovania medzinarodnej hlasovej prevadzky - hubbingu cez
NGN siet ST.

40



V roku 2009 bolo pripojenych dal$ich 25 hubbingovych partnerov. Objem prene-
senej hubbingovej prevadzky sa medziroéne zvysil az 0 23 % a vynosy 0 10 %.
Kvalita nasej hubbingovej sluzby bola potvrdena aj skutocnostou, ze poskytované
produkty vyuzivali viaceri mobilni operatori na smerovanie vlastnej retailovej pre-
vadzky. Prehlad vyvoja vynosov z hubbingového biznisu ilustruje nasledujuci graf.

Vyvoj vynosov z hubbingu v Slovak Telekome
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Zdroj: Slovak Telekom, a. s.

Sluzby starostlivosti o zakaznikov

Prevadzkovanie sluzieb starostlivosti o zakaznikov znacky T-Com predo-
vSetkym prostrednictvom call centier je hlavnou ¢innostou sekcie sluzieb
zakaznikom.

Call centra prevadzkuiju niekolko bezplatnych telefénnych ¢isel, na ktorych za-
kaznici ziskaju vSetky potrebné informéacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti.
NajvyuzivanejSie je telefonne Cislo Centra sluZieb zakaznikom 0800 123 456, kde
sa zakaznik moze informovat o poskytovanych sluzbach, priamo siich objednat,
resp. informovat sa o sposobe ich objednania. Linka 0800 123 500 je urcena
firemnym zakaznikom, na linke Internet Hotline 0800 123 777 ziskaju zakaznici
nielen v pracovné dni, ale aj cez vikendy a sviatky technicku podporu k interneto-
vym produktom a sluzbe Magio. Od roku 2009 poskytovala sekcia sluzieb zakaz-
nikom aj technicky helpdesk 12 129 pre hlasovych zakaznikov, linky 0800 123 600
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a 0800 123 606. Medzi verejnostou velmi obltibena sluzba Info Asistent 12 111
roz$irila svoje portfolio o dalsie sluzby.

Okrem starostlivosti o zakaznikov sa call centra zameriavaju aj na predaj produktov
od T-Com. Podiel na celkovom predaiji Sirokopasmovych produktov predstavoval
28 %, podiel na celkovom predaiji sluzby Magio dosiahol 40 % a v ramci volacich
programov pre rezidencnych zakaznikov 49 %.

V roku 2009 boli poskytované vysokokvalitné komeréné sluzby inbound
(infolinky, helpdesky, objednavkové linky) a back office sluzby (spracovanie a ar-
chivacia ziadosti, koreSpondencie a prieskumy) pre domadcich aj zahrani¢nych
zakaznikov, ako aj pre matersku spolocnost Deutsche Telekom. Pre spoloCnost
T-Mobile Slovensko boli poskytované sluzby informovania sa o telefénnych
Cislach a sluzba predaja.

Nové technoldgie zvySuju kvalitu sluZieb

Slovak Telekom bude aj v roku 2010 pokracovat v nasadzovani novych technoldégii,
sluzieb i produktov do svojho portfélia. Snahou spolo¢nosti je promptne reagovat
na celosvetové trendy v oblasti telekomunikacii a nadalej sa zameriavat na zvySova-
nie spokojnosti zakaznika.

UZ na zaciatku roka 2010 do$lo k momentu, ktory sa da prirovnat k spusteniu digi-
talnej televizie Magio na Slovensku. Od polovice janudra si m6zu zaujemcovia z ce-
Iého Slovenska objednat satelitnu digitalnu televiziu Magio Sat. T-Com sa vdaka
tomu stal jedinym slovenskym poskytovatelom interaktivnej digitalnej televizie, kto-
ri mozno prijimat cez pevnu siet (metalickU aj optickl) aj cez satelit.

Zaciatkom roka 2010 T-Com rozSiril programovu ponuku Magio televizie o dalSich

12 kanalov, vdaka ¢omu sa celkovy pocet rozsiril na 80. ISlo o druhé najvacsie rozsi-
renie kanalového rastra od spustenia Magia. T-Com bude pokracovat v postupnom
naplifani velkého potencialu platformy IP TV, na ktorej je Magio postavené. V dlhodo-
bejSom horizonte planuje T-Com umoznit pouzivatelom ¢itat na TV prijimaci e-maily
alebo surfovat po internete.
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V oblasti hlasovych sluzieb mozno predpokladat vacsi vplyv hlasovych sluZieb na
baze IP. Zatial ¢o existujuce programy na hlasovej linke sa teSia dostato¢ne velkej
oblube a zakaznici si uz uvedomili univerzalnu vyhodnost telefonovania z pevnej lin-
ky do akéhokolvek smeru, sluzby prenaSania hlasu cez internet zaziju va¢si rozmach
Smart najmé firemnym zakaznikom s vacsimi alebo SpecifickejSimi potrebami opro-
ti baliku Benefit (byvaly IP Office).

T-Com v priebehu roka 2009 vyrazne rozsiril pokrytie sietou ADSL2+, vdaka kto-
rej mozu zakaznici surfovat po internete alebo sledovat digitalnu televiziu Magio.
Rozsirenie pokrytia sa tykalo najma odlahlych lokalit a obci, ktoré doteraz nemali
Ziadnu moznost vyuzivat vysokorychlostné a stabilné pripojenie na internet.
VySe 400 obci bolo pokrytych pomocou nového typu zariadeni v sieti T-Com pod
nazvom miniDSLAM. Tieto zariadenia umozniuju vdaka svojej modularnosti efek-
tivne pokryvanie oblasti s mensim potencialnym po¢tom zakaznikov. Modularnost
zaroven umoznuije zvysit kapacitu hardvéru podla potreby. Zariadenia miniDSLAM
pouzité v sieti T-Comu su nasadzované aj v sieti materskej spolo¢nosti Deutsche
Telekom. Internet cez DSL mozu aktualne vyuzivat takmer 2/3 slovenskych domac-
nosti. Okrem rozsirovania ADSL2+ siete investoval T-Com aj do budovania optic-
kej siete. Najmodernejsia opticka siet bola na konci roka 2009 dostupna pre vyse
315 000 domacnosti, €o je o stotisic viac ako na konci roka 2008. V roku 2010
bude rozsirovanie pokrytia multimedialnymi sluzbami T-Comu pokracovat.

Produkty a sluzby mobilnej komunikacie
Hlasové sluzby pre spotrebitelsky segment:

flexibilné programy a viac dat

Spolocnost T-Mobile Slovensko priniesla v priebehu minulého roka v oblasti hlaso-
vych sluzieb mnozstvo noviniek pre vietky segmenty zakaznikov. Coraz vyssia mie-

ra prevadzky a celkovo vyssich narokov zakaznikov bola podporovana uvedenim
viacerych foriem flexibilnych doplnkovych sluZieb a vyvrcholila uvedenim uplne no-
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vej Casti portfélia hlasovych sluzieb. T-Mobile Slovensko pritom nadalej ponukal za-
kaznikom efektivne kombindcie sluZieb pre komunikaciu zédkaznikov v ramci rodi-
ny alebo medzi blizkymi v stlade s novym sloganom uvedenym zaciatkom kalen-
darneho roka.

Predplatené karty Easy

Segment predplatenych kariet Easy ziskal poCas roka viaceré zvyhodnenia, ako na-
priklad obltubené akciové ponuky na bezplatné volania po 3. mindte zadarmo ale-
bo poloviéné ceny v ramci vernostného programu Easy Plus. Na jesen boli vtomto
segmente uvedené aj dve nové sluzby - Kreditka a Zavolaj mi, kde zakaznik moze
poziadat svojho blizkeho, aby mu zavolal, pokial nema dostatocne vysoku vysku
svojho kreditu.

Mesacné programy

Mesacné programy obohatili viaceré zvyhodnenia, ako napriklad vikendové vola-
nia zadarmo, a v lete bol uvedeny aj program s neobmedzenymi volaniami do siete
T-Mobilu (tzv. flat program vo vlastne;j sieti) Superhit Nonstop.

V auguste spolo¢nost prisla na trh s dalSou novinkou. Novy druh mesaéného
programu Podla seba je unikatny v tom, Ze sa sklada z niekolkych druhov bali¢kov
sluzieb Podla seba a zdkaznik si ho vytvara podla svojich preferencii. Najprv si vy-
berie vySku mesacného poplatku zo Styroch cenovych hladin a potom si voli zloZe-
nie vlastného programu z kategdrie bali¢kov volnych minut do vSetkych sieti, vol-
nych minut do siete T-Mobilu, volnych SMS a volnych déat. Programy Podla seba

si velmi rychlo nasli oblubu u zakaznikov, stali sa hitom na su¢asnom telekomuni-
kacnom trhu a jednou z najzaujimavejsich noviniek na trhu. Ich uvedenim T-Mobile
opatovne potvrdil svoj dlhoro¢ny pristup k segmentacii zakaznikov a tvorbe $peci-
fického portfolia pre rézne narocné skupiny zakaznikov.

Pocas celého roka sa T-Mobile zameral na uvadzanie flexibilnych programov &i rozsi-
rujucich sluzieb. Okrem programov Podla seba figuroval v ponuke napriklad vikendo-
vy bali¢ek volnych SMS alebo aj bali¢ek vecernych volani do siete T-Mobilu ¢i ich vza-
jomné kombinacie za zvyhodnenu cenu.
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Programy Fix

V roku 2009 podporoval T-Mobile aj skupinu programov Fix, ktoré st uréené najma
detom alebo starsim, menej narocnym pouZzivatelom. V portféliu sa viackrat objavil
obltbeny program Fix 0, ktory umozniuje kipu akciového telefonu a vyuzivanie
telefonu uz od cca 6 eur mesacne, pricom zakaznik si nemusi dobijat kredit kazdy
mesiac, ale v dlh§om Casovom Useku podla potreby.

V produktovom portféliu Fix bol na jar uvedeny aj novy program Fix 12 s velmi dob-
rymi kombinaciami s dotovanymi telefonmi i akciovymi ponukami. Celkové portfé-
lio tak popri akciovych ponukach obsahovalo tri programy (Fix 9, Fix 12 a Fix 16),
pricom zakaznici mohli vyuzivat viaceré akciové ponuky, ako napriklad ziskavat ex-
tra kredit kazdy mesiac, neobmedzené vikendové SMS do véetkych sieti alebo aj
moznost volat po tretej minute zadarmo.

Prepojenie zakaznikov programu Fix a ich blizkych zatraktivnila akciova ponuka,
pri ktorej mohli zékaznici ziskavat az dvojnasobné mnozstvo volného kreditu pri
dobijani z mesacného programu.

Viano¢na ponuka

Viano¢na ponuka priniesla opat pestré portfélio produktov a sluzieb zloZzené z neko-
ne¢nych vikendovych minut ¢i SMS, $pecialneho kreditu pre programy Fix i zatrak-
tivnenych programov Podla seba s vy$§im poctom volnych minut ¢i novym balickom
6 000 minut do siete T-Mobilu. Suc¢astou viano¢nej ponuky bola aj rozsiahla ponuka
akciovych telefénov (cca 30 modelov roznych znadiek vo vSetkych cenovych katego-
riach) &i obltbeny kupdn pre blizkeho, tentokrat s pausalom Podla seba.

Akciové telefony v T-Mobile

V priebehu roka ponukol T-Mobile viac ako 30 novych mobilnych telefénov vratane
viacerych exkluzivnych modelov v skupine Deutsche Telekom, ako napriklad Nokia
1662, MDA Compact V alebo T-Mobile G2 Touch. Priebezne sa rozsirovala aj ponu-
ka ¢oraz popularnejsich modelov s dotykovym displejom o LG Cookie, Samsung
Jet, Samsung Star, Samsung Corby, Sony Ericsson Satio ¢i Nokia 5530. Okrem toho
31. jula 2009 T-Mobile uviedol na Slovensku oCakavany pristroj iPhone 3GS.
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Specialne ponuky v portféliu

Segmentované portfélio mesacnych programov bolo rozsirené aj o Specialny
Pausal pre nepocujucich zaloZeny primarne na velkom mesaénom objeme SMS
sprav a vyhodnych cenovych sluzieb. Nielen k tomuto programu bol do akciovej
ponuky zaradeny aj mobilny telefén myPhone CPA Halo, zjednodu$eny pristroj
s velkym displejom, tlacidlami ¢i vysokou hlasitostou.

T-Mobile Slovensko pokra¢oval aj v znizovani cien roamingovych hovorov v Eurdpskej
Unii i dalSich krajinach a aj tento rok pripravil akciovu ponuku s este vyhodnej§imi ce-
nami pocas letnych mesiacov.

Datové sluzby pre spotrebitelsky segment

Pocas roka 2009 spolo¢nost T-Mobile Slovensko rozsirovala podporu pre obe
hlavné sluzby mobilného internetu - T-Mobile mobilny internet (do 28. 2. 2009
znamy ako Rychly internet) a web'n'walk.

Sluzba mobilného broadbandu - T-Mobile mobilny internet - bola v priebehu

roka obohatena o viaceré vyhody. VSetci zakaznici mohli vyuzit nové rychlosti sie-
te HSDPA i novu nadstavbu HSUPA (podla podporovaného datového hardvéru) pri
nezmenenych cenach mesacnych programov. Okrem nich boli uvedené aj nové
ponuky, pri ktorych zakaznik ziskal priemerne niz$iu cenu za 1 GB dat, ¢o podpo-
ruje postupne zvysujucu sa spotrebu dat zakaznikov v segmente mobilného Siroko-
pasmového pristupu na internet.

Nové hardvérové zariadenia - najma kompaktné 3G USB zariadenia - rozsirili sluz-
bu T-Mobile mobilny internet. Zaroven bola v priebehu leta uvedena na trh aj uni-
katna novinka Leadtek Multiband modem - globalne prvy modem kombinujuci
technoldgie FLASH-OFDM a 3G/HSDPA v jedinom zariadeni.

V priebehu roka boli uvedené aj viaceré akciové ponuky s notebookmi na splat-

ky, Stylovym HP netbookom alebo aj doplfujicim kupénom na oblibené hlaso-
vé programy.
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Sluzba pontkajlca internet v mobile - web'n'walk - presla v minulom roku vylep-
Seniami. Popri viacerych akciovych ponukach sa jej produktové portfélio rozsirilo
o dve vyznamné novinky. V auguste bol spolu s novym portféliom Podla seba
vytvoreny novy datovy bali¢ek web'n'walk 1500, ktory ponuka az 1 500 MB dat
pre pouzivanie dat v mobile. V ramci programov Podla seba sa pritom da vyuzit aj
niekolkokrat a zakaznik ziska eSte vac¢Sie mnozstva dat.

Druhym obohatenim bol novy program Surf & Music, ktory kombinuje moZnost sur-
fovania v mobile a stahovania hudby (jednotlivych skladieb alebo aj celych albu-
mov) do mobilu v jedinom mesacnom poplatku.

Sluzby pre biznis segment

Biznis segment sa dlhodobo vyznacuje vysokymi poziadavkami, individualny-
mi preferenciami firemnych zékaznikov a potrebou vyraznej segmentdacie po-
nuk. V snahe zabezpecit tymto zakaznikom pohodInu a spolahlivi komunikaciu
vich pracovnom prostredi pripravil T-Mobile v priebehu roka viaceré atraktivne
ponuky.

Pri hlasovych programoch je nadalej hlavnym produktom portfélia mesaény
program Podnikatel, ktory zahfiia uz v zakladnom baliku volné mindty uréené na
volania aj do véetkych sieti EU i USA v ramci mesacného poplatku. Zakaznici mozu
navyse vyuzivat aj bezplatné volania v ramci firmy so sluzbami Medzi nami ¢i virtu-
alna privatna siet.

Pocas celého roka boli akciové ponuky na program Podnikatel zamerané na via-
ceré rozSirujuce sluzby &i flexibilné vyhody pouzivania mobilnej komunikacie.
Zékaznici si mohli vybrat benefity podla svojich preferencii, ako napriklad neobme-
dzené volania pocas pracovnych dni zadarmo, mobilny internet k svojmu programu
Podnikatel alebo aj sluzby roamingu ¢i BlackBerry.
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Programy Podnikatel boli navySe progresivne upravené tak, ze ponukaju zakaz-
nikom moznost vyskladania si sluzieb podla viastnych potrieb (volania, SMS, roa-
ming, BlackBerry/pristup na internet) a v zavislosti od vysky programu je uréena ko-
necna suma mesacného balika sluzieb, pricom pri vy$Sich programoch ziskava za-
kaznik uz viaceré sluzby aj bezplatne.

Malé a stredne velké firmy maju od spolo¢nosti T-Mobile k dispozicii dvojicu
programov Firma a Firma Extra, ktoré prinasaju predovsetkym moznost vyuzivat
spoloény volaci program medzi viacerymi zamestnancami a vyuzivat vyhodnejsie
ceny volani do véetkych sieti na Slovensku a v Ceskej republike.

Na podobnom principe funguje aj datova sluzba Biznis data, ktora firemnym za-
kaznikom umoZznuje vyuzivat spolo¢ny balik dat viacerymi pouzivatelmi st¢asne za
vyhodnych cenovych podmienok. Popri vyuzivani spoloéného balika na PC mozu
navy$e zakaznici spolo¢ne vyuzivat mobilné data aj vo svojich mobilnych telefo-
noch vdaka funkcii spolo€ného vyuzivania dat. Zakaznici maju k dispozicii sluzbu
Biznis data v troch variantoch (s balikmi 25, 125 a 350 GB dét), aby mohli optiméalne
vyuzivat data vo svojich firmach podla réznych stupriov narocnosti.

Biznis zakaznikom je urena aj Siroka ponuka roamingovych sluzieb a produk-
tov. Zakaznici, ktori ¢asto cestuju do zahrani¢ia, mozu vyuzivat sluzbu Smart
roaming, ktora v ramci mesa¢ného poplatku umozfiuje prijimanie hovorov

v eurépskych sietach operatorov skupiny T-Mobile zadarmo. Sucastou progra-
mu je rovnaka cena SMS a MMS spréav vo véetkych eurdpskych sietach opera-
torov skupiny T-Mobile. Podnikatelia ¢asto cestujtci do Ceskej republiky mozu
navy$e vyuzit aj rovnaku znizent cenu volani zo Slovenska do CR, z CR na
Slovensko i v ramci CR.

V oblasti datového roamingu maju zakaznici k dispozicii viaceré atraktivne ponuky

na uskutocnenie efektivnej datovej komunikdcie v zahranici na svojich notebookoch
alebo aj mobilnych pristrojoch.
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V priebehu roka sa postupne rozsirila aj akciova ponuka mobilnych teleféonov

o globalne hity, ako napriklad Nokia N97, Sony Ericsson Satio, Samsung Jet &i
dvojica exkluzivnych pristrojov pre skupinu Deutsche Telekom MDA Compact V
a T-Mobile G2 Touch.

V roku 2009 T-Mobile pokracoval aj v podpore sluzby BlackBerry jednak jej
zahrnutim do programov Podnikatel a lepSimi cenovymi podmienkami, jednak aj
unikatnou podobou sluzby BlackBerry Internet E-Mail. Tato sluzba ponuka zakazni-
kom neobmedzené data pre pracu s e-mailami, 1 000 MB dat pre internet a navyse
si k nej zakaznici mozu dokupit aj ovela lacnejSie data v roamingu.

Do akciovej ponuky boli v roku 2009 zaradené aj dva nové pristroje od spolo¢nosti
RIM: BlackBerry 8900 Curve a BlackBerry 8520 Curve.

Rozvoj mobilného obsahu a prémiového biznisu:
revolucné sluzby v oblasti hudby, mikroplatby
i mobilna reklama

V roku 2009 sa aktualna situacia v spravani zakaznikov a ich zvySena kontrola spot-
reby dotkli aj vyuzivania obsahovych a prémiovych mobilnych sluzieb. Klasické sluz-
by stahovatelného obsahu (obrazky, zvonenia, pozadia Ci Java hry) boli vyuzivané

v mensej miere ako v roku 2008.

Na druhej strane sa spolo¢nost T-Mobile Slovensko realizovala v segmente mo-
bilného obsahu v dalSich novych projektoch. Zasluhou tychto novych projektov,
mikrosegmentacie, podchytenia velkého rastu vyuzivania mobilu ako kanalu na
pristup na internet cez web'n'walk, a teda aj rozvoja datovych sluzieb, sa napokon
T-Mobilu podarilo dosiahnut vyborné vysledky.

Klu¢om k Uspechu pritom bolo otvaranie a rozvijanie novych, resp. doteraz menej
vyznamnych oblasti v prémiovych sluzbach.
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Nové produkty a trendy v digitalnej hudbe

T-Mobile ako lider v oblasti predaja digitalnej hudby na Slovensku pokracoval v ram-
ci budovania dlhodobe;j stratégie v skiSani viacerych originalnych konceptov. V slo-
venskej premiére uviedol na trh hned niekolko novych projektov, ktoré sa na naSom
trhu zatial nepouzivali, resp. boli unikatne aj vo svetovom meradle.

Prvym z nich bol koncept neobmedzeného stahovania hudby za mesaény pausal-
ny poplatok - novy program Surf & Music ponukol pristup k databaze viac ako pol
miliéna skladieb v MP3 formate a zaroven aj balik dat na stahovanie a surfovanie
po internete v mobilnom teleféne v jedinom programe. Druhym variantom sluzby
bol balik Music 1, kde si zakaznik mohol formou dodato¢ného balika aktivovat
neobmedzenu hudbu k svojmu existujucemu datovému programu.

Na jesen spolo¢nost T-Mobile Slovensko predstavila pri predaji novych digital-
nych skladieb i albumov hudobnych skupin (na stiahnutie z internetu do PC, aj do
mobilu) systém ,Zaplat, kolko chces”, ktory je unikatny aj v eurépskom meradle.
Za hudbu zdkaznik zaplati cez SMS spravu sumu podla vlastného rozhodnutia vra-
tane moznosti 0 eur. T-Mobile takto postupne uviedol albumy hudobnych skupin
HorkyzZe slize, Lavagance, Talkshow a dalSich.

Okrem toho spolo¢nost nadalej rozvijala aj koncept T-Mobile Music City, ktory do-
stal svoj vlastny portal t-musiccity.sk, kde okrem mnozstva obsahu a informécii pri-
budla aj nova moznost pre zakaznikov poslat ¢i komponovat svoje vlastné digitalne
skladby cez Specialne rozhranie. Pocas celého roka paralelne prebiehali aj rovno-
menné hudobné podujatia po celom Slovensku.

Zameranie na hudobnu oblast vyvrcholilo partnerstvom spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko v Cesko-Slovenskej SuperStar, pocas ktorej prebiehali viaceré tspesné
obsahové, prémiové ¢i interaktivne projekty.

Mikroplatby

Rozvoj novej roly mobilného telefonu ako pohodiného interaktivneho platobného
prostriedku za vec beznej potreby bez nutného prepojenia na bankovy Ucet a s priamou
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platbou mobilnému operatorovi pokracoval aj v roku 2009. Zaujem zakaznikov, pocet
sluzieb v portfoliu i vynosy z tejto oblasti vyznamne rastli v porovnani's rokom 2008.

V oblasti dopravy pribudli sluzby predaja cestovnych listkov v KoSiciach a moznost
parkovania cez SMS v troch slovenskych mestach (Trencin, Martin, PreSov).

Prostrednictvom SMS spravy si mozno objednat popri CD a DVD aj rozne ¢asopisy,
filmy a samozrejme pokracuje aj trend vyuzivania sluzieb, ako napriklad cestovné
¢i horské poistenie cez SMS spravu.

Mikroplatby su jednou z novych oblasti mobilného biznisu, ktorej vyznam a po-
tencial sa uz zacina naplno prejavovat po viacerych rokoch priprav, legislativnych
Uprav a Standardizacie podmienok. Tato nova rola mobilného telefénu bude v bu-
ducich rokoch urcite vyrazne rast.

Mobilné hry a sitaze

T-Mobile so spoloCnostou Tipos priniesol ako jeden z prvych operatorov v Eurdpe
v juni 2009 novy spdsob plnohodnotného a bezpecného mobilného hrania
¢iselnych hier (Loto, Keno a pod.). Mobilny telefon sluzi zakaznikovi na registraciu,
posielanie tipov, platbu i vyplatenie samotnej vyhry prostrednictvom technolégii
SMS i WAP. Tento projekt vratane unikatneho technického rieSenia a prepojenia
dvoch rozdielnych systémov si ziskava ¢oraz va¢si pocet fanusikov. Zaroven sa
tym potvrdila aj dal$ia nova moznost vyuzitia mobilného telefénu.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko svojim know-how z predchadzajucich projek-
tov zasadne prispela aj k Uspechu projektu najvacsej spotrebitelskej sutaze na
Slovensku. V SMS sutaZzi s nazvom Kabrioleto v spolupraci s TV Markiza bolo za
77 dni rozdanych 77 kabrioletov. Tento projekt poukazal na velky ekonomicky
potencial a atraktivnost pre zakaznikov.

V roku 2009 spoloénost uviedla v tejto ekonomicky velmi vyznamnej oblasti este
niekolko mensich projektov, napriklad v novembri sa uskutocénila sttaz o automo-
bil, ktory si vyherca vybral sam podla vlastného vyberu.
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Mobilnareklama

Pocas uplynulého roka zrealizovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko aj niekolko
kampani, kde sa mobilny telefén stal novym médiom &i novym interaktivnym
priestorom na Sirenie cielenych reklamnych posolstiev. V spolupraci s niektorymi
reklamnymi agenturami bolo okrem uz klasickej moznosti vyuzitia reklamnej SMS
(I-SMS) realizovanych aj niekolko komplexnejSich kampani s vyuzitim bannerov,
WAP-u, mobilného webu a pod. Tato oblast ma svoj potencial a postupne sa pre
T-Mobile stava novym zdrojom prijmov.

Dalsie aktivity v oblasti mobilného obsahu

Popri vlastnych projektoch sa v priebehu minulého roka zvysilo aj Usilie nasich
partnerov tychto sluzieb - agregatorov - v oblasti celého spektra ich vlastnych pré-
miovych SMS sluzieb, ako su rozlicné sutaze, hlasovania, chaty, stahovanie mobil-
ného obsahu. Aj predaj sluzieb a produktov agregatorov - tretich stran zaznamenal
mierny rast oproti predchadzajicemu roku.

Rok 2009 v kone¢nom dbsledku ukézal, ze oblast sluzieb s pridanou hodnotou,
prémiovych, obsahovych Ci interaktivnych moznosti s novymi moznostami vyuZzitia
mobilného telefdnu ma nadalej vyznamny potencial rastu aj pri zasadnom poklese
niektorych povodnych sluzieb mobilného obsahu.

Sluzby internetového obsahu

Internetovy portal Zoznam.sk sa zameriava na poskytovanie sluzieb internetového
obsahu. Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavuju uzivate-
lia Zoznam.sk 58 %-ny podiel véetkych slovenskych uZivatelov. Titulna stranka tvori
branu do sluZieb internetového portalu Zoznam.sk. Hned po titulke patril k najob-
[GbenejSim sluzbam spravodajsky portal Topky.sk. K najpouzivanejsim produktom
v minulom roku Standardne patrili vyhladavanie informacii na internete, kataldg
stranok Ci sprava e-mailového konta. Portal ponuka niekolko $pecializovanych
magazinov, ako napriklad Dromedar.sk, Mojdom.sk, oPeniazoch.sk, Autoviny.sk,
internetovy obchod Z-Obchody.sk ¢i on-line pracovny portél Kariera.sk. Velmi obli-
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bené medzi pouzivatelmi boli Slovniky, Cestovné poriadky, Fotozberna, videopor-
tal Free.sk &i Siroka ponuka jednoduchych on-line hier na Pauzicka.sk.

Svoju prvu novinku Zoznam predstavil v prvy den roku 2009. V spolupraci s vydava-
telstvom Perex priniesol novy magazin urCeny predovsetkym zenam. Magazin oZe-
ne.sk je venovany vSetkym Zenam, ktoré hladaju svoje oblubené miesto ponukajuce
oddych, zabavu alebo radu z roznych oblasti Zivota. Dizajn a usporiadanie zenského
magazinu putaju nielen svojim prijemnym vzhladom, ale najma va¢sim priestorom
na uverejhovanie textov, fotografif ¢i videl. Hlavné menu a Struktdra ¢lankov su
navrhnuté tak, aby boli pouZivatelsky prehladnejSie, ¢im umoZiiuju intuitivny a lahky
pristup k vyhladavanym informéaciam.

V suvislosti s prezidentskymi volbami Zoznam rozSiril svoje domace spravodajstvo na
Topkach o novu sekciu venovanu volbam. Obsah stranky oVolbach.sk patril k najob-
siahlejsim na slovenskom internete a priniesol komplexné informéacie z priebehu kam-
pani. Standardnu st¢ast volebného portalu tvorili aktualne spravodajstvo, terminy

a miesta stretnuti kandidatov s ob&anmi, on-line rozhovory, vide4, stru¢né informécie
upresfiujuce sposob volieb i prieskumy verejnej mienky.

Internetovy portal Zoznam.sk v spolupraci so spolo¢nostou WESTCOM roz-
Siril v roku 2009 svoje produktové portfélio o novu sluzbu pod znackou Meu.
Principom sluzby bolo vytvaranie bezplatnej profesionalnej webovej stranky bez

 vybertesistrih,
Kktory vam pristane:
iy iinik
./ plastickuoperdci
VL — I
) !\' ' “\ (‘/\/) I|
\\:'\\ // \ \'\, ~ g, .
//IF‘ \\\\“':/ﬁ;-?
20 -
Z 5 7
Vaara V)

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Produkty a sluzby

pomoci programatora ¢i grafika. Podobné
on-line rieSenia uz existuju, ale systém,
ktory pouzivatelom poskytuje Meu, je vdaka
svojej intuitivnosti, Sirokej funkcionalite a po-
uzivatelsky prijemnému prostrediu velmi
jednoducho ovladatelny. Poukazuje na to aj
ocenenie z prestiznej internetovej konferen-
cie pre Westcom. Za svoj ,Free Webside
Builder” ziskali cenu start-up roka. Systém
Meu je ur€eny najma beznému pouziva-
telovi, malym firmam ¢i Zivnostnikom, pre
ktorych sa ceny za grafické spracovanie
stranok, nasledné kddovanie a webhosting

Neplatte za to, co mézete

zdaju prilis vysoké, ale aj Studentom, ktori RN e e scesty fremny web
sa prostrednictvom Meu mézu naucit zakla-
dy tvorby webovych stranok.

Hlavny zdroj cestovnych poriadkov mestskej hromadnej dopravy pre vySe desiatku slo-
venskych miest iIMHD.sk bol od marca na adrese iMHd.zoznam.sk. Bola tak odStarto-
vana pilotna spolupraca medzi prevadzkovatelmi imhd.sk a Zoznam.sk, ktorej cielom
bolo spolo¢ne vyuzit doteraz nadobudnuté skisenosti pri tvorbe portalov a pozitivne
efekty premietnut do oboch webov.

Bratislavsky autosaldn otvoril v aprili svoje brany pre fanusikov automobilov a moto-
ristickych noviniek. Internetovy portal Zoznam.sk na iom predstavil novinku pod na-
zvom netAuto. Navstevnici stanku netAuto sa dozvedeli viac o autobazari z dielne in-
ternetového portalu Zoznam.sk. Priamo na mieste si mohli zistit trhovi cenu svojho
vozidla, pripadne ho mohli zaradit do ponuky autobazaru alebo vybrat si jedno zo

4 600 ponukanych vozidiel.

Koniec jari bol v Zozname venovany detom v podobe portalu Rexik.sk. Sprievodcom

novym portalom je dinosaurus Rexik, ktory ma pre deti pripravené rozpravky,
zabavné hry, malovanky ¢i televizny program. Rexik detom pontka vela pou¢nych
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o Rt /) informécii, pomaha formovat ich samostat-
konzoly Sony Ps? né a kreativne myslenie a uci ich rozvijat
N zru¢nosti. KedZe stranka www.rexik.sk je
ur¢ena detom v predskolskom veku a na
prvom stupni zakladnych skél, rodicia sa

BUGHTAGLOVA nemusia obavat nevhodného obsahu.
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: o Spoloénost Zoznam Mobile s podporou
K0k ooz 02 internetového portalu Zoznam.sk a v spolu-
praci so spolo¢nostou FAT CHILLI uviedla
v maji novy realitny portal s ndzvom m?
(meter Stvorcovy). m? sa tak zaradil do
vyznamnej skupiny realitnych portalov
LIVING. Multiportalova platforma Living.
sk sa zaobera realitnymi rieSeniami pre
viaceré slovenské portaly. Do spoloénej platformy patria aj Sme.sk, HNonline.
sk alebo Spectator.sk. Poslednym prirastkom Livingu bol Cas.sk.
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Internetovy portal Zoznam.sk obsahovo rozsiril oblibenu a pouZzivatelsky vyhlada-
vanu sluzbu horoskopy novym portalom Sibyla.sk. Nové horoskopy su sti¢astou
tematickych magazinov Topky.sk, 0Zene.sk a Feminity.sk, ako aj titulnej stranky
Zoznam.sk. Inovované horoskopy ponukaju pohlad na denny horoskop, detailnejSie
predpovede tyzdennej, mesacnej Ci rocnej buducnosti pouzivatelia najdu po prekli-
ku na samostatnej stranke www.sibyla.sk.

V spolupréci s vydavatelstvom JAGA vstupil Zoznam.sk v septembri do dal$ej spolu-
prace, ktora sa tyka on-line verzie najoblibenejSieho magazinu pre véetkych doma-
cich majstrov - Urob si sam. Obsah magazinu na doméne www.urobsisam.sk cer-
pa z tlaovej podoby a okrem textov a fotografii bol rozsireny o praktické videa ¢i dis-
kusie, prostrednictvom ktorych si pouzivatelia mdzu vymienat rézne nazory a rady.
Spolupraca s vydavatelstvom JAGA na projekte Urob si sam poskytla Zoznamu
priestor pre vyplnenie trhovej medzery v segmente Specializovanych internetovych
magazinov so zameranim na ,hobby* tému.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Produkty a sluzby

V oktoébri prisli na rad vylep$enia Goraz viac popularnejsich elektronickych po-
hladnic. Stranka www.mojepohladnice.sk pouzivatelov privitala prehladnym, &is-
tym a modernym dizajnom. Pouzivatelia si typ pohladnice vyberali z kataldgu,
ato z troch hlavnych obsahovych kategérii - blahoZelanie, emdcie ¢i pohladni-
ce vhodné na kazdu prilezitost. InSpiraciou a ulah¢enim vlastnej tvorby pohlad-
nic bola webova stranka Komiksaci. S Komiksakmi si mozno velmi lahko vytvo-
rit vlastny navrh pohladnice na akukolvek tému vdaka jednoduchosti aplikacie

a velkému mnozstvu grafickych objektov. Prepojenim so sluzbou Zoznam foto-
sluzba dokaze sprostredkovat tla¢ a zaslanie skutocnych papierovych pohladnic
alebo inych fotodar¢ekov.

Na jesen v spolupraci s portalom Baby-web.sk priniesol Zoznam.sk komplexného
interaktivneho sprievodcu, ktory je uréeny vSetkym nastavajucim aj su¢asnym ro-
di¢om. Zoznam.sk tak reagoval na prichadzajucu vinu baby boomu na Slovensku.
Baby-web.sk pouzivatelom prinasa detailné informacie, ktoré suvisia s témou
rodi¢ovstvo.

V spolupraci s vydavatelstvom JAGA spustil Zoznam.sk tento rok uz druhy projekt -
virtualny dom nabytku Peper. Peper oslovuje navstevnika internetu, ktory hlada na-
bytok vhodny do svojho domova. Pouzivatel sa cez jednoduchu kategorizaciu tova-
rovych skupin dostane k produktu, kde okrem fotografie a ceny najde aj informacie
0 samotnom predajcovi s kontaktnymi tidajmi a odkazom na jeho webovu stranku.
Predajcom nabytku a interiérovych dopinkov pontka Peper.sk moznost oslovit po-
tencialneho klienta svojou ponukou, akciami a réznymi sluzbami od komfortného
nakupu cez navrh interiéru az po dopravu nakupeného tovaru.
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Implementacia novej meny

Spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko sa v roku 2007 podpisanim
Etického kodexu pre zavedenie eura zaviazali implementovat novd menu bez ne-
odovodneného zvy$ovania cien produktov a sluzieb. Okrem technickej konverzie sa
spoloc¢nosti sustredili na transparentné, zrozumitelné a véasné informovanie zakaz-
nikov. Od augusta 2008 boli dudine zobrazené ceny v cennikoch, fakturach, rekla-
mach, propagacnych materialoch, predajnych miestach.

Od 1. janudra 2009 zacala komunikécia primarne v eurdach, hodnoty sluzieb a pro-
duktov v slovenskych korunach boli uvadzané pre lepSiu orientaciu zakaznikov

v zatvorkach. Systémové obmedzenia suvisiace s prechodom na euro boli pre za-
kaznikov minimalne, najrozsiahlej$im obmedzenim bolo znepristupnenie inter-

net bankingu ako sp6sobu dobijania kreditu pre predplatené telefonovanie cez in-
ternet.

Velkou zmenou presli aj verejné telefénne automaty. Uz od zadiatku oktobra 2008
vSetky mincové automaty prijimali si¢asne euro a slovensku korunu, a to az do

16. janudra 2010, od kedy automaty prijimaju vyhradne euro.

Samotny prechod na euro prebehol tspesne v sulade s o¢akdvaniami spoloénosti
a bez negativnych dosahov na jej zakaznikov.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ®m Produkty a sluzby
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Informacné technologie
Slovak Telekom

V roku 2009 sa divizia informaénych technolégii Slovak Telekomu sustredila
predovSetkym na podporu novych produktov, sluzieb a na spolupracu s T-Mobilom
Slovensko v ramci zjednocovania sieti predajnych miest. Samozrejmostou bola

IT podpora produktov poskytovanych na baze Sirokopasmového internetu cez
FTTH a FTTB (teda metédami ,optické vliakno do domu®, resp. ,do budovy*),
produktu Magio Sat a podpora pre MSAN technoldgie (zariadenia na poskytovanie
sluzieb IPTV), ktoré vyrazne pomohli distribdcii Sirokopasmového internetu do
menej dostupnych lokalit.

Najdolezitejsie projekty IT v roku 2009

Zjednodus$enie a skratenie produkénych procesov a sluzieb pre zakaznika pat-
rili aj v roku 2009 k prioritdm divizie informacnych technolégii. Prechodom

na vy$Siu a modernejsiu verziu nastroja Network Inventory-CRAMER sa opti-
malizovala informacno-komunikaéna podpora procesov zriadovania sluzieb.
Spolo¢nost pokracovala v rozSirovani servisne orientovanej architektdry (SOA),
ktora napomaha efektivnej integracii systémov a umoznuje vyrazné zjednodu-
Senie a zrychlenie procesov predovsetkym v oblasti zriadovania zakaznickych
sluzieb a ich podpory v IT systémoch. Podporit zlepSenie a urychlenie zriado-
vania sluzieb je tiez cielom geografického informacného systému s nazvom
Megaplan, ktory bol v roku 2009 nasadeny do produkénej prevadzky v jeho
kluCovej Casti a je pripraveny na prevadzku vo vetkych ¢astiach. Megaplan vy-
razne zrychli planovanie a realizaciu technickej infrastruktdry sieti ST a doplni
geografickymi informéaciami aj procesy odstrafiovania poruch a geografickej lo-
kalizacie technologickych bodov sieti.

Na zlep$enie koordinacie sluzieb, ktoré si vyZzaduju vykony technikov priamo
v priestore zakaznika, slizi novy systém pre navigaciu a distribliciu N@DA (pro-

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ® Informacné technoldgie

jekt riadenia produkénej kapacity), ktorého implementacia pokralovala aj v roku
2009 pilotnou prevadzkou.

Slovak Telekom aj v roku 2009 vyrazne investoval do budovania optickej infrastruk-
tury, Co umoznilo zakaznikom vyuzivat nové sluzby zalozené na najmodernejSej -
optickej sieti. Paralelne s tymto projektom bola rozsirena funkcionalita IT systémov
na spracovanie objednavok pre sietovu inventarizaciu, workflow a aktivacnu plat-
formu tak, aby priprava a realizacia tychto sluZieb boli v potrebnej miere automati-
zované pre produkt - Magio a pre jeho najnovsiu verziu - Magio Sat. Toto rieSenie
zabezpedi distribuciu Sirokopasmového TV signalu prostrednictvom satelitu a inte-
raktivitu zékaznika prostrednictvom klasického internetového pripojenia vo fixne;
sieti. Produkt poskytuje celkovu distriblciu kompletného balika Magio TV so za-
chovanim vSetkych interaktivnych sluzieb aj v lokalitach, kde nie je dostupna optic-
ka siet alebo dostatocne kvalitna siet klasickych fixnych liniek.

Projektom s najvyS$Sou prioritou, ktory bol Uspesne realizovany v roku 2008 a dokon-
¢eny v roku 2009, bolo zavedenia eura. V roku 2009 islo predovsetkym o vSetky na-
leZitosti koncoro¢nych uzavierkovych a bilanénych procesov, reportovania a Statistic-
kého vykaznictva pre potreby akcionarskych, kontrolnych a finanénych orgéanov.

V roku 2009 sa vylepsil spdsob fungovania Data Warehouse, pric¢om bola vytvorena
podpora pre klicové zmeny pohladu na zakaznika, napr. mikrosegmentacia, ktora
umozni spolo¢nosti lepsSie porozumiet spravaniu a potrebam zakaznikov a lepsie re-
agovat na ich oCakavania. ZaviSil sa aj retencny proces Reportingovej databazy.

V rdmci programu zvySovania vnutornej efektivity bolo implementovanych nie-
kolko zlepSeni billingového procesu, ako napr. dvojmesacné fakturovanie.
Integraciou IT podpory predajnych sieti T-Com a T-Mobile spolo¢nost zabezpe-
Cila pre zékaznikov predaj mobilnych aj fixnych produktov v istom rozsahu unifi-
kovane z jedného miesta (one-stop-shopping). V infrastrukturalnej oblasti sa po-
zornost sustredila na operational excelence, ktorého kli¢ovym prvkom je virtua-
lizacia Unix prostredi, Windows prostredi, storageov, ale aj Bezpe&nostnej zony.
V rdmci programu operational excelence sa zefektivnil systém prevadzkova-

50



nia desktop zariadeni a tlaciarni, ¢im sa usporili nielen finan¢né prostriedky, ale
prispelo sa aj k ochrane Zivotného prostredia.

V roku 2009 sa vyrazne zintenzivnila aj strategicka spolupraca v rdmci stredoeurdp-
skej skupiny DTAG SEE. Tato spolupraca spociva predovsetkym v Standardizacii a uni-
fikacii IT rieseni, Go prispeje k vys$sej efektivite skupiny, ako aj k vy$sej agilite, reakénej
schopnosti na poziadavky trhu a k skrateniu fazy dodania novych ireseni.

V oblasti podpory styku so zakaznikom bola vyvinuta nova verzia zakaznickeho porta-
lu, do ktorého sa implementuje stale viac ,self-care” moznosti. Zakaznici tak ziskali vy-
raznejSi priestor na zbieranie a vyhodnocovanie informacii o produktoch a sluzbach,
ktoré ich zaujimaju. Buducnostou tohto portalu su aj elektronicky nakup sluzieb, rezer-
vacia zriadovacieho alebo servisného intervalu, zmeny alebo upresiovanie zakaznic-
kej konfiguracie a spresnenie alebo zmena adresnych Udajov o sebe alebo svojich po-
Ziadavkach na produkty a sluzby. Zakaznik a efektivita - to bol rok 2009 pre IT.

T-Mobile Slovensko

Informacné technoldgie v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko su organickou zloZkou
pri plneni obchodnych cielov a participuju pri tvorbe celkovej obchodnej stratégie
ajej realizacii.

T-Mobile Slovensko vyuZiva pri poskytovani svojich sluzieb mnozstvo najmodernej-
Sich technoldgii, pri ktorych kontinualne investuje do dalSich nadstavieb na uva-
dzanie novych sluzieb alebo rozsiruje ich kapacity pre Coraz vacsie mnozstvo za-
kaznikov. Divizia informaénych technoldgii v nadvaznosti na vyuzivané technoldgie
pripravuje implementaciu jednotlivych sluZieb a produktov, tvorbu a vylepSovanie
aplikacnych rozhrani pre predajcov a celkovu IT podporu projektov pre svojich za-
kaznikov i zamestnancov.

Mnozstvo uvadzanych noviniek si vyzaduje neustale vytvaranie novych systé-

mov a rozSirovanie ich funkcie. Pri rasttcej zakaznickej baze jednotlivych sluzieb

i vy$Sej segmentécii portfdlia, resp. aj celkovo zvysujlcej sa miere ich vyuzivania je
zaroven potrebné zefektiviiovat existujice sluzby a zabezpedit aj pripravu a imple-
mentaciu systémov pre ich dalSiu expanziu.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ® Informacné technoldgie

Najdolezitejsie projekty IT v roku 2009

Sugastou divizie IT je naplfianie prislubu spoloénosti T-Mobile Slovensko stat sa naj-
vyznamnejSou spolocnostou v oblasti poskytovania sluZieb. V sulade s tymto smerova-
nim sa po zavedeni segmentacie zakaznikov v predchadzajlcich rokoch podarilo divi-
zii nasadit systém zavedenia riadenia kampani a ich lepSie cielenie na skupiny zakazni-
kov. V dneSnom vysoko konkurenénom prostredi je zakaznik oslovovany viacerymi in-
formacnymi kanalmi i cielenymi kampanami na mensie skupiny. T-Mobile Slovensko sa
vyznacuje schopnostou detailného poznania svojich zakaznikov a prepojenim tychto
nastrojov so systémami na prednych liniach, ako napriklad call centrum ¢i predajna siet,
dokaze aj pri viacnasobnej poziadavke zakaznika k urcitej ponuke uchovavat konzis-
tentnu informaciu o danej poziadavke Gi stave jej plnenia. Tento proces sa optimalizoval
zavedenim SLA managementu, ktory umoznuje priradenie zakaznickej poziadavky kon-
krétnemu zamestnancovi zodpovednému za jej vyrieSenie v stanovenom termine.

Spolo&nost T-Mobile Slovensko sa v ramci orientécie na zakaznika a napifiania
jeho poziadaviek zameriava aj na budovanie novych a skvalitnenie existujucich slu-
Zieb poskytovanych elektronickymi kanalmi. T-Mobile Slovensko povazuje elektro-
nické kanaly za perspektivne, vysoko efektivne a v neposlednom ohlade aj Setrné
k Zivotnému prostrediu a u¢inné pri zvySovani jeho ochrany. Preto spolo¢nost ne-
ustale rozvija a podporuje tento druh komunikacie a maximalne vychadza v Ustrety
individualnym potrebam svojich zakaznikov. Velmi dobrym prikladom je kontinual-
ne rozsirovanie portfélia sluzieb prostrednictvom e-shopu.

V segmente obsahovych sluzieb sa zaviedli nové VAS sluzby, ako napriklad predaj
cestovnych listkov cez SMS v Bratislave rozsireny o ponuku na 24-hodinovy listok.
Tato sluzba sa postupne dostava aj do dalSich miest. Na rovnakej technologickej plat-
forme bola spristupnena moznost platby za parkovanie v PreSove, Martine a Tren&ine
a velkej oblube sa tesi sluzba cestovného poistenia prostrednictvom SMS.

V segmente hlasovych sluzieb bol najva¢sSou udalostou prichod nového druhu me-

sacnych programov Podla seba s moznostou variabilnej konfiguracie bali¢kov vol-
nych minut, SMS sprav a dat. Taktiez boli uvedené nové moznosti spristupnenia
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volného objemu dat, ¢o technicky umoznilo uvedenie unikatneho kombinovaného
datového modemu pre vSetky technoldgie (GPRS/EDGE, 3G, Flash OFDM).

T-Mobile Slovensko implementoval aj dalSie prvky, ktoré priamo ovplyvriuju zakaz-
nicku skusenost, medzi inymi napr. procesy manazmentu tretich stran v oblasti akti-
vacie a distribu¢nych kanalov, ¢o umoznilo efektivnejsie riadenie dorucovania tovaru
prostrednictvom kuriéra pri predaji cez nepriame kanaly telesales a e-shopu. Taktiez
bol zavedeny novy procesny dizajn na Ucely zjiednodusSenia procesu previazaného pre-
daja, €o umoznilo predaj previazanych produktov, napriklad data/hlas, pripadne 3G/
FLASH-OFDM, a viedlo k zjednodusSeniu a skrateniu obsluhy zakaznika.

V ramci kontinualneho rozvoja spolo¢nej predajnej siete s materskou spolo¢nostou
Slovak Telekom realizoval T-Mobile Slovensko v ramci Specifického projektu pre-
pojenie na infradtrukturu Slovak Telekom, ¢o umoznilo implementaciu spolo¢ného
pohladu na zakaznika a predaj vybranych produktov.

V roku 2009 T-Mobile Slovensko zintenzivnil aj spolupracu v rdmci skupiny Deutsche
Telekom v oblasti zosuladenia IT stratégie a konsolidacie IT architektury. Tieto aktivi-
ty umoznia spolo¢nosti rychlejSie prichadzat na trh s novymi produktmi, optimalizaciu in-
vesticii do novych technoldgii, zniZzenie prevadzkovych nakladov, modernizaciu systémov,
zvySenie bezpeCnosti a v neposlednom rade aj primeranu starostlivost o zamestnancov.

Dalsim vyznamnym milnikom v oblasti zvy$ovania vnitropodnikovej efektivity bolo
nasadenie Standardizovaného reportovacieho nastroja nad podnikovymi datami ulo-
zenymi v datovom sklade. Optimalizovany reporting spolo¢nosti umozni optimalizovat
prevadzkové naklady, poskytovat klucové informéacie rychlejSie a prehladnejsie, ¢o sa
odrazi v kvalitnejSom riadeni podnikania a prinasani stale kvalitnejsich sluZieb na trh.
Zaroven sa podarilo aktualizovat Ulozisko dokumentov - dokument management sys-
tém, ktory spravuje vSetky zakaznicke dokumenty. Sluzba ma priamy vplyv na zékaz-
nika a prejavi sa v rychlejSom vybavovani na divizii sluzieb zakaznikom a lepSej integ-
racii s ostatnymi systémami. Navy$e otvara dalSie moznosti v poskytovani elektronic-
kych dokumentoy, a to hlavne faktur, &im skvalitiuje sluzbu, Setri Zivotné prostredie

a optimalizuje prevadzkové naklady spolo¢nosti.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti ® Informacné technoldgie

RychlejSie technoldgie i unikatny hardvér v ponuke

Variabilita ponuky a kvalita sietovych sluZieb su jednozna&nym diferencujucim fakto-
rom spolo¢nosti na telekomunikaénom trhu. Oba hlavné segmenty zakaznikov (spot-
rebitelsky a biznis) maju k dispozicii unikatnu ponuku hlasovych, datovych i prémio-
vych sluzieb, ktoré sa aj v minulom roku technologicky rozvijali.

Vyznamnym momentom na poli modernizacie technoldgii bolo uvedenie zvyse-
nej rychlosti technoldgie HSDPA (s podporou az do 7,2 Mbps) i uvedenie upl-
ne novej technoldgie HSUPA pre rychlejSie odosielanie dat. Obe technolégie
mozu zakaznici vyuzivat na mobilnych telefénoch i datovych zariadeniach v PC
¢i notebookoch bez dalsich poplatkov. 3G siet so svojimi nadstavbami bola na-
vySe pocas roka 2009 vyrazne rozsirovana do mnohych novych miest a obci

na Slovensku, takze T-Mobile skompletizoval pokrytie krajskych miest a rozsi-

ril technoldgiu do dalsich. T-Mobile nadalej podporuje aj svoju unikatnu techno-
l6giu FLASH-OFDM, ktora bola aj v roku 2009 rozsirovana do novych lokalit pre
poskytovanie sluzby T-Mobile rychly internet. V suCasnosti je uz dostupna pre
77 % obyvatelov na Slovensku a pocas roka sa nadalej zvySovali aj kapacity pre
vSetkych pouzivatelov vzhladom na pokradujlce sa zvySovanie datovej spotreby
zakaznikov spolo¢nosti.

Dalsim minuloroénym technologickym tspechom spoloé¢nosti T-Mobile Slovensko
bolo uvedenie unikatneho Leadtek Multiband modemu, ktory v jednom datovom za-
riadeni spaja podporu oboch hlavnych technolégii T-Mobilu, t. j. FLASH-OFDM i 3G/
HSDPA, v podobe spolo¢ného USB modemu. Aj vdaka tomuto kroku si T-Mobile
Slovensko drzi jedine¢nu poziciu jediného operatora so Styrmi technoldgiami vo
svojom portfoliu - GSM (s nadstavbami GPRS, EDGE), 3G (UMTS s nadstavbami
HSDPA a HSUPA), FLASH-OFDM a Wi-Fi.

Uvedené technoldgie boli vyuZzivané aj pri uvadzani novych sluzieb a produktov,
medzi ktoré patri mnozstvo mobilnych telefénov s podporou dotykovych displejov,
internetovych sluzieb &i socialnych sieti. Aj v roku 2009 T-Mobile zaznamenal velké
mnozstvo pouZzivatelov mobilného internetu a jeho obsahovych sluZieb.
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Ludské zdroje ako biznis partner

Skupina Slovak Telekom uz niekolko rokov napifia strategicky zamer zamestnavat vy-
sokokvalitnych, efektivnych a ndsledne aj lepsie odmeriovanych zamestnancov. Slovak
Telekom zamestnaval v roku 2009 v oblasti pevnej siete 3 432 zamestnancov, z toho
62,9 % muzov a 37,1 % Zien. T-Mobile Slovensko zamestnaval 1 491 pracovnikoy,
ztoho priblizne 51,6 % muzov a 48,4 % Zien. V uvedenom obdobi zamestnavali spo-
lo¢nosti Zoznam 64 a Zoznam Mobile 4 zamestnancoy, z toho viac ako 60 % muZzov.
Zdruzenie NGN zamestnavalo 2 zamestnancov. Z tdajov k poslednému driu roka 2009
vyplyva, ze priemerny vek zamestnanca Slovak Telekomu bol 40,19 rokov, priemer-

ny vek zamestnanca spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile bol 28,5 rokov. Priemerny
vek zamestnanca spolocnosti T-Mobile Slovensko bol 34 rokov. VySe 45 % zamest-
nancov Slovak Telekomu malo vysokoskolské vzdelanie, zamestnancov so stredoskol-
skym vzdelanim s maturitou bolo 48 %, bez maturity cca 6 %. V spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko mala vysokoskolské vzdelanie polovica zamestnancov. V spolo¢nosti Slovak
Telekom pracovalo menej ako 5 rokov 26,63 % zamestnancov, od 5 do 10 rokov (vré-
tane) 15,41 % a nad 10 rokov 57,95 %. V spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko pracovalo
menej ako 5 rokov 54,5 %, od 5 do 10 rokov 24,5 % a 21 % zamestnancov uz pracu-
je v spolo¢nosti viac ako 10 rokov. V priebehu roka 2009 bolo do Slovak Telekomu pri-
jatych 335 novych zamestnancov z externého prostredia, interne sa posunulo 120 za-
mestnancov. Pri prijimani novych zamestnancov zohral délezitu tlohu tzv. personal-

ny marketing, ktory zahfiial napriklad imidzovu kampari realizovanu v réznych printo-
vych médiach, aktivity spoluprace so Skolami, ako aj dalSie propagovanie programu
,Employee tip“ (odporucenie novych kolegov zo strany sti¢asnych zamestnancov). Pri
aktivitach ludskych zdrojov v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa kladol déraz predo-
vSetkym na retenciu zamestnancov na Specializovanych a klti¢ovych poziciach.

Strategické a profesionalne riadenie ludskych zdrojov bolo pozitivne hodnotené aj

v ramci $tudie Best Employers Slovensko 2008, ktorti organizovala najvacsia pora-
denské a outsourcingova firma v oblasti riadenia ludskych zdrojov, spolo¢nost Hewitt
Associates. V rebricku zostavenom z 37 zaregistrovanych renomovanych spolo¢nosti
sa T-Mobile Slovensko umiestnil na prvom mieste a Slovak Telekom na $tvrtom mieste.

m Sprava manazmentu spoloénosti m ['udské zdroje ako biznis partner

Rozvoj a odmenovanie zamestnancov

Prioritami v oblasti rozvoja zamestnancov spolo¢nosti Slovak Telekom boli v roku
2009 podpora biznisu, zvySovanie zakaznicky orientovanej firemnej kultury a kontinui-
ta rozvojovych programov nastartovanych v predoslom obdobi, medzi ktoré patri najma
komplexny rozvojovy program pre manazérov spolocnosti a retencny program pre klti¢o-
vych zamestnancov.

Medzi doleZité oblasti podpory biznisu vzdelavacimi aktivitami patrili v roku 2009:
m Optickeé siete - tedria & prax;

m [nformacné technoldgie - sprava MS Windows;

m Certifikacia Cisco;

m Podpora novych projektov.

V roku 2009 bol medzi zamestnancov implementovany program Telekom
Storybox, ktory zahffial interaktivne workshopy zamerané na 4 hlavné oblasti

- stratégia, znacka, sluzba zakaznikovi a hodnoty. Workshopov sa zucCastnilo
vySe 90 % zamestnancov. Inovativnost a uplatnenie nekonvenéného pristupu
pri ich realizacii boli ocenené nielen zamestnancami, ale aj odbornou verejnos-
tou v celoslovenskej sutazi HR Gold, v ktorej Telekom Storybox ziskal cenu za
najlep$i projekt roka ludskych zdrojov.

Manazérsky rozvoj bol

v roku 2009 zamerany na
kli¢ové oblasti manaz-
mentu - [udia, financie,
zakaznik, projekty a pro-
cesy. Prirealizacii progra-
Mu rozvoja manazerov sa
podarilo efektivne spojit
skusenosti a know-how
externej vzdelavacej
agentury s odbornostou
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a praktickym pristupom odbornikov Slovak Telekomu. Pre manazérov boli pripra-
vené tematické workshopy pod nazvom Financie pre nefinanénych manazérov,
Projektovy a procesny manazment, Pracovné pravo pre manazérov. Zaujimavou
a zaroven prinosnou skusenostou na zvy$enie zakaznickej orientacie topmanaz-
mentu bolo absolvovanie Front Line programu, poCas ktorého ¢lenovia topma-
nazmentu prezili jeden den na vybranom kontaktnom mieste so zakaznikmi.
Daldi z rozvojovych programov bol cielene pripraveny pre skupinu supervizorov
a koucov call centier tak, aby reflektoval ich §pecifické rozvojové potreby.

V ramci dvojro¢ného retenéného programu pre klticovych hracov bol rozvoj reali-
zovany individualne v sulade s identifikovanymi vzdelavacimi potrebami vybrane;
skupiny zamestnancov. Miera Uspe$nosti dvojro¢ného programu motivovat a stabi-
lizovat kli€ovych zamestnancov v spolo¢nosti dosiahla 91,8 %.

V Slovak Telekome bolo v roku 2009 zorganizovanych celkovo 1 256 vzdelavacich
aktivit, na ktorych sa zucastnilo 7 990 ucastnikov. Okrem 65 existujucich a priebez-
ne vyuzivanych e-learningovych kurzov pribudlo na portali EDUCA dal$ich Sestnast.
V roku 2009 vyuZili formu e-learningového vzdelavania zamestnanci spolo¢nosti
azv 33 194 pripadoch. Priemerny pocet vzdelavacich dni na jedného zamestnanca
bol 3,2. Priemerné naklady na vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahli vys-
ku 216 eur.

Zamestnanci spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stoja v centre zaujmu firmy a starost-
livost o nich predstavuje jednu z klu¢ovych aktivit divizie ludskych zdrojov. Hodnoty
a pravidla personalnej politiky su zakotvené v relevantnych dokumentoch spoloc-
nosti a rozhodnutia su zalozené na principe transparentnosti, ddvere a rovnosti San-
ci. Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko ocenuje vykonnost svojich zamestnancov a venu-
je velku pozornost odmenovaniu, motivacii a stabilizacii pracovnikov. V snahe o spl-
nenie tohto ciela vytvara divizia ludskych zdrojov stimulujlce pracovné prostredie
podporujuce kreativitu a osobny rast.

Trh odmeniovania v sektore informacnych technoldgii a telekomunikacif je diho-
dobo lidrom v odmeniovani spomedzi vSetkych sektorov v Slovenskej republike.
Zamestnanci T-Mobile Slovensko st odmeniovani podla individualnej vykonnosti,
pricom pri Uprave ich miezd je zohladneny aj vyvoj miezd v prislusnom sektore.

m Sprava manazmentu spoloénosti m ['udské zdroje ako biznis partner

Okrem zakladnej mzdy maju vSetci zamestnanci pri splneni roénych firemnych a in-
dividualnych cielov narok na rocny bonus a pri vykone prace nad ramec beznych
povinnosti narok na mimoriadne odmeny. Nadstandardné plnenie celofiremnych
cielov sa premieta aj do odmerovania zamestnancov. Zamestnanci maju moznost
vyuzit Siroku ponuku benefitov, ked'v ramci systému tzv. cafeterie ma kazdy za-
mestnanec moznost vyberu benefitov Sitych na individualnu mieru. Permanentnou
snahou spolo¢nosti je zlepSovanie pracovného prostredia nasich zamestnancov
prostrednictvom pravidelného monitoringu zamestnaneckej spokojnosti.

Vzdelavanie a rozvoj v roku 2009 vyznamne ovplyvnili dve skutocnosti - predo-
vietkym zamer interne sa delit o nadobudnuté know-how a Usporné opatrenia. Aj
napriek druhému zmienenému faktu treba konstatovat, Ze rok 2009 vnima spolo¢-
nost T-Mobile Slovensko velmi pozitivne. Prostrednictvom internych tréningov vede-
nych lektormi fudskych zdrojov a inych divizii bolo v oblasti makkych zru¢nosti a od-
borného rozvoja, predovSetkym so zameranim na spatnu vazbu, motivaciu, budova-
nie timu, vedenie porad ¢i projektovy manazment, vySkolenych 455 uc¢astnikov, ktori
spolu absolvovali 537 tréningovych dni. Aktivit realizovanych prostrednictvom exter-
nych vzdeldvacich institucii sa zicastnilo 987 ucastnikov pocas 2 095 tréningovych
dni. Celkovo bolo odskolenych 2 632 dni pri pocte 1 442 Ucastnikov, Co znamena,
Ze jeden Ucastnik absolvoval 1,8 dria tréningu.

Tazisko rozvoja zamestnancov prednych Iinif, ktory zabezpe&uje Utvar tréningov di-
vizie sluzieb zakaznikom, spocivalo v adaptaénych a produktovych skoleniach, ako
aj v Skoleniach makkych zruénosti. V tychto oblastiach bolo internymi trénermi vy-
Skolenych 1 534 ucastnikov, ktori absolvovali spolu 6 316 tréningovych dni.

Sestdesiat zamestnancov vyuzilo moznost ziskat spatnui vazbu na svoje silné stran-
ky a oblasti rozvoja pomocou rozvojovych nastrojov (externé Development centrum,
Start-Stop-Continue, e-dotaznik Spatna vézba priamemu nadriadenému, e-dotaznik
Spatna vazba kolegovi a 360° spatna vazba, osobnostny dotaznik).

V ramci kariérneho planovania bolo v roku 2009 v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
nominovanych 25 zamestnancov s vysokym potencialom s cielom pripravitich na
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prvu riadiacu poziciu v programe Talent Club. Program zahfnal predovsetkym de-
velopment centra a aktivity zamerané na rozvoj manazérskych zru¢nosti.
T-Mobile pokraCoval nadalej v rozvoji konceptu interného kouc¢ingu a mentoringu.
V priebehu roka boli vy$koleni novi interni kou¢ovia i mentori, ktori zohravaju vy-
znamnu rolu v rozvoji svojich kolegov v spolo¢nosti.

Trinast novonasttpenych riadiacich zamestnancov bolo pripravovanych v rozvojo-
vom programe New Manager, ktorého cielom je adaptacia nového manazéra v spo-
lo€nosti nielen formou aktivit popri praci, ale aj formou internych tréningov, ktorych
cielom je vysvetlit procesy v oblasti ludskych zdrojov.

V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko stale pokracuje rozvojovy program pre senior
atopmanazérov sustredeny na priamu skusenost s predajom produktov a sluzieb.
Prakticka skusenost manaZzmentu v prednych liniach umozriuje komplexnejsi po-
hlad pri navrhovani a smerovani stratégie spolo¢nosti a jednotlivych funk&nych ob-
lasti. V roku 2009 bol dokonca program spristupneny vSetkym zamestnancom spo-
loénosti. Spolo¢nost sa zamerala aj na definovanie nastupnikov na strategické ria-
diace pozicie, Co zaroven podporilo iniciativu medzinarodného nastupnictva.

V ramci internych aktivit pokracovali rozne druhy Skoleni a sutaz Service Hero so sil-

nym zameranim na podporu firemnej kultiry. Realizovala sa aj sutaz Best Performer,

ktord podporuje dlhodobu inciativu vysokého vykonu spolo¢nosti, a sutaz Innovation
Award, kde mézu zamestnanci prichadzat s novymi napadmi a myslienkami, pricom

najlepSie z nich st odmenené.

Zamestnanecké prieskumy v skupine Slovak Telekom

Zamestnanci Slovak Telekomu sa aj v roku 2009 zu¢astiovali na pravidelnych
prieskumoch skupiny Deutsche Telekom ,spirit@telekom® s priemernou Uc¢as-
tou 47 %. Cielom prieskumu spirit@telekom je pravidelne monitorovat vyvoj

v jednotlivych klti¢ovych oblastiach zameranych na firemnu kulturu, spokojnost
zamestnancov a lojalitu k spolo¢nosti. Odpovede zamestnancov boli v priebehu
roka 2009 pozitivnejSie ako v minulosti: az 84 % zamestnancov sa citilo v Slovak

m Sprava manazmentu spoloénosti m ['udské zdroje ako biznis partner

Telekome dobre alebo velmi dobre; zamestnanci lepSie rozumeli zmenam,

ktoré sa deju v spolo€nosti; zlepsil sa tiez nazor na Uroven poskytovania sluzieb
zakaznikom. Zaroven az Styri patiny zamestnancov povazovali Slovak Telekom za
stabilného zamestnavatela i v ¢ase krizy a pracu v spolo¢nosti by odporudili aj
svojim priateflom a znamym.

V roku 2009 sa zamestnanci Slovak Telekomu prvykrat zapojili do prieskumu sku-
piny Deutsche Telekom, HR Customer Satisfaction, ktory zistuje celkovu spokojnost
s pracou Useku ludskych zdrojov. Vysledky prieskumu poukazali na vysoku mieru
spokojnosti zamestnancov so sluzbami ludskych zdrojov, nad Uroviiou priemeru
krajin strednej a vychodnej Eurépy. Pracu Useku ludskych zdrojov hodnotili mana-
Zéri na Urovni priemeru skupiny Deutsche Telekom.

Manazéri sa k sluzbam ludskych zdrojov vyjadrili aj v pravidelnom podrobnejSom
internom prieskume spokojnosti so sluzbami LZ - HR Step. Priemerné hodnotenie
bolo v roku 2009 najpozitivnejSie za posledné Styri roky.

Aj spoloénost T-Mobile Slovensko sa pravidelne zapdja do prieskumu spirit@tele-
kom. AZ 90 % zamestnancov sa v roku 2009 citilo v spolo¢nosti dobre alebo velmi
dobre. V prieskume HR Customer Satisfaction (Zamestnanecky prieskum spokoj-
nosti s diviziou ludskych zdrojov) medzi jednotlivymi krajinami dosahoval T-Mobile
Slovensko aj v roku 2009 jedny z najlepsich vysledkov v skupine. V prieskume, kto-
rého cielom je hodnotenie kvality sluzieb a produktov divizie ludskych zdrojov, sa
T-Mobile Slovensko v rdmci celej skupiny Deutsche Telekom umiestnil na 2. mieste
a v ramci mobilnych operéatorov v skupine dokonca na 1. mieste.

Spolupraca skupiny Slovak Telekom so strednymi
a vysokymi Skolami

Slovak Telekom aj v roku 2009 pokracoval v intenzivnej spolupraci so Studentskou,
akademickou a pedagogickou obcou. Okrem tradi¢nej UCasti na pracovnych
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veltrhoch pre Studentov - Narodné dni kariéry a Dni prilezitosti participoval Slovak
Telekom aj na dalSich veltrhoch prace.

Medzi tradiéné programy, ktoré spolo¢nost pripravuje pre Studentov, patria:
m Diplomovka v ST,

m Global Internship program;

m Odborné podujatia, prednasky a exkurzie;

m Pracovné prileZitosti pre Studentov i absolventov;

m Virtualny Studentsky klub.

Zamestnanci [udskych zdrojov v spolupraci s odbornikmi zorganizovali niekolko ex-
kurzii pre Studentov viacerych strednych a vysokych $kol (napr. Slovenska technic-

ka univerzita, Stredna skola dopravy a telekomunikacii v Trnave) v $pecializovanych
ucebniach a pracoviskach Slovak Telekomu. Studenti tak mali moznost absolvovat

prehliadku najmodernejsich technoldgii, ako aj vidiet ich praktické vyuZitie.

V ramci spoluprace s pedagogickou obcou zorganizoval Slovak Telekom v roku
2009 druhy ro¢nik odbornej konferencie Nové trendy v telekomunikaciach uréent
pedagdgom strednych 8kol, ktora sa stretla s pozitivnym ohlasom z ich strany. Na
odbornej konferencii mali pedagdgovia moznost diskutovat s odbornikmi z praxe
napriklad o vyvoji pristupovych sieti od dial-up az po optickeé siete. Predstaveny
bol novy internetovy protokol IPv6, ktory sa stal zakladom pre budtce rozsirovanie
internetu, a hlavnym dévodom jeho vytvorenia bol nedostatok adresného priestoru
v starSej verzii protokolu. Pedagogovia mali moznost vidiet vysielanie digitalnej
Magio TV cez tzv. powerline adaptéry, vdaka ktorym je mozné dostat vysokorych-
lostné internetové pripojenie z jednej miestnosti do druhej bez nutnosti vitania do
stien a nasledného tahania novych kablov. Na konferencii mali moznost diskutovat
s odbornikmi z praxe a doplnit u¢ebné osnovy o to najaktudlnejsie z technologic-
kych noviniek.

Spolocnosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko pripravili spolu uz piaty ro¢nik

odbornej konferencie pre $tudentov Telekom Day 2009. Takmer sto Studentov
Stvrtych a piatych ro¢nikov vysokych §kél s telekomunikacnym a IT zameranim zo

m Sprava manazmentu spoloénosti m ['udské zdroje ako biznis partner

Slovenska a Nemecka malo opét moznost diskutovat o novinkach v telekomunikac-
nom sektore a zapojit sa do rieSenia pripadovych Studii priamo z praxe.

Hlavnymi témami konferencie boli tzv. ,3screens koncept*, Cize prepojenie troch ob-
razoviek - TV, mobil a PC; vyvoj a buducnost digitalnej televizie Magio; prepojenie
hlasovych sluzieb s televiznou obrazovkou. Studenti ziskali informécie o budtcich
trendoch personalizovanych mobilnych sluzieb ¢i o Sirokopasmovom mobilnom inter-
nete na baze HSPA+ a jeho Specifikach. Svoje teoretické poznatky mohli konfrontovat
s aktualnym vyvojom technolégii v pogitacovych sietach, s novymi trendmi v zavadza-
Vlyznamnou ¢astou, tak ako v predchadzajucich roénikoch, bolo stretnutie predsta-
vitelov akademickej obce, rektorov, dekanov a pedagogov z technickych univerzit
s riadiacimi pracovnikmi skupiny Slovak Telekom.
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Efektivna komunikacia podmienkou
uspesného podnikania

Otvorena komunikacia smerom k externému a internému prostrediu je zakladnou
sucastou komunikacne;j stratégie spolo¢nosti patriacich do skupiny Slovak Telekom.
Klucovymi odbormi, ktoré informécie sprostredkivaju, su externa, interna a marke-
tingova komunikacia.

Vzhladom na obchodné zameranie spolo¢nosti je prirodzené, ze medialna komuni-
kacia sa sustreduje predovsetkym na podporu predaja produktov a sluzieb. V roku
2009 predstavovala produktova komunikacia 60 % vSetkych medialnych vystupov.

Slovak Telekom
Externa komunikacia

Externa komunikdcia sa v roku 2009 sustredila na intenzivnu komunikaciu tém, ktoré
Slovak Telekom profiluju ako multimedidlneho operatora poskytujliceho zakaznikom
komplexné portfdlio produktov a sluZieb a zaroven sledujiiceho principy zodpovedného
podnikania. Podla AVE analyzy (Advertising value equivalent) realizovanej tla¢ovou agen-
tdrou SITA bol celkovy medzirocny narast pozitivnej publicity spolo¢nosti Slovak Telekom
vy$si 0 300 %, pricom hodnota medialnych vystupov predstavovala 900 000 eur.

Vdaka vhodne zvolenym PR nastrojom a segmentovanému pristupu k réznym
typom komunikaénych kanalov sa podarilo presadit témy budovania opticke;
infrastruktury, rozirovania internetu do menej osidlenych oblasti ¢i uvedenia
satelitnej televizie Magio do Sirokého spektra médii. Tlatova konferencia k uvede-
niu satelitnej televizie Magio mala medzi médiami velky ohlas a prispela k masivne;
medializacii tejto témy. Vzhladom na vyslovene lokalny charakter niektorych tém
nadviazal Slovak Telekom uzsiu spolupracu s regionalnymi médiami, ktoré prinasali
informacie v konkrétnych regiénoch.

BliZ8ia spolupraca bola nadviazana aj s li-
festylovymi médiami. Prostrednictvom me-
dialnych partnerstiev tieto média sprostred-
kovavali napriklad pribehy fudi, ktorym
Nadacny fond Slovak Telekom pomohol

v zloZitej Zivotnej situacii. Zaroven tak
prispeli k SirSej informovanosti verejnosti

0 moznostiach ziskania pomoci. Profilové
rozhovory s pedagdégmi, ktori sa zapojili

do sutaze Cena Slovak Telekom, pribliZili
verejnosti inovativne postupy vzdelavania
na slovenskych zakladnych a strednych
Skolach. Narast publicity tém spadajucich
pod oblast zodpovedného podnikania
dosiahol 41 %. Externa komunikacia uz
tradiCne zabezpeCovala komunikaénu pod-
poru medialne velmi oblibenému projektu
Magio plaz. Zaujimavy a kreativne napadito
spracovany sp0sob otvorenia plaze vyraz-
ne prispel k zaujmu médii o tému letnej
zabavy, ktorej sa nasledne venovali po¢as
celého leta. V roku 2009 narastlo medialne
pokrytie plaze 0 200 %.

Okrem predstavenia jednotlivych tém zabez-
pecila externa komunikécia aj prezentovanie
jednotlivych ¢lenov vedenia spoloénosti.
Prostrednictvom rozhovorov, ankiet, odpoved|
na otazky médii mali moznost sprostredkovat
verejnosti smerovanie Slovak Telekomu, vyjadrit
sa k aktualnemu dianiu v spolo¢nosti &i komen-
tovat dianie na telekomunikaénom trhu.
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Budovanie vztahov s médiami realizovala spo-
lo¢nost viacerymi nastrojmi. Samozrejmostou
bolo kazdodenné promptné odpovedanie na
otazky novinarov. Zastupcovia médii ziskavali
informécie aj na tlacovych konferenciach,
neformalnych stretnutiach s vedenim spolo¢-
nosti, odbornych konferenciach, produkto-
vych prezentéciach spojenych s praktickou
ukazkou konkrétneho produktu. Délezitym
informa¢nym kanalom bola aj internetova
stranka www.slovaktelekom.sk. V ramci
komplexného poskytovania informacii verej-
nosti pripravuje odbor externej komunikacie
kazdoro¢ne Ro¢nu spravu a Spravu o zodpo-
vednom podnikani. Obe spravy su v stlade

s environmentalnou stratégiou spoloénosti
pripravované len v elektronickej podobe.

Korporatnej komunikacii sa podarilo v

roku 2009 uspiet v medzinarodnej sttazi
Magenta Award 2009, ktort po druhykrat
organizovala materska spolo¢nost Deutsche
Telekom AG. Do sutaZe sa zapojilo 18 krajin,
ktoré spolu prihlasili 79 projektov. Slovak
Telekom prihlasil 10 projektov, z ktorych sa
pat dostalo na shortlisty, ¢im sa spolocnost
presadila v Styroch zo siedmich sutaznych
kategorii. Porotu zaujali Styri projekty
externej komunikacie (Ro¢néa sprava 2007;
Spréava o zodpovednom podnikani 2007;
Inzercia prezentujuca optické siete v de-
veloperskych projektoch; Uvodna tlatové
konferencia na Magio plazi), a jeden projekt

e T
SPOJEMIM VINIKNE
NAJUNIVERZALMEISI
TELEKOMUNIKAENY OPERATOR

internej komunikacie (Zakaznik nie je iba ¢islo v Siebli). Projektom, ktory ziskal vo
svojej kategdrii najviac hlasov, bola Uvodna tlacova konferencia na Magio plazi.

Interna komunikacia

Interna komunikéacia v Slovak Telekome vytvara dlhodobu interaktivnu platformu pre
kontinualnu vymenu informécii, postojov a nazorov medzi manazmentom a zamest-
nancami spolo¢nosti. Obsah sa v dlhodobom horizonte zameriava na formovanie
zamestnaneckej kultury v sulade s misiou, viziou a hodnotami spoloénosti, na
véasné a komplexné informovanie o délezitych milnikoch v Zivote spolo¢nosti, ako aj
na kazdodenny Zivot zamestnancov s otvorenym priestorom na ich sebavyjadrenie.
V uplynulom roku k najdélezitejSim internym témam patrili aktivity firmy savisiace

s roz§irovanim portfdlia sluZieb a produktov a s projektmi smerujucimi k lepsiemu
uspokojovaniu zéakaznickych potrieb. Na strankach firemného intranetu a ¢asopisu
sa systematicky objavovali ¢lanky venujlce sa UspesSnému zaviSeniu najdolezitej-
Sieho projektu roku 2009 - Byt ¢islo jeden v Sirokopasmovom internete a TV*, kto-
ry stvisel najmé so spristupnenim sluzby Magio vSetkym obyvatelom Slovenska.
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Koncom roka tieto aktivity
vyustili v hibSiu internd
kampan na podporu
znalosti nového produktu
Magio Sat a v aktivizacii
zamestnancov k pro-
pagacii sluzby v svoje;
najblizSej komunite.
Sustavnému zlepSovaniu
kvality sluzieb zakazni-
kom aj v minulom roku
pomahala interaktivna
intranetova platforma Hlas zakaznika, kde zamestnanci mozu zaznamenavat
zékaznicke reakcie a postrehy zo svojho okolia. VSetky zaznamy na strankach
platformy su profesionalne a v garantovanom ¢ase rieSené, navyse sa Hlas
zékaznika stal dolezitym zdrojom informacii a nastrojom pre celofiremny projekt
riadenia vztahov so zakaznikmi.

Rok 2009 bol pre Slovak Telekom aj rokom programu Save for Service, ktory je
zamerany na zefektivnenie hospodarenia vo véetkych oblastiach s cielom vytvorenia
zdrojov pre zlepSovanie kvality sluzieb zakaznikom. Interna komunikacia s pomocou
celoro¢nej kampane vyuzivajucej animovanu postavicku tu¢niaka Tuliho podporila
najma Setrenie elektrickou energiou medzi zamestnancami.

Trvalymi témami v internych médiach Slovak Telekomu su stratégia firmy, jej hodno-
ty, pribeh znacky a zasady prozakaznickej orientacie. V uplynulom roku vSetci
zamestnanci absolvovali so svojimi priamymi nadriadenymi interaktivhe workshopy
pod nazvom StoryBox, kde si v spolo€nej diskusii pripomenuli kli¢ové principy
tychto zékladnych oblasti firemného Zivota.

K prehibeniu spolo¢enskej zodpovednosti zamestnancov prispela interna ko-
munikacia aj spristupnenim interaktivneho portalu, kde ma kazdy moznost riesit
konkrétne otazky suvisiace s protikorup&nym a etickym spravanim pri vykone
svojej prace. Solidaritu a pomoc zamestnancov komunite podporila v uplynulom
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aktivity zamestnancov
podrobne mapované vratane videoreportaZzi a autorskych zaznamov z projektov.

Otvorenost a rovnopravnost vnutrofiremnej diskusie v podmienkach Slovak
Telekomu najlepsie dokazuje existencia vySe troch desiatok verejnych diskusnych
skupin a vnutrofiremného blogu na intranete, ktoré sa teSia velkému zaujmu.
Zamestnanci maju aj dalSie moznosti priameho vyjadrenia nazoru a bezprostred-
ného kontaktu s manazmentom firmy. V uplynulom roku to boli najméa neformalne
stretnutia pod nazvom Offline vo vacSich slovenskych mestéach, letné Sportové hry
na Magio plazi v Bratislave s U¢astou Sportovcov aj z regidnov a uz tradiny vianoc-
ny vecierok pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.

Interna komunikacia v podmienkach Slovak Telekomu je sucastou zakladnych
procesov orientovanych na zakaznika. Preto aj v roku 2009 bola auditovana
na certifikat systému manazérstva kvality podla EN ISO 9001: 2000 a uspesne
previerkou presla.

Marketingova komunikacia
Hlavnou tlohou marketingovej komunikacie v roku 2009 bolo dalsie rozvijanie

znacky T-Com a podpora predaja klu¢ovych produktov a sluzieb - hlasovych
sluZieb, pripojenia na internet, digitalnej televizie a novych sluzieb na optickej sieti.
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V roku 2009 sa podarilo udrzat postavenie
znacky T-Com, ¢o sa tyka kvantitativnych aj
kvalitativnych ukazovatelov. Spontanna zna-
lost znacky T-Com dosiahla troven 76 %,
podporena znalost Uroven 96 % (zdroj:
GfK, Advertising Tracking Study 2009).

Pri rasttcej konkurencii vo vSetkych
oblastiach telekomunika¢ného trhu znacka
T-Com v roku 2009 potvrdila poziciu naj-
znamejSieho poskytovatela kompletnych
telekomunikacnych sluzieb, navyse jasne
dominovala aj ako najznamejsi poskytova-
tel digitalnej televizie na Slovensku. Znacka
T-Com dominovala aj v $pickovej optickej
technoldgii ako najznamejsi poskytova-

tel sluZieb na optickej sieti (zdroj: GfK,
Advertising Tracking Study, Januar 2009,
Maj 2009, September 2009).

Produktova znatka Magio TV potvrdila
svoju popularitu na slovenskom trhu

a obhdjila poziciu najznamejsej sluzby
digitalnej televizie. Novouvedena znacka
pripojenia na internet Magio internet

si uz za niekolko mesiacov vybudovala
silnu poziciu a plne nahradila predcha-
dzajucu znacku 4G internet (zdroj: GIK,
Advertising Tracking Study, Jul 2009).
Pod produktovt znacku Magio pribudla
koncom roka 2009 aj nova sluzba Magio
Sat s ambiciou zaujat veduice postavenie
na trhu satelitnej televizie.

V roku 2009 znacka T-Com pokracovala

v realizacii osved¢enych komunikacnych

balikov. V ramci jedného komunikaéného
balika boli jednotlivé Easti prepajané spoloc¢-
nou kreativnou ideou a jednotnym vizual-
nym Stylom, ktory spotrebitelom nasledne
pomohol priradit konkrétnu reklamu znacke
T-Com.

Jarna kampan s kozmicky rychlym raketopla-
nom odstartovala silnu nadlinkovd komunikéa-
ciu sluZieb na optickej sieti. V letnej kampani
spolo¢nost uviedla do Zivota rodinu z buduc-
nosti. Jesenna kamparn predstavila mladych
[udi, ktori sa chceli podelit o svoju radost so
znamymi aj neznamymi. A na Vianoce boli
Ustrednym motivom poslovia dobrych sprav,
ktori pod heslom ,Dam ti dar¢ek” rozniesli do
slovenskych rodin dar¢eky od T-Comu.
Charakter jesennej a viano¢nej kampane
vyznamne ovplyvnilo spajanie lokalnej
komunikacnej stratégie s koncernovou

a uplathovanie nového komunika¢ného
sloganu ,Zazime to spolu®,

Délezitu ulohu v komunikacii zohravali edu-
kacné spoty o sluzbe Magio TV s podrob-
nym vysvetlenim funkcii a benefitov sluzby.
Vzhladom na partnerstvo znacky T-Com so
slovenskou futbalovou reprezentaciou sa
tieto spoty v druhej polovici roka 2009 niesli
vo futbalovej tematike.

Aj v roku 2009 spolo¢nost realizovala viaceré
inovativne projekty v oblasti komunikacie so
spotrebitelmi. Medzi najvyznamnejSie patrila
verejna ¢ast T-Com blogu, ktory sa stal oce-
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novanou sucastou obojsmernej komunikacie
znacky T-Com so spotrebitelmi.

Pokra¢ovalo sa vo vyuZivani socialnych
sieti (najma facebook), kde boli realizované
projekty Rad sa podelim, Dar¢ekostroj,
Magio plaz a dalSie.

V ramci jesennej a viano¢nej kampane
zaujali desattisice navstevnikov Specialne
interaktivne webové stranky www.podelte-
sa.sk a www.oDarcekoch.sk.

Znacka T-Com dosiahla v roku 2009
viaceré uznania za kreativitu a efektivitu
marketingovej komunikacie. Na narod-
nom festivale kreativity Zlaty klinec ziskal
T-Com dva strieborné klince, dva bronzo-
vé klince a Styri shortlisty.

Este cennejsie boli Uspechy znacky T-Com
v narodnej sutaZi efektivity marketingovej ko-
munikdcie EFFIE Slovakia 2009. Striebornu
Effie ziskala viano¢na kampari ,Matej Duzina*
na 4G internet a dva shortlisty ziskali kam-
pan ,Agent na Magio televiziu a kampan
»Zavolajte komukolvek® na hlasové sluzby.

V oblasti priamej komunikacie pokraCovala
znacka T-Com s unikatnym projektom
mestskej plaze pod nazvom Magio plaz.
Treti roénik sa uz natrvalo stal su¢astou
letného zivota Bratislavy. Kvalitativne aj kvantitativne sa oproti minulému roku
posunul o niekolko krokov dalej; rozsirenie celkovej plochy plaze, zvacSenie poctu
plazovych Sportovisk, doplnkové Sportové aktivity pre dvojice i celé timy s moznos-
tou zapozi¢ania Sportového naradia, atraktivna chill-out zéna s volne dostupnou

Najkrajéi vyhlad
na Bratislavu

Ma[gig,”pléi

celé leto na TyrSovom nabrezi

ww.magioplaz.sk

sluzbou Magio TV, rozSirenie kapacity plazového baru a atraktivnejSia ponuka
teplého aj studeného bufetu, vyber napojov a dalsie zlepSenia.

K plazi pribudlo nové moderné ihrisko pre deti s 12 hernymi prvkami, vybudova-

né pod znackou T-Com. Neustaly pristup k informaciam ziskali navstevnici pla-

Ze prostrednictvom bezplatného Wi-fi pripojenia cez Magio internet. Magio plaz

v Bratislave sprostredkovala po¢as obdobia od méja az do septembra 2009 zazitok
so znackou T-Com viac ako 130 000 navstevnikom.

Inovativnym komunikacnym projektom bol aj Magio karavan, ktory pocas celého roka
navstevoval mestd po celom Slovensku a netradi¢énym spdsobom umoznil obyvate-
lom naZivo si vyskusat sluzby Magio TV a Magio internet priamo v mieste ich bydliska.
Na pozitivne reakcie z minulosti nadviazali prezentacie sluzieb pod znackou T-Com
v nakupnych centrach, ktoré umoznili priamy zazitok zaujemcu so sluzbami Magio
TV a Magio internet.

T-Mobile Slovensko
Externa komunikéacia

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko pokracuje v posilfovani svojej pozicie na trhu, pri-
¢om jeho sucastou je podpora sluzieb, produktov ¢i realizovanych aktivit v oblasti
korporatnej komunikacie.

V roku 2009 sa externa komuni-
kacia zameriavala na intenzivnu
komunikaciu s médiami a uva-
dzanie vlastnych korporatnych,
produktovych i CR posolstiev.
Zaroven zodpovedala stovky
otazok médii, Statnych i profesij-
nych zdruzeni a zapajala sa aj
do rozli¢nych svetovych a eu-
répskych prieskumov v oblasti
telekomunikacit. e

B B bt Sl W e genngs | M missetes [ Viejan pre 8%
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V stlade so zameranim spolo¢nosti sa externa komunikacia orientovala na vyraznu
podporu predstavenia a etablovania sluzieb, produktov ¢i akciovych ponutk mobil-
ného operatora. Tieto novinky boli uvadzané viacerymi komunikaénymi nastrojmi,
prezentaciou odbornej verejnosti alebo aj sprievodnym podujatim. Aj v tomto roku
rezonovali v ramci publicity viaceré korporatne a regulatné témy, no podiel produk-
tovej komunikacie ostal nadalej na vysokej Urovni.

Dolezitou oblastou medidlnej stratégie je aj pozicionovanie ¢lenov manazmentu

v médiach vo forme rozhovorov, profilov, ankiet ¢i odpovedi k prislusnej tematike,
kde firmu reprezentuju priamo ¢lenovia topmanazmentu a poskytuju ¢itatelom
pohlad na svoju pracu, diviziu, celd firmu alebo aj ndzor na trendy ¢&i dianie na
telekomunikaénom trhu. V priebehu roka boli uverejnené viaceré rozhovory ¢&i
profily s generalnym riaditelom, marketingovym riaditelom alebo riaditelkou divizie
[udskych zdrojov v mienkotvornych dennikoch (Hospodarske noviny), tyZzdennikoch

&i dvojtyzdennikoch (Trend, Profit, Zurnal),
vo viacerych lifestylovych ¢i odbornych
médiach (Brejk, Golf, Stratégie) alebo v TV
diskusiach (TA3).

Spolo¢nost buduje vztahy s médiami

a realizuje rozlicné formy media relations.
Vybrané témy boli odkomunikované na
tlaGovych konferenciach (hospodarske
vysledky spolo€nosti, uvedenie telefonu
pre zaCiatoCnikov a seniorov), na menSich
podujatiach ¢i biznis ranajkach s praktic-
kymi ukazkami produktu (viaceré série
akciovych telefénov v priebehu roka).
Samozrejmostou boli aj diskusie s expert-
nymi predstavitelmi spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko k vybranym témam a aj nefor-
malne stretnutia s jednotlivymi zastupcami
médii.

Vdaka spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa
viaceri slovenski novinari mohli zi¢astnit na
najvyznamnejsich odbornych podujatiach

v oblasti IT a mobilnej komunikacie - napri-
klad na Mobile World Congress v Barcelone
a veltrhu CeBIT v Hannoveri.

Spolo¢nost sa vo velkej miere zameria-

vala aj na podporu brandu T-Mobile na
Slovensku. Po¢as celého roka sa zorganizo-
valo mnozstvo projektov - od podpory originalnej kampane na uvedenie nového
sloganu ZaZime to spolu, cez podporu Stvorice hudobnych podujati T-Mobile
Music City v mestach po celom Slovensku az po tla¢ovu konferenciu pri prilezitosti
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exkluzivnej mddnej prehliadky Vivienne
Westwood na Slovensku.

Firmu ,robi* lider

V roku 2009 sa vyrazne posilnila komu-
nikacia T-Mobilu v oblasti zodpovedného
podnikania. Spolo¢nost uviedla zaujimavy
koncept Akty T (t. . fakty o zodpovednych
aktoch) zdruzujuci vSetky CR aktivity a na-
vySe podporila vybrané témy aj osobitymi
formami podujati - napriklad ,nemou*
tlaGovou konferenciou, participaciou na
diskusiach alebo tlacovych konferenciach
podporovanych projektov.

Internd komunikacia

S EeE e Interna komunikéacia v spolocnosti T-Mobile

= | Slovensko sa v roku 2009 zamerala na
e dalsi rozvoj firemnej kultlry a realizaciu
zaujimavych projektov v stlade s novinkami
v oblasti Zivota firmy, brandu a jeho nového
= sloganu, Sirokého portfélia a podpory vnu-
il e e tornych zloziek firmy a ich komunikaénych
s B T cielo

e | EE e SEee Zé&kladnymi nastrojmi internej komu-
e s nikacie boli printové formaty (plagéty,

: = s nalepky) a oblibeny ¢asopis Echo,
elektronické média (interna posta,
intranet) a zamestnanecké podujatia.
Vsetky formy internych podujati maju vyborny ohlas aj v celej skupine Deutsche
Telekom a opakovane dosahuju velmi dobré vysledky v prieskumoch uzito¢-
nosti poskytovanych informacii. Kazdy druh média pritom zohrava vlastnu rolu

v internej komunikacii - printové formaty putaju pozornost a odkazuju napriklad
na aktualne ATL kampane v rovnakom dizajne, ¢asopis Echo prinasa prehlad

o vnutrofiremnom diani i bliz§i pohlad na aktivity zamestnancov a elektronické
média oznamuju ¢asto dolezité skuto€nosti a novinky v kazdodennom chode
spolo¢nosti.

Interna komunikéacia navyse vyuzivala pri svojej praci aj audiovizualne formy obsa-
hu - filmy a videoodkazy, obltibené formaty medzi zamestnancami na odovzda-
vanie vybranych odkazov spolo¢nosti so zachytenim atmosféry, firemnej kulttry

i angazovania sa jednotlivych kolegov. Filmy navySe sluzia aj na ziskavanie spatne;
vazby k vybranym projektom a potom byvaju prezentované na intranete a stretnu-
tiach so zamestnancami.

Primarnou ulohou internej komunikéacie je podpora hlavnych iniciativ a vysledkov spo-
lo¢nosti. Vdaka oboznameniu sa s poziciou spoloénosti na trhu a jej smerovania sa za-
mestnanec lahie zZiva so svojimi kazdodennymi tlohami a prispieva k napifianiu spo-
lo¢nych cielov firmy. V tomto smere vyuZivala interna komunikacia napriklad osved-
¢eny format prihovoru ¢i directmailovej komunikacie generalneho riaditela. Paralelne
s komunikaciou generalneho riaditela boli na intranete i vo firemnom ¢asopise uverej-
nované ¢lanky popisujlice pracu na klti¢ovych projektoch, fungovanie jednotlivych ti-
moyv, informdcie o0 novych zamestnancoch a ich tlohéch v spolo¢nosti.

Sucastou internej komunikécie je aj osobny kontakt so zamestnancami na vSetkych
Urovniach a najma v smere od manazmentu k svojim zamestnancom. V ramci tejto
iniciativy sa kazdy mesiac realizoval Den otvorenych dveri u generalneho riaditela.
Dvakrat ro¢ne bola realizovana aj $pecialna séria podujati pre manazérov a dvakrat
ro¢ne aj roadshow pre vSetkych zamestnancov, na ktorej sa zicastnili v3etci riadite-
lia divizil a prezentovali svoje vysledky a vizie do dalSieho obdobia.

Interna komunikacia organizovala v priebehu roka aj viaceré sprievodné kampane
na zvysenie povedomia a lepSie spoznavanie uvadzanych sluzieb a produktov na trh.
Medzi klicové projekty internej komunikacie minulého roka patrilo aj uvedenie
nového sloganu,Zazime to spolu“ v sulade s repozicioningom znacky T-Mobile.
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Cielom série komunikacnych aktivit bolo nielen zoznamit zamestnancov s uvede-
nim noviniek v oblasti brandu T-Mobile, ale aj navodit celkovy pocit z nového sloga-
nu a Stylu komunikacie. Den pred uvedenim nového sloganu (14. januara 2009) tak
internd komunikdcia vytvorila nového ambasdadora celého projektu - animovanu
postavicku zamestnanca Tima, ktory svojim kolegom postupne predstavoval novin-
ky pri uvadzani sloganu ,Zazime to spolu®

Okrem predstavenia nového sloganu aktualizovala interna komunikacia dizajn stra-
nok intranetu. Zasadnou ¢astou projektu bolo aj otvorenie vlastnej zamestnaneckej
kaviarne T-Café, ktorej hlavnu stenu lemoval obrovsky plagéat zlozeny z tisicok foto-
grafii rtoznych podujati zamestnancov a pod nim nové logo T-Mobile i novy slogan
Zazime to spolu. Moznost podelit sa o pocity a krasne momenty podporila aj inter-
na sutaz o najlepsie fotografie vo viacerych kategoriach, ktora prebiehala pocas pr-
vych mesiacov po uvedeni sloganu.

Sucastou novej kampane bol aj redizajn priestorov hlavnej budovy spoloénosti, pri-
¢om pre kazdé poschodie bola vytvorena Specialna graficka tematika i zloZenie fa-
rebnej palety. V nadvaznosti na kamparn Odkazy, ktorou marketingova komunikacia
uviedla novy slogan, vytvorila interna komunikéacia aj platformu na odovzdavanie
odkazov zamestnancov. Kolegovia takto ziskali moznost potesit svojich blizkych ori-
ginalnym odkazom i zaujimavym darcekom.

Dalsim rozsiahlym projektom internej komunikacie bola jesenna kampari o zod-
povednom podnikani. T-Mobile uz niekolko rokov pésobi v oblasti zodpovedného
podnikania, no cielom kampane bolo predstavit celé portfdlio aktivit. Interna
komunikacia preto v prvej faze vytvorila prehlad vSetkych aktivit, jednak v podobe
nadrozmerného plagatu vo vestibule spolo¢nosti, na intranete, plagatoch v in-
ternych priestoroch a najmé v komplexnej Specialnej prilohe v Casopise Echo.

V dal$ich fazach boli uvadzané konkrétne projekty.

Interna komunikacia celoroéne zabezpec€ovala aj komunikaénu podporu pre pro-
jekty inych divizii, ako napriklad realizovanie kampani na sutaze vyhlasené diviziou

[udskych zdrojov (Innovation Award a Best Performer). Zaujimavym spdsobom bola
podporena aj kampafi na ochranu dat v spolocnosti pre oddelenie bezpeénosti -
edukativnou brozurkou Posvietme si na informdcie, Specialnymi nosi¢mi v priesto-
roch spolo¢nosti (figurinami pri zbernych Skatuliach) ¢i e-learningovym $kolenim
naintranete.

V roku 2009 interna komunikécia pripravila aj mnozstvo podujati pre zamestnan-
cov. Okrem tradi¢nych roadshow, stretnuti manazérov ¢i Specialnych prezentacii sa
zamestnanci znova stretli na letnom T-Mobile Day, ktory je pravidelne vyhradeny pre
stretnutia rodin zamestnancov s detmi a spestreny r6znymi Sportovymi aktivitami

i sutazami pre najmensich. Mimoriadnu popularitu si ziskala aj tradi¢ne oblubena
akcia v zévere roka - viano¢na party, na ktorej boli vyhlaseni aj vitazi ankety Service
Hero a oceneni Best Performer a Innovation Award za rok 2009.

Marketingova komunikacia

Rok 2009 odstartovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko predstavenim nového po-
zicioningu znacky. Pocas celého roka pokraCovala v budovani a posilfiovani svo-
jich klti€ovych atributov prostrednictvom interaktivnych a emocionalnych kampa-
ni. Postupne spolo¢nost zaujala verejnost viacerymi inovativnymi spdsobmi prezen-
tacie znacky a tiez pokracovala s originalnymi aktivitami v internetovom prostredi.
V oblasti sponzoringu sa zameriavala na podporu hudobnych podujati vratane vy-
tvarania vlastnych projektov.

Aktivity zamerané na podporu znacky

Uvod roka sa niesol v znameni predstavenia nového pozicioningu znacky, kor-
poratneho dizajnu a sloganu ,ZazZime to spolu®. V3etky prvky novej korporatne;
identity implementovala spolo¢nost T-Mobile Slovensko v ramci interaktivnej
kampane Odkazy. Kamparn komunikovala benefit nekone¢nych volani s programa-
mi Vo velkom novym, netradi¢nym sposobom. VSetky televizne spoty, billboardy,
citylighty, inzercie a radiospoty boli vytvorené ludmi vyuzivajucimi priestor, ktory
im na odkaz pre svojich blizkych venoval T-Mobile. Unikatna kampar Odkazy bola
ocenena nielen v narodnej sutazi reklamy Zlaty klinec, kde okrem ostatnych cien
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ziskala aj najvyssie ocenenie Grand Prix, ale aj na
prestiznych medzinarodnych kreativnych sutaziach.
Kampan ziskala spolu az 39 ocenenf a stala sa tak
historicky najuspesnejSou slovenskou reklamnou
kampanou.

Okrem cien pre inovativhu kampan Odkazy sloven-
ska odbornéa verejnost'v roku 2009 ocenila zlatou
Effie aj kamparn na podporu sluzby web'n'walk Exoti
- prvu slovensku webshow, ktord s vynikajucimi
komunikacnymi vysledkami realizoval T-Mobile

v roku 2008.

Ponuku hlasovych sluzieb spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko v aprili obohatili vyhodné vecerné
volania. T-Mobile tento benefit odkomunikoval
emotivnou kampanou Narodeninova torta. PoCas
leta T-Mobile priniesol zakaznikom tri ponuky za-
streSené komunikacnym konceptom Bomba leta,
prostrednictvom ktorého zakaznikom predstavil
nekonecny pausal, nekone¢né vikendové volania
a SMS spravy a tiez novinku - nekone¢ny hudob-
ny balicek, s ktorym si zakaznici m6zu stahovat do
svojich mobilov neobmedzené mnozstvo hudby.
Kampan Bomba leta bola zaroven podporena

v on-line prostredi $pecialnym webportalom a aj cez promotion, kde ucastnici
predvadzali svoje schopnosti v skokoch do vody. Koncom augusta spolo¢nost
T-Mobile Slovensko zakaznikom predstavila nové pausaly Podla seba.

Viyhody oblibeného produktu Fix pre mladu cielovu skupinu komunikoval
T-Mobile pocas celého roka 2009. Nova komunikaéna platforma v Style poditaco-
vych hier s animovanou postavickou ,Fixo“ sa stretla s dobrymi komunika¢nymi

vysledkami.

V oblasti internetovych produktov pripravil
T-Mobile niekolko kampani. Medzi kli¢ové
patrila marcova kampan Kapela a letna
kampar Tane¢nica s notebookom. Cielom
komunikéacie bolo kontinualne podporovat
mobilitu ako jednu zo zakladnych vlastnosti
mobilného internetu.

Komunikéaciu sluzby web'n'walk odstartoval
T-Mobile zagiatkom roka televiznou kam-
panou Smajlik a pocas roka komunikaciu
obohatil webovou $ou Julidana Kolomacku,
ktory v internetovom prostredi najva¢sieho
slovenského komunitného portalu pripravil
pre mladu cielovd skupinu originalne videa.
Ich Ulohou bolo vysvetlovat zabavnym spdso-
bom chatovacie skratky ako stucast komu-
nitnej komunikacie aj v prostredi web'n'walk.
Okrem velmi Uspesnej webovej Sou vytvoril
T-Mobile webovy portal www.osweta.sk, kde
zaujemcovia okrem iného nasli aj velmi prak-
ticky slovnik tzv. ,chatov€iny*. Inovativnou ko-
munikaciou web'n'walk v roku 2009 T-Mobile
opat potvrdilsvoju veducu poziciu v on-line
prostredi.

T-Mobile Slovensko aj v roku 2009 pokra-
Coval s Uspesnou komunikaciou programov
Podnikatel ur€enych pre biznis segment.
Ciefom biznis komunikacie bolo budovanie
znalosti a vyhodnej ponuky tychto progra-

Prichadza najvacsia
bomba.tohto letal

m————

6 000 minut mesacne
v sieti T-Mol

F

Ak vam na niekom zalezi,

povedzte to vo velkom! Vikendové
volania

mov a v jednotlivych kampaniach boli odkomunikované benefity, ako napriklad
mobilny internet alebo 1 000 minut k programu zadarmo.
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Vyvrcholenim roka sa v oblasti marke-
tingovej komunikacie stala mimoriadne
Uspesna viano¢na kampan, v ktorej T-Mobile
predstavil Stvoricu atraktivnych propozici.
Hlavnymi hrdinami vianocnej kampane boli
piati spievajuci Santovia, ktori autentickym
sposobom odovzdavali odkazy beznym
[udom v ich prirodzenom prostredi. Kampan
si hned'v Uvode ziskala priazen Siroke;
verejnosti a v nasledujucich tyzdnoch sa
zacala viralne Sirit. V prieskume reklam
spolo¢nosti GfK dosiahla na mladej cielovej
E-- o skupine vynikajtice vysledky. Cast kampane
3 s ndzvom Kika na neobmedzené vikendové
volania dosiahla v ATS monitoringu GfK
spontannu znalost 41 %, podporent znalost 92 %, priradenie k znacke T-Mobile 91
% a spokojnost 82 %.

Sucastou vianocnej kampane bol aj webovy portal vianocespolu.sk, ktory pontikol
mnoZzstvo originalneho obsahu vytvoreného pre zakaznikov, velku mieru interaktivity

a priestor na obsah generovany samotnymi pouzivatelmi. Zakaznici mohli priamo
zinternetovej stranky posielat vtipné elektronické vianocné pozdravy, prenajat si
Santov z reklamy na svoj osobny odkaz alebo sa zapojit do promotion na Radiu Expres.
Viano&ny portal zaznamenal vysoky zaujem - za necelé 3 mesiace ho navétivilo viac
ako pol miliéna unikatnych navstevnikov.

[
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Sponzoringové aktivity

V ramci sponzoringovej stratégie, ktora reSpektuje stratégiu globalnej znacky, vzni-
kol jedine¢ny koncept potvrdzujuci originalne formy pristupu a realizacie hudobné-
ho sponzoringu.

Projekt T-Mobile Music City zastreSuje hudobné aktivity, infiltraciu do prirodzenych
internetovych komunit a budovanie znacky. T-Mobile Slovensko pokracoval v ori-
ginalnom hudobnom projekte T-Mobile Music City a v priebehu roka 2009 ovladol
rozmanitou hudobnou produkciou postupne dalSie Styri mesta na Slovensku -

motivom série sa stala
moznost vychutnavat si
hudbu celych 24 hodin
vo viacerych ¢astiach
mesta a Uplne zadarmo.
Cely projekt reSpektoval
charakter vybranych
miest, ktoré tak dostali
hudobnu dramaturgiu Situ
na mieru a zvysili originalitu kazdého projektu. Séria T-Mobile Music City sa v roku
2009 stretla s velkym Uspechom verejnosti a celkovo ju videlo viac ako 56-tisic
zaujemcov.

T-Mobile Music City sa opat Uspesne etabloval aj v on-line prostredi. Spajal
komunitu ludi, ktorf Ziju hudbou a bavia sa cez internet. V roku 2008 zacal na
Mobici.sk a na Pokeci.sk, kde mali hudobné animované postavicky profily.
Styri najoblibenejsie profily im ostali a stranka Mobici.sk sa v roku 2009 zme-
nila na www.t-musiccity.sk. Prina$ala eSte viac priestoru pre hudbu v podobe,
aku mali jej uzivatelia radi. Na stranke www.t-musiccity.sk existovali aj profily
hudobnikov, ktori prinasali svoj svet hudby. O svojsky pohlad na vec sa v Music
Embassy cely rok delili hudobnici Rytmus (Kontrafakt), Smasho (Lavagance)
a Vilo (Puding pani Elvisovej). Stranku navstivilo viac ako 455-tisic unikatnych

uzivatelov. .
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V roku 2009 sa spoloc-
nost T-Mobile Slovensko
stala generalnym part-
nerom sutaze Cesko- 3)&" *
Slovenska SuperStar.
T-Mobile opat potvrdil
vysoké nasadenie a vytvo-
ril vynimo¢&ny projekt in-
tegrovanej marketingovej
komunikacie - niekolko-

o, Aktivuj si Fix a dame ti plySového
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mesacna kamparn bola realizovana prostrednictvom ATL, BTL kanalov aj promotion
aktivit. Po Uspechu animovanych postavi¢iek - Mobikov - poc¢as SuperStar v roku
2007 sa tieto postavicky opat objavili pri SuperStar. Tentoraz vSak vymenili poziciu
sutaziacich za rolu sprievodcov v zakulisi. Mobici mali zaroven v on-line priestore
(na www.t-musiccity.sk) vytvorené svoje hudobné mestecko, v ktorom virtualne Zili.
Okrem ich aktualnych profilov, mobickych hier &i mobickeho bulvaru sa navstevnici
mohli zapoijit do réznych sutazi a prostrednictvom T-Mobilu a Mobikov sa dostat
do sveta SuperStar. Mobici tak opakovane zaznamenali velky ohlas a dokazali si
ziskat priaznivcov vo vSetkych vekovych kategoriach na Slovensku.

Zoznam

Prostrednictvom dérazu na integrovant komunikaciu sa Zoznam snazil dosiahnut
synergicky efekt a zvySenie Ucinnosti marketingovej komunikacie. Vdaka moznos-
tiam, ktoré ponuka internetovy portal Zoznam.sk s efektivnym spojenim jednotlivych
prvkov marketingového mixu, sa podarilo dosiahnut narast navstevnosti o 12 %

a udrzanie si 59 %-ného podielu na neustale rasttcom trhu. V roku 2009 Zoznam
uspesne uviedol na trh niekolko noviniek a produktovych inovacii, vdaka svojmu
goodwilu sa opat stal partnerom mnohych vyznamnych poduijati.

Medialne partnerstva

Internetovy portal Zoznam.sk sa aj v roku 2009 stal partnerom viac ako

130 poduijati, koncertov, filmovych a divadelnych premiér alebo $portovych
stretnuti. Vdaka Zoznamu sa slovenski fanusikovia mohli tesit z najprestiznejse;j
udalosti roka - koncertu skupiny Depeche Mode. Zoznam okrem toho podpo-
ril ZZ TOP, Pussycat Dolls, Anastasiu, Simply Red, Enrique Iglesiasa a mnoho
dalSich umelcov, ktori v roku 2009 navstivili Slovensko. Internetovym hlasova-
nim je uz treti rok mozné volit Miss Internet, ako aj DievCa leta a Zoznam sa uz
tradi¢ne stal partnerom oblubeného letného festivalu Pohoda. Rovnako stél

aj pri predstavovani filmovych trhakov Doba ladova 3D, oskarového Milionara
z chatr¢e, hororu Nezvratny osud ¢&i fantastického Pribehu Benjamina Buttona,
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ako aj najvacsej slovenskej premiéry Janosik. Sportovym nad$encom zase
priniesol Fed Cup, Davis Cup ¢i basketbalovu extraligu.
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Zodpovedné podnikanie
samozrejmou sucastou
firemnych hodnot

Definicia pojmu spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vychadza z jasnej mys-
lienky: podnikat tak, aby z procesov a vysledkov podnikania mal prospech $iro-
ky okruh ludi. Spolo¢nosti patriace do skupiny Slovak Telekom povazuju zodpo-
vedné podnikanie za trvalu sucast svojich firemnych hodn6t a riadia sa straté-
giou, ktord vychadza z principov firemnej zodpovednosti materskej spolo€nosti
Deutsche Telekom AG.

Slovak Telekom

Stratégia zodpovedného podnikania Slovak Telekomu vychadza z celosvetovo
platnych principov firemnej zodpovednosti materskej spolo¢nosti Deutsche
Telekom AG. Akceptuje principy transparentného modelu riadenia spolo¢nosti
a zaroven odraza Eticky kddex zamestnancov celej skupiny. Pri jej tvorbe boli
zohladnené Standardy spravania voci zakaznikom a normy EN ISO 9001: 2000
a ENISO 14 001: 2004, ktoré definuju spoloénostou uplatiiované systémy
manazérstva.

Slovak Telekom presadzuje transparentne pristupné formy pomoci pre poten-
cialnych prijemcov. Priich vybere hodnoti schopnost prijemcov vyuzit poskyt-
nutt pomoc ¢o najefektivnejsie a najlepsie z hladiska dlhodobych pozitivnych
efektov.

Stratégiu zodpovedného podnikania koncentruje Slovak Telekom do piatich ob-
lasti zodpovednosti: komunita; zamestnanci; zivotné prostredie; zakaznici; doda-
vatelia a partneri. Ro¢na sprava sumarizuje aktivity roka 2009 realizované v prve;
oblasti - pomoc komunite. Ostatné aktivity podrobne rozobera Sprava o zodpo-
vednom podnikani za rok 2009, distribuovana v prvej polovici roka 2010.

Nadacény Fond Slovak Telekom oslavil druhé narodeniny

V septembri 2009 uplynuli dva
roky od vzniku Nada¢ného fondu
Slovak Telekom, ktory bol zaloze-
ny s cieflom pomahat zdravotne

a socialne znevyhodnenym sku-
pinam i jednotlivcom, ktori tuzia
Zit plnohodnotny Zivot a objavovat
nepoznané. Administraciu granto-
vych programov zastreSuje spravca
fondu - Nadéacia Intenda. Nadacny
fond doteraz rozdelil viac ako

430 000 eur, pricom podporil az

141 projektov a prostrednictvom
individualnej schémy 111 jednot-
livcov. V roku 2009 rozsiril fond svoje pdsobenie i na oblast podpory st¢asného
umenia a vzdelavania. Tieto oblasti boli zahrnuté aj v Styroch grantovych kolach,
ktoré nadacny fond v tomto roku vyhlasil. Nové oblasti sa stretli s velkym zaujmom.
V ramci grantového kola Podpora su¢asného umenia ziskalo grant az 25 subjektov
zameranych na tvorbu a prezentaciu v akychkolvek umeleckych Zanroch s priamym
zapojenim alebo vzdelavanim publika. V nasledujicom grantovom kole zameranom
na podporu inovacii vo vzdelavani ziskalo na realizaciu aktivit priamo zapajajucich
Ziakov a Studentov do vytvarania vzdelavacieho procesu 12 subjektov pdsobiacich
pri zakladnych, strednych a Specialnych skolach. Prostrednictvom dvoch granto-
vych kol zameranych na integraciu mladych zdravotne znevyhodnenych a socialne
izolovanych [udi do spoloc¢nosti ziskalo grant 30 projektov vyuzivajucich informaéné
a komunikaéné technoldgie ako ,most" k vzajomnému porozumeniu.
Prostrednictvom schémy individualnych zZiadatelov fond podporil 20 Studentov

so socialnym a zdravotnym znevyhodnenim, ktori ziskali notebook alebo pripojenie
nainternet.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti m Zodpovedné podnikanie samozrejmou sucastou firemnych hodnot 68



Cena Slovak Telekom pre uéitelov

Moderné vyucovanie sa bez internetu nezaobide. Ocenit pedagogov, ktori toto
heslo napliiaju, je cielom sttaze Cena Slovak Telekom, ktorti spoloénost vyhlasila
v roku 2009 uz po Stvrtykréat. Do sutaze bolo prihldsenych 154 préac, z ktorych
vyplyva, Ze internet sa vyuziva na vyuc¢ovani vsetkych stupnov Skol, materské Skoly
nevynimajuc. Zaradenie materskych kol do sutaze bolo novinkou Stvrtého ro¢nika
avyse 20 % sutaznych prac z materskych §kol len potvrdilo, Ze s internetom

a modernymi komunikacnymi prostriedkami sa hravou formou oboznamuju uz ti
najmensi. Autori najlepSich prac, ktoré vybrala odborna komisia, ziskali celkovo

12 440 eur. VSetky prace sa po skonéeni sutaZe stali si¢astou virtualnej kniznice
na stranke www.cenast.sk, ktort pedagdgovia vyuzivaju ako zdroj kreativneho

a moderného vyucovania. Na konci roka 2009 kniznica obsahovala takmer

700 préac o vyuzivani IKT na Skolach.

Firemné dobrovolnictvo samozrejmostou

V Slovak Telekome sa firemné dobrovolnictvo rozvija od roku 2004. Prvé filantro-
pické projekty suviseli predovSetkym s ochranou Zivotného prostredia, zamest-
nanci spolo¢nosti sa pravidelne zapajali do revitalizaénych prac v kalamitou zde-
vastovanych Vysokych Tatrach & do podujatia Cisté hory, ktoré organizuju Statne
lesy TANAP. Postupne sa
oblast dobrovolnickych
aktivit rozsirila.

V roku 2009 bolo zrea-
lizovanych 13 dobrovol-
nickych aktivit, medzi
ktorymi nechybali zbierky
Satstva a Uprava priesto-
rov vo viacerych krizo-
vych centrach, pomoc
rodindm s autistickymi
detmi, Uprava Utulku

v spolupraci s OZ Sloboda
zvierat. Zamestnanci sa
zapojili do podujati Nasa Ly FUT
Bratislava a Nasa Zilina,
organizovanych Nadaciou
Pontis, ktorych cielom
bolo prispiet k tomu, aby
boli slovenské mesta
krajSie a UstretovejSie pre-
dovSetkym pre tych, ktori
to maju v zivote z réznych
dovodov tazsie. Aktivity
zahali napriklad travenie ¢asu so zdravotne znevyhodnenymi spoluob&anmi,
zbierky potravin Ci Satstva, resp. Upravu zelenych ploch ¢i detskych ihrisk.
Zamestnanci pomahali aj v ramci firemnych teambuildingovych aktivit, napriklad
Upravou nauéného chodnika vo Vydrovej doline ¢i Upravou okolia v Domove social-
nych sluZieb v Hrabinach.

Tradiciou sa stalo darovanie krvi prostrednictvom akcie ST+, do ktorej sa v roku 2009
zapojilo 72 zamestnancov. Financna zbierka zamestnancov na viano¢nom vecierku vo
vyske 1136 eur putovala v tomto roku organizacii Usmev ako dar.

AAL JE HRA PRE VSETKYCH ]

Rozvijanie dlhodobych partnerstiev

Slovak Telekom pokracoval aj v roku 2009 v dlhoro&nych aktivitach, medzi ktorymi
nechybali bezplatné poskytovanie skrateného telefonneho Cisla pre projekt Hodina
detom, Euroinfolinku ¢i prémiového &isla pre Konto nadeje. Spolo¢nost pokryva-

la naklady na prevadzku nepretrzitych liniek pomoci v krizovom a $koliacom cen-
tre pre obete domaceho a socialneho nasilia. Slovak Telekom uz tradi¢ne podpo-
ril viano¢ny benefi¢ny koncert Usmev ako dar a Viano&ny bazar, ktory organizuje
Medzinarodny klub zien v Bratislave.

Aj v roku 2009 pokracovala spolupraca s Divadlom Aréna. Slovak Telekom bol ge-
neralnym partnerom dvoch predstaveni - Komunizmus a Cirkus.
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Slovak Telekom sa podpisanim Zmluvy o spolupraci so Slovenskym futbalovym
zvazom stal platinovym partnerom Slovenského futbalového zvéazu a Slovenskej
futbalovej reprezentacie. Rozhodnutie podporit slovensky futbal z pozicie platino-
vého partnera bolo v sulade so stratégiou sponzoringu a filozofiou spoloenske;
zodpovednosti. Spolo¢nost Slovak Telekom sa hlasi k podpore komunitného Zivota,
ktorého vyraznou sucastou je i futbal.

T-Mobile Slovensko

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko sa realizuje aj v socialnom, ekonomickom a ekolo-
gickom smere. Filantropia a sponzoring su sucastou jej zodpovedného podnikania.
PocCas roka spolo¢nost podporila viaceré druhy podujati a iniciativ mnozstva orga-
nizécii i jednotlivcov. T-Mobile pritom vyuzival rozli¢né formy pomoci - finanéné pri-
spevky, poskytovanie svojich produktov a aj firemné dobrovolnictvo. Snahou zod-
povedného podnikania bolo zapojit zamestnancov v ¢o najva¢Som mnozstve, s ¢im
suviseli aj viaceré vlanajSie aktivity.

V ramci celkovej stratégie zodpovedného podnikania su v sulade so stratégiou Deutsche
Telekomu uréené tri piliere, pod ktoré potom spadaju jednotlivé projekty.

Spojenia bez bariér

T-Mobile umoznuje
vSetkym [udom, aby boli
sucastou informacnej
spolo¢nosti. Mnohi maju
obmedzeny pristup

k informa&nym a komu-
nikaCnym technoldgiam
pre svoj hendikep, vek
¢i socialne podmienky,
v ktorych Ziju. T-Mobile
preto poskytuje rieSenia,

ako prekonat'tieto bariéry,
a ponuka ludom moznosti
vyuzivat najmoderneijsie
technoldgie stcasnosti.

V tomto smere je pre
T-Mobile vyznamna dlhodo-
ba spolupraca s Asociaciou
nepocCujucich Slovenska.
Sucastou poskytovaného
produktového portfélia
spolo¢nosti su viaceré sluz-
by pre vzajomnu komunikaciu medzi sluchovo hendikepovanymi spoluob&anmi, ako
napriklad SMS, MMS, détové sluzby, E-mail Expres. Novinkou v tejto oblasti bolo vy-
tvorenie a za&iatok predaja $pecialneho Pausalu pre nepocujlcich, ktory spifia véetky
poziadavky zakaznikov tejto skupiny a je predavany za Specialny mesacny poplatok.

Zaroven sa T-Mobile Slovensko v ramci svojich aktivit snazi pomahat a zlepSovat
poskytovanie sluzieb tejto cielovej skupine. V sticasnosti uz takmer 80 predajcov

v desiatkach slovenskych miest ovlada zaklady posunkového jazyka, pri¢om niek-
tori z nich uz absolvovali viaceré stupne tohto spdsobu komunikacie. Skusenosti

z praxe potvrdzuju, Ze o tuto sluzbu je medzi sluchovo postihnutymi ob&anmi velky
zaujem a aj predajcovia maju zaujem ovladat nielen znalosti posunkového jazyka

a prstovu abecedu, ale zaroven mat aj moznost poskytnut tejto cielovej skupine Spe-
cifické informécie, preferované typy mobilnych telefonov a vhodné sluzby. T-Mobile
Slovensko tak pontka tymto zakaznikom nielen Specificky produkt, ale aj nadstan-
dardnu zakaznicku starostlivost.

V roku 2009 vyhlasila spolo¢nost T-Mobile Slovensko v spolupraci s Nadaciou Pontis
dalsie kolo programu Hladame dal$i zmysel - PRE PODNIKANIE, v ktorom sa rozho-
dla ponuknut sluchovo hendikepovanym spoluob&anom moznost zmenit svoj Zivot
tak, Zze im pomohla pri ich podnikatelskej ¢innosti. Sicastou pomoci bol aj tyzdnovy
kurz Ako zacat podnikat.

m Sprava manazmentu spolo¢nosti m Zodpovedné podnikanie samozrejmou sucastou firemnych hodnot 70



Spolo¢nost T-Mobile Slovensko pomohla zrealizovat aj mobilné financné zbierky, ako
napriklad Hodina detom, Biela pastelka, Defi narcisov, Dni nezabudiek, Konto nadeje
alebo zbierky pre Nadaciu Joj. T-Mobile podporuje aj projekt DMS - Donors Message
Service (Darcovska SMS sprdva). Ide o ddveryhodny, jednoduchy a transparentny me-
chanizmus s rovnakymi pravidlami pre vSetky zapojené mimovladne neziskové organi-
zdacie. Zakaznik poslanim SMS spravy na jednotné ¢islo s rovnakym formatom a rovna-
kou cenou mdze podporit lubovolnu zbierku, ktorda momentalne prebieha. Zbierka je
pritom odliSena textom v tele spravy.

Spravne rieSenie pre Zivot a pracu

Do projektov spolo¢enskej zodpovednosti sa v ¢oraz va¢sej miere zapajaju aj zamest-
nanci spolo¢nosti. Uz v roku 2004 bol uvedeny program T-Mobile pomaha komuni-
te, ako vobec prvy zamestnanecky grantovy program na Slovensku. Na jeseri minu-
Iého roka bolo vyhlasené dalSie kolo s cielom podporit inovativne napady, ktoré vedu
k zvySeniu kvality Zivota v komunite, kde priamo Ziju alebo odkial pochadzaju zamest-
nanci spolo¢nosti. Vdaka tomuto konceptu budu v roku 2010 realizované vysledné
projekty po celom Slovensku. Aj minuly rok sa do programu zapojilo velké mnozstvo
zamestnancov, ktori predloZili zaujimavé projekty zamerané na vytvaranie prilezitos-
ti na aktivne travenie volného ¢asu, dobrovolhictva alebo aj v oblastiach kultury, ume-
nia, Sportu, vzdelavania &i socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

=== T-Mobile Slovensko uz je-
denast rokov podporuje
Horsku zachrannu sluz-
bu a stara sa o bezpec¢-
nost turistov. Spoloénost
prispieva k praci Horskej
zachrannej sluzby v loka-
litach Vysoké Tatry, Nizke
Tatry, Zapadné Tatry,
Velka Fatra a Slovensky
raj. Zabezpecuje im kom-

plexné mobilné telekomunikaéné sluzby vratane mobilnej datovej komunikéacie.
Zaroven prevadzkuje aj nepretrzitd tiesfiovu linku 18 300 a vykondva kompletny
servis mobilnych telefdnov Horskej zachrannej sluzby.

Novou aktivitou T-Mobilu Slovensko v oblasti rieSeni pre zivot a pracu je Ochrana
deti pred Sirenim nebezpecného obsahu prostrednictvom internetu a mobilného
teleféonu. Podpisanim Narodného kddexu bezpecného pouzivania mobilnych slu-
Zieb v roku 2008 sa spolo¢nost zaviazala zvySovat povedomie rodi¢ov a deti o bez-
pecnosti pri pouzivani mobilnych telefénov a mobilného internetu. Zadiatkom roka
2009 sa spoloénost stala partnerom projektu Zodpovedne.sk. Cielom tohto pro-
jektu je poskytovat poradenstvo a pomoc (Pomoc.sk) a zriadit a prevadzkovat prvé
Narodné centrum pre nahlasovanie nezakonného a nevhodného obsahu na inter-
nete (Stopline.sk).

Zaroven bola v rdmci tohto projektu vytvorend aj séria animovanych filmov a Speci-
alny portél Ovce.sk, ktory vo forme animovanych rozpravok, resp. interaktivnou for-
mou na portali vysvetluje rizika internetovych a mobilnych technolégii.

V suvislosti s ochranou deti uviedol T-Mobile aj viaceré nastroje. Rodi¢ia mbézu
svojim detom zablokovat pristup k sluzbam pre dospelych od T-Mobilu alebo
zmluvnych partnerov alebo mo6zu nahlasovat potencialne nezakonny obsah priamo
na stranke www.t-mobile.sk

Zoznam

Spolo¢nost Zoznam sa aj v roku 2009 zapojila do niekolkych charitativnych pro-
jektov prostrednictvom poskytnutia bezplatného reklamného priestoru, ktory ne-
ziskovym organizaciam umoznil Sirenie myslienok pomoci a podpory znevyhod-
nenym skupinam.

Zoznam.sk medialne podporil: Unicef, Usmev ako dar, Cerveny kriz, zdruzenia
Clovek v ohrozeni, Proti Prudu, Life & Help Foundation, projekty Dakujeme.sk,
Zachranari, Klub detskej nadeje, Ligu proti rakovine, Fond Dr. Klauna a Detsky
hospic Plamienok.
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IV. Financne vysle

Slovak Telekom, a. s.

Konsolidovana uctovna zavierka
zostavena v sulade s Medzinarodnymi standardmi
pre finan¢né vykaznictvo (IFRS) a Sprava auditora

zarok konciaci sa 31. decembra 2009
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Konsolidovany vykaz ziskov a strat

za rok konciaci sa 31. decembra

Poznamky 2009 2008
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 417 985 442 181
Vynosy z mobilnej komunikacie 546 044 577104
Ostatné 10171 9749
Celkové vynosy 4 974 200 1029034
Personalne naklady 5 (142 205) (141 518)
Materidl (86 826) (118 418)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,12,13 (255 470) (282 560)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (127 134) (139 331)
Ostatné prevadzkové vynosy 7 19673 28 422
Ostatné prevadzkové néklady 6 (205 719) (227 072)
Prevadzkovy zisk 176 519 148 557
Finan&né vynosy 8138 17 432
Finan¢né naklady (778) (19 167)
Zisk pred zdanenim 183 879 146 822
Dan z prijmov 10 (38 329) (29 686)
Zisk za uétovné obdobie 145550 117 136

Konsolidovana Gctovna zavierka na stranach 74 az 114 bola schvalena diia 11. marca 2010 v mene predstaven-

G 1

Szabolcs Gaborjani-Szabo
¢len predstavenstva a senior vykonny viceprezident

stva Skupiny:

R

Ing. Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident

Osoba zodpovedna za vedenie tictovnictva:

Jo. )

Ing. Maria Rokusova

riaditelka Sekcie finanénych zdielanych sluzieb

Osoba zodpovedna za zostavenie Gétovnej zavierky:

P2 A

Ing. Tatiana Rozvadska

veduca Odboru reportingu a G¢tovnych postupov
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Konsolidovany vykaz komplexného vysledku

za rok konciaci sa 31. decembra

2009 2008
Zisk za uc¢tovné obdobie 145550 117136
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematické zisky/(straty) z definovanych planov pozitkov 510 (110)
Odlozena dan (97) 21
Ostatny komplexny vysledok za iictovné obdobie 413 (89)
Komplexny vysledok za ti¢tovné obdobie celkom 145963 117 047

m Financné vysledky = Konsolidovany vykaz komplexného vysledku 75



Konsolidovany vykaz o finan¢nej situacii

k 31. decembru

Poznamky 2009 2008
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 1122189 1172 881
Dlhodoby nehmotny majetok 13 417 264 467 800
Investicie drzané do splatnosti 27 - 3396
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 18 23973 21 721
1563 426 1665 798
Obezny majetok
Zasoby 16 11768 34 658
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 17 121 295 116 259
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 18 12 512 10333
Investicie drzané do splatnosti 27 32350 59 598
Dan z prijmov 2422 922
Po6zicka v ramci skupiny 19,25 80000 49 791
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 20 218 225 353 875
478 572 625 436
Majetok urCeny na predaj " 8 314 12 265
486 886 637 701
AKTIVA SPOLU 2050312 2303499
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 864 113 863 955
Emisné azio 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 9107 57 484
Nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania 240273 484 159
Ostatné rezervy 97 090 109 666
1678 686 1901 403
Dlhodobé zavazky
Rezervy 23 9619 9879
OdloZena dar 10 159 803 167 600
Ostatné zavézky a vynosy buducich obdobi 22 8 742 1"
178 164 189 196
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Poznamky 2009 2008
Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku, ostatné zavazky 22 178 355 20021
a vynosy buducich obdobi
Rezervy 23 9195 8073
Dan z prijmov 5912 4616
193 462 212900
Zavazky spolu 371 626 402 096
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2050312 2303499
m Financéné vysledky m Konsolidovany vykaz o financnej situacii 77



Konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani
za rok konciaci sa 31. decembra
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Rok konciaci sa
31.decembra 2008
K 1. januaru 2008 863955 | 386139 | 47639 (117)| 464080 | 122242 | 1883938
Zisk za Uétovné - - - - 117136 - 117136
obdobie
Ostatny komplexny - - - (89) - - (89)
vysledok
Komplexny vysledok - - - (89) 117136 - 117047
celkom
Pridel do fondov - - 9845 - (9 845) - -
Dividendy 21 - - - - (99582) - (99582)
Rozpustenie rezervy | 21 - - - - 12576 | (12576) -
na precenenie
K31.decembru2008 863955 | 386139 | 57484 (206) | 484365| 109666 | 1901403
Rok konciaci sa
31.decembra2009
K 1. januaru 2009 863955 | 386139 | 57484 (206) | 484 365 109666 | 1901403
Zisk za Uétovné - - - - 145550 - 145550
obdobie
Ostatny komplexny - - - 413 - - 413
vysledok
Komplexny vysledok - - - 413 145550 - 145963
celkom
ZvySenie zakladného | 21 158 - (158) - - - -
imania
Pridel do fondov - -| 33745 -| (33745) - -
Dividendy 21 - - - - | (368 680) -| (368 680)
Rozpustenie rezervy | 21 - - - - 12576 | (12576) -
na precenenie
K31.decembru2009 864113 | 386139 | 91071 207 | 240066 97090 | 1678686
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Konsolidovany vykaz penaznych tokov

za rok konciaci sa 31. decembra

Poznamky 2009 2008
Zisk za uc¢tovné obdobie 145550 117136
Upravy o:
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,1213 255470 282 560
Urokové vynosy netto (5232 (16 621)
Dan z prijmov 10 38 329 29 686
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 7 (2 536) (9 045)
Ostatné nepenazné polozky 1582 14133
Zmena stavu rezerv 23 862 6179
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladéavok z obchodného styku a inych pohladdvok (10 490) 2069
Zmena stavu zasob 17063 1807
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov (7163) (19979
Penazné toky z prevadzkovych éinnosti 433435 407 925
Dan z prijmov zaplatena (46 428) (59 613)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 387 007 348 312
Investi¢né cinnosti
Viydavky na nakup dlhodobého majetku (167 913) (160 349)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 6 462 12 326
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (25985) (97 560)
Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 58 339 86 589
Poskytnuté pdzi¢ky v ramci skupiny (205 000) (49 791)
Prijaté Uroky 5358 17 054
Cisté penazné prostriedky pouzité na investi¢né éinnosti (328 739) (191 731)
Finanéné ¢innosti
Vyplatené dividendy 21 (193 889) (99 582)
Ostatné poplatky (29) (278)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (193 918) (99 860)
Cisté zvy$enie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov (135 650) 56 721
Peniazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 20 353 875 297 154
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 20 218 225 353 875

Vyznamné nepenazné transakcie

V roku 2009 boli Skupinou deklarované a vyplatené dividendy v celkovom objeme 368 680 tis. EUR. Cast

vyplatenych dividend vo vyske 174 791 tis. EUR bola zapocitana voéi splatke pozicky poskytnutej spolocnosti

Deutsche Telekom AG.

m Financné vysledky m Konsolidovany vykaz pefaznych tokov

79



Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
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1. VSeobecné informacie

Tato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolocnost Slovak Telekom, a. s. (dalej aj Spolo¢nost alebo
Skupina, resp. Slovak Telekom) a jej dcérske spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (,T-Mobile”), Zoznam, s. . o. (,Zoznam”),
Zoznam Mobilg, s. 1. 0. (,Zoznam Mobile”), Telekom Sec, s. 1. 0. a Institute of NGN (dalej spolu ako ,Skupina®).

Slovak Telekom bol zapisany do Obchodného registra Slovenskej republiky ako akciova spolocnost 1. aprila

1999. Identifika¢né &islo (ICO) Spolo¢nosti je 35 763 469 a jej dariové identifikaéné &islo (DIC) je 202 027 3893.
Dnia 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom* alebo ,DT AG*) kontrolu

nad Spoloénostou prostrednictvom kipy 51 % podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala
z odkupenia existujucich akcii od viady Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Vlada Slovenskej republiky si

v Spolo¢nosti ponechala 49 % podiel, a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34 %)
a Fondu narodného majetku Slovenskej republiky (15 %).

Dcérska spolo¢nost T-Mobile bola zalozena v roku 1990 ako spolo¢ny podnik spolocnosti Atlantic West B.V. (,AWBV*)
a Slovak Telekom. Dna 31. decembra 2004 Slovak Telekom zavfSil kipu podielu vo vlastnictve AWBV a stal sa tak jedi-
nym akcionarom spolo¢nosti T-Mobile.

Dna 31. augusta 2005 Spoloc¢nost kupila 90 % akcii spolo¢nosti Zoznam a 100 % akcii spolo¢nosti Zoznam Mobile.
Dria 30. juna 2006 Spolo¢nost odkupila i zvysnych 10 % akcii spolo¢nosti Zoznam.

Spolo¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikaénych sluzieb pevne; siete v Slovenskej republike, pricom na tom-
to Uzemi vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikacnych zariadeni. Zaroven poskytuje rezidenénym aj firemnym za-
kaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové komunikacné siete.

T-Mobile poskytuje sluzby mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1800 MHz podla Standardu
globalneho systému mobilnej komunikacie (Global System for Mobile Communications, GSM) a vo frekvenénom pasme
2100 MHz podla $tandardu univerzalneho systému pre mobilnd komunikéaciu (Universal Mobile Telecommunications
System, UMTS), dalej spolu ako ,mobilné sluzby*. T-Mobile spustil komerénu prevadzku sluzby GSM 900 vo februéri
1997, sluzby GSM 1800 v novembri 1999 a sluzby UMTS v januéri 2006. Prevadzka mobilnej telefénnej sluzby na
frekvencnom pasme 450 MHz na béaze standardu Nordic Mobile Telephone (,NMT*), ktorti T-Mobile komercne posky-
toval od septembra 1991, bola ukoncend v septembri 2008. Frekvenéné pasmo 450 MHz vyuziva od novembra 2005
T-Mobile na poskytovanie bezdrétového Sirokopasmového pripojenia na internet zalozeného na Standarde Flash-OFDM.
T-Mobile zaroven na Slovensku od novembra 1991 poskytuje sluzby manaZzovanej datovej siete (Managed Data Network
Services). Obchodné aktivity a zakaznici spolo¢nosti T-Mobile su koncentrovani v Slovenskej republike.

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuiju internetovy portal www.zoznam.sk, poskytuju zabavny mobil-
ny obsah a softvér pre mobilné telefony a poskytuju informacné, reklamné a propagacné sluzby.

Clenovia Statutarnych organov k 31. decembru 2009

Predstavenstvo

Predseda Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda Ing. Jaroslav Volf
Clen Ing. Ivan Doletina
Clen Szabolcs Gaborjani-Szab
Clen Dr. Lutz Schade
Clen Dr. Ralph Rentschler
Clen Ing. Vladimir Zeman
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Dozornarada

Predseda Wolfgang Hauptmann
Podpredseda Pavol DIhos
Clen Ing. Julius Malicky
Clen Milan Brlej
Clen Dr. Albert Matheis
Clen Ing. Jan HIacik
Clen Ing. Jitina Perényiova
Clen Norbert Schmidt
Clen Anton Stefko

Pocas roka 2009 neboli v ramci obchodného registra vykonané Ziadne zmeny tykajlce sa Clenov Statutarnych organov.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, kto-
rej je Spolo¢nost ¢lenom a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uétovna zavierka mater-
skej spolocnosti je spristupnena v sidle materskej spolo¢nosti, resp. na Okresnom suiide Bonn HRB 6794, Nemecko.

2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto konsolidovanej Uctovnej zavierky.
Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1. Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej u¢tovnej zavierky

Konsolidovana uétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked
je uvedené inak.

Funk&nou menou Skupiny je euro (,EUR"). Uétovna zavierka je zostavend v eurach (EUR) a véetky vykazané hod-
noty su zaokruhlené natisice, ak nie je uvedené inak. Funkénou menou Skupiny v roku 2008 bola slovenska koru-
na (,5k“). Porovnatelné udaje za minulé Uctovné obdobie boli prepocitané na euro pouZitim oficialneho konverz-
ného kurzu 30,1260 Sk/EUR. Priemerny vymenny kurz meny euro pocas roka 2008 bol 31,291 Sk/EUR.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Skupiny.

Vyhlasenie o zhode
Tato konsolidovana Uctovna zavierka Skupiny bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva, ktoré prijala EU (dalej aj IFRS).

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana Uctovna zavierka pozostava z Uctovnej zavierky Skupiny a jej dcérskych spolocnosti k 31. de-
cembru daného roka. Ugtovné zavierky dcérskych spolo&nosti st zostavené za rovnaké vykazované obdobie ako
zavierka materskej spolo¢nosti pri pouZiti rovnakych uctovnych postupov.

VSetky dcérske spolo¢nosti st zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej konsolidacie, a to odo dia obstarania,
ktorym je den, ked Skupina nad nimi ziskala kontrolu, a st nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dia, ked
Skupina strati nad nimi kontrolu.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady, ako aj nerealizované zisky a straty vyplyvajuce

z vnutroskupinovych transakcii su plne eliminované.
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Podnikova kombinacia je zau¢tovana pouzitim metddy nakupu. Akvizicie su zalcétované vo svojej obstaravacej
cene, ktorou je hodnota penazi a penaznych ekvivalentov vyplatena vymenou za kontrolu nad ¢istym majetkom
obstaranej spolo¢nosti plus vSetky naklady priamo suvisiace s touto kipou. V pripade, Ze obstaravacia cena
prevysSuje realnu hodnotu Cistého majetku dcérskej spoloénosti, takyto rozdiel je vykazany ako goodwill. Rovnako
sa postupuje aj v pripade Uctovania o akvizicii mensinovych podielov.

Na uréenie vysky goodwillu stvisiaceho s transakciou pouziva Skupina obstaravaciu cenu dodato¢ného podielu
v dcérskej spolo¢nosti a informaciu o redlnej hodnote k datumu tejto transakcie.

2.2. Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, zni-
Zenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu zniZzenia hodnoty majetku. DIhodoby hmotny
majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v realnej hodnote k datumu obstarania.
Pozemky obstarané pred rokom 1991 sa ocenuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tom-
to roku sa vykazuju v obstardvacej cene. Obstardvacia cena zahffia aj odhadovanu vysku nékladov na demontaz
a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu.

Obstardvacia cena zahina vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majet-
ku vzhladom na jeho zamyslané pouZitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahffia vSetky vy-
davky vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffia poplatky dodavatelom, material
a priame mzdy. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahfha naklady na prijaté Uvery a naklady
na vymenu Casti majetku vynalozené pri ich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zauc-
tované ako osobitny majetok v pripade, Ze Skupina moze obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit

a s najvacsou pravdepodobnostou ziska budutce ekonomické tzitky. Opravy a udrzba dlhodobého hmotného ma-
jetku vratane nakladov na mensie Upravy sa UCtuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo v momente, ak sa z jej pouZitia alebo
predaja neoCakavaju Ziadne buduce ekonomické UZitky. Zisk alebo strata vznikajica pri vyradeni majetku
(vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi z predaja a t¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze
ziskov a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny, ako aj
z realnej hodnoty nepenaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouZivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizo-
vala pocas predpokladanej ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zostatkovi hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast
polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne. Predpokladana doba pouzivania je pre jednotli-
vé kategorie majetku takato:

Budovy 8 az 50 rokov
Kéablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 8 az 30 rokov
Telefonne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 az 20 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomické Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého
uctovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8.
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Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznaéuju, ze

uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je U¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spéatne ziskatelna
hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelnd hodnotu. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody
na vykazanie povodnej vysky straty zo zniZzenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritérid na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa
v Uctovnej hodnote alebo v redlnej hodnote zniZzenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizSia, a rekla-
sifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok
urceny na predaj sa neodpisuje. Skupina ocenuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok urceny na predaj:

m v jeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravene;
0 odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako urc¢eny na predaj, alebo
m v jeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, podla toho, ktora je nizsia.

2.3. Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombindcii sa prvotne ocenuje v obstaravacej cene, ktord predstavuje roz-
diel medzi nakladmi na podnikovt kombinéaciu a podielom Skupiny na Cistej redlnej hodnote identifikovateného
majetku, zavazkov a podmienenych zavazkov. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocefuje v obstaravacej cene
znizenej o kumulované straty zo zniZenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avsak kazdoro¢ne alebo

aj viackrat za rok sa posudzuje znizenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, ze jeho
uctovna hodnota méze byt znizena.

Pri posudzovani znizenia hodnoty je goodwill, obstarany v podnikovej kombinacii, alokovany od datumu ob-
starania k jednotkam Skupiny generujicim penazné toky, pri ktorych sa o¢akava, ze zo synergii kombinacie
im budu plynut Uzitky, bez ohladu na to, i je k danym jednotkam alebo skupinam jednotiek prideleny ostat-
ny majetok alebo zavéazky Skupiny. Kazda jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je goodwill alokova-

a nainterné ucely.

Znizenie hodnoty goodwillu sa stanovi posudenim spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej penazné
toky, ku ktorej sa goodwill vztahuije.

2.4. Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocefuje v obstaravacej cene.
Dlhodoby nehmotny majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombindacie je oceneny v redlnej hodnote

k datumu obstarania. Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zaucto-
vané opravky a opravnu polozku vytvorenu v désledku znizenia hodnoty. S vynimkou goodwillu (pozri vysSie) ma
dlhodoby nehmotny majetok konecnu predpokladant ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovhomerne pocas
doby Zivotnosti.

Predpokladana ekonomicka Zivotnost a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuju mi-
nimalne na konci kazdého uctovného obdobia. O zmenach predpokladanej ekonomickej Zivotnosti alebo
predpokladanych buducich ekonomickych tzitkov vyplyvajucich z majetku sa Uétuje tak, ze sa zmeni doba
zivotnosti alebo metdda odpisovania podla toho, ¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny
Uctovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti vykazuju ako nehmotny majetok. Kazda platba pred ich nadobudnutim je zau¢tovana
ako preddavok. Licencie sa odpisuju odo dha ich komeréného vyuzitia.
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Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedine¢nych softvérovych produktov riadenych Skupinou,
ktoré budu Skupine prinasat ekonomické Uzitky prevySujice naklady pocas viac ako jedného roka, sa vykazuju ako
dlhodoby nehmotny majetok. Naklady zahffaju vietky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realiza-
ciu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni
uz pouzivanych aplikacii. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahima naklady na prijaté Uvery
vynalozené priich vzniku.

Pri naznaku mozného znizenia hodnoty nehmotného majetku sa posudzuje, ¢i doslo k strate zo zniZenia hodnoty.

Predpokladana doba pouzivania je pre jednotlivé kategorie majetku nasledujuica:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 4 a7 13 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znacka a iné 2 az 16 rokov

Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju ako rozdiel medzi Gistym vy-
nosom z predaja a Uctovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente vyradenia majetku.

2.5. Znizenie hodnoty majetku

Skupina ku kazdému driu vykazu o finanénej situacii posudzuje, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty ma-
jetku. Ak takyto naznak existuje, alebo pri roénom testovani znizenia hodnoty majetku, Skupina odhadne spatne zis-
katelnu hodnotu takéhoto majetku. Na ucely posudenia znizenia hodnoty majetku je majetok zatriedeny do skupin,
ktoré reprezentuju najnizsiu Uroven, pre ktord existuju jednotlivo identifikovatelné penazné toky (jednotky generujlce
penazné toky). Skupina urcuje spéatne ziskatelnt hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generujlcej penazné toky,
znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota znizena o naklady na predaj sa urci diskontovanim pefiaznych tokov,
ktoré su zalozené na financnych rozpocétoch schvalenych manazmentom, pokryvajucich zvyéajne obdobie desiatich
rokov a pouzivanych na interné ucely. Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju pomo-
cou prislusnych ukazovatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment uréuje realnu
hodnotu znizenu o naklady na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov,
miera odlivu zakaznikov, investiéné vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. PouZita
diskontna sadzba zohladfuije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujicu pefnazné toky. PouZité penazné
toky zohladniuju predpoklady manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi informaci.

Struktura jednotiek generujticich penazné toky v ramci Skupiny je na Uéely testovania znizenia hodnoty nasleduitica:

Jednotka generujuca penazné toky Testovanie znizenia hodnoty
Sirokopasmové sluzby a pevné siete ak nastane okolnost
Mobilné sluzby kazdoroCne
On-line sluzby (Zoznam, Zoznam Mobile) kazdoroCne

V pripade, Ze U¢tovna hodnota jednotky generujlcej penazné toky, na ktort bol alokovany goodwill, presiahne jej
spatne ziskatelnu hodnotu, zniZi sa hodnota goodwillu o vySku tohto rozdielu. Ak strata zo znizenia hodnoty prevysi
u¢tovnu hodnotu alokovaného goodwillu, dodato€na strata zo znizenia hodnoty jednotky generujlcej penazné toky
je vykdzana pomernym znizenim tctovnej hodnoty jej majetku. Straty zo znizenia hodnoty goodwillu sa nerozpustaju.

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujicich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa

ich ucel zmeni z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti
sa spatne ziskatelna hodnota urCuje ako trhova cena znizena o naklady na predaj.
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2.6. Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizSia. Obstaravacia
cena sa vypocitava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadovana predaj-
na cena v beznom obchodnom styku, znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané
zasoby sa tvori opravna polozka.

2.7. Finanény majetok

Finan¢ny majetok sa pri prvotnom vykdzani ocenuje v redlnej hodnote a v pripade investicii ocenenych inak ako
v redlnej hodnote zauc¢tovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Skupina
stanovuje klasifikaciu finan¢ného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodnocuje ku koncu
kazdého finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je va¢sinou 14 az 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zauc¢tovana opravna polozka zohladnuje
oCakavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika
navratnosti a testuju sa na znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi U¢tovnou hodnotou pohladavok
a hodnotou buducich penaZznych tokov. Prognéza pefaznych tokov je zaloZzena na skisenostiach s vymozitelnos-
tou pohladavok po splatnosti.

Uétovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou tétu opravnych poloziek, pri¢om vyska straty sa vykaze vo vyka-
ze ziskov a strat. Nasledné rozpustenie opravnych poloZiek sa zUCtuje oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

V pripade, Ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktort sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, resp.
sa predd, odpiSe sa oproti U¢tu opravnych poloziek.

Zavézky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané vo vykaze o finanénej situacii
netto, ak existuje pravo ich vzajomného zapocitania.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote ziictovany cez vykaz ziskov a strat

Finan¢ny majetok v realnej hodnote zUctovany cez vykaz ziskov a strat zahima finanény majetok uréeny na obcho-
dovanie a finanény majetok klasifikovany pri prvotnom vykazani v redlnej hodnote zic¢tovany cez vykaz ziskov

a strat”. Derivaty, ktoré nie si ozna¢ené ako efektivne zabezpecCovacie nastroje, sa klasifikuju ako ur¢ené na ob-
chodovanie. Zisky alebo straty z majetku ur¢eného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Skupina v roku 2009 nevlastnila ziadne derivaty spifiajice definiciu zabezpetovacich nastrojov v stlade so Stan-
dardom IAS 39. Skupina v3ak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpece-
nie podla zasad riadenia finan¢nych rizik Skupiny, nespiiiali viak definiciu zabezpe&ovacich néstrojov v stlade so
$tandardom IAS 39. Zmeny reélnej hodnoty derivatov, ktoré nespiiaju definiciu zabezpetovacich nastrojov v stla-
de so Standardom IAS 39, st vykazané priamo vo vykaze ziskov a strat.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako
drzany do splatnosti, ked ho Skupina planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drzané do splatnosti ocenuju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej Urokovej miery. Vypocet zohladnuje
akékolvek prémie alebo zlavy pri nadobudnuti a zahffia transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju neod-
delitelnd sucast efektivnej Urokovej miery. Zisky a straty st vykazané vo vykaze ziskov a strat, len ¢o su investicie
oductované, alebo sa zniZi ich hodnota, alebo sa odpisu.
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Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Periazné prostriedky a penazné ekvivalenty vo vykaze o finan¢nej situdcii predstavuju peniaze v banke a v po-
kladnici, kratkodobé vklady s trojmesacnou alebo kratSou viazanostou od datumu akvizicie a kratkodobé dlhopi-
sy a zmenky s vysokou likviditou.

Na UCely zostavenia konsolidovaného vykazu penaznych tokov su pefiazné prostriedky a penazné ekvivalenty
znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych uctoch. Vo vykaze o finan¢ne;j situacii sa kreditné zostatky na
kontokorentnych u¢toch vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

Odiétovanie financného majetku
Finan¢ny majetok (resp. sucast finanéného majetku alebo sucast skupiny podobnych finanénych majetkov) sa
oductuje, ak:

m uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, alebo
m Skupina previedla svoje prava ziskavat pefiazné toky z prislusného majetku a tym previedla aj vSetky rizika
a ekonomické UZitky z vlastnictva daného majetku.

2.8. Financ¢né zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky su prvotne ocenené v realnej hodnote. Nasledne sa ocenuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej trokovej miery.

Financné zavazky v realnej hodnote ziictované cez vykaz ziskov a strat

Financny zavéazok v redlnej hodnote zUctovany cez vykaz ziskov a strat zahfia financny zavazok uréeny na obchodova-
nie a financny zavazok oceneny pri prvotnom vykazani v redlnej hodnote z(ctovany cez vykaz ziskov a strét"”, Derivaty,
ktoré nie su oznacené ako efektivne zabezpeCovacie nastroje, sa klasifikuju ako ur€ené na obchodovanie. Zisky alebo
straty z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat.

Skupina v roku 2009 nevlastnila ziadne derivaty spifajice definiciu zabezpetovacich nastrojov v stlade so $tan-
dardom IAS 39. Skupina vSak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpece-
nie podla zasad riadenia finan¢nych rizik Skupiny, nespifiali viak definiciu zabezpe&ovacich néstrojov v stlade so
$tandardom IAS 39. Zmeny redlnej hodnoty derivatov, ktoré nespifiaju definiciu zabezpe&ovacich nastrojov v stla-
de so Standardom |IAS 39, su vykazané priamo vo vykaze ziskov a strat.

Oduétovanie financnych zavazkov
Finanény zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajica z prislusného zavazku spinena, zrusena alebo sa premlci.

2.9. Prenajaty majetok

Stanovenie, ¢iide 0 zmluvu o prendjme, alebo i je v zmluve obsiahnuty prendjom, zavisi od podstaty transakcie a je
potrebné posudit, ¢i pinenie zmluvy zavisi od pouZitia $pecifického majetku a ¢i zmluva vyjadruje pravo na jeho pouZzitie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna Cast prav a povinnosti sivisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prenajom sa vykazuiju vo vykaze

ziskov a strat rovnomerne pocas celého prenajmu.

Pri pred¢asnom ukonceni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zuctované do nakladov
v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu najomného vztahu.
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2.10. Naklady buducich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré si umiestnené v budovach
vlastnenych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto techno-
logické zariadenia umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuju

v Cistej sucasnej hodnote a nasledne sa odpisuju po¢as oCakavaného trvania kontraktu.

2.11. Vynosy buducich obdobi - vernostny program

Skupina prevadzkuje vernostny program pre svojich zakaznikov. V ramci programu Skupina udeluje U¢astnikom
programu body, ktoré je mozné v buducnosti pouzit na Uhradu alebo CiastoCnu thradu tovarov alebo sluzieb.
Vynosy su pridelené k vernostnym bodom, ktoré boli udelené za predajnu transakciu, podla ich realnej hodnoty
a su Casovo rozlisSované v momente udelenia bodov zakaznikom. Vynosy sa vykazuiju, ked zakaznici ziskaju benefity
Vv raémci programu.

2.12. Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Skupina suc¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je dosledkom
konkrétnych udalosti v minulosti, a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie
zdrojov a vySka zavazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktord odraza, ak je to relevantné, rizika a casové hladisko Specifické pre zavéazok. Ak sa pouzije diskon-
tovanie, zvySenie rezervy v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finan¢ny naklad.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buducich nakladov spojenych s uvedenim dlhodobého
majetku do pdvodného stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie majetku do povod-

ného stavu, prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavazok vznikol, sa povazuje za ¢ast nakladov na prislusny dlho-
doby majetok v sulade s IAS 16. Rezerva kazdé uctovné obdobie narasta na jej si¢asnu hodnotu a aktivované na-
klady sa odpisuju po¢as odhadovanej doby pouzitelnosti prislusného dlhodobého majetku. Po zuctovani zavazku

Skupina bud vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zalictovany, alebo vykaze zisk alebo stratu z vyrovnania.

Vernostny program
Skupina prideluje v ramci vernostného programu body, ktoré nesuvisia s predajnymi transakciami. Rezerva na tieto body
je tvorena v ¢ase ich pridelenia zakaznikom v hodnote potrebnej na vyrovnanie o¢akavaného budiceho zavéazku.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujuci pocet a Struktiru prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Slovak Telekom poskytuje déchodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi pri-
spevkami a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do
verejne alebo stikromne spravovanych dochodkovych programov alebo programov na zabezped&enie vyplatenia
platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Skupina nema Ziadne platobné zavazky.
VySka prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
v rovnakom obdobi ako prislu§na mzda.
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Slovak Telekom poskytuje aj odchodné a odmeny pri zivotnych jubileéch. Na tieto pozitky neboli vyclenené samo-
statné financné zdroje. Naklady na poskytovanie poZitkov st stanovené samostatne pre kazdy pozitok prostred-
nictvom prirastkovej poistno-matematickej ocenovacej metddy. Vykazany zavazok zo stanovenych poZitkov zahffia
sucasnu hodnotu zavazku, znizenu o eSte nevykazané naklady na minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na
zaklade trhovych vynosov z viadnych dlhopisov. Mena a obdobie viadnych dlhopisov sa zhoduju s menou a pred-
pokladanou dizkou trvania zavazkov sivisiacich s pozitkami. Naklady na minulé sluzby sa vykazujti v nakladoch
rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne
ihned po zavedeni alebo zmene programu poZzitkov, naklady na minulé sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zaloZzenych na skisenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastand, v pripade zavazkov z odchodného v ostatnom
komplexnom vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.13. Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak st akceptované zakaznikom do tej miery, do akej je prav-
depodobné, ze Skupine budu plynut ekonomické Uzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spolahlivo ocenit.
Vlynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykazané bez dane z pridanej hodnoty a zliav.
Skupina vykazuje vynosy nasledujiicim spésobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajluce a odchadzajlce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dané sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa &asovo rozliduju pocas priemernej dizky zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akévanej dizky trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivaény poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v stvislosti so ziskanim nového zakaznika su az do vysky poplatkov za aktivaciu
sluzby vykazané ako aktiva a zu¢tované do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov su vykaza-

né vo vynosoch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast
vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a int prevadzku vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuzivajice
siete tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto; alebo netto po odpoditani sumy, ktord ma byt
zaplatena poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Skupina vystupuje ako sprostredko-
vatel bez toho, aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné
aplikovat samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zlozky - tovar a sluzba.
Ak balik sluzieb obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi
tieto komponenty na zaklade ich realnych hodn6t. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a intalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika, ak in-
Stalacia predstavuje podstatnu sucast predmetu plnenia zmluvy.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovhomerne pocas trvania prenajmul.
2.14. Prevadzkovy zisk
Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred darou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi finan¢né polozky

a kurzové zisky a straty.
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2.15. Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v def uskuto€nenia transakcie.
Penazné aktiva a pasiva v cudzej mene st prepocitané kurzom funkénej meny platnym v def vykazu o finan¢nej
situacii.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finan¢nych vynosoch/nakladoch v Gi¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.16. Dane

Splatnadan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajice obdobia st ocenené v Ciastke, kto-
ra sa oCakava, ze sa spatne ziska od darnového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypoéte dane sa pou-
Zili danové sadzby a danové zakony platné v der vykazu o finanénej situdcii.

Odlozenadan

O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri docasnych rozdieloch medzi dafiovou za-
kladriou majetku a zavazkov a ich Gctovnou hodnotou vykazanou v Uctovnej zavierke ku diiu vykazu o financé-
nej situacii.

O odlozenych danovych zavéazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych doc¢asnych rozdieloch okrem pripadoyv,
ked odlozeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku Ci zavazku v transakcii,
ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odloZenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatelnych docasnych rozdieloch a prevode
nevyuzitych danovych strat, odpoc&toch a inych danovych narokoch do buducich obdobi, ak sa v buduicnosti o¢a-
kava dostatoCny dafiovy zaklad, oproti ktorému sa budu méct odpoditatelné do¢asné rozdiely a prevod nevyuzi-
tych danovych strat a odpoctov zapocitat, okrem pripadov, ked odloZzena danova pohladavka vznika z prvotného
vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombindciou a v ¢ase transakcie neovplyv-
ni uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uctovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému diiu vykazu o finanénej situécii
a znizuje sa, az kym uz nie je pravdepodobné, Ze zaklad dane, pri ktorom bude moZzné vyrovnat celu alebo Cias-
toénu vysku odlozenej danovej pohladavky, je dosiahnutelny.

2.17. Udaje zaminulé uétovné obdobie

Niektoré zostatky Gctov zahrnuté v Udajoch za minulé Uctovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade
s prezentaciou konsolidovanej Uc¢tovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli
urobené s cielom porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi a zahfiaju nasledujuce zmeny:

m Bankové poplatky za inkaso pohladavok vo vyske 257 tis. EUR su vykdzané v ostatnych prevadzkovych nakla-
doch (Poznamka 6) v porovnatelnych udajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2008 boli tieto nakla-
dy vykazané vo financénych nakladoch.

m Néklady tykajuce sa opravnej polozky k zasobam vo vyske 150 tis. EUR su vykazané v nakladoch na spotrebu
materialu v porovnatelnych udajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2008 boli tieto naklady vykaza-
né v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

m Zrudenie znizenia hodnoty majetku vo vyske 939 tis. EUR je vykazané v ostatnych prevadzkovych vynosoch
(Poznamka 7) v porovnatelnych tdajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2008 bola tato polozka vy-
kazana v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

m Zavazok vyplyvajuci z poskytovania vernostného programu pre zakaznikov vo vyske 4 088 tis. EUR je vykazany
v zavazkoch z obchodného styku, ostatnych zavazkoch a vynosoch buducich obdobi (Poznamka 22) v porovna-
telnych Udajoch za rok 2008. Vo vykaze o finan¢nej situacii za rok 2008 bola tato polozka vykazana v rezervach.
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2.18. Vyznamné ucétovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyZaduije, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vySku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykaza-
nych na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za uctovné obdobie.
Skutoéné vysledky sa od tychto odhadov moézu odliSovat.

Pri uplatovani iétovnych zasad manazment Skupiny prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tieto odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Gctovnej zavierke:

Zivotnostdlhodobého majetku

Odhad zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skisenostiach Skupiny s podob-
nym majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.4, Skupina kazdoro¢ne posudzuje odhadovanu zostavajucu
dobu Zivotnosti dihodobého majetku. Odhady a postdenia manazmentu su vystavené riziku nepresnosti pri ma-
jetku, ku ktorému neexistuju predchadzajice skusenosti.

Skupina pocas roku 2009 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku a zmenila ich podla potreby. Zivotnosti vozidiel,
technoldgii a IT majetku boli predizené z dovodu prehodnotenia dizky o¢akavaného pouzitia majetku. Vyslednym
financnym efektom je znizenie odpisov v sume 4 795 tis. EUR v roku 2009 a ich zvySenie v buducich uctovnych
obdobiach v sume 349 tis. EUR.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Skupina zauctovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade ocakavani manaz-

mentu tykajucich sa buduiceho predaja, jeho naCasovania a oCakavanej predajnej ceny znizenej o naklady na
predaj. Dalsie informacie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku a nehmotného majetku sa naché-
dzaju v Poznamke 12 a 13.

Znizenie hodnoty goodwillu

Skupina urdi, ¢i sa hodnota goodwillu zniZila, a to minimalne raz ro¢ne. Vyzaduije si to vykonanie odhadu spétne
ziskatelnej hodnoty, ktora predstavuje realnu hodnotu znizenu o stanovené naklady na predaj, vypocitanu prostredni-
ctvom metddy diskontovanych pefaznych tokov. Pri odhadovani realnej hodnoty znizenej o naklady na predaj musi
Skupina pouzit vhodnu diskontnu sadzbu a uskutocnit aj odhad o¢akdavanych budtcich pefiaznych tokov z jednotky
generujucej penazné toky. Odhad oCakavanych buducich penaznych tokov, ktory je podkladom pre stanovenie real-
nej hodnoty podnikania v oblasti mobilnej komunikacie, zohladriuje aj nepretrzity tok investicii do sietovej infrastruk-
tury, potrebnej na generovanie buducich vynosov, prostrednictvom ponuky novych datovych produktov a sluzieb,
pre ktoré st dostupné len obmedzené historické informacie. Dalgie informacie o posudzovani znizenia hodnoty
goodwillu sa nachadzaju v Poznamke 14,

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Skupina tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske oGakavanej straty z dévodu nezaplatenia po-
hladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza ma-
nazment vo svojich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdobiach,
s platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach. Dalsie informécie o opravnej po-
loZke na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 17.

Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaji ur¢itého majetku, ktorého sucastou je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti,
uzatvara Skupina dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé préavo pristupu a pouzivania prislusného zaria-
denia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto predajnych zmluvach dospel manazment k zaveru, Ze tieto
transakcie vedu k vzniku zavéazku z operativneho prendjmu, pretoze si Skupina neponechéva vyznamné rizika

a Uzitky suvisiace s vlastnictvom majetku.
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Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestnuje zariadenia mobilnej
komunikacnej siete. Tieto zmluvy zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do
pbévodného stavu. Manazment odhaduje pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pdvodného
stavu tieto polozky:

m vhodnu Urokovu sadzbu pred zdanenim, ktora zodpoveda Gverovému postaveniu Skupiny;
m sumy, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamkach 23 a 26, Skupina je u¢astnikom niekolkych sudnych sporov a regulaénych konani.
Pri vytvarani rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vysku tbytku ekonomickych zdrojov potrebnych
na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku v buducnosti. Tieto Usudky a odhady sa priebezne
prehodnocuju na zaklade skusenosti s podobnymi pripadmi.

Realna hodnota finanénych nastrojov

Reélna hodnota finanénych nastrojov, ktoré nie s obchodované na verejnom trhu, sa stanovi pouZitim kétova-
nych forwardovych vymennych kurzov pre podobné financné nastroje, bankovych kotacii dostupnych k datumu
uctovnej zavierky a pouzitim ocefovacich technik.

Predpoklada sa, Ze nominalne hodnoty pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dévodu svojej kratkodobej povahy blizia k ich realnej hodnote.

Realna hodnota bodov vernostného programu

Skupina odhaduje realnu hodnotu bodov pridelenych v ramci vernostného programu pouzitim Statistickych
technik. Vstupmi do modelu su predpoklady o o¢akavanej miere Cerpania bodov v budicnosti, o realnej hodnote
produktov/sluZieb, na ktorej obstaranie budu body v budicnosti Cerpané, ako aj o preferenciach zakaznikov.

2.19. Aplikacia azmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli ié¢innost poéas roku 2009
a su pre Skupinu relevantné

m |[FRS 7, Finanéné nastroje: Zverejiovanie (aktualizacia - ZlepSenie zverejiiovania udajov o finan¢nych nastro-
joch, u¢inna pre Uctovné obdobia zadinajuce sa 1. januara 2009 a neskor)

Doplneny $tandard vyzaduje dodato¢né zverejnenia Udajov o redlnych hodnotach a riziku likvidity finanénych
nastrojov. Poziadavky na zverejnenie Udajov o realnych hodnotach sa rozsirili, priom beru do uvahy trojstup-
novu hierarchiu realnej hodnoty. Doposial vSeobecne formulované poZiadavky na zverejnenia Udajov tykajice
sa rizika likvidity su teraz vypracované detailnejSie. Poziadavky na zverejnenia Udajov tykajlce sa rizika likvidity
relevantné pre Skupinu su uvedené v Poznamke 3. Poziadavky na zverejnenie ocenenia v redlnej hodnote su
neaplikovatelné, pretoZe v sti¢asnosti su finanéné nastroje Skupiny ocefiované amortizovanymi nakladmi.

m |AS 1, Prezentdcia Uétovnej zavierky (revidovany), i¢inny pre Uétovné obdobia zadinajuce sa 1. janudra 2009 a neskér

Revidovany Standard vyzaduje oddelené sledovanie pohybov vlastného imania, ktoré sa tykaju vztahov

s akcionarmi, od ostatnych pohybov vo vlastnom imani. Viykaz zmien vo vlastnom imani obsahuje iba zmeny vo
vlastnom imani tykajuce sa vztahov s akcionarmi, ostatné zmeny vo vlastnom imani sa vykazuju ako rozdielova
polozka na Urovni kazdej polozky viastného imania. Standard taktiez zavadza vykaz komplexného vysledku,
ktory obsahuje vSetky vykazané polozky vynosov a nakladoy, ¢i uz v jednom samostatnom, alebo v dvoch
vzajomne previazanych vykazoch. Skupina sa rozhodla uvadzat dva finan¢né vykazy.
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m |AS 23, Néaklady na prijaté Uvery a pozicky (revidovany), ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009
a neskor
Revidovany §tandard vyzaduje, aby sa naklady na prijaté Uvery a pozicky, ktoré Skupine vznikli v priamej stvis-
losti s obstaranim, zostrojenim &i vyrobou majetku spiiajiceho kritéria, aktivovali ako sucast obstaravacej ceny
tohto majetku. Skupina v minulosti vSetky naklady na prijaté Uvery a pozicky vykazovala ako naklad v ¢ase ich
vzniku. Skupina sa rozhodla aplikovat Standard prospektivne, v stlade s prechodnymi ustanoveniami IAS 23.

Pocas roku 2009 v Skupine nevznikli a ani neboli aktivované ziadne naklady na prijaté Gvery a pozicky.

m |FRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva a IAS 27, Konsolidované a individualne
Uctovné zavierky (aktualizacia - Obstaravacie naklady investicie do dcérskej spoloénosti, spolocne ovladanej Uctov-
nej jednotky alebo pridruzeného podniku, Uéinna pre Uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor)

Standard vyzaduie, aby sa dividendy prijaté od dcérskej spolo&nosti, spoloéne oviadanej tictovnej jednotky alebo
pridruzeného podniku vykazovali vo vykaze ziskov a strat v ramci individualnej Uctovnej zavierky, pokial je ustanove-
né pravo na prijem dividendy.

m [FRIC 13, Vernostné programy pre zakaznikov, u¢inny pre G¢tovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2008 a neskor

Tato interpretacia vyZaduje, aby sa hodnota bodov pridelenych zakaznikom vernostného programu ako stc¢ast
predajnej transakcie zaugtovala ako samostatna &ast predajnej transakcie. Cast redlnej hodnoty pinenia, ktoré
Skupina ziskala v ramci predajnej transakcie, sa priradi vernostnym bodom, ¢asovo sa rozliSuje a vykaze sa
ako vynos az v ¢ase, ked dochadza k realnemu ¢erpaniu bodov. Skupina prevadzkuje vernostny program
(,max klub®) a v minulosti tvorila pri udeleni klubovych bodov rezervu v sume potrebnej na vyrovnanie
predpokladaného zavazku voli Ucastnikom vernostného programu, ktorym doda v buddcnosti tovar/sluzby.
Interpretacia IFRIC 13 neobsahuije Ziadne Specifické prechodné ustanovenia, preto Skupina aplikovala zmenu
retrospektivne, v stlade so $tandardom IAS 8, Uttovné zasady, zmeny v G&tovnych odhadoch a chyby.

m (Prvé ro¢né) Vylepsenia IFRS

V maji 2008 vydala IASB subor dodatkov k Standardom, predovsetkym so zameranim na odstranenie
nezrovnalosti a spresnenie terminoldgie. Prechodné ustanovenia existuju samostatne pre kazdy Standard.
Uplatnenie tychto doplneni vyustilo do zmien v t¢tovnych postupoch, avSak nemalo Ziadny vplyv na
finan¢nu situaciu ani na hospodarske vysledky Skupiny.

Prva Cast obsahuje dodatky, ktorych vysledkom su tétovné zmeny v prezentacii, vykazani alebo oceneni:

m |[FRS 5, DIhodoby majetok drzany na predaj a ukonc¢ené ¢innosti, i¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa
1.jula 2009 a neskor

m |AS 1, Prezentacia UCtovnej zavierky, U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 16, Nehnutelnosti, stroje a zariadenia, Uc¢inny pre U¢tovné obdobia zadinajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 19, Zamestnanecké pozitky, G¢inny pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 20, Uttovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie $tatnej pomoci, Géinny pre Uétovné obdobia zacinajlce sa
1. januara 2009 a neskor

m |AS 23, Naklady na prijaté poZzicky a Uvery, Ucinny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 27, Konsolidované a individualne Uctovné zavierky, ucinny pre Uc¢tovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2009
a neskor

m |AS 28, Investicie do pridruzenych podnikov, U¢inny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 29, Finan¢né vykazovanie v hyperinflanych hospodarstvach, t¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa
1. januéara 2009 a neskor

m |AS 31, Podiely na spolo¢nom podnikani, t¢inny pre Uétovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 36, Znizenie hodnoty majetku, Gcinny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 38, Nehmotny majetok, ucinny pre uctovné obdobia zadinajuce sa 1. januara 2009 a neskor
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m |AS 39, Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocenovanie, Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajlice sa 1. januara 2009
aneskor

m |AS 40, Investicie v nehnutelnostiach, ucinny pre U¢tovné obdobia zaginajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 41, Polnohospodarstvo, tcinny pre uctovné obdobia zacinajlice sa 1. januara 2009 a neskor

Druha Cast obsahuje len dodatky upravujuce terminolégiu alebo Stylizaciu, ktoré podla o¢akavani predstaven-
stva budu mat minimalny, resp. Ziadny vplyv na tétovnictvo (vSetky su ucinné pre U¢tovné obdobia zacinajuce
sa 1. janudra 2009 alebo neskor):

m [FRS 7, Finan¢né nastroje: Zverejfiovanie

m |AS 8, Ugtovné zasady, zmeny v i¢tovnych odhadoch a chyby

m |AS 10, Udalosti po sivahovom dni

m |AS 18, Vynosy

m |AS 20, Uctovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie tatnej pomoci

m |AS 29, Finan¢né vykazovanie v hyperinflaénych ekonomikéach

m |AS 34, Finan¢né vykazovanie v priebehu U¢tovného roka

m |AS 40, Investicie do nehnutelnosti

m |AS 41, Polnohospodarstvo

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli iéinnost poéas roku 2009
anie su pre Skupinu relevantné

m |FRS 2, Platby na zéklade podielov (aktualizacia - Podmienky naroku a zrusenie dohody o zaplateni formou
akcii, U¢innd pre Uctovné obdobia zacinajlice sa 1. januara 2009 a neskor)

m |[FRS 8, Prevadzkové segmenty, Gcinny pre Uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 32, Finan¢né nastroje: Prezentacia a IAS 1, Prezentécia Uctovnej zavierky (aktualizécia - Finanéné nastroje
obsahuijlce pravo na predaj a zavazky vyplyvajuce z likvidacie, U¢inna pre Uctovné obdobia za¢inajuce sa 1. januara
2009 a neskor)

m |[FRIC 9, Prehodnocovanie vloZzenych derivatov a IAS 39, Finanéné néastroje: vykazovanie a ocenovanie (aktuali-
zacia - Vlozené derivaty, u¢inna pre Uctovné obdobia konciace sa 30. juna 2009 a neskor)

m |FRIC 15, Zmluvy na vystavbu nehnutelnosti, ucinny pre tc¢tovné obdobia zadinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |[FRIC 16, Zabezpecenie Cistej investicie do zahrani¢nej prevadzky, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa
1. oktdbra 2008 a neskor

m |FRIC 18, Prevody aktiv od zakaznikov, UCinny pre prevody aktiv od zakaznikov prijaté 1. jula 2009 a neskor

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli vydané, nie st v§ak uéinné pre
uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a ktoré sa Skupina rozhodla k skorsSiemu datumu neprijat

m [FRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov finanéného vykaznictva (revidovany), uginny pre G¢tovné
obdobia za¢inajuce sa 1. jula 2009 a neskor

m [FRS 1, Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (aktualizacia - Dodato¢né vynimky
pre subjekty uplatriujuce IFRS po prvykrat, i¢inna pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2010 a neskor)

m |[FRS 2, Platby na zaklade podielov (aktualizacia - Hotovostné platby na zéklade podielov v skupine, u¢inna pre
Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2010 a neskor)

m [FRS 3, Podnikové kombinacie (revidovany), u¢inny pre Uctovné obdobia zaginajuce sa 1. jula 2009 a neskor

m |[FRS 9, Financné nastroje, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 a neskor

m |AS 24, Zverejnenie spriaznenych 0sob (revidovany), t¢inny pre G¢tovné obdobia zadinajuce sa 1. janudra 2011 a neskor

m |AS 27, Konsolidované a individualne uétovné zavierky (aktualizacia, u¢inna pre uétovné obdobia zacinajice sa
1. jula 2009 a neskor)

m |AS 32, Finan¢né nastroje: Prezentacia (aktualizacia - Klasifikacia predkupnych prav pri emisii, U¢inna pre
Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. februara 2010 a neskor)

m |AS 39, Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocefovanie (aktualizacia - ZabezpeCené polozky, u¢inna pre Uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. jula 2009 a neskor)
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m |[FRIC 14, 1AS 19 - Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych pozitkov, minimalne pozia-
davky na financovanie a vztahy medzi nimi (aktualizacia - Minimalne poZiadavky na financovanie, t¢inna pre
Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2011 alebo neskor)

m |FRIC 17, Rozdelenia nepenaznych aktiv vlastnikom, Gc¢inny pre Uétovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2009 a neskor

m |[FRIC 19, Zanik finanénych zévazkov v dosledku emisie kapitalovych nastrojov, U¢inny pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. jula 2010 alebo neskor

m (Druhé ro¢né) Vylepsenia IFRS vydané v aprili 2009, tc¢inné pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2010
alebo neskor

S vynimkou novych poziadaviek IFRS 3 (revidovany), IAS 27 a IFRS 9, ktoré Skupina vyhodnocuje, je Skupina pre-
svedCena, Ze buduce prijatie uvedenych Standardov, interpretacii a dodatkov nebude mat vyznamny vplyv na hos-
podarske vysledky ani na financnu situaciu Skupiny.

3. Riadenie finan¢éného rizika

Skupina je vystavena roznym finanénym rizikdm. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepred-
vidatelnost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne vplyvy na finanénu situaciu Skupiny.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostriedkov

S materskou spolo¢nostou DT AG Skupina uzavrela zmluvu o Gverovom ramci.

Skupina méa zaroven aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku,
ktoré vznikaju z beznej Ginnosti.

Skupina pouziva derivatové financné nastroje, ktorych cielom je riadit menové rizika vyplyvajlce z aktivit Skupiny.
Skupina s derivatovymi finanénymi nastrojmi nevykonava Spekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Skupinou su trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie finan¢ného rizika na zaklade smernic schva-
lenych predstavenstvom a odborom Treasury DT AG. Odbor Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami
Skupiny a s odborom Treasury DT AG. TaktieZ existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti, ako
je trhové riziko, menové riziko, urokové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie prebytoc-
nych prostriedkov a pouzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

Z dévodu narastu prebytoénych financnych prostriedkov Skupina prijala internd smernicu finan¢ného investo-
vania, ktora stanovuje ramec pre realizaciu financnych investicii a zabezpecenie najvy$sej navratnosti investici.
Smernica finanéného investovania obsahuje limity pre jednotlivé investicné nastroje a je v sulade so smernicami
odboru Treasury a bola schvalena Radou vykonného manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom.

3.1. Trhovériziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty budtcich pefiaznych tokov finanéného néstroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahifa tri typy rizik: menové riziko, trokové riziko a iné cenové rizika.

3.1.1. Menové riziko
Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzinarodného prepojenia telefonnych liniek. Dalej je

Skupina vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov denominovanych
v cudzich menach.
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Skupina vyzaduje, aby vSetky jej prevadzkové jednotky pouzivali forwardové menové kontrakty, menové swapy a obcho-
dovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat angazovanost vo¢i menovému riziku. Zabezpecovacie finanéné nastroje
musia byt v rovnakej mene ako zabezpecovana polozka. Je zasadou Skupiny dohodnut podmienky zabezpecovacich
derivatov, aby sa zhodovali s podmienkami zabezpedovanej polozky s cielom maximalizovat U¢innost zabezpedenia.

Kratkodobé progndzy penaznych prostriedkov sa pripravuju na priebeznej baze s cielom kvantifikovat o¢akavanu
angazovanost Skupiny. Zasady Skupiny tykajuce sa riadenia rizik vyzaduju zabezpecenie kazdého penazného
toku denominovaného v cudzej mene nad ekvivalent sumy 50 tis. EUR.

V rokoch 2008 a 2009 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby zabezpedila svoju menovi zaangazovanost
vyplyvajlcu z jej zavaznych objednavok tykajucich sa budiceho kapitalu a prevadzkovych vydavkov. Ofakava sa, Ze for-
wardové zmluvy budu splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. K 31. decembru 2009 Skupina takto za-
bezpecila 100 % nakupov cudzej meny, ku ktorym existovala k datumu vykazu o financnej situacii zavazna objednavka.

Skupina je vystavena predovSetkym riziku vyplyvajucemu zo zmien vo vymennych kurzoch USD a CZK, pricom
riziko tykajuce sa finanéného majetku a finan¢nych zavazkov denominovanych v inych cudzich menéach je ne-
vyznamné. Predchadzajuce riziko zmeny vymenného kurzu EUR voci Sk zaniklo 1. januara 2009, ked sa euro
stalo oficialnou menou v Slovenskej republike.

V nasleduijucej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Skupiny na 5 % zhodnote-
nie/znehodnotenie vymenného kurzu EUR oproti prislusnym cudzim menam (USD a CZK), pricom vSetky ostatné
premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje o¢akavania manazmentu vzhladom na mozné
zmeny v kurzoch a pouZziva sa pri internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi zasadami odboru Treasury.

2009

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 5 % (44)
Zhodnotenie EUR 0 5 % 40

Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 5 % (44)
Zhodnotenie EUR 0 5 % 40

3.1.2. Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové peniazné toky Skupiny nie su vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych trokovych sadzieb.

Riziko zmien v trhovych Urokovych sadzbach sa tyka najma investicii Skupiny drzanych do splatnosti. Skupina sa snazi
optimalizovat svoju angazovanost voci Urokovému riziku pouzitim kombinacie cennych papierov s pevnou a pohybli-
vou Urokovou sadzbou. Na konci roka 2009 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlhopisov s pevnou sadzbou a zo
Statnych pokladniCnych poukazok.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 27.
3.2. Riziko platobnej neschopnosti

Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajucemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych
finanénych ¢innosti. Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty,
splatnost produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Skupina eliminuje riziko platobnej neschopnosti jednot-
livych finan¢nych institlcii a emitentov cennych papierov, v ktorych ma vioZzené penazné prostriedky, uréenim
limitov na zaklade ratingov tychto institicii publikovanych renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity
su pravidelne prehodnocované.
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Skupina tvori opravnu polozku z dévodu zniZenia hodnoty, ktora predstavuje jej odhad moznych strat vzhladom

na pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vyska opravnych poloZiek neprevysila oGakavania
manazmentu. Tvorbou opravnej poloZky su pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov pohladavok, ako aj
hromadné straty z pohladavok, pri ktorych sa angazovanost voci Uverovému riziku neposudzuje individualne. Medzi
objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia pohladdvok patria skisenosti Skupiny s inkasom pohladavok, ako aj
zmeny v internom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku, ktory pozostava z pefiaznych prostried-

a pohladavok z obchodného styku, sa rovna maximalne vySke u¢tovnej hodnoty tohto finanéného majetku.
K 31. decembru 2009 neboli uzatvorené Ziadne vyznamné zmluvy, ktoré by zniZzovali maximalnu angazova-
nost Skupiny vodi riziku platobnej neschopnosti.

Skupina posudzuje ku kazdému diu vykazu o finanénej situdcii svoje finanéné investicie, aby zistila, ¢i existuje
objektivny dokaz, ze jedna alebo viac udalosti mali negativny vplyv na odhadované buduce penazné toky in-
vesticie. Vyznamné finan&né investicie sa testuju na zniZzenie hodnoty jednotlivo. Ostatné financné investicie sa
posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo zniZenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi tc¢tovnou hodnotou financnej investi-

cie a sti¢asnou hodnotou odhadovanych budtcich penaznych tokov diskontovanych pdvodnou efektivnou trokovou
sadzbou. V3etky straty zo zniZzenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak
dané zruSenie mozno objektivne prisudit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty zo znizenia hodnoty.
Zrusenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strét.

Zverejnenie kvantitativnych informacii sivisiacich s vystavenim Skupiny riziku platobnej neschopnosti sa nachadza
v Poznamke 17.

3.3. Riziko likvidity

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju troven pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov,
obchodovatelnych cennych papierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej umoznili véas a v
plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zaloZené na porovnaniach vynosov z penaznych
prostriedkov a penaznych ekvivalentov a z investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie z Gve-
rovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentov

a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

NizSie sa nachéadza prehlad splatnosti financnych zavazkov Skupiny na zéklade zmluvnych nediskontovanych platieb.

Na Menej ako 3az12 Nad
K 31. decembru 2009 poziadanie 3 mesiace mesiacov 1rok Spolu
Zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky 7585 93 906 4 - 101 532
Na Menej ako 3az12 Nad
K 31. decembru 2008 poziadanie 3 mesiace mesiacov 1rok Spolu
Zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky 14 396 106 124 14 746 121 280
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3.4. Riadenie kapitalového rizika

Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpecit podporu svojich obchodnych aktivit a zarovern maximali-
zovat hodnotu spolo¢nosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladriuje pritom
prislusné usmernenia majoritného akciondra. V roku 2009 neboli ziadne zmeny v cieloch, zdsadach a postupoch.

Kapitalova Struktura Skupiny sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahfna zakladné imanie, rezervné

fondy, nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 21).

4. Vynosy

2009 2008
Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 260 730 287 197
Viynosy z velkoobchodu 64 675 64 379
Vlynosy z IP/internetu 92 580 90 005
Pevn4 siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 417 985 442 181
Vynosy z mobilnej komunikacie 546 044 577 104
Ostatné vynosy 10 171 9749
Vynosy spolu 974200 1029 034
5. Personalne naklady
2009 2008
Mzdové naklady 114 071 113625
Sociélne naklady 28134 27893
142205 141518
Pocet zamestnancov (vratane expatov) ku koncu obdobia 4996 5204
z toho T-Mobile 1491 1499
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6. Ostatné prevadzkové naklady

2009 2008
Opravy a udrzba 20 101 22 048
Outsourcing 15031 17 108
Marketing 34379 42 525
Energie 17 069 15 811
Postové sluzby 7147 9150
N&jmy a prenajmy 19968 19 507
IT sluzby 13 363 16 149
Sprostredkovatelské provizie 25931 28 944
Naklady na predany material 6 521 6 664
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 1992 3361
Poplatky za frekvencie 5841 5849
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 4 499 6 593
Poradenstvo 8002 8987
Naklady na nedobytné pohladavky 5614 4146
Bezpecnost 1030 1316
Naklady na pravne a regulaéné spory 789 1204
Zakaznicke rieSenia 8 067 6488
Ostatné 29976 26 390
Aktivacia vlastnych nakladov (19 601) (15168)
205719 227072
7. Ostatné prevadzkové vynosy
2009 2008
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku netto 2536 9045
Vlynosy z predaného materialu 7420 7504
Zru$enie znizenia hodnoty majetku uréeného na predaj (Poznamka 11) 699 939
Ostatné 9018 10934
19673 28422
8. Financéné vynosy
2009 2008
Zrusenie znizenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti (Poznamka 9) 2 656 -
Uroky z kratkodobych vkladov 1350 9152
Uroky z pdziciek v skupine 1466 412
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 1659 6799
Zisk z finan€nych nastrojov uréenych na obchodovanie netto 125 -
Ostatné 882 1069
8138 17 432
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9. Financ¢né naklady

2009 2008

ZniZenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti - 13435
Zamestnanecké pozitky - nakladové uroky 17 19
Kurzové straty netto 100 3096
Strata z finanénych nastrojov uréenych na obchodovanie netto - 1400
Nakladové Uroky k zavazkom na uvedenie majetku do pdvodného stavu 435 422
Bankové poplatky a ostatné financ¢né naklady 126 695
778 19167

V roku 2008 Skupina vytvorila 100 % opravnu polozku na investicie drzané do splatnosti vo vyske 13 435 tis. EUR
vratane Urokov. Opatreniami, ktoré podnikol emitent cenného papiera pocas roka 2009, vzrastla hodnota budu-
cich odhadovanych pefaznych tokov o 20 %. Désledkom toho bola rozpustena opravna polozka v sume 2 656

tis. EUR (Poznamka 8).

Kurzové straty zahffiaju aj kurzové straty vo vyske 10 tis. EUR, ktoré vznikli pri prepocte tUvodného stavu majet-
ku a zavazkov v slovenskych korunach na euro v stvislosti so zavedenim eura ako oficialnej meny v Slovenskej

republike a ako funkénej meny Skupiny k 1. januaru 2009.

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konciace k 31. decembru su:

2009 2008
Splatna dar naklad 46223 42775
Odlozena dari vynos (7 894) (13089)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 38329 29686

Odsuhlasenie medzi vykazanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouZiti Standardnej danove;

sadzby:
2009 2008
Zisk pred zdanenim 183 879 146 822
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19 % (2008: 19 %) 34 937 27 896
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafiovo neuznanych nakladov:
Tvorba rezerv na sudne a regulacné spory 150 229
Ostatné dafovo neuznatelné polozky netto 2 581 1399
Darovy néaklad tykajuci sa minulych rokov 661 162
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 21 % (2008: 20 %) 38329 29 686
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OdlozZené dariové pohladavky (zavazky) a odlozeny danovy naklad (vynos) za roky konciace 31. decembra mozno

priradit k nasledujucim polozkam:

Vykaz o finanénej situacii

Vykaz ziskov a strat

2009 2008 2009 2008
Rozdiel medzi u¢tovnou a danovou (127 946) (128 549) (603) (683)
hodnotou dlhodobého majetku
Opravna polozka k investiciam 2048 2552 504 (2552)
drzanym do splatnosti
Rezervy na personalne naklady 1656 2419 763 (2419
Opravna polozka k nedobytnym 3214 1516 (1698) (569)
pohladavkam
Rezervy na odstupné 667 601 (66) (414)
Upravy redlnej hodnoty (43 435) (49 247) (5812) (5801)
Ostatné 3993 3108 (982) (651)
(159 803) (167 600) (7 894) (13089)
Odlozené danové pohladavky (zavéazky) st vo vykaze o financnej situacii zohlfadnené takto:
2009 2008
Odlozené dariové pohladavky 11 578 10 196
OdloZené danové zavazky (171 381) (177 796)
(159 803) (167 600)

11. Majetok urceny na predaj

Pozemky, budovy
aprisluSenstvo

2009 2008
K 1.januéaru 12 265 446
Cisty presun z dlhodobého hmotného majetku 32 18 639
Znizenie hodnoty (501) (3 846)
Zrusenie znizenia hodnoty (Poznamka 7) 699 939
Predany majetok (4 181) (3913)
K 31. decembru 8314 12265

Majetok uréeny na predaj k 31. decembru 2009 predstavuje budovy a pozemky, pri ktorych sa o¢akava predaj

do jedného roka.
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12. Dlhodoby hmotny majetok

]
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Obstaravacia cena
K 1.januaru 2009 151393 | 954821 | 1267637 | 286015| 242713 45766 | 2948345
Prirastky 6 162 27 377 30402 10 692 18 521 22 339 115 493
Ubytky (918) (28 997) (48 822) (7149)| (13915) (117) (99 918)
Presuny 581 3187 12 971 2777 8192 | (27 708) -
Presun do majetku (67) - - - - - (67)
uréeného na predaj
K 31. decembru 2009 | 157 151 956388 | 1262188 | 292335| 255511 40280 | 2963853
Opréavky
K 1.januaru 2009 (47 141)| (390080) | (1 033494)| (172587)| (131 685) (4r7)| (1775464)
Odpisy (7677) (29 749) (70959)| (26706)| (26763) - (161 854)
Znizenie hodnoty (611) (106) (1517) - (826) (373) (3433)
Ubytky 434 28 997 48 830 7128 13663 - 99 052
Presuny (7) (847) 922 - (104) 36 -
Presun do majetku 35 - - - - - 35
uréeného na predaj
K 31. decembru 2009 | (54 967)| (391 785)| (1056218)| (192 165)| (145 715) (814) | (1 841 664)
Zostatkovahodnota | 102184 | 564603 205970 | 100170 | 109796 39466 | 1122189

k 31. decembru 2009

Znizenie hodnoty sa tyka najméa technologickych zariadeni, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa v buduc-
nosti vyuzivat a bud sa predaju, alebo sa zlikviduju.

Dlhodoby hmotny majetok (bez dopravnych prostriedkov) je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2008: 28 000 tis. EUR).
Dopravné prostriedky st poistené do vysky 2 500 tis. EUR (2008: 2 000 tis. EUR).
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Obstaravacia cena
K 1.januaru 2008 175790 942 441 | 1335457 | 286028 | 239405 64 231 3043 352
Prirastky 3846 24 924 36 598 17 366 22 811 18 765 124 310
Ubytky (2379) (6973)| (120257)| (26736)| (24938) (10) (181 293)
Presuny 9563 (3911) 16 126 9357 6085 | (37220) -
Presun do majetku (35427) (1 660) (287) - (650) - (38 024)

uréeného na predaj
K 31. decembru 2008 | 151 393 954821 | 1267637 | 286015 | 242713 45766 | 2948345

Opravky

K 1. januaru 2008 (57 401)| (370001) | (1066514)| (173324)| (126 710) (1089)| (1795039
Odpisy (7628)| (28582 (84401)| (25999)| (28561) - (175171)
Znizenie hodnoty (275) (663) (1939) - (1 624) (492) (4993)
Ubytky 1807 6943 120 126 26 736 24 742 - 180 354
Presuny (1 884) 1702 (924) - 2 1104 -
Presun do majetku 18 240 521 158 - 466 - 19385
uréeného na predaj

K 31.decembru 2008 | (47 141)| (390080) | (1 033494)| (172587)| (131 685) @477y (1775464)

Zostatkovahodnota | 104252 564 741 234143 | 113428 | 111028 45289 | 1172881
k 31. decembru2008

Znizenie hodnoty sa tyka najma réznych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktory sa uz
v buducnosti nebude pouZivat a bud'sa preda, alebo sa zlikviduje.
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13. Dlhodoby nehmotny majetok
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Obstaravacia cena
K 1. januaru 2009 406 978 85098 77981 434 549 25771 | 1030377
Prirastky 9 - 21393 17794 39196
Ubytky - - - (92729) -1 (92729
Presuny - 505 - 16 430 (16 935) -
K 31. decembru 2009 406 978 85612 77981 379643 26630 | 976844
Oprévky
K 1. januaru 2009 (142924) | (39 254) -| (375926) (4473)| (562 577)
Odpisy (35 730) (4 864) - (48047) (1041)| (89682)
ZniZenie hodnoty - - - - - -
Ubytky - - - 92679 - 92 679
Presuny - - - - - -
K 31. decembru 2009 (178 654) (44 118) - | (331294) (5514) | (559 580)
Zostatkova hodnota 228 324 41 494 77981 48 349 21116 | 417264
k 31. decembru 2009
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 406 977 85098 77981 405 339 19149 | 994 544
Prirastky - - - 31945 17 747 49 692
Ubytky - - - (13852) (7) (13 859)
Presuny 1 - - 11117 (11 118) -
K 31. decembru 2008 406978 85098 77 981 434 549 25771 | 1030377
Opravky
K 1. januaru 2008 (107 142) | (34 408) -| (332794) (3471)| (477 815)
Odpisy (35781) (4 846) -1 (56 602) (991) | (98 220)
Znizenie hodnoty - - - (330) - (330)
Ubytky - - - 13 781 7 13788
Presuny (1) - - 19 (18) -
K 31. decembru 2008 (142924) | (39 254) -| (375926) (4473)| (562 577)
Zostatkova hodnota 264 054 45 844 77981 58 623 21298 | 467800
k 31. decembru 2008
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14. ZnizZenie hodnoty goodwillu

Na Ucely testovania znizenia hodnoty bol goodwill nadobudnuty prostrednictvom podnikovych kombinacif aloko-
vany na dve jednotky generujice penazné toky takto:

2009 2008

T-Mobile 73313 73313
Zoznam a Zoznam Mobile 4 668 4 668
77981 77981

T-Mobile

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujucej penazné toky bola uréena prostrednictvom progndz penaznych
tokov vychadzajucich z desatronych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su taktieZ pouzivané na
interné Ucely. Periazné toky plynice po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 2,3
% (2008: 2,3 %) a pouZita diskontna sadzba predstavovala 7,44 % (2008: 7,77 %). Stanovena sadzba tempa rastu
neprevysuje priemernt dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujica perazné toky
podnika. K dalsim kliCovym predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vySke spétne ziskatelnej
hodnoty jednotky generujicej penazné toky, patri vyvoj vynosov, naklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika,
podiel zékaznikov, ktori vypovedali svoju zmluvu, vyska kapitalovych investicii a trhovy podiel. Spétne ziskatel-

na hodnota jednotky generujlicej pefiazné toky prevysuje jej Uctovnu hodnotu. Manazment je presvedceny, ze
akakolvek mozna zmena v kltu€ovych predpokladoch, na ktorych je zaloZena vyska spatne ziskatelnej hodnoty
jednotky generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situdciu, ked u¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi
jej spéatne ziskatelnud hodnotu.

Zoznam a Zoznam Mobile

KedZe oblast podnikania, v ktorej tato jednotka generujlca penazné toky pdsobi, sa rapidne rozvija, jej spatne
ziskatelna hodnota bola ur€ena prostrednictvom prognéz penaznych tokov pokryvajucich patro¢né obdobie.
Planovacie obdobie odzrkadluje predpoklady o kratkodobom a strednodobom vyvoji na trhu. Penazné toky ply-
nuce po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 4 % (2008: 4 %) a pouzita diskontna
sadzba predstavovala 9,02 % (2008: 9,59 %). Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje priemernu dlhodobu
sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujica penazné toky podnika. K dalsim kli¢ovym predpo-
kladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vyske spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujucej pe-
nazné toky, patri vyvoj vynosov, naklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vy$ka kapitalovych investicii, trhovy
podiel, vyvoj hrubého doméaceho produktu a nominalnych miezd. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generuju-
cej penazné toky prevysSuje jej Uctovnu hodnotu. Manazment je presvedceny, ze akakolvek mozna zmena v kltco-
vych predpokladoch, na ktorych je zaloZzena vyska spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujlicej penazné
toky, nebude mat za nasledok situaciu, ked i¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelni hodnotu.
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15. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2009 patrili do Skupiny tieto dcérske spolo¢nosti:

Cisté | Ciste
Zisk Zisk | aktiva aktiva
Nazov Sidlo Cinnost 2009 2008 2009 2008
T-Mobile Slovensko, a. s. | Vajnorska 100/A, | Bezdrotové telefonické | 113 041 | 100 704 | 296 646 | 284 310
831 03 Bratislava | a datové sluzby
Zoznam, .. 0. Viedenska Internetovy portl (339) 1095 2424 2763
cesta3 -7,
851 01 Bratislava
Zoznam Mobile, s. r. 0. Viedenska Poskytovatel 188 530 1887 1699
cesta3d -7, obsahu pre mobilnu
851 01 Bratislava | komunikaciu
Telekom Sec, s. 1. 0. Kuku€inova 52, Bezpecnostné sluzby (7) 1 10 17
831 03 Bratislava
Institute of Next Postova 1, Technologicky vyskum (110) (75) (251) (140)
Generation Networks 010 08 Zilina avyvoj v oblasti NGN

VSetky dcérske spolocnosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation Networks

je Slovak Telekom ich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spoloénostiach nie st verejne obchodovatelné.

16. Zasoby

2009 2008

Kéable, vedenia a ndhradné diely 4674 9285
Telefény, prislusenstvo pre mobilni komunikéciu 6405 20 821
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 689 4 552
11 768 34658

Opravné polozka k zasobam je v sume 1 652 tis. EUR (2008: 384 tis. EUR) a je vykdzana v nakladoch na materidl.

17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2009 2008

Pohladavky z obchodného styku vodi tretim stranam 111 965 107 783
Pohladévky z obchodného styku voci spriaznenym stranam (Poznamka 25) 3 851 4313
Iné pohladavky voci tretim stranam 5151 4119
Iné pohladdvky voci spriaznenym stranam (Poznamka 25) 328 44
121 295 116 259

Pohladavky z obchodného styku su vykazané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 25 396 tis. EUR

(2008: 24 226 tis. EUR).

V roku 2009 Skupina predala nedobytné pohladavky v nominélnej hodnote 2 177 tis. EUR (2008: 1 551 tis. EUR)
spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti, za 314 tis. EUR (2008 301 tis. EUR).
Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.
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Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku so znizenou hodnotou vodi tretim stranam boli takéto:

2009 2008
K 1. januaru 24 225 23792
Tvorba 7382 8 059
Pouzitie (3395) (3024)
Rozpustenie (2 816) (4 601)
K 31. decembru 25 396 24226
Neboli tvorené ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
K 31. decembru bola vekova Struktira pohladavok takato:
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2009 115 816 96 966 6639 2 547 3021 5409 1234
2008 112 096 94 652 12 104 2502 1135 1106 597

Pohladavky, ktoré boli ku diiu vykazu o finan¢nej situacii po splatnosti a ich hodnota nebola znizena, su voci d6-
veryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Skupiny sa na zaklade predché-
dzajucich skusenosti s platobnou neschopnostou takychto spoloénosti domnieva, ze nie je potrebné dodatocné

znizenie hodnoty pohladavok.

18. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

2009 2008
Dlhodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlisenie instalaénych poplatkov 7320 9413
Vecné bremena 9967 9010
Prijmy budtcich obdobi 3401 549
Ostatné 3285 2 749
23973 21721
Kratkodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozliSenie instalaénych poplatkov 4674 4997
Prijmy buddcich obdobi 1732 1467
Ostatné 6 106 3869
12512 10333
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19. Pozicky v rameci skupiny

Skupina poskytla nasledujuce pdziCky v ramci skupiny:

Urokova sadzba Splatnost 2009 2008
Deutsche Telekom AG 1,375 % 15.1.2010 40000 -
Deutsche Telekom AG 1,220 % 12.5.2010 40000 -
Deutsche Telekom AG 3,560 % 23.3.2009 - 49 791
Kratkodoba pdzi¢ka (Poznamka 25) 80000 49791

Pozicky poskytnuté spolocnosti DT AG su nezabezpecené.

20. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2009 2008

Peniazné prostriedky 218 225 256 907
Kratkodobé investicie - 96 968
218225 353875

Penazné prostriedky v bankach sa trocia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych banko-
vych Urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dna az troch mesiacoy,
pri¢om su UroCené prisluSnymi sadzbami.

21. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvori-
lo 20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou
jednej akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na
zaklade privatizacnej zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmeriovych
akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné aZio predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost
Deutsche Telekom AG v plnej vySke splatila vSetky novoemitované akcie. Privatizacna transakcia zahffala aj
odkupenie 7 964 445 kusov kmenovych akcii od vlady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2009 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii (2008: 26 027 500)
s menovitou hodnotou 33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny funkénej meny
Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009 sa navysilo zakladné imanie Spoloénosti o 158 tis. EUR,
na ¢o boli pouzité prostriedky rezervného fondu.

Z&konny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit.
Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Dria 28. aprila 2009 riadne
valné zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajlici rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho
zisku za predchadzajlci rok do rezervného fondu, pricom zvy$ny zisk roku 2008 zostal nerozdeleny.

V roku 2009 boli Skupinou deklarované a vyplatené dividendy v sume 14,17 EUR na akciu (2008: 3,83 EUR na
akciu). Na zéklade navrhnutého rozdelenia boli v aprili 2009 vyplatené celkové dividendy v sume 368 680 tis. EUR
(2008: 99 582 tis. EUR). Cast vyplatenych dividend vo vy$ke 174 791 tis. EUR bola zapo&itana voéi splatke pdzic-
ky poskytnutej spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2009 sa uskuto¢ni na riad-
nom valnom zhromazdeni, ktoré sa bude konat dna 27. aprila 2010.
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Ked 31. decembra 2004 ziskala Skupina rozhodujtci podiel v spolo¢nosti T-Mobile, precenila jej majetok a za-
vazky na realnu hodnotu. Rozdiel vo vyske 158 625 tis. EUR, o ktory redlna hodnota Cistého majetku obstaraného
pred 31. decembrom 2004 presahovala jeho hodnotu vykdzanu v polozke investicie do spolo¢ného podniku,

sa vykazal v ostatnych rezervach. Kedze obstarany majetok sa odpisuje, v roku 2009 sa ¢ast rezervy vo vyske

12 576 tis. EUR rozpustila (2008: 12 576 tis. EUR).

22. Zaviazky z obchodného styku, ostatné zavazky

a vynosy buducich obdobi

2009 2008
Dlhodobé zavazky
Vynosy buducich obdobi 8223 10 241
Ostatné 519 1476
8742 1717
Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku vodi tretim stranam 98 050 116 212
Zéavazky z obchodného styku voci spriaznenym stranam (Poznamka 25) 3482 4322
Zavazky voCi zamestnancom 18 337 22 312
Vynosy buducich obdobi 46 223 45577
Ostatné 12 263 11 788
178 355 200 211
23. Rezervy
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K 1.januaru 2009 1459 7190 1498 3165 1636 3004 17952
Tvorba 3346 660 2 827 3516 322 887 12 558
Zrusenie (2423) - (129) (400) (536) (179) (3667)
PouZzitie (113) - (2178) (2772 (64) (2902) (8 029)
K 31. decembru 2009 2 269 7850 2018 3509 1358 10 18 814
Dlhodobé - 7850 - - 1358 411 9619
Kratkodobé 2269 - 2018 3509 - 1399 9195
2269 7850 2018 3509 1358 1810 18 814
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Sudne spory

Rezerva na sudne spory zahffia sumy tykajuce sa stdnych konani vedenych proti Skupine. Manazment Skupiny
sa domnieva, Ze tieto stidne spory nebudu mat za nasledok Ziadne vyznamné straty nad ramec rezerv vytvore-

nych k 31. decembru 2009.

Uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina méa povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pdvodného stavu prenajaté lokality suvisiace
s umiestnenim zakladrovych stanic. Prislusné dohody o prenajme méZu obsahovat ustanovenia predpisujlce povin-
nost obnovy prenajatej lokality na konci trvania prenajmu, t. j. povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prislusenstvo a dary poskytované vymenou za vernostné
body, ktoré Skupina udeluje Ucastnikom svojho vernostného programu pod nazvom T-Mobile Club. Rezerva je Uctovana
na zaklade skusenosti s vyuZivanim takychto bodov pri podobnych vernostnych programoch zo strany U¢astnikov.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizécia ¢innosti Skupiny mala v roku 2009 za nésledok zniZenie stavu zamestnancov o 219. Skupina o¢a-

kava, ze v roku 2010 prepusti dalSich 268 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reorganizacie. S pred-
stavitelmi miestnych odborovych organizécii bola dosiahnuta dohoda na zéklade podrobného forméalneho planu,

ktory upresiuje poCet zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie. VySka odstupného, ktoré

bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim na konkrétne podmien-
ky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava do

12 mesiacov odo dnia vykazu o finanénej situacii a je vykazané v plnej vyske v beznom Gc¢tovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Slovak Telekom poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavazky tykajlce
sa odchodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych
poziadaviek zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od
poc¢tu odpracovanych rokov v Slovak Telekome. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesaénych miezd
prisluSného zamestnanca, resp. ako konkrétne stanovena suma.

Odmeny pri
zivotnych
Odchodné jubileach Spolu
Stc¢asna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov
K1. januaru 2009 2524 202 2726
Nakladové uroky 109 8 17
Néklady na stc¢asné sluzby 116 11 127
Vyplatené pozitky (46) (18) (64)
Poistno-matematické zisky (510) (26) (536)
K 31. decembru 2009 2193 177 2370
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze (1012) - (1012)
o finan¢nej situacii
Zavazok vykazany vo vykaze o financnej situacii 1181 177 1358

k 31. decembru 2009

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouZité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s pozitkami zahffiaju
diskontnu sadzbu 3,931 % na vypocet sucasnej hodnoty zavazku a diskontnt sadzbu 4,308 % na vypocet
urokovych nakladov a priemerny vek odchodu do déchodku 62 rokov. O¢akavana miera rastu nominalnych

miezd je 1,8 %.
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24. 7Zmluvné zavizky

Zmluvné zavazky Skupiny z nakupu dlhodobého majetku boli k 31. decembru takéto:

2009 2008
Zévazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale 31633 11 315
nerealizované so splatnostou do jedného roka
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale 9626 1702
nerealizované so splatnostou od jedného do piatich rokov
41 259 13017

Uhrnné budtce minimalne lizingové splatky vyplyvajice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych
zmluv su k 31. decembru takéto:

2009 2008

Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 38276 40903
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 38 135 43073
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 11993 5405
88 404 89 381

Skupina ma zmluvné zavazky vyplyvajuce z operativnych prenajmov a inych kipnych zmluiv so splatnostou od jedné-
ho do desat rokov, ktoré sa tykaju hlavne oblasti outsourcingu spravy nehnutelnosti (16 773 tis. EUR), najmu kance-
larskych, obchodnych a inych priestorov (29 162 tis. EUR) a poskytovania satelitnej digitalnej TV (18 809 tis. EUR).

25. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Deutsche Telekom AG 80688 | 50098 895 1120 2 881 3027 4058 4893
T-Home Group 8 277 124 66 760 2675 506 899
T-Systems Group 382 595 517 336 4147 3672 3602 2577
T-Mobile Group 3101 3146 1946 2797 8172 8232 7815 10511
Ostatné - 32 - 3 - 1099 14 7504
84179 | 54148 3482 4322 | 15960 | 18705| 15995 | 26384

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a jej dcérskymi spolo¢nostami, pri-
druzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovorov
ainej komunikacie, ktord prechadza sietami spriaznenych osdb. Ostatné transakcie zahffaju datové sluzby, sluz-
by v oblasti riadenia a poradenstva a iné sluzby.

Skupina poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu pézicku vo vyske 80 000 tis. EUR (2008: 49 791 tis. EUR).
Urok viazuci sa k pdzickam poskytnutym Deutsche Telekom AG pogas celého roka 2009 predstavoval sumu

1466 tis. EUR (2008: 412 tis. EUR) (Pozndmka 19).

Odmeny klticovych ¢clenov manazmentu:

2009

2008

Odmeny manazmentu

5249

4429

Medzi klicovych Elenov manaZmentu, spolu 30 (2008: 30), patria Clenovia predstavenstva, dozornej rady a rady

vykonného manazmentu.
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26. Podmienené zavizky

Pravne aregula¢né spory

Protimonopolny trad SR (,PMU SR¥) vzniesol obvinenie proti Skupine vo veci zneuzivania dominantného postave-
nia na trhu a porusovania zakona o ochrane hospodarskej sutaze prostrednictvom stlaCania marze a viazania pro-
duktov. PMU SR ulozil pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR druhostupiiovym rozhodnutim z 9. aprila 2009. Skupina
sa proti tomuto rozhodnutiu odvolala na Krajsky std v Bratislave dna 8. juna 2009. Skupina dostala 22. juna 2009
rozhodnutie Krajského stidu o vymozitelnosti odkladu rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. Manazment je pre-
svedCeny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze sa tento pripad skon&i povinnostou uhradit pokutu, a preto
nebola v tejto Uctovnej zavierke vytvorend ziadna rezerva.

Dria 27. septembra 2007 Krajsky stid v Bratislave zrusil druhostupfiové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine ulozil
pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (sustave miest-
nych vedeni, tzv. poslednej mile), ¢im mala Skupina zneuzit svoje dominantné trhové postavenie. Skupina v roku
2005 vytvorila na tdto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského sudu v prospech
Skupiny zrusena. PMU SR nasledne za&al proti Skupine v tejto zaleZitosti nové konanie a druhostupriovym roz-
hodnutim z 20. maja 2009 uloZil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR. Skupina sa proti tomuto rozhodnutiu odvolala
na Krajsky sud 10. juna 2009. Skupina dostala 23. juna 2009 rozhodnutie Krajského sudu o vymozitelnosti
odkladu rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. KedZe Skupina uspela pri odvolani proti pévodnému rozhodnutiu
amanazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze sa tento pripad skon&i povinnostou uhra-
dit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena ziadna rezerva.

Dria 10. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupfiové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine uloZil
pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zneuzivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomunikac-
ny projekt. Skupina v roku 2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti
Krajského stidu v prospech Skupiny zrugend. PMU SR v tejto zaleZitosti zatal proti Skupine nové konanie a dru-
hostuprovym rozhodnutim zo 4. maja 2009 jej ulozil pokutu vo vySke 2 423 tis. EUR. Skupina sa proti tomuto
rozhodnutiu odvolala na Krajsky sud 10. juna 2009. Skupina dostala 23. juna 2009 rozhodnutie Krajského sudu
o odloZeni vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. KedZe Skupina uspela pri odvolani proti povod-
nému rozhodnutiu a manazment je presvedceny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, ze sa tento pripad skonéi
povinnostou uhradit pokutu, v tejto U¢tovnej zavierke nebola vytvorena ziadna rezerva.

Skupina je u¢astnikom dalsich sudnych a regulacnych konani v ramci bezného podnikania. ManaZment je pre-

svedéeny, ze Skupina neutrpi ziadne vyznamné skody v dosledku tychto konani, ktorych vyska by bola nad ramec
rezerv vykazanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 23).
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27. Financ¢né nastroje

Realne hodnoty

Porovnanie u¢tovnych a realnych hodnét vietkych finanénych nastrojov Skupiny vykazanych v uétovnej zavierke

podla kategorit:
Uétovna hodnota Realna hodnota
2009 2008 2009 2008
Dlhodoby finanény majetok
Investicie drzané do splatnosti - 3396 - 3422
Kratkodoby finanény majetok
Peniazné prostriedky a penazné ekvivalenty 218 225 353 875 218 225 353 875
Investicie drzané do splatnosti 32 350 59 598 32 451 59 284
Pohladévky z obchodného styku 115 827 112 096 115827 112 096
Dlhodobé financné zavazky
Zavazky z obchodného styku - 746 - 746
Kratkodobé finan¢né zavéazky
Zavézky z obchodného styku 101 532 120 668 101 532 120 668

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavazky z obchodného styku
maju prevazne lehoty splatnosti do jedného roka a ich U¢tovna hodnota sa ku dru vykazu o finan¢nej situdcii blizi
k realnej hodnote.

Realna hodnota investicii drzanych do splatnosti predstavovala k 31. decembru 2009 sumu 32 451 tis. EUR
(2008: 62 706 tis. EUR). Tato hodnota bola stanovena na zaklade trhovych hodnét poskytnutych bankami, ktoré
plnia funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli Urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vyssie/20 bazickych bodov niz-
Sie a véetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok konciaci sa 31. decembra 2009 a vlast-
né imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 32 tis. EUR/42 tis. EUR (2008: 78 tis. EUR/105 tis. EUR).

Forwardové menové kontrakty

K 31. decembru 2009 mala Skupina uzatvorené tri forwardové menové kontrakty so splatnostami od jedného do
piatich mesiacov, ktorymi si Skupina zabezpecila o¢akavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto kontrakty mozu
poskytovat efektivne zabezpecenie v stlade so zasadami riadenia finanénych rizik Skupiny, nespifiaju $pecific-
ké poziadavky pre Uctovanie o zabezpeceni, ktoré definuje Standard IAS 39 - Finanéné nastroje: Vykazovanie

a ocefiovanie, a preto sa pri ich obstarani klasifikuju ako finanéné néstroje uréené na obchodovanie. Cisty zisk zo
zmeny redlnej hodnoty tychto derivatovych finanénych nastrojov bol vykazany ako vynos vo vykaze ziskov a strat
k 31. decembru 2009 v hodnote 117 tis. EUR po odpo¢itani dane vo vyske 28 tis. EUR (Cista strata zo zmeny real-
nej hodnoty derivatov k 31. decembru 2008 bola 181 tis. EUR po odpocitani dane vo vyske 43 tis. EUR).

28. Poplatky auditorom

Skupina zaplatila za uistovacie sluzby spolo¢nosti Ernst & Young 517 tis. EUR (2008: 595 tis. EUR) a za ostatné
sluzby 84 tis. EUR (2008: 42 tis. EUR).
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29. Udalosti po suvahovom dni

Skupina dia 29. januara 2010 ziskala 51 % podiel na zakladnom imani spolo¢nosti PosAm, spol. s 1. o. (,PosAm”),
ktora ma sidlo v Slovenskej republike a Specializuje sa na poskytovanie IT sluzieb, aplikaénych rieSeni a infrastruk-
tarnych rieSeni pre korporatnych zakaznikov. Vysledna kipna cena je ovplyvnena vyskou podmieneného plnenia
(earn-out), ktoré bude vyplatené o dva roky. Vyska podmieneného plnenia je zavisla od hodnoty ukazovatela

EBITDA za roky 2010 - 2011,

Ugtovna hodnota &istych aktiv spolo¢nosti PosAm bezprostredne pred diiom akvizicie:

Predchadzajica u¢tovna hodnota
(neauditovana)

Aktiva

Dlhodoby hmotny majetok 828
Dlhodoby nehmotny majetok 677
Odlozena dan 13
Zasoby 218
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 3338
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 326
Pefazné prostriedky a penazné ekvivalenty 2285
Zavazky

Zavézky z obchodného styku 1157
Ostatné zavézky a vynosy buducich obdobi 1485
Rezervy 15
Dan z prijmu 87
Cisté aktiva 4841

Redlna hodnota ziskanych identifikovatelnych Gistych aktiv spoloénosti PosAm nebola ku diu schvalenia Uctovnej

zavierky Skupiny znama.

Po 31. decembri 2009 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Gc¢tovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora
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Spriva nezdvislého auditora

Akcionarom spoloénosti Slovak Telekom, a. s.:
UWWMMMMMIMMTW 8. &
(-spoletnost™) a

k 31, decembru 2008 a konsolidované vykazy ziskov a sirdt, komplexného visledkuy, zmien viastného imania
a pefiadnych tokov za rok, kiory sa k uvedendmu datumu skondl a sumarizéciu viznammyeh O&tovijch zdsad a
poznamky.

Zodpovednost” Statutdmeho orgdnu spoloénosti

Statutamy orgdn spolotnosti je zodpovedny za zostavenie a objektiviu prezenticiu Otovnej zévierky v silade

& Medzindrodnymi  Standardmi vykazniciva prijatymi v EU. Toto zodpovednosf zahifia ndwrh,
implementaciu a zachovavanie intemych kontrol relevantrjch pre priprave a objektiviu

zévierky, kiord neobsahuje vyznamnd & uf vdbsledku podvodu alebo chyby, dalej wyber
a uplatiiovanie vhodnych Oftovnych zésad a dftovnych metdd, ako aj

primeranych za danych okolnosti,

Zodpovednos! auditora

Madou zodpovednostou je wyjadnl ndzor na toto O8ownd zédwvierku na zdkiade nasho auditu. Auwdit sme
uskuto€nili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi $andardami. Podfa tychio &tandardov mame dodriiaval
efické po¥iadaviy, napldnovat a vykonal audit tak, aby sme ziskali pimerané uistenie, Je Oftovnd zévierka
necbsahuje vyznamné nesprivnost.

Soéasfou auditu je uskutofnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a informdcidch
vykazanych v 0fovne] zévierke. Zvolend postupy révisia od rozhodnufia auditora, vritane posidenia rizika
nesprivrostl v GElowne] zévierke, & uf v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto
rizika auditor berie do dvahy interné konfroly relevaniné pre zostavenie a objektiviu prezentaciu GBtowne]
zéviarky, aby mohol navrhnif vhodné auditorské postupy, nie viak za Odelom vyjadrenia ndzoru na G&innos?
intermpch kontrol skupiny. mmwmmwm&muunw
metdd a primeranosti viznamnych G&tovnych odhadov uskutognenych Statutdmym organom spolonosti, ako
zhodnotenie prezentdcis OSlovne] zavierky ako calku, a

sﬁml.hmw¢mﬂ.Mmm,mmwmw.mmmm

Nézor

Podfa nasho ndzomns konsolidovand O&towna zévierka vyjadruje objeldivne vo vietigch vyznamnych sivislostiach

finandnl situbciu skupiny k 31. decembru 2000 a vysledok jej hospodérenia a pefiainé toky za uvedeny rok
v silade s Medzindrodnymi &tandardmi finanéného vikaznictva prijatymi v EL,

11. marca 2010
Bratislava, Slovenska republika

Emst & Young Slovakia, spol. s r.g.
Licencia SKAU & 257

6?{"-\/ e’
Ing. Jana Svarcovd
Licencia SKALU &. 932
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Slovak Telekom, a. s.
Individualna uctovna zavierka
zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi

pre finan¢né vykaznictvo (IFRS) a Sprava auditora

zarok konciaci sa 31. decembra 2009
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Vykaz ziskov a strat
za rok konciaci sa 31. decembra

Poznamky 2009 2008
Vynosy 4 444 095 470 445
Personalne naklady 5 (94 853) (96 445)
Materidl (24 733) (30 820)
Odpisy a straty zo zniZenia hodnoty 11,12,13 (120 974) (145 377)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (63 170) (69 119)
Ostatné prevadzkové vynosy 15343 51 609
Ostatné prevadzkové naklady (101 978) (105 286)
Prevadzkovy zisk 53730 75007
Financné vynosy 106 337 279945
Finan¢né naklady (244) (7 140)
Zisk pred zdanenim 159 823 347 812
Dan z prijmov 10 (12 119) (10 364)
Zisk za uctovneé obdobie 147 704 337448

Uctovna zavierka na stranach 118 az 156 bola schvalena dita 11. marca 2010 v mene predstavenstva

Spolo¢nosti:

R

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva a prezident

Osoba zodpovedna za vedenie Gictovnictva:
Ing. Maria Rokusova
riaditelka Sekcie finanénych zdielanych sluzieb

m Financné vysledky m \/ykaz ziskov a strat

Gl A

Szabolcs Gaborjani-Szab6
¢len predstavenstva a senior vykonny viceprezident

Osoba zodpovedna za zostavenie tétovnej zavierky:

Posr s

Ing. Tatiana Rozvadska
veduca Odboru reportingu a Gc¢tovnych postupov
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Vykaz komplexného vysledku

za rok konciaci sa 31. decembra

2009 2008
Zisk za uétovné obdobie 147 704 337448
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematické zisky/(straty) z definovanych planov pozitkov 510 (110)
Odlozena dan (97) 21
Ostatny komplexny vysledok za iictovné obdobie 413 (89)
Komplexny vysledok za ti¢tovné obdobie celkom 148 117 337 359

m Financné vysledky m \/ykaz komplexného vysledku 119



Vykaz o financ¢nej situacii

k 31. decembru

Poznamky 2009 2008
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 898 424 932 649
Softvér 13 28 488 28 548
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 14 385209 385209
Investicie drzané do splatnosti 26 - 3397
Pozicka v ramci skupiny 18 299 232
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 22 345 19 746
1334 765 1369 781
Obezny majetok
Zasoby 15 5308 13742
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 16 154 717 176 055
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 17 9634 7331
Investicie drZzané do splatnosti 26 31023 30240
Pozi¢ka v rdmci skupiny 18 80000 49 791
Darni z prijmov 2149 920
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 19 75312 268 632
358 143 546 711
Majetok uréeny na predaj 1 8314 12 226
366 457 558 937
AKTIVASPOLU 1701222 1928718
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 864 113 863 955
Emisné azio 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 91 071 57 484
Nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania 148 117 402 425
1489 440 1710003
Dlhodobé zavazky
Rezervy 22 1513 2227
Odlozena dan 10 106 965 104 677
\lynosy buducich obdobi 21 7512 9363
115990 116 267
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Poznamky 2009 2008
Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku, ostatné zavazky 21 89 789 97 006
a vynosy buducich obdobi

Rezervy 22 6 003 5442

95792 102 448

Zavazky spolu 211 782 218 715

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 1701222 1928718
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Vykaz zmien vo vlastnom imani
za rok konciaci sa 31. decembra
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Rok konéiaci sa
31.decembra 2008
K 1. januaru 2008 863955 | 386139 | 47639 (117) 174610 | 1472226
Zisk za Uctovné obdobie - - - -| 337448 337448
Ostatny komplexny vysledok - - - (89) - (89)
Komplexny vysledok celkom - - - (89)| 337448 | 337359
Pridel do fondov - - 9845 - (9 845) -
Dividendy 20 - - - -| (99582)| (99582)
K31.decembru2008 863955 | 386139 | 57484 (206) | 402631 | 1710003
Rok konéiaci sa
31.decembra2009
K 1. januaru 2009 863955 | 386139 | 57484 (206) | 402631 | 1710003
Zisk za uctovné obdobie - - - - 147 704 147704
Ostatny komplexny vysledok - - - 413 - 413
Komplexny vysledok celkom - - - 413 147704 | 148117
Zvysenie zakladného imania 20 158 - (158) - - -
Pridel do fondov - -| 33745 -| (33745) -
Dividendy 20 - - - -| (368680)| (368680)
K 31. decembru2009 864113 | 386139 | 91071 207 | 147910 | 1489440
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Vykaz penaznych tokov

za rok konciaci sa 31. decembra

Poznamky 2009 2008
Zisk za uc¢tovné obdobie 147704 | 337448
Upravy o
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 11,1213 120 974 145 377
Urokové vynosy netto 4287)| (8752
Dan z prijmov 10 12 119 10 364
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 7 (2 584) (9 054)
Viynosy z dividend od spolo¢nosti v skupine 8,24 | (100 704)| (270390)
Zisk z likvidacie investicie v dcérskej spolo¢nosti netto - (27 484)
Ostatné nepenazné polozky (80) 6 767
Zmena stavu rezerv 22 (153) 4 522
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (3070) 4620
/mena stavu zasob 3827 299
Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych zavazkov 175 (18999)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 173 921 174 718
Dan z prijmov zaplatena (11157) (24 820)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 162 764 149 898
Investicné cinnosti
Vydavky na nakup dlhodobého majetku (91 776)| (92 826)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 6 324 12 224
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (25985) (54 774)
Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 29875 48 785
Poskytnuté pdzicky v ramci skupiny (240 066) (49 824)
Splatky poziciek v ramci skupiny 35000 -
Prijaté dividendy 24 121018 149 372
Prijaté uroky 3433 8880
Cisté pefazné prostriedky (_pouiité na)/zinvesticnych ¢innosti (162 177) 21837
Financ¢né ¢innosti
Vyplatené dividendy 20| (193889)| (99582)
Ostatné poplatky (18) (258)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (193907) | (99 840)
Cisté zvysenie penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov (193 320) 71 895
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 19 268 632 196 737
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 19 75312 | 268632
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Vyznamné nepenazné transakcie

V roku 2009 boli Spolo&nostou deklarované a vyplatené dividendy v celkovom objeme 368 680 tis. EUR. Cast

vyplatenych dividend vo vyske 174 791 tis. EUR bola zapocitana voci splatke p6zicky poskytnutej spoloCnosti
Deutsche Telekom AG.
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1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a. s. (,Spolo¢nost™ alebo ,Slovak Telekom®), je akciova spolo¢nost zapisana do Obchodného registra
Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Karadzi¢ovej 10, 825 13 Bratislava. Identifikatné
&islo (ICO) Spolo&nosti je 35 763 469 a jej dariové identifikacné ¢islo (DIC) je 202 027 3893. Dria 4. augusta 2000 ziskala
spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom® alebo ,DT AG®) kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom
kupy 51 % podielu akcii spolocnosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odktpenia existujucich akcii od viady
Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Vlada Slovenskej republiky méa v Spolocnosti 49 % podiel, a to prostrednic-
tvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34 %) a Fondu narodného majetku Slovenskej republiky (15 %).

Spoloc¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pri¢om na tomto
Uzemi viastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikacnych zariadeni. Spolocnost zabezpecuje miestnu a medzinarodnu te-
lefonnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby internetového pripojenia, IPTV (Magio), ako aj Siroké spektrum inych telekomu-
nikacnych sluZieb vratane datovych sieti, sluZieb pridanej hodnoty a prenajimanych okruhov. Zarover poskytuije rezidenc-
nym i firemnym zakaznikom produkty v rozsahu od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové komunikacné siete.

Clenovia Statutarnych organov k 31. decembru 2009

Predstavenstvo

Predseda Ing. Miroslav Majoro$
Podpredseda Ing. Jaroslav Volf
Clen Ing. Ivan Doletina
Clen Szabolcs Gaborjani-Szabd
Clen Dr. Lutz Schade
Clen Dr. Ralph Rentschler
Clen Ing. Vladimir Zeman
Dozornarada

Predseda Wolfgang Hauptmann
Podpredseda Pavol DIhos
Clen Ing. Julius Malicky
Clen Milan Brlej
Clen Dr. Albert Matheis
Clen Ing. Jan HIacik
Clen Ing. Jitina Perényiova
Clen Norbert Schmidt
Clen Anton Stefko

Pocas roka 2009 neboli v obchodnom registri vykonané Ziadne zmeny tykajlce sa Clenov Statutarnych organov.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, ktorej
je Spolo¢nost ¢lenom a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana Gctovna zavierka materske;
spolocnosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okresnom suide Bonn HRB 6794, Nemecko.
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2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné uctovné postupy pouZité pri zostavovani Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené
inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1. Vychodiska pre zostavenie tic¢tovnej zavierky

Tato U&tovna zavierka je individualnou Uétovnou zavierkou Spolo&nosti a spifia poziadavky Medzinarodnych $tan-
dardov finan¢ného vykaznictva (,IFRS") pre zostavenie individualnej Uctovnej zavierky materskej spolo¢nosti.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funk&nou menou Spoloc¢nosti je euro (,EUR"). Uétovna zavierka je zostavena v eurach (EUR) a véetky vykézané
hodnoty st zaokruhlené na tisice, ak nie je uvedené inak. Funkénou menou Spoloc¢nosti v roku 2008 bola sloven-
ska koruna (,Sk*). Porovnatelné udaje za minulé uctovné obdobie boli prepocitané na euro pouzitim oficialneho
konverzného kurzu 30,1260 Sk/EUR. Priemerny vymenny kurz meny euro pocas roka 2008 bol 31,291 Sk/EUR.

Uétovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spoloénosti.

Vyhlasenie o zhode
Tato UCtovna zavierka je individualnou Uctovnou zavierkou Spolocnosti a bola zostavena v sulade s Medzinarod-
nymi $tandardmi finanéného vykaznictva (IFRS), ktoré prijala EU.

Dna 11. marca 2010 Spolo¢nost vydala aj konsolidovanu uétovnu zavierku za rok konciaci 31. decembra 2009,
pripravenu v sulade s IFRS. Konsolidovana Uctovna zavierka je spristupnena v sidle Spolo¢nosti, resp. na
Registrovom sude, ktory spravuje Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Slovenska republika.

2.2. Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, zni-
Zenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu zniZzenia hodnoty majetku. Pozemky obstarané
pred rokom 1991 st ocenené v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju
v obstaravacej cene.

Obstaravacia cena zahina vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majet-
ku vzhladom na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahina vSetky
vydavky vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahffa poplatky dodavatelom, material
a priame mzdy. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahffa naklady na prijaté Uvery a naklady
na vymenu Casti majetku vynalozené priich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusSného majetku alebo su
zaradené ako osobitny majetok v pripade, ze Spolo¢nost vie obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit
a s najvacsou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku budice ekonomické Uzitky. Opravy a tdrzba dlhodobé-
ho hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni alebo v momente, ak sa z jej pouzitia alebo
predaja neoCakavaju ziadne buduce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata z vyradenia majetku (vypocitana ako
rozdiel medzi Cistymi vynosmi z predaja a zostatkovou Uctovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov
a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava z pefiaznej odmeny a z redinej hodnoty
nepenaznej odmeny.
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Odpisy

Majetok sa odpisuje rovhomerne od jeho zaradenia do pouZivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizo-
vala pocas predpokladanej ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zostatkovi hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast
polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne. Predpokladana doba pouzivania je pre jednotli-
vé kategdrie majetku takato:

Budovy 8 az 50 rokov
Kéablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 8 az 30 rokov
Telefonne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 az 20 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané ekonomické Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého
uctovného obdobia preveruju a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze
uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je U¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spéatne ziskatelna
hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelnt hodnotu. Strata zo znizenia hodnoty majetku sa zrusi, ak uz
dovody na vykazanie povodnej straty zo zniZenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa
v Uctovnej hodnote alebo v redlnej hodnote znizenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizSia, a rekla-
sifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok
uréeny na predaj sa neodpisuje. Spolo¢nost ocenuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok ureny na predaj, bud:

m v jeho Ucdtovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravene;
0 odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako urc¢eny na predaj, alebo
m v jeho spétne ziskatelhej hodnote v def, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, a to podla toho, ktora z hodnot je niZsia.

2.3. Softvér

Softvér obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocefuje v obstaravacej cene. Po prvotnom vykéazani sa
nehmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorent v do-
sledku znizenia hodnoty. Softvér ma konec¢nu predpokladant ekonomicku zivotnost a odpisuje sa rovhomerne
pocas doby Zivotnosti.

Predpokladana ekonomicka Zivotnost a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuji miniméalne
na konci kazdého uctovného obdobia. O zmenéach predpokladanej ekonomickej Zivotnosti alebo predpoklada-
nych buducich ekonomickych uzitkov vyplyvajucich z majetku sa Uctuje tak, ze sa zmeni doba Zivotnosti alebo
metdda odpisovania podla toho, ¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uctovnych odhadov.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedinecnych softvérovych produktov kontrolovanych
Spoloénostou, ktoré jej budu prinasat ekonomické Uzitky prevysujuce naklady po dobu viac ako jeden rok, sa vykazuiju
ako softvér. Naklady zahinaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, realizaciu a pripravu softvéru
tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikaci.
Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahffia naklady na prijaté Uvery vynaloZené pri ich vzniku.

Pri akomkolvek naznaku mozného znehodnotenia sa U¢tovna hodnota softvéru prehodnoti a posudzuije sa, Ci
doslo k strate zo zniZenia hodnoty.
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Softvér sa odpisuje od 2 do 16 rokov.

Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia softvéru sa ocenuju ako rozdiel medzi Cistym vynosom z predaja a U¢-
tovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente vyradenia majetku.

2.4. Podiely vdcérskych spoloénostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene. Prijaté dividendy vyplacané z nerozdele-
nych ziskov dcérskych spolocnosti akumulovanych v G¢tovnych obdobiach pred obstaranim podielu sa povazuju
za vratenie prvotnej investicie a vykazuju sa ako znizenie obstaravacej ceny podielu v dcérskej spoloénosti.
Obstaravacia cena investicie v dcérskej spolocnosti je zalozena na nakladoch suvisiacich s obstaranim investicie
a predstavuje realnu hodnotu zaplatenej ceny a priamo suvisiace transakéné naklady.

2.5. Znizenie hodnoty majetku

Spoloénost ku kazdému dnu vykazovania posudzuje, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku. Ak ta-
kyto naznak existuje, alebo pri ro¢nom testovani znizenia hodnoty majetku, Spolo¢nost odhadne spéatne ziskatelnu
hodnotu takéhoto majetku. Na Ucely posudenia znizenia hodnoty majetku je majetok zatriedeny do skupin, ktoré
reprezentuju najnizsie Urovne, pre ktoré existuju jednotlivo identifikovatelné penazné toky (jednotky generujlice
penazné toky). Spolocnost uréi spatne ziskatelni hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generujlcej penazné toky,
znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota zniZzena o naklady na predaj sa urci diskontovanim pefaznych tokov,
ktoré su zalozené na finanénych rozpoc&toch schvalenych manazmentom, zvy&ajne pokryvajucich obdobie desia-
tich rokov a pouzivanych na interné ucely. Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju
pomocou prislusnych ukazovatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zéklade ktorych manazment uréuje
realnu hodnotu zniZzenu o naklady na predaj, patri priemerny vynos na uZivatela, naklady na ziskanie a udrzanie za-
kaznikov, miera odlivu zakaznikov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby.
Pouzita diskontna sadzba zohladnuije riziko Specifické pre prislusnu jednotku generujlicu penazné toky. Pouzité
penazné toky zohladnuju predpoklady manazmentu a st podlozené externymi zdrojmi informacii.

Popri testovani znizenia hodnoty majetku jednotiek generujlcich periazné toky testuje Spolocnost aj jednotlivé
aktiva, ak sa ich U¢el zmeni z aktiv drzanych na pouzivanie na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takych-
to okolnosti sa spatne ziskatelna hodnota urCuje ako trhova cena zniZzena o naklady na predaj.

2.6. Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktoré je niZsia.
Obstaravacia cena sa vypocitava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cisté realizovate/na hodnota je
odhadovana predajna cena v beznom obchodnom styku, znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly
obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

2.7. Finanény majetok

Finanény majetok sa pri prvotnom vykazani ocefuje v realnej hodnote a v pripade investicii ocenenych inak
ako v realnej hodnote zalc¢tovanych cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch.
Spolognost stanovuje klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a podla vhodnosti ju prehodno-
cuje ku koncu kazdého finanéného roka.

Pohladavky z obchodného styku ainé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14 az 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote zniZzenej o opravnu poloZzku. Zat¢tovana opravna polozka zohladfuje
oGakavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zéklade rizika
navratnosti a testuju sa na znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi i¢tovnou hodnotou pohladavok
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a hodnotou budtcich penaZznych tokov. Progndza penaznych tokov je zaloZzena na skusenostiach s vymozitelnos-
tou pohladavok po splatnosti.

Uétovna hodnota pohladavok sa znizuje pomocou Uétu opravnych poloziek, priom vyska straty sa vykaze vo vy-

kaze ziskov a strat. Nasledné rozpustenie opravnych poloziek sa zuCtuje oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.
V pripade, ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktort sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, resp.
sa preda, odpiSe sa oproti G¢tu opravnych poloziek.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané vo vykaze o finan¢nej situacii
netto, ak existuje pravo ich vzajomného zapocitania.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy financny majetok s fixnymi alebo variabilnymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako drza-
ny do splatnosti, ak ho Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drZzané do splatnosti ocefuju amortizovanymi nakladmi pouzitim metddy efektivnej trokovej miery. Vypocet
zohladnuje akékolvek prémie alebo zlavy pri nadobudnuti a zahfria transakéné naklady a poplatky, ktoré predsta-
vuju neoddelitelnut sucast efektivnej trokovej miery. Zisky a straty su vykazané vo vykaze ziskov a strat, len ¢o su
investicie oductované, alebo sa znizi ich hodnota, alebo sa odpisu.

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty vo vykaze o finan€nej situacii predstavuju peniaze v banke a v po-
kladnici ako aj kratkodobé vklady s trojmesacnou alebo kratSou viazanostou od datumu akvizicie a kratkodobé
dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Na ucely zostavenia vykazu penaznych tokov su pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty znizené o kreditné
zostatky na kontokorentnych uctoch. Vo vykaze o finan¢nej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych
uctoch vykazuju ako prijaté Gvery v kratkodobych zavazkoch.

Odiétovanie financného majetku
Financny majetok (resp. sucast finanéného majetku alebo stcast skupiny podobného finanéného majetku) sa
oductuje, ak:

® uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, alebo

m Spolo¢nost previedla svoje prava ziskavat pefiazné toky z prislusného majetku a tym previedla aj vSetky rizika
a ekonomické uzitky z vlastnictva daného majetku.

2.8. Financ¢né zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Zéavazky z obchodného styku a ostatné zavézky su prvotne ocenené v redlnej hodnote. Nasledne sa oceru-

ju amortizovanymi nakladmi pouZitim metddy efektivnej Urokovej miery.

Oductovanie finanénych zavazkov
Finan¢ny zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajuca z prislusného zavazku splnena, zruSena alebo sa premlci.

2.9. Prenajaty majetok
Stanovenie, ¢iide o zmluvu o prenajme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prendjom, zavisi od podstaty transakcie

a je potrebné posudit, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouZzitia Specifického majetku a ¢i zmluva vyjadruje pravo na
jeho pouzitie.
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Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti sivisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prendjom. Platby za operativny prendjom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celého prenajmu.

Pri pred¢asnom ukonceni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zictované do nakladov
v obdobi, v ktorom doslo k ukon&eniu najomného vztahu.

2.10. Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré st umiestnené v budovach
vlastnenych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto technolo-
gické zariadenia umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi vo vykaze o finan¢nej situécii. Vecné breme-
na sa prvotne vykazuju v Cistej sucasnej hodnote a nasledne sa odpisuju pocas ocakavaného trvania kontraktu.

2.11. Vynosy budiicich obdobi - vernostny program

Spolo¢nost prevadzkuje vernostny program pre svojich zakaznikov. V rdmci programu Spolo¢nost udeluje Ucast-
nikom programu body, ktoré je mozné v buducnosti pouzit na thradu alebo Ciastocnu uhradu tovarov alebo slu-
Zieb. Vynosy su pridelené k vernostnym bodom podla ich realnej hodnoty a su ¢asovo rozliSované v momente
udelenia bodov zakaznikom. Vynosy sa vykazuiju, ked zakaznici ziskaju benefity v rdmci programu.

2.12. Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked méa Spoloc¢nost su¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavéazok, ktory je dosled-
kom konkrétnych udalosti v minulosti a je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie
zdrojov a vyska zavazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Casovej hodnoty pefazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktord odraza, ak je to relevantné, rizika a casové hladisko Specifické pre zavéazok. Ak sa pouzije diskon-
tovanie, zvySenie rezervy v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finan¢ny naklad.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujuci pocet a Struktiru prepustanych zamestnancov.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dihodobé pozitky v ramci programov so stanovenymi prispevka-
mi a so stanovenymi poZzitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Spoloénost na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do
verejne alebo stikromne spravovanych doéchodkovych programov alebo programov na zabezpedéenie vyplatenia
platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Spolo¢nost nema ziadne platobné zavézky.
VySka prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

Spoloénost poskytuje aj stanovené odchodné a odmeny pri Zivotnych jubiledch. Na tieto pozitky neboli vyélenené
samostatné finan¢né zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov su stanovené samostatne vzhladom na kazdy
pozitok prostrednictvom prirastkovej poistno-matematickej ocenovacej metody. Vykazany zavazok zo stanove-
nych pozitkov zahffa su¢asnu hodnotu zavazku zo stanovenych pozitkov, znizenu o eSte nevykazané naklady na
minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade trhovych vynosov z vladnych dlhopisov. Mena a obdo-
bie vladnych dihopisov sa zhoduju s menou a predpokladanou dizkou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami.
Naklady na minulé sluzby sa vykazuju v nakladoch rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne
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narok na dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady
na minulé sluzby su vykazané okamZite.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zaloZzenych na skisenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastand, v pripade zavazkov z odchodného v ostatnom
komplexnom vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.13. Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluZieb a dodani tovaru, ak st akceptované zakaznikom do tej miery, do
akej je pravdepodobné, Zze Spolo¢nosti budu plynut ekonomické uzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné
ich spolahlivo ocenit. Vynosy z poskytnutia sluzieb a predaja zakaznickeho vybavenia su vykazané bez dane
z pridanej hodnoty a zliav.

Spolo¢nost vykazuje vynosy nasledujucim spdsobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlce a odchadzajuce telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa &asovo rozliduju po&as priemernej dizky zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akavanej dizky trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivaény poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v stvislosti so ziskanim nového zakaznika su az do vysky poplatkov za aktivaciu
sluzby vykazané ako aktiva a zuctované do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov st vykazané
vo vynosoch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom
¢ast vynosov, ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a ind prevadzku vznikajlce v sieti Spolo¢nosti, ale
vyuzivajuce siete tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto; alebo netto po odpocitani sumy ktora ma byt
zaplatena poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost vystupuje ako sprostred-
kovatel bez toho, aby pre fiu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Vlynosy z balikov sluzieb sa posudzuju podla toho, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponen-
ty, pre ktoré sa aplikuju samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve
zlozky - tovar a sluzba. Ak balik sluzieb obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od
zakaznika sa rozdeli medzi tieto komponenty na zaklade ich redlnych hodn6t. Vynos sa zauc¢tuje maximalne
do vysSky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a inStalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika, ak
inStalacia predstavuje podstatnu sucast predmetu plnenia zmluvy.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuji rovhomerne pocas trvania prenajmu.

Viynosy z dividend sa vykazuju v momente vzniku naroku akcionara ziskat platbu.

2.14. Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk sa definuje ako vysledok pred danou z prijmu a finanénymi polozkami. Medzi finan¢né polozky

a kurzové zisky a straty.
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2.15. Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v def uskuto€nenia transakcie.
Penazné aktiva a pasiva v cudzej mene st prepocitané kurzom funkénej meny platnym v def vykazu o finan¢nej
situacii.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finan¢nych vynosoch/nakladoch v Gi¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.16. Dane

Splatnadan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchéadzajlice obdobia st ocenené v hodnote,
ktora sa oCakava, Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypocte dane sa
pouzili dariové sadzby a danové zakony platné v der vykazu o finan¢nej situdcii.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje s pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi darovou
zakladnou majetku a zavézkov a ich UCtovnou hodnotou vykazanou v Uctovnej zavierke.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch okrem pripadov,
ked odlozeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania majetku alebo zavazku a v Case transakcie neexis-
tuje vplyv na Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatelnych docasnych rozdieloch a prevode ne-
vyuzitych danovych strat, odpocétoch a inych dafovych narokoch do buducich obdobi, ak sa v budicnosti o¢akava
dostato¢ny danovy zaklad, oproti ktorému sa budd méoct odpoditatelné doCasné rozdiely a prevod nevyuzitych
danovych strat a odpoctov zapoditat, okrem pripadov, ked odlozena darnova pohladavka vznika z prvotného vyka-
zania majetku alebo zavazku a v ¢ase transakcie neexistuje vplyv na tictovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému diiu vykazu o finanénej situacii
a znizuje sa, az kym uz nie je pravdepodobné, Ze zaklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat celt alebo Cias-
to¢nu vysSku odloZenej danovej pohladavky, je dosiahnutelny.

2.17. Udaje za minulé Gétovné obdobie

Niektoré zostatky UCtov zahrnuté v Udajoch za minulé uctovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade s pre-
zentaciou Uctovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli urobené s cielom
porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi a zahffaju nasledujuce zmeny:

m Bankové poplatky za inkaso pohladavok vo vyske 257 tis. EUR su vykdzané v ostatnych prevadzkovych
nékladoch (Poznamka 6) v porovnatelnych udajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strét za rok 2008 boli tieto
naklady vykazané vo finan¢nych nékladoch.

m Naklady tykajlce sa opravnej polozky k zasobam vo vyske 150 tis. EUR su vykazané v nakladoch na spotrebu
materialu v porovnatelnych tdajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2008 boli tieto naklady vykaza-
né v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

m Zrudenie znizenia hodnoty majetku vo vyske 939 tis. EUR je vykazané v ostatnych prevadzkovych vynosoch
(Pozndmka 7) v porovnatelnych Udajoch za rok 2008. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2008 bola tato polozka
vykazana v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

m Zavazok vyplyvajuci z poskytovania vernostného programu pre zékaznikov vo vyske 1 056 tis. EUR je vyka-
zany v zavazkoch z obchodného styku, ostatnych zavazkoch a vynosoch buducich obdobi (Poznamka 21)

v porovnatelnych udajoch za rok 2008. Vo vykaze o finan¢nej situacii za rok 2008 bola tato polozka vykaza-
nav rezervach.
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2.18. Vyznamné ucétovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyZaduje, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vySku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov vykaza-
nych na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za uctovné obdobie.
Skutoéné vysledky sa od tychto odhadov moézu odliSovat.

Pri uplatrovani Uétovnych zasad Spolo¢nosti manazment prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tiedto odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnostdlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou posudenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti

s podobnym majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.3, Spolo¢nost kazdoro¢ne posudzuje odhadovant
zostavajucu dobu Zivotnosti dlhodobého majetku. Odhady a postidenia manaZmentu su vystavené riziku nepres-
nosti pri majetku, ku ktorému neexistuju predchadzajlce skusenosti.

Spolo¢nost pocas roku 2009 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku a zmenila podla potreby Uctovné odhady.
Zivotnosti vozidiel, technoldgii a IT majetku boli predizené z dovodu prehodnotenia doby o¢akavaného pouzitia
majetku. Vyslednym finanénym efektom je zniZenie odpisov v sume 4 795 tis. EUR v roku 2009 a ich zvySenie

v buducich uctovnych obdobiach v sume 349 tis. EUR.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Spolo¢nost zauctovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade oéakavani manaz-
mentu tykajucich sa budiceho predaja, jeho nacasovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na
predaj. Dalsie informécie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa nachadzajd v Poznamke 12.

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Spolo¢nost tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske oCakavanej straty z dovodu nezaplatenia
pohladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza
manazment vo svojich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdo-
biach, platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v ich platobnych podmienkach. Dal$ie informéacie o oprav-
nych polozkach na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 16.

Prava pristupu a pouzivania majetku

Pri predaji ur¢itého majetku, ktorého sucastou je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti,
uzatvara Spolo¢nost dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouZivania prislusného
zariadenia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok suvisiacich s vlastnictvom majetku v tychto predajnych zmlu-
vach dospel manazment k zaveru, Ze tieto transakcie vedu k vzniku zavazku z operativneho prenajmu, pretoze si
Spoloc¢nost neponechava vyznamné rizika a Uzitky stvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 22 a 25, Spolo¢nost je tc¢astnikom niekolkych stdnych sporov a regulaénych konani.
Pri vytvarani rezervy manazment posudzuje pravdepodobnost buduceho Ubytku ekonomickych zdrojov a po-
sudzuje sumu potrebnu na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku v buduicnosti. Tieto Usudky

a odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade skisenosti s podobnymi pripadmi.

Realna hodnota finanénych nastrojov

Reélna hodnota finanénych néstrojov, ktoré nie su obchodované na verejnom trhu, sa stanovi na zéklade trhovych
forwardovych vymennych kurzov pre podobné finanéné nastroje, bankovych kotécii dostupnych k datumu vykazu
o finanénej situacii a pouzitim ocenovacich technik.

Predpoklada sa, ze nominalne hodnoty pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dévodu svojej kratkodobej povahy blizia k ich realnej hodnote.
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Realna hodnota bodov vernostného programu

Skupina odhaduje realnu hodnotu bodov pridelenych v ramci vernostného programu pouzitim Statistickych
technik. Vstupmi do modelu su predpoklady o o¢akavanej miere ¢erpania bodov v buduicnosti, o redlnej hodnote
produktov/sluzieb, na ktorych obstaranie budu body v budicnosti Cerpané, ako aj o preferencidch zékaznikov.

2.19. Aplikacia azmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli aéinnost pocas roku 2009
asu pre Spolocnostrelevantné

m |[FRS 7, Finan¢né nastroje: Zverejniovanie (aktualizacia - Zlep$enie zverejhovania Udajov o financnych nastro-
joch, u¢inna pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a neskor)

Doplneny $tandard vyzaduje dodato¢né zverejnenia Udajov o realnych hodnotach a riziku likvidity finanénych
nastrojov. Poziadavky na zverejnenie tdajov o realnych hodnotach sa rozsirili, pricom beru do tvahy trojstup-
novu hierarchiu redlnej hodnoty. Doposial véeobecne formulované poziadavky na zverejnenia udajov tykajuce
sa rizika likvidity su teraz vypracované detailnejSie. Poziadavky na zverejnenia Udajov tykajlce sa rizika likvidity
relevantné pre Spoloc¢nost su uvedené v Poznamke 3. Poziadavky na zverejnenie ocenenia v realnej hodnote su
neaplikovatelné, pretoze v sti¢asnosti su finanéné nastroje Spolocnosti ocenované amortizovanymi nakladmi.

m |AS 1, Prezentacia UGtovnej zavierky (revidovany), uéinny pre Uétovné obdobia za¢inajuce sa 1. januara 2009 a neskor

Revidovany Standard vyZzaduje oddelené sledovanie pohybov vlastného imania, ktoré sa tykaju vztahov
s akcionarmi, od ostatnych pohybov vo vlastnom imani. Vykaz zmien vo vlastnom imani obsahuje iba zmeny vo
vlastnom imani tykajlce sa vztahov s akcionarmi, ostatné zmeny vo vlastnom imani sa vykazuju ako rozdielova
polozka na trovni kazdej polozky vlastného imania. Standard taktiez zavadza vykaz komplexného vysledku,
ktory obsahuje vSetky vykazané polozky vynosov a nakladov, ¢i uz v jednom samostatnom, alebo v dvoch
vzajomne previazanych vykazoch. Spolo¢nost sa rozhodla uvadzat dva finanéné vykazy.

m |AS 23, Naklady na prijaté Uvery a pozicky (revidovany), Gcinny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara
2009 a neskor
Revidovany Standard vyzaduje, aby sa naklady na prijaté Gvery a pozicky, ktoré Spolo¢nosti vznikli v priamej su-
vislosti s obstaranim, vystavbou ¢i vjrobou majetku spifiajiiceho kritéria, aktivovali ako sti¢ast obstaravacej ceny
tohto majetku. Spolocnost v minulosti vSetky naklady na prijaté Uvery a pozicky vykazovala ako naklad v ¢ase ich
vzniku. Spoloc¢nost sa rozhodla aplikovat Standard prospektivne, v stlade s prechodnymi ustanoveniami IAS 23.
Pocas roku 2009 v Spolo¢nosti nevznikli a ani neboli aktivované Ziadne naklady na prijaté Gvery a pozicky.

m |FRS 1, Prvé uplatnenie medzinarodnych standardov finanéného vykaznictva a IAS 27, Konsolidované a individualne
Uctovné zavierky (aktualizicia - Obstardvacie naklady investicie do dcérskej spolo¢nosti, spolocne ovliddanej tctov-
nej jednotky alebo pridruzeného podniku, i¢inna pre tctovné obdobia zacinajlce sa 1. januéra 2009 a neskor)

Standard vyzaduje, aby sa dividendy prijaté od dcérskej spolo¢nosti, spoloéne ovliddanej t&tovnej jednotky
alebo pridruzeného podniku vykazovali vo vykaze ziskov a strat v ramci individualnej UCtovnej zavierky, pokial je
ustanovené pravo na prijem dividendy.

m [FRIC 13, Vernostné programy pre zakaznikov, u¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2008 a neskor
Tato interpretacia vyZaduje, aby sa hodnota bodov pridelenych zakaznikom vernostného programu ako sucast

predajnej transakcie zat&tovala ako samostatna &ast predajnej transakcie. Cast redinej hodnoty plnenia, ktoré
Spolo¢nost ziskala v ramci predajnej transakcie, sa priradi vernostnym bodom, ¢asovo sa rozliSuje a vyka-
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ze sa ako vynos az v Case, ked dochadza k realnemu Cerpaniu bodov. Spolo¢nost prevadzkuje vernostny
program (,max klub“) a v minulosti tvorila pri udeleni klubovych bodov rezervu v sume potrebnej na vyrovnanie
predpokladaného zavazku vocCi u¢astnikom vernostného programu, ktorym doda v buducnosti tovar/sluzby.
Interpretacia IFRIC 13 neobsahuje Ziadne $pecifické prechodné ustanovenia, preto Spolo¢nost aplikovala zme-
nu retrospektivne, v stlade so Standardom IAS 8, Uétovné zasady, zmeny v Gétovnych odhadoch a chyby.

m (Prvé ro¢né) Vylepsenia IFRS

V maji 2008 vydala IASB subor dodatkov k Standardom, predovsetkym so zameranim na odstranenie nezrov-
nalosti a spresnenie terminoldgie. Prechodné ustanovenia existuju samostatne pre kazdy Standard. Uplatnenie
nasledujucich doplneni vyustilo do zmien v Uétovnych postupoch, avSak nemalo ziadny vplyv na finanénu
situaciu ani na hospodarske vysledky Spolo¢nosti.

Prva ¢ast obsahuje dodatky, ktorych vysledkom su Uctovné zmeny v prezentacii, vykazani alebo ocenent:

m |FRS 5, DIhodoby majetok drzany na predaj a ukoncené ¢innosti, i¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa
1.jula 2009 a neskor

m |AS 1, Prezentécia Uctovnej zavierky, ucinny pre tctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 16, Nehnutelnosti, stroje a zariadenia, U¢inny pre Uc¢tovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 19, Zamestnanecké pozitky, G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 20, Uttovanie $tatnych dotécii a zverejfiovanie $tatnej pomoci, G¢inny pre Uétovné obdobia zac¢inajlice sa
1. januara 2009 a neskor

m |AS 23, Naklady na prijaté Uvery a pozicky, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 27, Konsolidované a individudlne Gctovné zavierky, ucinny pre Uétovné obdobia za¢inajuce sa 1. januara 2009
a neskor

m |AS 28, Investicie do pridruzenych podnikov, Ucinny pre ictovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 29, Utovné vykazovanie v hyperinflagnych hospodarstvach, Gcinny pre Gétovné obdobia zaginajlce sa
1. januara 2009 a neskor

m |AS 31, Podiely na spoloénom podnikani, t¢inny pre Gctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 36, Znizenie hodnoty majetku, Ucinny pre Uctovné obdobia zac¢inajuce sa 1. janudra 2009 a neskor

m |AS 38, Nehmotny majetok, ucinny pre uctovné obdobia za¢inajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 39, Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocenovanie, Ucinny pre Uctovné obdobia zacinajiice sa 1. januara 2009
aneskor

m |AS 40, Investicie v nehnutelnostiach, ucinny pre U¢tovné obdobia zaginajuce sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 41, Polnohospodarstvo, tcinny pre uctovné obdobia zacinajlice sa 1. januara 2009 a neskor

Druha Cast obsahuje len dodatky upravujuce terminolégiu alebo Stylizaciu, ktoré podla o¢akavani predstaven-
stva budu mat minimalny, resp. Ziadny vplyv na tétovnictvo (vSetky su ucinné pre U¢tovné obdobia zacinajuce
sa 1. janudra 2009 alebo neskor):

m [FRS 7, Finan€né nastroje: Zverejfiovanie

m |AS 8, Ugtovné zasady, zmeny v i¢tovnych odhadoch a chyby

m |AS 10, Udalosti po sivahovom dni

m |AS 18, Vynosy

m |AS 20, Uctovanie $tatnych dotécii a zverejiiovanie tatnej pomoci

m |AS 29, Uétovné vykazovanie v hyperinfladnych hospodarstvach

m |AS 34, Finan&né vykazovanie v priebehu U¢tovného roka

m |AS 40, Investicie v nehnutelhostiach

m |AS 41, Polnohospodarstvo
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Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli iéinnost poéas roku 2009
anie su pre Spolocnostrelevantné

m |FRS 2, Platby na zéklade podielov (aktualizacia - Podmienky naroku a zrusenie dohody o zaplateni formou
akcii, U¢innd pre Uctovné obdobia zacinajlice sa 1. januara 2009 a neskor)

m |FRS 8, Prevadzkové segmenty, Gcinny pre Uctovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |AS 32, Finan¢né nastroje: Prezentacia a IAS 1, Prezentéacia Uctovnej zavierky (aktualizacia - Finan¢né nastroje
obsahujlce pravo na predaj a zavazky vyplyvajuce z likvidacie, U¢inna pre Uctovné obdobia za¢inajlce sa 1. januara
2009 a neskor)

m |[FRIC 9, Prehodnocovanie vloZzenych derivatov a IAS 39, Finanéné néastroje: vykazovanie a ocenovanie (aktuali-
zacia - Vlozené derivaty, u¢inna pre Uctovné obdobia konciace sa 30. juna 2009 a neskor)

m |FRIC 15, Zmluvy na vystavbu nehnutelnosti, ucinny pre tc¢tovné obdobia zacinajice sa 1. januara 2009 a neskor

m |[FRIC 16, Zabezpecenie Cistej investicie do zahrani¢nej prevadzky, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajlce sa
1. oktdbra 2008 a neskor

m |FRIC 18, Prevody aktiv od zakaznikov, U¢inny pre prevody aktiv od zakaznikov prijaté sa 1. jula 2009 a neskor

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli vydané, nie st vak uéinné pre Gétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2009 a ktoré sa Spolo¢nostrozhodla k skorsiemu datumu neprijat

m [FRS 1, Prvé uplatnenie medzinarodnych standardov finanéného vykaznictva (revidovany), u¢inny pre G¢tovné
obdobia zaCinajuce sa 1. jula 2009 a neskor

m [FRS 1, Prvé uplatnenie medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (aktualizacia - Dodato¢né vynimky
pre subjekty uplatiiujuce IFRS po prvykrat, i¢innd pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2010 a neskor)

m |[FRS 2, Platby na zaklade podielov (aktualizacia - Hotovostné platby na zéklade podielov v skupine, U¢inna pre
Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2010 a neskor)

m |FRS 3, Podnikové kombinacie (revidovany), u¢inny pre Uctovné obdobia zaginajuce sa 1. jula 2009 a neskor

m |[FRS 9, Financné nastroje, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 a neskor

m |AS 24, Zverejnenie spriaznenych osob (revidovany), ucinny pre tc¢tovné obdobia zacinajuce sa 1. janudra 2011
a neskor

m |AS 27, Konsolidované a individualne Uctovné zavierky (aktualizacia, Uc¢inna pre Uctovné obdobia zacinajuce sa
1. jula 2009 a neskor)

m |AS 32, Finan¢né nastroje: Prezentécia (aktualizacia - Klasifikacia predkupnych prav pri emisii, G¢innd pre
Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. februara 2010 a neskér)

m |AS 39, Finanéné néstroje: Vykazovanie a ocenovanie (aktualizacia-Polozky, ktoré je mozné uréit na zabezpece-
nie, Ucinna pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2009 a neskor)

m [FRIC 14, IAS 19 - Obmedzenie hornej hranice hodnoty majetku z definovanych pozitkov, minimalne poZia-
davky na financovanie a vztahy medzi nimi (aktualizacia - Minimalne poziadavky na financovanie, U¢inna pre
Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara 2011 alebo neskor)

m |FRIC 17, Rozdelenia nepenaznych aktiv vlastnikom, U¢inny pre U¢tovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2009 a neskér

m |[FRIC 19, Zanik finanénych zévazkov v dosledku emisie kapitalovych nastrojov, G¢inny pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. jula 2010 alebo neskor

m (Druhé ro¢né) Vylep$enia IFRS vydané v aprili 2009, u¢inné pre uctovné obdobia zaginajuce sa 1. januara 2010
alebo neskor

S vynimkou novych poziadaviek IFRS 3 (revidovany), IAS 27 a IFRS 9, ktoré Spolo¢nost vyhodnocuije, je

Spolo¢nost presvedcend, ze buduce prijatie uvedenych Standardov, interpretacii a dodatkov nebude mat vyznam-
ny vplyv na hospodarske vysledky ani na finanénu situdciu Spolo¢nosti.
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3. Riadenie finan¢ného rizika

Spolo¢nost je vystavena réznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje
na nepredvidatelnost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencidlne negativne vplyvy na finanénu situaciu
Spoloénosti.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostried-

Spolo¢nost méa zaroven finanény majetok vo forme podielov v dcérskych spolo¢nostiach, ktoré maju dlhodoby
charakter a reprezentuju vyznamnu ¢ast obchodnych aktivit Spoloénosti.

S materskou spolocnostou DT AG a s dcérskymi spolo¢nostami T-Mobile Slovensko, a. s. (,T-Mobile Slovensko*)
a Institute of Next Generation Networks uzavrela Spolo¢nost zmluvy o Uverovom ramci.

Spolo¢nost ma aj dalsi financny majetok a zavazky vo forme obchodnych pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju
z beznej ¢innosti Spolo¢nosti.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouzivanych Spolo¢nostou su trhové riziko, riziko platobne;
neschopnosti a riziko likvidity. Odbor Treasury je zodpovedny za riadenie finanéného rizika na zéklade smernic
schvalenych predstavenstvom a odborom Treasury DT AG. Odbor Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zloz-
kami Spoloc¢nosti a s odborom Treasury DT AG. Okrem toho odbor Treasury riadi likviditu a financovanie dcér-
skych spolo¢nosti. Taktiez existuju interné smernice, ktoré pokryvaju Specifické oblasti, ako je trhové riziko, riziko
platobnej neschopnosti, riziko likvidity a investovanie prebytocnych prostriedkov.

Z dovodu narastu prebytocnych finanénych prostriedkov Spolo¢nost prijala internt smernicu, ktora upravuje zasa-
dy finan&ného investovania a ktora stanovuje ramec pre realizaciu finanénych investicii a zabezpecenie najvyssej
navratnosti investicii. Smernica finan¢ného investovania obsahuje limity pre jednotlivé investi¢né nastroje a je v su-
lade so skupinovymi smernicami odboru Treasury a bola schvalena Radou vykonného manazmentu Spoloénosti.

3.1. Trhovériziko

Trhové riziko je riziko vykyvu realnej hodnoty buducich pefaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahffa tri typy rizik: menové riziko, trokové riziko a iné cenové rizika.

3.1.1. Menovériziko

Spolo&nost je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzindrodného prepojenia telefénnych liniek. Dalej
je Spolocnost vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investicnych a prevadzkovych vydavkov denominova-
nych v cudzich menach.

Spolo¢nost nakupuje a predava cudzie meny na spotovom trhu s cielom zmiernit menové riziko vyplyvajice
z beznej ¢innosti.

Spolocnost je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajucemu zo zmien vymennych kurzov USD a CZK, pricom
riziko tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach je nevy-
znamné. Predchadzajuce riziko zmeny vymenného kurzu EUR voci Sk zaniklo 1. januara 2009, ked'sa euro stalo
oficialnou menou v Slovenskej republike.

V nasledujucej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Spolo¢nosti na 5 %

zhodnotenie/znehodnotenie vymenného kurzu EUR oproti prislusnym cudzim menam (USD a CZK), pri¢om
vSetky ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje o¢akavanie manazmentu
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vzhladom na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi
zasadami odboru Treasury.

2009

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 5 % (34)
Zhodnotenie EUR 0 5 % 31

Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 5 % (34)
Zhodnotenie EUR 0 5 % 31

3.1.2. Urokové riziko

Prevadzkové penazné toky Spolo¢nosti nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych Urokovych sadzieb.

V roku 2008 Spoloc¢nost uzavrela ramcovi zmluvu o poskytnuti pdZzicky materskej spolo¢nosti DT AG. Riziko
zmeny trhovych Urokovych sadzieb suvisi najmé s investiciami Spolo¢nosti drzanymi do splatnosti. Spolo¢nost sa
snazi optimalizovat svoju angazovanost vo¢i Urokovym rizikdm pouzitim kombinacie cennych papierov s pevnou
a pohyblivou trokovou sadzbou. Na konci roka 2009 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlhopisov a zo
Statnych pokladni¢nych poukazok s pevnou Urokovou sadzbou.

Informécie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny Urokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 26.
3.2. Riziko platobnejneschopnosti

Spolo¢nost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajuicemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urditych financ-
nych ¢innosti. Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost pro-
duktov a limity pre jednotlivych partnerov. Spolo¢nost eliminuije riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych
institdcii a emitentov cennych papierov, v ktorych ma vioZzené peniazné prostriedky, uréenim limitov na zaklade ratingov
tychto institucii publikovanych renomovanymi ratingovymi agenttrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Spolo¢nost tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktoréa predstavuje jej odhad moznych strat vzhla-
dom na pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky. Celkova vyska opravnych poloZiek neprevysila
oCakavania manazmentu. Tvorbou opravnej polozky su pokryté pripady individualne vyznamnych zostatkov
pohladavok, ako aj hromadné straty z pohladavok, pri ktorych sa angazovanost voci Uverovému riziku neposudzu-
je individualne. Medzi objektivne dokazy o znizeni hodnoty portfélia pohladavok patria skiisenosti Spolo¢nosti

s inkasom pohladavok, ako aj zmeny v internom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajtice sa financného majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkov a peniaznych
rovna maximalne vyske Uctovnej hodnoty tohto finanéného majetku. K 31. decembru 2009 neboli uzatvorené Ziadne
vyznamné zmluvy, ktoré by zniZzovali maximalnu angazovanost Spolo¢nosti voci riziku platobnej neschopnosti.

Spolo¢nost posudzuje ku kazdému dru vykazu o finanénej situdcii svoje financné investicie, aby zistila, ¢i existuje
objektivny dbkaz, ze jedna alebo viac udalosti mali negativny vplyv na odhadované buduce penazné toky z tychto
investicii. Vyznamné finanéné investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finanéné investicie sa
posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi Uétovnou hodnotou finanénej
investicie a su¢asnou hodnotou odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hod-
noty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno objektivne pristdit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty
70 znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.
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Zverejnenie kvantitativnych informacii stvisiacich s vystavenim Spoloc¢nosti riziku platobnej neschopnosti sa

nachadza v Poznamke 16.

3.3. Riziko likvidity

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju Uroven pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalen-
tov, obchodovatelnych cennych papierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii, aby jej umoznili
v¢as a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zalozené na porovnaniach vynosov

z penaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie
z Uverovych zdrojov, pri€om vopred stanovené minimalne Ciastky pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalen-
tov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti financnych zavazkov Spoloc¢nosti na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Na Menej ako 3az12 Nad
K 31. decembru 2009 poziadanie 3 mesiace mesiacov 1rok Spolu
Obchodné a iné zavazky 1331 43279 4 - 44 651
Na Menej ako 3az12 Nad
K 31. decembru 2008 poziadanie 3 mesiace mesiacov 1rok Spolu
Obchodné a iné zavazky 1361 46 777 - - 48138

3.4. Riadenie kapitalového rizika

Spoloc¢nost riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpecit podporu svojich obchodnych aktivit a zarover maximalizo-
vat hodnotu spolo¢nosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktury. Zohladriuje pritom prislus-
né usmernenia majoritného akcionara. V roku 2009 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch, zdsadach a postupoch.

Kapitalova Struktura Spoloc¢nosti sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahria zakladné imanie, rezervné
fondy, nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 20).

4. Vynosy

2009 2008
Hlasové sluzby 189 185 214 205
Sluzby s pridanou hodnotou 14 493 16 449
Koncové zariadenia 7984 8 812
Détové sluzby 58 508 61 061
Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 270170 300 527
Vlynosy z velkoobchodu 73124 74 312
Viynosy z IP/internetu 88 629 84132
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 431923 458 971
Ostatné vynosy 12172 11 474
Vynosy spolu 444095 470445
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5. Personalne naklady

2009 2008
Mzdové naklady 76 529 77444
Socialne naklady 18 324 19 001
94 853 96 445
Pocet zamestnancov (vratane expatov) ku koncu obdobia 3432 3636
6. Ostatné prevadzkové naklady
2009 2008
Opravy a Udrzba 10630 11 496
Outsourcing 11 461 12 145
Marketing 11 656 13997
Energie 10 832 10 062
Postové sluzby 4520 6 050
Najmy a prenajmy 8 461 7869
IT sluzby 6918 8823
Sprostredkovatelské provizie 8097 8969
Naklady na predany material 6 495 6 644
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 1376 2042
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 2272 2747
Poradenstvo 6512 2796
Naklady na nedobytné pohladavky 1907 1353
Bezpecnost 542 703
Naklady na pravne a regulacné spory 789 1204
Zakaznicke rieSenia 8 067 6488
Ostatné 17 734 16 379
Aktivacia vlastnych nékladov (16 291) (14 481)
101 978 105 286
7. Ostatné prevadzkové vynosy
2009 2008
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku netto 2584 9054
Vlynosy z predaného materialu 7420 7504
ZruSenie znizenia hodnoty majetku uréeného na predaj (Poznamka 11) 699 939
Zisk z likvidacie Tower Slovakia (Poznamka 24) - 27 484
Ostatné 4640 6628
15343 51609
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8. Financné vynosy

2009 2008
Dividendy od T-Mobile Slovensko (Poznamka 24) 100 704 270390
Zru$enie znizenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti (Poznamka 9) 1328 -
Uroky z kratkodobych vkladov 934 3414
Uroky z poZiciek v skupine 1569 422
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 955 4598
Kurzové zisky netto - 122
Ostatné 847 999
106 337 279945

9. Finan¢éné naklady
2009 2008
ZniZenie hodnoty investicii drzanych do splatnosti - 6717
Zamestnanecké poZzitky - nakladové uroky 17 19
Kurzové straty netto 109 -
Bankové poplatky a ostatné financné naklady 18 304
244 7140

Kurzové straty netto zahimaju aj kurzové zisky vo vyske 65 tis. EUR, ktoré vznikli pri prepocte tivodného stavu ma-
jetku a zavazkov v slovenskych korunach na euro v stvislosti so zavedenim eura ako oficidlnej meny v Slovenske;

republike a ako funkénej meny Spolo¢nosti k 1. januaru 2009.

V roku 2008 Spoloénost vytvorila 100 % opravnu polozku na investicie drzané do splatnosti vo vyske 6 717 tis.
EUR vratane urokov. Opatreniami, ktoré podnikol emitent cenného papiera pocas roka 2009, vzrastla hodnota
buducich odhadovanych penaznych tokov o 20 %. Dosledkom toho bola rozpustena opravna polozka v sume

1 328 tis. EUR (Poznamka 8).

10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konciace 31. decembra su:

2009 2008

Splatna dar néklad 9928 12 457

Odlozena dar naklad/(vynos) 2191 (2093)

Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 12 119 10 364
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Odsuhlasenie medzi vykédzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktoré by vznikla pri pouziti Standardnej

danovej sadzby:

2009 2008
Zisk pred zdanenim 159 823 347 812
Dan z prijmov vypoditana zakonnou sadzbou 19 % (2008: 19 %) 30 366 66 084
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafiovo neuznanych nakladov:
Dividendy (19134) (51 374)
Likvidacia Tower Slovakia - (5222)
Tvorba rezerv na stdne a regulacné spory 150 229
Ostatné danovo neuznatelné polozky netto 845 749
Danovy vynos tykajuci sa minulych rokov (108) (102)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 8 % (2008: 3 %) 12119 10 364

Odlozené danové pohladavky (zavazky) a odlozeny danovy naklad (vynos) za roky konciace k 31. decembru moz-

no priradit k nasledujicim polozkam:

Vykaz o finanénej situacii Vykaz ziskov a strat
2009 2008 2009 2008
Rozdiel medzi U¢tovnou a darfovou (111 118) (109 654) 1464 1487
hodnotou dlhodobého majetku
Opravna polozka k investiciam 1024 1276 252 (1276)
drzanym do splatnosti
Rezerva na personalne naklady 712 1375 663 (13795)
Opravna polozka k nedobytnym 863 708 (155) (334)
pohladavkam
Rezervy na odstupné 667 601 (66) (414)
Ostatné 887 1017 33 (181)
(106 965) (104 677) 2191 (2093)
Odlozené danové pohladavky (zavazky) st vo vykaze o financnej situacii zohladnené takto:
2009 2008
Odlozené dariové pohladavky 4153 4977
OdloZené danové zavazky (111 118) (109 654)
(109 965) (104 677)
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11. Majetok urceny na predaj

Pozemky, budovy
aprislusenstvo

2009 2008
K 1. januaru 12 226 361
Cisty presun z dlhodobého hmotného majetku 32 18 639
Znizenie hodnoty (483) (3 846)
Zru$enie znizenia hodnoty (Poznamka 7) 699 939
Predany majetok (4 160) (3867)
K 31. decembru 8314 12226

Majetok urceny na predaj k 31. decembru 2009 predstavuje budovy a pozemky, pri ktorych sa ocakava predaj do

jedného roka.

12. Dlhodoby hmotny majetok
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Obstaravacia cena
K 1.januaru 2009 106539 | 954821 | 1186266 | 131144 19743 | 2398513
Prirastky 219 27 317 25313 7009 8 557 70375
Ubytky (855)| (28997) (44 885) (6 282) - (81019)
Presuny 17 3187 10060 575 | (13839 -
Presun do majetku urCeného (67) - - - - (67)
na predaj
K 31. decembru 2009 107753 | 956388 | 1176754 | 132446 14 461 | 2387802
Opréavky
K1. januaru 2009 (26946) | (390080)| (984 848)| (63513 477)| (1465 864)
Odpisy (2292) (29 749) (57 825) | (10927) -| (100793)
ZniZenie hodnoty (611) (106) (1517) (826) (85) (3145)
Ubytky 371 28 997 44 893 6128 - 80 389
Presuny (7) (847) 921 (104) 37 -
Presun do majetku uréeného 35 - - - - 35
na predaj
K 31. decembru 2009 (29450) | (391785)| (998376)| (69242 (525) | (1489378)
Zostatkova hodnota 78303 | 564603 178 378 63204 13936 898424
k 31. decembru 2009
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Znizenie hodnoty sa tyka najma technologickych zariadeni, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa v buduc-
nosti vyuZivat a bud sa predaju, alebo sa zlikviduju.

Dlhodoby hmotny majetok (bez dopravnych prostriedkov) je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2008: 28 000 tis. EUR).

Dopravné prostriedky st poistené do vysky 2 500 tis. EUR (2008: 2 000 tis. EUR).
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Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 135659 942441 1214290 | 125161 24926 | 2442477
Prirastky 653 24 924 32 104 10 047 13218 80946
Ubytky (2 373) (6973) (73 571) (3969) - (86 886)
Presuny 8027 (3911) 13730 555 | (18 401) -
Presun do majetku uréeného na (35427) (1 660) (287) (650) - (38 024)
predaj
K 31. decembru 2008 106539 | 954821 | 1186266| 131144 19743 | 2398513
Opravky
K 1. januaru 2008 (42206) | (370001)| (985285)| (52839) (225) | (1 450 556)
Odpisy (2638)| (28582) (71167) | (13330) - (115717)
Znizenie hodnoty (275) (663) (1939) (1 624) (492) (4993)
Ubytky 1803 6943 73445 3826 - 86 017
Presuny (1870) 1702 (60) (12) 240 -
Presun do majetku uréeného 18 240 521 158 466 - 19 385
na predaj
K 31. decembru 2008 (26 946) | (390080)| (984 848)| (63513) (477) | (1 465 864)
Zostatkova hodnota 79593 | 564741 201 418 67 631 19 266 932649

k 31. decembru2008

Znizenie hodnoty sa tyka najmé rdznych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktory sa uz
v bududcnosti nebude pouZzivat a bud sa preda, alebo sa zlikviduije.
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13. Softvér

Nedokoncené

Softvér investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2009 173 826 6 869 180 695
Prirastky 12 729 3815 16 544
Ubytky (912) - (912)
Presuny 4253 (4 253) -
K 31. decembru 2009 189 896 6 431 196 327
Opravky
K 1. januaru 2009 (152 147) - (152 147)
Odpisy (16 553) - (16 553)
Znizenie hodnoty - - -
Ubytky 861 - 861
Presuny - - -
K 31. decembru 2009 (167 839) - (167 839)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2009 22057 6431 28488

Nedokoncené

Softvér investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2008 165 764 4135 169 899
Prirastky 9269 5002 14 271
Ubytky (3 475) - (3 475)
Presuny 2268 (2 268) -
K 31. decembru 2008 173 826 6 869 180 695
Opravky
K 1. januaru 2008 (134 731) - (134 731)
Odpisy (20 491) - (20 491)
Znizenie hodnoty (330) - (330)
Ubytky 3405 - 3405
Presuny - - -
K 31. decembru 2008 (152 147) - (152 147)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2008 21679 6869 28548
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14. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2009 mala Spoloénost tieto podiely v dcérskych spoloénostiach:

Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cena podielu Zisk | majetok
T-Mobile Slovensko, a.s. | Vajnorska 100/A, | Bezdrotové telefonické 378 946 113 041 296 646
831 03 Bratislava | a datové sluzby
Zoznam, s. 1. 0. Viedenska Internetovy portal 3908 (339) 2424
cestad -7,
851 01 Bratislava
Zoznam Mobile, s.r. 0. | Viedenskéa cesta | Poskytovatel 2348 188 1887
3-7, obsahu pre mobilnu
851 01 Bratislava | komunikaciu
Telekom Sec, s. 1. 0. Kukucinova 52, Bezpecnostné sluzby 7 (7) 10
831 03 Bratislava
Institute of Next Postova 1, Technologicky vyskum - (110) (251)
Generation Networks | 010 08 Zilina avyvoj v oblasti NGN
385209

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of Next Generation
Networks je Spolo¢nostich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spolo€nostiach nie su verejne
obchodovatelné.

K 31. decembru 2008 mala Spolo¢nost tieto podiely v dcérskych spolo¢nostiach:

Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cenapodielu Zisk | majetok
T-Mobile Slovensko, a. s. | Vajnorska 100/A, | Bezdrotové telefonické 378946 | 100704 284 310
831 03 Bratislava | a datové sluzby
Zoznam, s. 1. 0. Viedenska Internetovy portal 3908 1095 2763
cestad -7,
851 01 Bratislava
Zoznam Mobile, s.r. 0. | Viedenska cesta | Poskytovatel 2 348 530 1699
3-17, obsahu pre mobilnu
851 01 Bratislava | komunikéaciu
Telekom Sec, s.r.0. Kukucinova 52, Bezpecnostné sluzby 7 1 17
831 03 Bratislava
Institute of Next Postova 1, Technologicky vyskum - (75) (140)
Generation Networks | 010 08 Zilina a vyvoj v oblasti NGN
385209
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15. Zasoby

2009 2008
Kable, vedenia a nahradné diely 4619 9190
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 689 4 552
5308 13742

Opravna polozka k zasobam je v sume 732 tis. EUR (2008: 151 tis. EUR) a je vykdzand v nakladoch na material.

16. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2009 2008

Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 47 081 48 118
Pohladavky z obchodného styku vodi spriaznenym stranam (Poznamka 24) 1926 3818
Ostatné pohladavky voci tretim stranam 4678 3057
Ostatné pohladavky voci spriaznenym stranam (Poznamka 24) 328 44
Pohladavky z dividend (Poznamka 24) 100 704 121 018
154 717 176 055

Pohladavky z obchodného styku su vykdzané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 6 737 tis. EUR

(2008: 7 453 tis. EUR).

V roku 2009 Spoloc¢nost predala nedobytné pohladavky v nominalnej hodnote 2 177 tis. EUR (2008: 1 551 tis. EUR)
spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti, za 314 tis. EUR (2008: 301 tis. EUR).

Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku so znizenou hodnotou voci tretim stranam boli takéto:

2009 2008
K 1.januaru 7453 7830
Tvorba 2940 2494
Pouzitie (2 647) (2074)
Rozpustenie (1 009) (797)
K 31. decembru 6737 7453
Neboli tvorené Ziadne opravné poloZzky na individualne vyznamné pohladavky.
K 31. decembru bola vekova Struktira pohladavok takato:
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2009 49 007 43820 3131 691 378 668 319
2008 51 936 42 309 7834 631 365 498 299
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Pohladavky, ktoré boli ku diu vykazu o finanénej situdcii po splatnosti a ich hodnota nebola znizend, su vedené
voCi doveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Spolo¢nosti sa na zaklade
predchadzajucich skusenosti s platobnou neschopnostou takychto spoloénosti domnieva, ze nie je potrebné
dodatocné znizenie hodnoty pohladavok.

17. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

2009 2008
Dlhodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlisenie instalaénych poplatkov 6679 8617
Vecné bremena 9967 9010
Prijmy buducich obdobi 3401 549
Ostatné 2299 1570
22345 19746
Kratkodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozli$enie instalaénych poplatkov 3742 3817
Prijmy budtcich obdobi 1732 1467
Ostatné 4160 2047
9634 7331
18. Pozic¢ky v ramci skupiny
Spolo¢nost poskytla nasledujice pdzicky v rdmci skupiny:
Urokova sadzba Splatnost 2009 2008
Institute of Next Generation Networks 0,692 % 28.12.2013 299 232
Dlhodoba pozicka 299 232
Deutsche Telekom AG 1,375 % 15.1.2010 40000 -
Deutsche Telekom AG 1,220 % 12.5.2010 40000 -
Deutsche Telekom AG 3,560 % 23.3.2009 - 49 791
Kratkodoba pozicka (Poznamka 24) 80000 49791

Pozicky poskytnuté spolocnostiam Deutsche Telekom AG a Institute of Next Generation Networks st nezabezpecené.

19. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2009 2008
Penazné prostriedky 75312 185 517
Kratkodobé investicie - 83 115
75312 268 632
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Pefazné prostriedky v bankach sa tro&ia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych banko-
vych Urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dha aZ troch mesiacoy,
pricom su Urocené prislu§nymi sadzbami.

20. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zékladnym imanim, ktoré tvorilo
20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmenfovych akcii s nominalnou hodnotou
jednej akcie 33,2 EUR. Spoloc¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na
zaklade privatizaénej zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmeriovych
akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné &Zio predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost
Deutsche Telekom AG v plnej vyske splatila vSetky novoemitované akcie. Privatizacna transakcia zahimala aj
odkupenie 7 964 445 kusov kmenovych akcii od vlady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2009 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmeriovych akcif (2008: 26 027 500)
s menovitou hodnotou 33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny funkénej meny
Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009 sa navysilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR,
na ¢o boli pouzité prostriedky rezervného fondu.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit.
Rezervny fond sa tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Diia 28. aprila 2009 riadne
valné zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho
zisku za predchadzajuci rok do rezervného fondu, pricom zvysny zisk roku 2008 zostal nerozdeleny.

V roku 2009 boli Spolo¢nostou deklarované a vyplatené dividendy v sume 14,17 EUR na akciu (2008: 3,83 EUR na
akciu). Na zaklade navrhnutého rozdelenia boli v aprili 2009 vyplatené celkové dividendy v sume 368 680 tis. EUR
(2008: 99 582 tis. EUR). Cast vyplatenych dividend vo vyske 174 791 tis. EUR bola zapoéitana vodi splatke pozicky
poskytnutej spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2009 sa uskuto&ni na riadnom
valnom zhromazdeni, ktoré sa bude konat dna 27. aprila 2010.

21. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky
a vynosy buducich obdobi

2009 2008
Dlhodobé zavazky
Vynosy buducich obdobi 7512 9363
7512 9363
Kratkodobé zavéazky
Zavézky z obchodného styku vodi tretim stranam 41 858 45 426
Zéavazky z obchodného styku voci spriaznenym stranam (Poznamka 24) 2793 21712
Zavézky voci zamestnancom 10 217 13 651
Vynosy buducich obdobi 28990 28 848
Ostatné 5931 6 369
89789 97 006
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22. Rezervy
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K 1.januaru 2009 1396 3165 1636 1472 7669
Tvorba 3276 3516 322 325 7439
Zrusenie (2423) (400) (536) (153) (3512)
PouZitie (64) (2772) (64) (1180) (4 080)
K 31. decembru 2009 2185 3509 1358 464 7516
Dlhodobé - - 1358 155 1513
Kratkodobé 2185 3509 - 309 6003

2185 3509 1358 464 7516

Sudne spory

Rezerva na sudne spory zahffia sumy tykajlce sa sudnych konani vedenych proti Spolo¢nosti. Manazment
Spolo¢nosti sa domnieva, Ze tieto sudne spory nebudd mat za nasledok Ziadne vyznamné straty nad ramec zauc-
tovanych rezerv k 31. decembru 2009.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2009 za nasledok znizenie stavu zamestnancov o 219.
Spoloénost ocakava, ze v roku 2010 prepusti dalSich 268 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reor-
ganizacie. S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnuta dohoda na zaklade podrobného
formalneho planu, ktory upresnuje poCet zamestnancoyv, ktori budu prepustenti, ich umiestnenie a pozicie. Vyska
odstupného, ktoré bude vyplatené za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim na
konkrétne podmienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami. Vyplatenie odstupného pre zamest-
nancov sa o¢akava do 12 mesiacov odo dna zostavenia Uctovnej zavierky a je vykazané v pinej vyske v beznom
uctovnom obdobi.

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov vSetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavéazky tykajuce sa od-
chodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek
7o strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpracova-
nych rokov v Spolo¢nosti. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zamestnanca,
resp. ako konkrétne stanovena suma.
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Odmeny pri

zivotnych

Odchodné jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych poZitkov
K 1. januaru 2009 2524 202 2726
Nékladové uroky 109 8 17
Naklady na stcasné sluzby 116 " 127
Vyplatené pozitky (46) (18) (64)
Poistno-matematické zisky (510) (26) (536)
K 31. decembru 2009 2193 177 2370
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze (1012 - (1012
o finanénej situacii
Zavazok vykazany vo vykaze o financnej situacii 1181 177 1358

k 31. decembru 2009

Hlavné poistno-matematické predpoklady pouzité pri stanovovani zavazkov suvisiacich s poZitkami zahfaju diskontnu
sadzbu 3,931 % na vypocet stcasnej hodnoty zavazku a diskontnt sadzbu 4,308 % na vypodet Urokovych nakladov

a priemerny vek odchodu do déchodku 62 rokov. O¢akavana miera rastu nominalnych miezd je 1,8 %.

23. Zmluvné zavizky

Zmluvné zavazky Spolocnosti z nakupu dlhodobého majetku boli k 31. decembru takéto:

2009 2008
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale 15182 3093
nerealizované so splatnostou do jedného roka
Zavézky z ndkupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale 9626 498
nerealizované so splatnostou od jedného do piatich rokov
24 808 3591

Uhrnné budtce minimalne lizingové splatky vyplyvajice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych

zmllv k 31. decembru su takéto:

2009 2008

Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 24 864 23312
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 31519 29149
Operativne zavéazky so splatnostou viac ako pat rokov 11 991 5405
68 374 57 866

Spoloénost ma zmluvné zavazky vyplyvajuce z operativnych prenajmov a inych kipnych zmldy, ktoré sa tykaju hlav-
ne oblasti outsourcingu spravy nehnutelnosti (16 773 tis. EUR), najmu kancelarskych priestorov (11 387 tis. EUR)

a poskytovania satelitnej digitalnej TV (18 809 tis. EUR).
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24. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Deutsche Telekom AG 80666 | 50087 864 1114 2 882 3027 3948 4 684

T-Home Group 335 540 143 94 1031 2968 540 1173
T-Systems Group 351 578 487 300 3910 3520 3295 2314
T-Mobile Slovensko 101 905 | 123 698 1299 1204 | 120771 | 294821 | 11240 | 14666
Tower Slovakia - - - - -| 27484 - -
Ostatné - - - - 46 1063 1 7715

183257 | 174903 | 2793 2712 | 128640 | 332883 | 19024 | 30552

Spoloc¢nost obchoduje so svojimi dcérskymi spoloénostami (T-Mobile Slovensko, Zoznam, Zoznam Mobile, INGN,
Telekom Sec), ako aj so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a s jej dcérskymi spolo¢nostami,
pridruzenymi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne telefénnych hovo-
rov a inej komunikéacie, ktord prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahinaju datové sluzby,
sluzby v oblasti riadenia a poradenstva a iné sluzby.

Spoloc¢nost poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu pozicku vo vyske 80 000 tis. EUR (2008: 49 791 tis. EUR).
Urok viazuci sa k pdzickam poskytnutym Deutsche Telekom AG pogas celého roka 2009 predstavoval sumu
1466 tis. EUR (2008: 412 tis. EUR) (Poznamka 18).

Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko schvalilo v marci 2009 vyplatenie dividend v hodnote
100 704 tis. EUR, ktoré su splatné 30. aprila 2010. Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
schvalilo v decembri 2008 vyplatenie dividend v hodnote 270 390 tis. EUR, z ktorych 149 372 tis. EUR bolo vypla-
tenych v roku 2008 a zostavajuca suma 121 018 tis. EUR bola vyplatena v roku 2009 (Poznamka 8, 16).

Spolo¢nost v juli 2007 kupila od Tower Slovakia akcie TBDS, pri¢om suvisiaci zavazok vo vyske 54 272 tis. EUR
nebol k 31. decembru 2007 vyrovnany. Tento zavazok sa efektivne vyrovnal po&as likvidacie Tower Slovakia, ked
bol zapoditany voci pohladavke z vynosu z likvidacie Tower Slovakia vo vyske 50 720 tis. EUR. Tento vynos bol
nasledne znizeny o naklady investicie Spolo¢nosti v Tower Slovakia vo vyske 23 236 tis. EUR, na zaklade ¢oho
Spolo¢nost dosiahla zisk 27 484 tis. EUR, ako sa uvadza v ostatnych prevadzkovych vynosoch (Poznamka 7).

Odmeny klticovych ¢clenov manazmentu:
2009 2008

Odmeny manaZzmentu 2310 1644

Medzi kliCovych ¢lenov manazmentu, spolu 19 (2008: 19), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady
vykonného manazmentu.

25. Podmienené zavazky

Pravne aregula¢né spory

Protimonopolny trad SR (,PMU SR*) vzniesol obvinenie proti Spolo¢nosti vo veci zneuzivania dominantného
postavenia na trhu a poruSovania zakona o ochrane hospodarskej sutaze prostrednictvom stlacania marze a via-
zania produktov. PMU SR ulozil pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR druhostupfiovym rozhodnutim z 9. aprila 2009.
Spoloc¢nost sa proti tomuto rozhodnutiu odvolala na Krajsky sud v Bratislave 8. juna 2009. Spolo¢nost dostala
dita 22. jiina 2009 rozhodnutie Krajského stidu o vymozitelnosti odkladu rozhodnutia PMU SR v tomto pripade.
ManaZment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze sa tento pripad skon¢i povinnostou uhradit
pokutu, a preto nebola v tejto Uctovnej zavierke vytvorena ziadna rezerva.
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Dria 27. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo¢nosti
uloZil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR za neposkytnutie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (susta-

ve miestnych vedeni, tzv. poslednej mile), ¢im mala Spolo¢nost zneuZit svoje dominantné trhové postavenie.
Spolo¢nost v roku 2005 vytvorila na tito pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského
sudu v prospech Spolo&nosti zrusena. PMU SR nésledne zacal proti Spolo&nosti v tejto zaleZitosti nové konanie

a druhostupnovym rozhodnutim z 20. maja 2009 ulozil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR. Spolo¢nost sa proti
tomuto rozhodnutiu odvolala na Krajsky sud 10. juna 2009. Spolo¢nost dostala 23. juna 2009 rozhodnutie
Krajského stidu o vymozitelnosti odkladu rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. KedZe Spolo¢nost uspela pri
odvolani proti pévodnému rozhodnutiu a manazment je presvedcéeny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze sa
tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena ziadna rezerva.

Dria 10. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolo&nosti ulozil
pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zneuzivanie dominantnej trhovej pozicie v tendri na komplexny telekomunikacny
projekt. Spolo€nost v roku 2006 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti
Krajského stdu v prospech Spolo¢nosti zrusend. PMU SR v tejto zalezitosti zagal proti Spolo&nosti nové konanie

a druhostupnovym rozhodnutim zo 4. maja 2009 jej ulozil pokutu vo vyske 2 423 tis. EUR. Spolo¢nost sa proti tomuto
rozhodnutiu odvolala na Krajsky sud 10. juna 2009. Spolo¢nost dostala 23. juna 2009 rozhodnutie Krajského stdu

o odlozeni vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. KedZe Spolo&nost uspela pri odvolani proti pdvod-
nému rozhodnutiu a manazment je presvedceny, Ze je skdr mozné ako pravdepodobné, Ze sa tento pripad skonéi
povinnostou uhradit pokutu, v tejto UCtovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva.

Spoloénost je Ucastnikom dal$ich sudnych a regulaénych konani v rdmci bezného podnikania. Manazment je
presvedceny, ze Spolocnost neutrpi Ziadne vyznamné skody v dosledku tychto konani, ktorych vyska by bola
nad ramec rezerv vykazanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 22).

26. Financné nastroje

Realne hodnoty
Porovnanie Uc¢tovnych a redlnych hodnot vSetkych financnych nastrojov Spolo¢nosti vykazanych v ictovne;
zavierke podla kategori:

Uétovna hodnota Realna hodnota
2009 2008 2009 2008
Dlhodoby finanény majetok
Investicie drzané do splatnosti - 3397 - 3422
Kratkodoby finanény majetok
Penazné prostriedky a pefiazné 75312 268 632 75312 268 632
ekvivalenty
Investicie drzané do splatnosti 31023 30240 31123 29 594
Pohladavky z obchodného styku 49007 51 936 49 007 51 936
Kratkodobé financné zavézky
Zavazky z obchodného styku 44 651 48138 44 651 48138

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavéazky z obchodného styku maju
kratke lehoty splatnosti a ich Uétovna hodnota sa ku dru vykazu o finanénej situdcii bliZi k ich realnej hodnote.
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Redlna hodnota investicii drzanych do splatnosti k 31. decembru 2009 predstavovala 31 123 tis. EUR (2008:
33 016 tis. EUR). Tato hodnota bola stanovena na zaklade trhovych hodnét poskytnutych bankami, ktoré pinia

funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli urokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vyssie/20 bazickych bodov
nizSie a vSetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Spolo¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2009
avlastné imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 32 tis. EUR/42 tis. EUR (2008: 46 tis. EUR/62 tis. EUR).

27. Poplatky auditorom

Spolo¢nost zaplatila za uistovacie sluzby spolo¢nosti Ernst & Young 289 tis. EUR (2008: 318 tis. EUR) a za ostatné

sluzby 84 tis. EUR (2008: 19 tis. EUR).

28. Udalosti po suvahovom dni

Spolo¢nost dna 29. janudra 2010 ziskala 51 % podiel na zékladnom imani spolo¢nosti PosAm, spol. s . 0.
(,PosAm”), ktora ma sidlo v Slovenskej republike a Specializuje sa na poskytovanie IT sluzieb, aplikaénych rieseni
ainfrastrukturnych rieseni pre korporatnych zakaznikov. Vysledna kipna cena je ovplyvnena vyskou podmiene-
ného plnenia (earn-out), ktoré bude vyplatené o dva roky. Vyska podmieneného plnenia je zavisla od hodnoty

ukazovatela EBITDA za roky 2010 - 2011.

Uétovna hodnota &istych aktiv spoloénosti PosAm bezprostredne pred diiom akvizicie:

Predchadzajica uctovna hodnota
(neauditovana)

Aktiva

Dlhodoby hmotny majetok 828
Dlhodoby nehmotny majetok 677
Odlozena dan 13
Zasoby 218
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 3338
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 326
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 2285
Zavazky

Zavazky z obchodného styku 1157
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 1485
Rezervy 115
Dan z prijmu 87
Cisté aktiva 4841

Reélna hodnota ziskanych identifikovatelnych Cistych aktiv spolo¢nosti PosAm nebola ku diiu schvélenia Uétovnej

zavierky Spolo¢nosti znama.
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Predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., so spo-
lo¢nostou T-Mobile Slovensko, a. s., v ktorej je 100 % vlastnikom. Této integracia nadobudne t¢innost 1. jula 2010
po splneni véetkych pravnych podmienok, ktoré maju byt vykonané v prvej polovici roka 2010. Slovak Telekom,

a. s., sa stane pravnym nastupcom v integrovanej spolo¢nosti, zatial ¢o spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s.,
bude zruSena bez likvidacie. Majetok, prava a zavazky vratane pracovnych prav a povinnosti budu prevedené na
pravneho nastupcu. Rozhodnutie o integrécii podlieha schvaleniu valngym zhromazdenim Spolo¢nosti, ktoré sa
uskutocni v aprili 2010.

Po 31. decembri 2009 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Gctovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora
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Tel: #d21 2 33339111
Fax: #421 2 33339222
WAL Y. COETA S

Sprava nezdvislého auditora

Akciondrom spolofnosti Slovak Telekom, a. 5.

Uskutotnili sme audit prilodene] individudine] GEtovnej zdvierky spolonosti Slovak Telekom, a. s. (,spolofnost™),
klord obsahuje vykaz o finanénej situdcii k 31, decembru 2009 a vykazy ziskov a sirdl, kemplexného visledku,
MMMBmmmmMthMMam
vyznamnych (tovnych zésad a poznamky.

Zodpovednost Safutimeho orgdnu spolodnasti

Mmfw"mh&mﬂhmdmadnﬁmm objektiviu prezentdciu Gitovnej zavierky v silade
Medzindrodnymi  Standardmi ﬁunﬁdhovihmm;hﬁnﬂvm Tmmwf;nm

zavierky, kiord neobsahuje vyznamné nespravnost, ﬁﬂvmmmmmm
& uplatfiovanie vhodnych Oftovnych zasad a Ofovnych meldd, ako aj uskulofnenie OBovnych odhadov
primeramjch za damjch okolnosti,

Zodpovednast auditora

MNafou rodpovednosfou je vyjadrt nizor na tilo GBovnd zdvierku na zaklade nasho sudilu. Audit sme
mkumhﬁvum;hwwmmmﬁmﬂnm Podla tychio Standardov mame dodriiaval
etické poZiadavky, naplinovat a vykonal audit tak, aby sme ziskali primerand vistenie, #e O3ovnd zdvierka
necbsahuje vyznamné nesprénmosti.
Sotasfou auditu je uskutofnenie postupov na ziskanie auditorskych dbkazov o suméch a informaciach
vykdzanych v GStovne] zévierke. Zvolend postupy zévisia od rozhodnutia auditora, vritans postdenia rizika
vyznamnych nespravnosti v &tovne] zdvierke, & ul v disledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto
mmmmmmmmmmmhamummw
zivierky, aby mohol navrhnif vhodné auditorské postupy, nie viak za Olelom vyjadrenia ndzoru na G&innost
inlernych kontrol spoloénosti, Audit dalej obsahuje zmthdmie vhodnosti  powtitych Oftovnych zésad
a Oftovnych metdd a primeranosti viznamnych G8townjch odhadov uskutoénenych Statutdmym orgdnom
spoloénosti, ako aj zhodnotenie prezentdcie Ofovne] ravierky ako celku,

S@W.hmm.HMMHMMMMIMMW

Nézor
Fodla ndtho ndzoru individudlna G8tovnd zdvierka vyjadruje objektivne vo vetkjch viznamnjch sivislostiach

finantnl situdciu spolofnost k 31, WMaMHMamﬂyEWm
v silade s Medzindrodnymi Standardmi finanéného wikaznictva prijatymi v EQ.

11. marca 2010
Bratislava republika
Y. e
grz—? “ s ﬁg‘h/ir"m s
Emst & Young Slovakia, spol. s r.o. Ing. Jana Svarcové
Licencia SKALU & 257 Licencia SKAU & 832
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