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|. Predstavenie skupiny Slovak Telekom

List akcionarom

Vazeni akcionari,

roéna sprava, v ktorej zacinate listovat,
obsahuje vietky dbleZité vysledky,
ktoré spolo¢nost Slovak Telekom

a ostatné firmy patriace do skupiny
Slovak Telekom v roku 2010 dosiahli.
Napriek tomu, Ze aj v roku 2010

bol slovensky telekomunikacny trh
poznaceny doznievajucou ekonomic-
kou recesiou, Slovak Telekom a k nej
patriace spolo¢nosti dokazali pre
svojich zakaznikov poskytnut spo-
[ahlivé a moderné telekomunikacné

a ICT sluZzby, ktoré vytvorili priestor
na smerovanie spolo¢nosti do novych
segmentov podnikania.

Ing. Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Najva¢Sou vyzvou, ktora pred Slovak Telekomom v roku 2010 stéla, bola integ-
racia s jej dcérskou spolo¢nostou T-Mobile Slovensko tak, aby spolu vytvorili

Predstavenie skupiny Slovak Telekom | List akcionarom

najuniverzalnejsieho a najkomplexnejsieho telekomunikacného operatora, ktory
bude schopny v pinej miere napiiat poziadavky svojich zakaznikov.

Vdaka niekolkomesa¢nému Usiliu a profesionalnemu zvladnutiu véetkych procesov
suvisiacich s integraciou oboch spolo¢nosti sme nasim zakaznikom mohli 1. jula
2010 oznamit, Ze na slovenskom telekomunikagnom trhu vznikol najvacsi a najuni-
verzalnejsi telekomunikacny operator. Slovak Telekom sa stal pravnym nastupcom
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, pricom svoje rieSenia a sluzby ponuka nadale;
pod obchodnymi zna¢kami T-Com a T-Mobile.

V roku 2010 skupina Slovak Telekom dosiahla celkové konsolidované vynosy v obje-
me viac ako 934 miliénov eur aj vdaka medziroénému rastu vynosov zo sluzieb

a produktov, ktoré st poskytované na infrastrukture pevnej siete. Medzi takéto sluz-
by patria aj ICT sluzby a rieSenia, ktoré ponuka nasa dcérska spoloénost PosAm.

Slovak Telekom v roku 2010 potvrdil svoju vybornu finanénud kondiciu pri uka-
zovateli prevadzkového zisku pred zdanenim, Grokmi, odpismi a amortizaciou
(EBITDA), ked dosiahol objem 393,1 miliéna eur. Efektivne narabanie so zdrojmi
prispelo k tvorbe volného prevadzkového cash flow v objeme 251,7 miliéna eur,
ktory ndam dava vyborné predpoklady na financovanie potrebnych investicii

a inovacii v budicom obdobi z vlastnych zdrojov.

V roku 2010 si skupina Slovak Telekom nadalej udrzala veducu poziciu na telekomu-
nika¢nom trhu aj napriek faktu, Ze trh bol charakterizovany postupnym znizovanim



zaujmu zékaznikov tzv. fixného hlasu, vysokou mierou saturdcie na trhu mobilnych
hlasovych sluzieb a silnym konkuren&nym tlakom na zniZovanie cien. Skupina si vSak
udrZiava vysoku mieru vynosov vdaka sluzbam pevného i mobilného Sirokopasmo-
vého internetu, digitalnej televizie Magio a sluzbam internetového obsahu. V oblasti
mobilnej komunikacie sa nadalej zvySuje podiel segmentu zakaznikov fakturovanych
sluzieb a nadalej rastol aj podiel nehlasovych sluzieb na celkovych vynosoch.

Symbolom etablovania sa nasej firmy v segmente multimedialnych sluzieb

a domacej zabavy je dynamicky rast poétu zakaznikov digitalnej televizie Magio.
Zaciatkom minulého roka sme nasim zakaznikom ponukli satelitny variant tejto
oblibenej televizie a pocas celého roka sa nam podarilo ziskat viac ako 40 000
zakaznikov, Co prekonalo nase prvotné oCakavania. Aj vdaka tomu m6zeme
minuly rok hodnotit ako prelomovy, pretoze Slovak Telekom pontka zébavu
prostrednictvom televizie Magio, ktora je dostupna na metalickej i opticke;j sieti,
ako aj prostrednictvom satelitnej technoldgie, uz viac ako 125 000 zakaznikom.
Magio sa stava synonymom pre modernu digitalnu televiziu na Slovensku.

Medzi klt¢ové Easti nasho produktového portfélia patrili v minulom roku sluzby
pristupu k Sirokopasmovému internetu, ktoré sme nasim klientom ponukli tak na
pevnej, ako aj mobilnej sieti. Pevné internetové pripojenie — Magio internet patrilo

aj vlani medzi najoblubenejsie a celkovy pocet Sirokopasmovych pristupov sme
zvysili na 436 000. Zakaznici maju dnes moznost vyuzivat na rychle prenosy svojich
informacii neustale zlepsujucu sa kvalitu metalickej siete a pokradujuce rozSirovanie
optickej siete, prostrednictvom ktorej mézu vyuzit pristupovu rychlost az 80 Mby/s.

V oblasti mobilného internetu Slovak Telekom pokracoval v predaiji sluzieb na baze
dvoch technolégif: Flash-OFDM i 3G s nadstavbami HSDPA/HSUPA.

Hlasové sluzby, poskytované tak na pevnej, ako aj mobilnej sieti, patrili aj v minu-
lom roku medzi Ziadané komodity nasho portfélia. V oblasti sluzieb pevnych sieti
bol minuly rok v znameni rastu zaujmu o volitelné volacie programy a ich podiel
dosiahol troven 95 9% vSetkych volacich programov pre zakaznikov. Hlasové
sluzby boli taktiez suicastou ponuky na baze optickych sieti typu FTTx.
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V oblasti mobilnych hlasovych programov sa v oraz vacSej miere uplatriuje segmen-
tovany pristup spolo¢nosti k zakaznikom. V jednotlivych kampaniach ponukla spoloc-
nost pod znackou T-Mobile viaceré rozsirujuce balicky sluzieb i programy, v ktorych

si zakaznik mohol wtvorit ¢o najlepsSiu kombinaciu sluzieb pre svoj program podia
svojich preferencii i pouzivatelskych navykov. Okrem toho v priebehu roka uviedol
Slovak Telekom takmer 50 novych akciovych telefonov.

V roku 2010 sa v oblasti prémiovych, obsahovych, zabavnych a infosluzieb reali-
zoval v spolo¢nosti Slovak Telekom projekt konsolidécie tohto biznisu na troch ob-
razovkach s ciefom vyuzitia cross-sell a up-sell efektov medzi jednotlivymi prostre-
diami. V ramci neho vznikol koncept s nazvom Digital Life Center v juli 2010 a so
schvalenim cielov na dva roky v septembri 2010. Zakaznik uz v roku 2010 mohol
mnohé sluzby vyuZit vo svojom PC na internete (na portali Zoznam), v mobilnom
telefone, dokonca viaceré sluzby mal k dispozicii aj na TV prijimaci cez Magio TV.

V roku 2010 sa intenzivne pokracovalo aj v rozvoji digitalnej hudby a orientovani sa
na toto publikum, pre ktoré je hudba velmi doleZita. Ukazuije sa, Ze ,najidealnejSou
obrazovkou® je pre fu pocitac, a teda internet, a ako ,spristupriovac a spoplatnovac*
zase mobil. Tymto spésobom sa na jeseri 2010 rozvijal integrovany projekt hudba.sk,
kde spolo¢nost registruje uz desiatky albumov v koncepte ,Zaplat, kolko chces®,
t.j. cez prémiovi SMS si zakaznik sam vyberie, aku hodnotu za danu hudbu zaplati.

Rozvoj novej roly mobilného telefénu ako pohodiného interaktivneho platobné-
ho prostriedku za vec beznej potreby bez nutného prepojenia na bankovy Ucet

a s priamou platbou mobilnému operatorovi pokracoval s rastom aj v roku 2010.
Zaujem zékaznikov, pocet sluzieb v portféliu i vynosy z tejto oblasti rastli dvojci-
ferne v porovnani s rokom 2009.

V oblasti internetového obsahu kiti€¢ovu dlohu v minulom roku zohral internetovy
portal Zoznam.sk.

V roku 2010 sa Zoznamu podarilo plnit stratégiu postupného prestvania interneto-

vého obsahu na displeje mobilnych telefénov. Vyuzivanie internetu prostrednictvom
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smartfénov neustéle rastie a navy$e sa meni spravanie mobilnych surferov. Pristup
na internet cez mobily, ktory bol vyuzivany skér na kontrolu mailov, operativne
dohladévanie informdcii ¢i internet banking, sa v sti¢asnosti meni na $tyl podobny
pri pouzivani stolovych pocitacov.

Rok 2010 bol pre Slovak Telekom vyznamny z pohladu pokradujlcej transforméacie
na poskytovatela komplexnych info-komunikacnych sluzieb. Z tohto pohladu bolo

klu¢ovym krokom zaclenenie spolo&nosti PosAm, ktora je vyznamnym poskytovatelom
aplika¢nych rieseni, sluzieb a infradtrukttrnych rieSeni korporatnym zakaznikom, do
skupiny Slovak Telekom a vyuZitie synergickych efektov, ktoré z tejto akvizicie vyplyvaju.

PosAm aj v minulom roku navrhoval a realizoval viaceré vlastné sluzby, aplikacné
¢iinfrastruktdrmne rieSenia v kluCovych biznis segmentoch a vyznamnych odvet-
viach, ako su banky, finan¢né institlicie a poistovne. Zaroven boli pripravené aj
infrastrukturne rieSenia s problematikou poskytovania aplikdcii, storage, backup,
archivacie, virtualizacie ¢i navrhu a realizacie bezpeénostnych prvkov pre pristup
k internetu, firemnym znalostiam a informaciam

Vyznamnym milnikom v stratégii pozicionovania sa ako moderny info-komunikacny
operator bol aj zaliatok vystavby Spi¢kového datacentra v Bratislave. Na Racianskej
ulici tak postupne rastie supermoderna patposchodova budova s rozlohou 1 200 m?
pre umiestnenie ICT technoldgii, od zaciatku projektovand s dérazom na najvyssie
technologické, bezpe¢nostné a environmentalne Standardy. Vystavba datového centra
zohladrujuceho principy GREEN IT je finan€ne narocnejSia, ale v ramci prevadzky pri-
nasa dlhodobé Uspory tak pre prevadzkovatela, ako aj pre zakaznikov vyuzivajucich jeho
sluzby. Otvorenie nového datacentra je planované na konci prvej polovice roka 2011.

Slovak Telekom bude aj v roku 2011 pokracovat v nasadzovani novych techno-
l6gii, sluzieb i produktov do svojho portfolia. Snahou spolo¢nosti je promptne
reagovat na celosvetové trendy v oblasti telekomunikacii a nadalej sa zameriavat
na zvySovanie spokojnosti zakaznika. Medzi nase najambicidznejSie ciele patri
rozSirovanie bazy mobilného Sirokopasmového pouzivatela, o chceme podporit
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implementaciou technoldgii HSDPA+ a LTE, ktoré vytvoria priestor na vyuZitie
dalsich multimedialnych aplikécii na vSetkych troch obrazovkéach - PC, mobil-
nom teleféne a digitalnej televizii.

Skupina Slovak Telekom svoje podnikatelské aktivity v minulom roku vykona-
vala v stlade s principmi zodpovedného podnikania, ktoré implementovala
do kazdodenného biznisu. Nasa spolo¢nost aplikuje jasnu stratégiu v oblasti

filantropickych a dobrovolnickych aktivit a vyuziva transparentné nastroje na jej
vykonavanie, ktoré si monitorovatelné Sirokou verejnostou.

Absolutnou prioritou nadej spolocnosti v roku 2011 bude pokracovanie vo
vnutornej transformdcii spolo¢nosti, pretoze neustédle sa meniace poziadavky za-
kaznikov a schopnost odpovedat na vyzvy konkurencie pre nas znamenaju byt
este efektivnej$im z pohladu vnutornych procesov a s nimi stvisiacich nakladov.

Zodpovednostou manazmentu je zabezpedit zachovanie nasich pozicii v tych
segmentoch, kde rast uz mozny nie je, a najst také segmenty biznisu, ktoré nam
rozvoj a dalSie posobenie na trhu garantovat budu.

Nasim strednodobym cielom je dosiahnut opatovny rast vynosov a dalSie znize-
nie nakladov tak, aby si nasa spolo¢nost vytvarala dostatoéné finanéné zdroje
pre investicie do inovacii produktov a sluZieb.

Som presvedceny, ze sa ndm v tomto roku podari prijat také strategické rozhodnutia
a zrealizovat také systematické opatrenia, ktoré nam pomozu nielen udrzat'si poziciu
najvacsieho telekomunikaéného operatora na trhu, ale stat sa aj najlepSim operato-
rom, ktorého sluzby a rieSenia budu prinosom pre véetky segmenty zakaznikov.

P

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a generalny riaditel

|5



Milniky roka 2010

(Sprava o podnikatelskej ¢innosti spolocnosti a o stave jej majetku)

Januar

= Start predaja Magio Sat: Slovak Telekom zacal predavat digitalnu satelitnt
televiziu a umoznuje uz tri sposoby Sirenia digitalnej televizie - popri metalickej
a optickej sieti pribudol satelit s pokrytim celého Slovenska. Projekt bol priprave-
ny v spolupraci s Magyar Telekomom a je vybornym prikladom synergie v ramci
skupiny Deutsche Telekom.

= Nové programy v Magio TV: do ponuky Magia cez IPTV pribudlo 12 kandloy,
napriklad Kino CS, TV Paprika, History Channel, TV Deko, Filmbox HD, Euro-
sport HD, Discovery HD, National Geographic HD a History Channel HD.

= RozSirenie pokrytia optickou sietou: od zaciatku roka je opticka siet k dispo-
zicii uz pre 315 000 domécnosti.

= SOS Haiti: z Nadacného fondu Slovak Telekom pri Nadacii Intenda bolo
venovanych 10 000 eur na pomoc postihnutym ni¢ivym zemetrasenim na Haiti,
v zamestnaneckej zbierke sa vyzbieralo 2 506 eur.

= Topky.sk v mobile: Zoznam predstavil optimalizovanu verziu portalu, ktora
umoznuje efektivny pristup k spravodajskym informéaciam aj pre dalSie moder-
né mobilné telefdny. Firma pokracuje vo svojej stratégii prenosu online obsahu
na displeje mobilnych telefénov pocas celého roka.

= Redizajn Free.sk: inovovana verzia je zamerana na dve hlavné oblasti - video
a fotografie. Upravy vyplynuli z vysledkov hfbkovej analyzy pouzivatelského
spravania, ktord zadefinovala spominané taziskové sluzby.

Februar

=Via Bona 2009: T-Mobile ziskava cenu za zodpovedné pdsobenie na trhu
v oblasti zodpovedného podnikania za Pausal pre nepocujucich a cenu za
inovativne rieSenia socialnej inkluzie v pripade dlhodobého vplyvu na komunitu
nepocujlcich a sluchovo postihnutych ob&anov.
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= Mobilny internet 0 EUR: T-Mobile uvadza na trh prvy Sirokopasmovy internet
na predplatenych kartach Easy.

= RozSirenie ponuky radii: v sluzbe Magio TV cez pevné siete pribudli radia
HEY, Jemné Melddie, Europa 2, Klasika, Litera, Patria, Kiss ¢i Radiozurnal.

= Cestovné poriadky v mobiloch: pre mobilného pouzivatela Zoznam predstavil
praktického a flexibilného pomocnika pri zistovani informéacii o autobusovych
¢i vlakovych spojoch; vdaka rychlemu nacitaniu stranky a znizeniu objemu dat
Setria zakaznikom Cas aj peniaze.

= Redizajn mojdom.sk: Zoznam predstavuje redizajnovanu podobu najoblibe-
nejsieho slovenského magazinu o byvani mojdom.sk. Cielom zmien bola nielen
Uprava a modernizacia vzhladu stranky, ale aj rozsirenie funkcionality o nové
obsahové a ovladacie prvky.

= Sportky v iPhone: ide v poradi o druht aplikaciu od Zoznamu, ktord je mozné
bezplatne si stiahnut a rychlo ziskavat obsah Sportového portalu; ¢lanky su
zobrazované v prehladnom rozliseni s pohodinym pristupom k informaciam.

Marec

= Internet pre seniorov: pod znackou T-Com boli uvedené programy Magio
internet Turbo Mini (Solo) a Optik Mini pre zakaznikov starsich ako 55 rokov.

= Ochrana deti: participacia na priprave brozury o ochrane deti na internete pre
pedagdgov ako vyucovacia pomocka.

= T-Mobile Music City: séria mestskych festivalov s 24 hodinami hudby zadarmo
sazatalav Ziline.

= Program pre najnaro¢nejSich zakaznikov: T-Mobile zacina predavat program
Podnikatel 1200 v novej podobe.

= Sportoviska.sk: pouzivatelom pontkajd jednoduchu cestu, ako si vyhladat in-
formacie o $portovych zariadeniach na jednom mieste, bez nutnosti zdihavého
vyhladavania. Stranka ponutka prehlad o dostupnosti réznych druhov $portov
v rdmci jednotlivych regionov Slovenska.



= NajPes.sk: internetovy portal Zoznam vyhlasuje druhy ro¢nik oblibenej suta-
Ze, ktora patra po Naj psovi.

April

= Dobrovolhictvo zamestnancov: zbierka $atstva, zdravotnickeho materialu,
kniziek a hraciek pre deti.

= Skolenie predajcov v posunkovom jazyku: 48 pracovnikov T-Centier si osvoji-
lo zaklady posunkového jazyka.

= Mikropayment: Zoznam Mobile integruje Mikropayment v spolupraci s A-SMS.

= SMS notifikacia emailov na Zoznam Mail: Zoznam Mobile v spolupraci so
Zoznam.sk pripravil pre pouzivatelov sluzbu SMS notifikacia, prostrednictvom
ktorej st pouzivatelia okamzite notifikovani o prijatych emailoch.

Maj

= Nové portfolio Mobilného internetu: T-Mobile zmenil celé portfélio programov
Mobilného internetu a predstavil programy s 500, 5 000 a 10 000 MB.

= Stvrty roénik Magio plaze: otvorenie nového roénika mestskej plaze na konci
maja pre Bratislavéanov a navstevnikov mesta so Sirokym relaxaénym, zabav-
nym a Sportovym vyuzitim na brehu Dunaja. Magio plaz bola pristupna viac ako
100 dni Uplne zadarmo.

= Mesiac Dobrého anjela v T-Centrach: predajcovia nosili odznak Dobrého
anjela a informovali zékaznikov o novej mozZnosti aktivovania pravidelného me-
saéného prispievania do systému Dobry anjel uz pri aktivacii sluzieb v T-Cen-
trdch a 0 moznosti pomoci chorym detom takymto sp6sobom.

= Pre kultdrnu spoloénost: v ramci 9. grantového kola Nada¢ného fondu
Slovak Telekom pri Nadécii Intenda bolo podporenych 21 projektov sucas-
ného slovenského umenia z roznych regionov Slovenska celkovou sumou
vo vyske 80 000 eur.

= Milidnové Topky.sk: najnavstevovanejsi slovensky spravodajsky portal Topky.sk,
spadajuci do produktového portfdlia internetového portalu Zoznam, po prvykrat
vo svojej historii prekroCil podla AIMmonitora, ktory mapuje navstevnost sloven-
skych internetovych portalov, hranicu 1 milidn navstevnikov.
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= Mojdom.sk v mobile: po februarovom redizajne pribudli na magazine urce-
nom vSetkym zaujemcom o prestavby, inovacie a inSpiracie do domu a bytu
dalSie novinky. Online magazin o byvani M6j Dom je dostupny v prehladne;
verzii aj pre mobilnych surferov.

= Redizajn oPeniazoch.sk: finanény magazin oPeniazoch.sk sa tak svojim
usporiadanim a celkovym dizajnom pribliZil ostatnym magazinom z portfélia
internetového portalu Zoznam.sk.

Jun

= Zaciatok vystavby najmodernejSieho datacentra: najvyssi predstavitelia
Slovak Telekomu poklepali zakladny kamer nového energeticky Usporného
datacentra v Bratislave. Novy objekt je od za&iatku dizajnovany ako datové
centrum, preto sa uz pri jeho vystavbe kladie velky doraz na bezpe¢nostné
Standardy a principy GREEN IT, ktoré prinesu vyraznu usporu elektrickej ener-
gie na chladenie a napajanie.

= MicroSIM karta v ponuke: T-Mobile ako prvy slovensky operator prinasa
microSIM kartu potrebnu pre najnovsie produkty od Apple.

= Data roaming: T-Mobile uvadza nové programy s vacsimi balikmi dat uréené
pre datovy roaming v Eurdpskej Unii i vo vybranych krajinach.

= Bezpecnost na Stadidnoch: futbalovych fandsikov na ihriskach najvy3se;
ligovej sttaze v Bratislave (SK Slovan), Senici, Ziline, Dubnici nad Vahom a Mi-
chalovciach chrani pred vy¢ifianim vandalov novy unikatny kamerovy systém.
Slovak Telekom takto priniesol komplexné rieSenie ochrany slovenskych Stadi-
onov, ktoré prispeje k celkovej bezpeénosti navstevnikov futbalovych zapasov.

= Maly velky dar: v ramci vlastnej firemnej iniciativy su zamestnanci podporovani,
aby nielen darovali krv, ale zaroven aj rozsirili Narodny register darcov kostnej drene.

= Futbal spdja: zname osobnosti si spolu s detmi z detskych domovov v Holii
a Zlatovciach zahrali netradi¢ny exhibi¢ny zapas plazového futbalu. Zaroven bola
odstartovand aj verejna zbierka Usmev ako dar na podporu deti z detskych
domovov s prvym prispevkom prave od Slovak Telekomu.

= Povodne: zakaznikom v postihnutych oblastiach boli vymenené poskodené
zariadenia a odpustené poplatky za sluzby. Nadac¢né fondy Slovak Telekom



venovali 30 000 eur na pomoc obetiam a v zamestnaneckej zbierke na detsky
letny tabor pre deti, ktoré prisli v dosledku povodni o byvanie, sa vyzbieralo 4 542
eur.

= Dievéa leta: Zoznam.sk spusta dalSie pokraCovanie jednej z najoblibenejsich
letnych sutazi. Na rozdiel od minulého roka pouzivatelia za svoje favoritky
hlasuju prostrednictvom posielania SMS.

= Projekty rodinnych domov: internetovy portal Zoznam.sk a vydavatelstvo
JAGA spustaju v poradi svoj Stvrty spoloc¢ny projekt, ktory svojim Specifickym
obsahom vhodne dopifia portfdlio internetovych portalov o byvani.

= JUKEBOX cez SMS - Magio plaz: v spolupraci so Slovak Telekomom vytvoril
Zoznam Mobile sluzbu poskytujucu navstevnikom Magio plaze objednanie si
skladby cez SMS, ktora bola nasledne prehrana na celej Magio plazi.

Jul

= Integracia spoloc¢nosti: k 1. julu 2010 dochéadza k zlt¢eniu spolocnosti Slovak
Telekom a T-Mobile Slovensko.

= Nové portfélio web’n’'walk: Slovak Telekom uviedol pod znackou T-Mobile Upl-
ne nové programy pre sluzbu Mobilny internet na telefénoch vratane Specific-
kych programov pre maily ¢i socialne siete.

= Prva kombinécia sluzieb pevnej a mobilnej siete: Startovaci bali¢ek Mobilny
internet 0 EUR s 3G zariadenim zadarmo aj pri objednéavke sluzby Magio Sat.

= Nové pocasie: Zoznam.sk inovuje informéacie o pocasi na samostatnej doméne
www.predpovede.sk. Pouzivatelom predstavuje novd, graficky prijemnu
aintuitivnu stranku s mnozstvom funkcii, ktorych cielom je prispiet k zvy$eniu
komfortu pri praci s fou.

August

=100 000 zakaznikov digitalnej televizie Magio: o prekrocenie tejto hranice sa
velkou mierou zaslUzil satelitny variant televizie Magio, ktory vyborne dopliia
vlajkovu lod'v podobe Magio IPTV.

= VysSia rychlost na pevnej sieti: zvySenie rychlosti programu Magio internet
Turbo 3z 3,5 Mb/s na 6 Mb/s.
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=iPhone 4 na Slovensku: Slovak Telekom pod zna¢kou T-Mobile uviedol jeden
z najo¢akavanejsich mobilnych telefénov roka.

= Zoznam Klub: v spolupréci s portalom Zoznam.sk a spolo¢nostou ICommerce
pripravil Zoznam Mobile stranku so zabavnym mobilnym obsahom, ktory ponuka
navstevnikom stahovanie pozadi a obrazkov za Zoznam Kredity.

September

= 7. zmysel: Uspesna PR kampan, ktora prepoijila svet pocujicich s nepocujucimi,
do ktorej sa zapojilo 7 znamych osobnosti, ktoré si mali poradit so Zivotnymi
situaciami pouzitim len posunkového jazyka.

= Skolenie posunkového jazyka pre verejnost: v ramci zblizovania sveta poguju-
cich s nepocujucimi spolo¢nost zorganizovala $kolenie posunkového jazyka pre
verejnost. Vo Vysokych Tatrach sa vyskolilo 20 ludi v posunkovom jazyku, kurz
bol pine hradeny zo strany Slovak Telekomu.

= Zvyhodneny mobilny internet pre nepocujucich: Slovak Telekom medzi
svoje produkty zaradil novinku uréenu len nepocujucim - zvyhodneny Mobilny
internet na vietko so 40 % zlavou.

= Tvister.sk: spolo¢nost Zoznam Mobile s podporou internetového portalu
Zoznam.sk a v spolupraci so spoloénostou Deutsche Telekom spusta novy
inteligentny televizny program pod nazvom tvister.

Oktéber

=Viano¢na ponuka v kazdom segmente: Slovak Telekom pod znackami
T-Com a T-Mobile uvadza jednu z najvacsich viano&nych kampani, priCom
pokryva segmenty hlasovych, internetovych i televiznych sluzieb. Akciova po-
nuka prinasa postupne najnovsie mobilné telefény i daréeky pre zédkaznikov.

= Hladame dal$i zmysel - PRE PODNIKANIE: otvoril sa Stvrty ro¢nik programu
zamerany na podporu vzdelavania a poradenstva; zaroven sluzi na rozbeh
podnikania konkrétnych osdb so sluchovym postihnutim.

=111 111 zakaznikov digitalnej televizie Magio: digitalna televizia na metalickej
i optickej sieti spolu s novinkou Magio Sat dosiahli dal$i milnik v dosiahnutom
poCte zakaznikov.



= Pomahame komunite: Slovak Telekom vyhlasil zamestnanecky grantovy
program na podporu realizacie projektov v komunitach po celom Slovensku.

= PPC reklama v mobiloch: v spolupréci so spolo¢nostou ETARGET zacal
Zoznam ako prvy hra¢ na slovenskom trhu oslovovat pouzivatelov, ktori vyuzi-
vaju pristup na internet prostrednictvom réznych typov modernych mobilnych
telefénov priamo na ceste, a to nielen bannerovou reklamou, ale aj prostrednic-
tvom kontextovej PPC reklamy.

= Hudba.sk: novinka je uréena nielen vSetkym pouzivatelom so zaujmom
o hudbu a o vSetko, ¢o s hudbou suvisi, ale aj samotnym hudobnym autorom
ainterpretom.

= Katalogové vyhladavanie: Zoznam Katalog prekrocil hranicu 100-tisic zazna-
mov a stal sa tak jednym z najrozsiahlejSich a najkvalitnejSich kataldgov na
slovenskom internete.

= Touch verzie wap tzones.sk: v spolupraci s ST (T-Mobile) Zoznam Mobile
pripravil touch screen verziu wapu tzones.sk. Pouzivatelia smartfénov maju
k dispozicii estetickejSie a prehladnejSie stranky so zabavnym mobilnym obsa-
hom (pozadia a zvonenia) prispdsobené pre smartfony.

November

= Magio Sat: za prvych devat mesiacov od uvedenia sluzby dosiahol Slovak
Telekom 30 000 zakaznikov tejto sluzby. Zaroven priniesol variant Magio Sat
Bez zavazkov urceny zakaznikom, ktorym nevyhovuje viazanost a pravidelné
mesacné poplatky. Za jednorazovy poplatok si tak mozu dopriat vyhody televi-
zie Magio v kompletnom baliku so sluzbou a zariadeniami.

= Magio Posta: digitalna televizia Magio cez pevné siete bola obohatena o novu
funkcionalitu. Sluzba sluzi na informovanie zakaznikov o0 zmenéach, novinkéch
¢i inych dolezitych informacidch tykajucich sa sluzby Magio. Magio Posta
umoznuije aj prezeranie faktur od spolo¢nosti Slovak Telekom.

= Prvy tablet v ponuke: Slovak Telekom uvadza do svojej ponuky datovych
zariadeni prvy tablet: Huawei S7.

= Forum firemnej filantropie: spolo¢nost sa stala hlavnym partnerom konferen-
cie, ktord je venovana novym trendom vo filantropii.

Predstavenie skupiny Slovak Telekom | Milniky roka 2010

= Nova PC ucebna pre zdravotne postihnuté deti: Slovak Telekom daroval
Domovu socialnych sluzieb Hrabiny v Novej Bani pocitaCovu uc¢ebriu, ktora ma
pomdct detom s mentalnym, telesnym i kombinovanym postihnutim prekonat
komunikaénu bariéru a zaroven budovat ich pocitaCové zru€nosti.

= Telekom Day: na Siestom ro¢niku odbornej konferencie pre Studentov posled-
nych ro¢nikov technickych univerzit mali Studenti jedine¢ni moznost spoznat
najnovsie trendy a vizie priamo od expertov. Hlavnou témou tohto ro¢nika bola
integracia technoldgii.

= Rajknih.sk: internetovy portal Zoznam.sk v spolupraci so spolo¢nostou MB
Entertainment ponuka moznost ¢itat novinky od domacich aj zahrani¢nych au-
torov v elektronickej podobe - ako ebooky. Platba za stiahnutie knih je mozna
jednoducho prostrednictvom mobilnych telefénov.

= Lepsi web: tvorba profesionalnych webovych stranok na klu¢ pre kazdého.

= Free.sk v Magiu: aplikacia Free.sk v Magio TV predstavuje jeden z prvych kro-
kov k tzv. konceptu troch obrazoviek, ked'si pouzivatel nahra video do mobil-
ného telefénu, pomocou pocitaca alebo mobilného telefdnu ho posle na ser-
ver a nasledne si ho mbéZe pozriet na televiznej obrazovke.

December

= Samsung Galaxy Tab: jeden z najoéakavanejsich tabletov zaradil Slovak Tele-
kom do ponuky k hlasovym i datovym programom.

= Jednoducha zmena sluzieb: zékaznici si uz mézu sami menit objednané progra-
mové a prémiové bali¢ky sluzby Magio cez pevné siete. Jednoducho si mozu
diatkovym ovladadom navolit, ktoré bali¢ky a kandly chct mat objednané.

= Dalsie rozsirenie programov na Magiu: programova ponuka digitalnej
televizie Magio sa celkovo rozrastla o 13 novych televiznych stanic prevazne
filmového a dokumentarneho typu. Televizia Magio na optickej alebo metalic-
kej sieti tak po novom ponuka az 94 televiznych programov.

= Zrusenie rozhodnutia o pokute: Krajsky sud v Bratislave 3. 12. zrusil rozhod-
nutie Protimonopolného tUradu SR o pokute vo vy$ke 29,3 milidna eur (885
miliénov Sk) pre spolo¢nost za zneuzivanie dominantného postavenia od roku
2002 do roku 2005.



= Slovak Telekom ocenil uéitelov: spolo¢nost ocenila v ramci podpory rozvoja in-
formatizécie po piatykrat Cenou Slovak Telekom 16 ucitelov z celého Slovenska
za inovativne vyuZivanie informac¢no-komunikaénych technolégii na vyucovani
finan¢nou odmenou az do vysky 1 400 eur pre ucitela aj pre skolu.

= Schvélenie EMF policy: Slovak Telekom sa pripoijil k politike skupiny Deutsche
Telekom, ktora upravuje stratégiu a postup v oblasti elektromagnetického
Ziarenia.

= Nové mapy: internetovy portal Zoznam.sk inovuje svoje pébvodné mapové
rieSenie a prichadza s Uplne novym dizajnom a funkcionalitou. Komfort pri
manipulacii, prehladny dizajn, logické radenie ovladacich nastrojov - mapa.sk
zohladriuje véetky pouzivatelsky délezité kritéria a oCakavania.

= Redizajn magazinov: mojdom.sk a Feminity.sk pokracuju v trende zjednoco-
vania vizudlu. Spolo¢né ¢rty v dizajne magazinov ulahcia pouZivatelom pracu
s informdciami a orientaciou.

= (Sprava o stave majetku spoloCnosti je stiCastou i¢tovnej zavierky.)
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Profil skupiny Slovak Telekom

Skupina Slovak Telekom je sti¢astou celosvetovej skupiny spolo¢nosti Deutsche
Telekom. Nezamenitelnym grafickym symbolom zdruzenych spolo¢nosti je ma-

gentové ,T* ktoré zaroven predstavuje medzinarodne platné hodnoty uznavané
zamestnancami vsetkych spolo¢nosti.

Identické hodnoty pre vSetky spolo¢nosti skupiny
Deutsche Telekom:

= Spokojnost a nadsenie zakaznika su nasou hnacou silou;
= Koname zodpovedne a s reSpektom;

= Spolu ¢i zvlast - sme jeden tim;

= NajlepSie miesto pre vykon a rast;

=Jasom T - spolahni sa na mia.

ZloZenie skupiny

Skupinu Slovak Telekom tvoria materska spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej
ako Slovak Telekom), a jej dcérske spoloénosti Zoznam, s. r. 0. (dalej ako Zoznam),
Zoznam Mobile, s. 1. 0. (dalej ako Zoznam Mobile), Telekom Sec, s. 1. 0. (dalej ako
Telekom Sec) a od 29. 1. 2010 PosAm, spol. s . 0. (dalej ako PosAm). Sucastou
skupiny Slovak Telekom je aj zaujmové zdruZenie pravnickych osdb Institute of
Next Generation Networks v likvidacii (vstup do likvidacie 28. 2. 2010); dalej aj ako
LInstitute of NGN*).

Do 30. 6. 2010 bola sucastou skupiny Slovak Telekom aj spolo¢nost T-Mobile
Slovensko, a. s., ktora k 1. 7. 2010 zanikla v désledku zli¢enia so spolo¢nostou
Slovak Telekom. Obchodnu znacku T-Mobile zatial spolocnost Slovak Telekom
vyuZiva aj nadalej, a to pre portfélio sluzieb mobilnej komunikacie.
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Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikagnych
sluzieb svojim zakaznikom ponuka sluzby pevnej siete, pripojenie na internet,
sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby
call centra (pod obchodnou znackou T-Com), mobilnej komunikéacie (pod
obchodnou znackou T-Mobile), internetovy obsah (Zoznam a Zoznam Mobile),
bezpecnostné sluzby (Telekom Sec). Institute of NGN bolo zamerané na pod-
poru rozvoja technoldgie NGN na Slovensku. Rozhodnutim Riadneho valného
zhromazdenia zdruzenia bolo diom 28. 2. 2010 zrusené a vstupilo do likvidacie.

VSetky informacie v predkladanej roénej sprave, ktoré su uvadzané v spojitosti
so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju vSetkych spolo¢nosti tvoriacich skupinu.

Pbsobenie Deutsche Telekom AG v Eurépe

Zdroj: Slovak Telekom



Slovak Telekom, a. s.

Slovak Telekom je najvacsi telekomunikacny operator s dlhoroénymi skuse-
nostami a medzinarodnymi poznatkami, ktory na slovensky telekomunikacny
trh prindsa inovativne technologické trendy. Spolo¢nost vlastni a prevadzkuje
telekomunika¢nu siet, ktord pokryva celé uzemie Slovenskej republiky.

Pod obchodnou znac¢kou T-Com na nej poskytuje narodné a medzinarodné hlasové
sluzby, ako aj Siroké portfélio modernych datovych sluZieb a je najvacsim poskytovate-
lom Sirokopasmového tzv. Magio internetu na Slovensku. Ako prvy multimedidlny operé-
tor na Slovensku pontka digitalnu televiziu Magio na pevnej sieti (metalickej a optickej),
ako aj prostrednictvom satelitnej technoldgie DVB-S2. Zaroven prevadzkuije aj jednu
z najvacsich sieti novej generacie (NGN) umoziujlicu vyuzivanie hlasovych a datovych
sluzieb na jednej spolocnej IP platforme. S ciefom poskytnlit obyvatelom Slovenska
nové a komfortnejSie sluzby investuje aj do rozsirovania svojej optickej infrastruktury.

Pod znaCkou T-Mobile spolo¢nost ponuka sluzby mobilnej komunikéacie. Je jedinym
operatorom v Slovenskej republike, ktory svojim zakaznikom poskytuje mobilny pristup
na internet prostrednictvom Styroch technoldgii vysokorychlostného prenosu dat
- GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM, a zarover
operatorom s najvy$Sim poctom roamingovych partnerov. Zakaznici mozu vyuZzivat ro-
amingové sluzby v 404 sietach mobilnych operatorov v 202 destinaciach celého sveta
a GPRS a MMS roaming u 212 GSM operatorov v 108 destinaciach celého sveta.

Slovak Telekom vlastni certifikat systému manazérstva kvality podla EN ISO 9001:
2008, certifikat systému manazérstva bezpecnosti informéacii ISO/IEC 27001: 2005
a certifikat systému manazérstva Zivotného prostredia podla EN ISO 14001: 2004,
Spolo¢nost je sti¢astou nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom Group
(Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).

= Sidlo spoloc¢nosti: Karadzicova 10, 825 13 Bratislava
= Pravna forma: akciova spolo¢nost
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= Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka:
2081/B

= Den zapisu do obchodného registra: 1. april 1999

= Identifikaéné a dariové tdaje: ICO: 35763469, DIC: 2020273893,
IC DPH: SK2020273893

= Bankové udaje: Tatra banka, a.s., ¢islo u¢tu: 2628740740/1100,
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

= poskytovanie telekomunikaénych sluzieb za Uhradu (prenos, spracovanie,
tvorba a sprostredkovanie informdcii) pre potreby fyzickych a pravnickych osob,
ato hlasovych, grafickych, obrazovych, datovych, informac¢nych, multimedial-
nych telekomunikaénych sluZieb a v3etkych ich kombinacif;

= zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, UdrZba a servis telekomunikacnych
zariadeni, sieti a informacnych technoldgii vo vlastnictve inych subjektov v roz-
sahu uzatvorenych zmluy;

= tvorba a aktualizacia informacénej databazy pre potreby informaénych systémov
odvetvia telekomunikacif;

= vyddvanie, distriblucia a predaj zoznamov Gc¢astnikov jednotlivych telekomuni-
ka¢nych sluzieb na réznych nosi¢och;

= zabezpecenie nadvéaznosti vymedzenej Easti verejnej telekomunikacnej siete
na medzinarodnu telekomunikaénu siet, uzatvaranie medzinarodnych dohéd
v oblasti telekomunikécii suvisiacich s predmetom ¢innosti spolo¢nosti Slovak
Telekom, navrhovanie cien a tarif za vnutro$tatne a medzinarodné sluzby vrata-
ne ich fakturacie a oductovania.

Struktira akcionarov

= 51 % akcii vlastni Deutsche Telekom AG;

= 34 9% akcii vlastni Slovenska republika zastipena Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky;

= 15 % akcii vlastni Fond narodného majetku Slovenskej republiky.



Zoznam, s. r. 0.

Jeden z najnavstevovanejSich slovenskych internetovych portalov Zoznam.sk -
www.zoznam.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Zoznam, s. r. 0., vznikol v roku
1997. Specializuje sa na vyhladévanie webovych stranok slovenského internetu

a zaroven poskytuje internetovym pouzivatelom v prehladnej forme vetko,

¢o im slovensky internet mdze poskytnut. Preto dnes Zoznam.sk pontka viac ako
40 online produktov. Medzi najdolezitejSie produkty portalu Zoznam.sk patri spra-
vodajsky server Topky.sk, Specializované magaziny (Mojdom.sk, Dromedar.sk,
oPeniazoch.sk, Autoviny.sk, Feminity.sk, 0Zene.sk, Rexik.sk, Baby-web.sk, Urobsi-
sam.sk), freemailova sluzba mail.zoznam.sk, hraci portal Pauzicka.sk, komunitny
portal na zdielanie multimedialneho obsahu Free.sk, pracovny portal Kariera.sk
¢i bezplatny systém pre tvorbu webstranok Meu.sk. Délezitou sucastou portfdlia
sluzieb Zoznam.sk je aj Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost
profesiondlne sa prezentovat na internete a mat tam svoje kontaktné udaje.
Zoznam v roku 2010 pokracuje v presune svojho obsahu na displeje mobilnych
telefonov a do televizie (Magio) a zagina uplatiovat stratégiu troch obrazoviek,
tzn. byt dostupny nielen v online prostredi, ale aj na dalSich dvoch obrazovkach

- mobilnej a televiznej. V roku 2010 tak spristupnil informacie z Topiek, M6jho
Domu, cestovnych poriadkov alebo pracovného portalu Kariera.sk. Vdaka tomu,
Ze je uz desat pouzivatelsky najatraktivnejSich produktov k dispozicii v rozliSeni
pre rbzne typy displejov mobilnych telefénov, zatina Zoznam ako prvy hrac na slo-
venskom internete predévat okrem bannerovej reklamy aj PPC reklamné formaty
v mobilnych verziach svojich stranok. Trend zjednocovania vizualu obsahovych
magazinov pokracuje. Ciefom inovovaného Free, M6jho Domu, oPeniazoch alebo
Feminity je poskytnut pouZivatelom komfort a prijemny zazitok pri manipuldcii

s nimi. Medzi nové projekty, ktoré vhodne doplnili produktové portfélio Zozna-

mu a priniesli novy obsah, zaujem pouzivatelov a inzertné prilezitosti, pribudol
sprievodca slovenskymi $portoviskami Sportoviska.sk, uceleny prehlad projektov
rodinnych domov na www.projektyRD.sk, informativne a datovo bohaty portal

0 pocasi predpovede.sk, inteligentny televizny program pod nazvom tvister, sprie-
vodcu svetom hudby hudba.sk, elektronické knihy na Rajknih.sk, najaktualnejsi
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pohlad na mapy Slovenska na mapa.sk a projekt ulahcujuci prezentaciu firiem na
internete na LepSiWeb.sk.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavovala v novembri 2010
navstevnost portalu Zoznam.sk a jeho produktov (mimo Topky.sk) 1 674 160 RU
(redlnych pouzivatelov). Oproti minulému roku sa pocet redlnych pouzivatelov
pravidelne navstevujucich stranky internetového portalu Zoznam zwysil o 169 597 RU,
¢o je priblizne 10 % néarast navstevnosti oproti minulému roku. Navstevnost serve-
ru Topky.sk sa za rovnaké obdobie pohybovala na trovni 982 905 redinych pouzivate-
lov a oproti minulému roku narastla o 8 % pouzivatelov.

= Sidlo spolocnosti: Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

» Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

= Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro,
vlozka: 24598/B

= Den zapisu do obchodného registra: 1. januar 1998

= Identifikatné a darové daje: ICO: 36029076, DIC: 2020091997,
IC DPH: SK2020091997

= Bankové udaje: Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava,
¢islo Uctu: 2624131673/1100

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

= poskytovanie informacnych a reklamnych sluzieb prostrednictvom
vypoctove] techniky;

= reklamna a propagacna €innost;

= poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

Struktara spoloénikov:
= Jedinym spoloénikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.



Zoznam Mobile, s. r. o.

Spoloénost vznikla v roku 2002, ked zac¢ala prevadzkovat mobilné sluzby interne-
tového obsahu, ako posielanie log, SMS obrazkov a zvoneni. Patri medzi popredné
spolo¢nosti poskytujice mobilné technoldgie a rieSenia. Spolo¢nost pouziva
kvalitné, bezpe&né a overené rieSenia pripravené na mieru pre projekty s jednodu-
chym rozsirenim funkcii podla potrieb klienta.

= Sidlo spolocnosti: Viedenska cesta 3 - 7, 851 01 Bratislava

= Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

= Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro, vloZka:
27440/B

= Den zapisu do obchodného registra: 30. september 2002

= Identifikaéné a darové udaje: ICO: 35844621, DIC: 2020288732,
IC DPH: SK2020288732

= Bankové udaje: Tatra banka, a.s., ¢islo Uctu; 2620748430/1100

Hlavné oblasti pdsobenia spolo¢nosti:

= poradenska a konzulta¢na ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru,
automatizacie, elektrotechniky a informatiky;

= reklamng, inzertna a propagacna ¢innost;

= prieskum trhu a verejnej mienky;

= vyhotovovanie grafickych navrhov;

= automatizované spracovanie dat.

Struktura spoloénikov:
= Jedinym spoloénikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.
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Telekom Sec, s. r. 0.

Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou zo dna 22. 9. 2006 v zneni
dodatku ¢. 1 zo dria 23. 10. 2006.

= Sidlo spoloc¢nosti: Kukucinova 52, 831 03 Bratislava

= Pravna forma: spolo¢nost's ru¢enim obmedzenym

= Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro,
vlozka: 42889/B

= Den zapisu do obchodného registra: 25. oktdber 2006

» Identifikaéné a dafové tdaje: ICO: 36691143, DIC: 2022269865,
IC DPH: SK2022269865

= Bankové udaje: VUB, a.s., ¢islo ctu: 2233303757/0200

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:
= automatizované spracovanie Udajov;
= sprostredkovanie sluZieb v oblasti informacnych technoldgii v rozsahu volhej Zivnosti;
= sluzba v oblasti informacnych technoldgii - inStalacia a konfiguracia
softvéru so sthlasom autora;
= technicko-organizacné zabezpecenie seminarov, kurzov, konferencii
a Skoleni v rozsahu volnej zivnosti;
= poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom;
= systémova udrzba softvéru;
= navrh a optimalizacia informacnych technolégi;
= montaz Struktdrovanej kabelaze a pocitaCovych sieti.

Struktura spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.



Institute of NGN

Zaujmové zdruzenie pravnickych osob Institute of Next Generation Networks v likvida-
cii zalozili Slovak Telekom a Zilinska univerzita. Zdruzenie vzniklo 23. 10. 2006 zapi-
som do registra zdruzeni. Rozhodnutim Riadneho valného zhromazdenia zdruzenia
bolo driom 28. 2. 2010 zru$ené a vstupilo do likvidacie.

= Sidlo zdruzenia: Postova 1, 010 08 Zilina, Slovenska republika

= Pravna forma: zaujmové zdruzenie pravnickych oséb

= Den zapisu do registra zaujmovych zdruzeni pravnickych osob:
23. oktdber 2006

= Identifikaéné a danové udaje: ICO: 37983229, DIC: 2022268787,
IC DPH: SK2022268787

= Bankové udaje: VUB, a.s., ¢islo tctu: 2231898857/0200

Hlavné oblasti posobenia zdruzenia:

= transfer informacii, skisenosti, know-how, poznatkov a najlep$ich praktik
medzi podnikatelskym prostredim a akademickou obcou v oblasti modernych
sietovych a informacno-komunika¢nych technoldgif;

= rozvoj spoluprace priemyslu a univerzit s cieflom ekonomického a socialneho
rozvoja Slovenska, ako aj zvySovania konkurencieschopnosti Slovenska;

= rozvoj IKT v jednotlivych regiénoch SR a v sektore malych a strednych podnikatelov;

= teoreticka a prakticka priprava Studentov, absolventov a pedagégov na aplikaciu
myslienok a principov informaénej spolo€nosti a znalostnej ekonomiky, imple-
mentacia IKT a modernych metdd do vzdelavania;

= Glohy vyskumu a vyvoja v spolupraci so Zilinskou univerzitou, ako aj s ostatny-
mi inStiticiami vyskumu a vyvoja;

= aplikacia vysledkov, vyskumu, vyvoja a inovacii do praxe, vytvorenie podmie-
nok pre moznosti testovania produktov, sluzieb a aplikacii IKT.

Clenovia zdruzenia:
= Slovak Telekom a Zilinskéa univerzita
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PosAm, s.r. 0. (od 29. 1. 2010)

0d 29.1.2010 je Slovak Telekom 51 % vlastnikom spolo¢nosti PosAm, spol. s . o.
PosAm pdsobi na slovenskom a ¢eskom IT trhu od roku 1990. Spolo¢nost je cer-
tifikovana podra ISO 9001: 2000, ISO/IEC 20000-1: 2005, ISO/IEC 27001: 2005,
OHSAS 18001: 2007 a1SO 14001: 2004. Je drzitelom Narodnej ceny SR za kvalitu
a ako prva slovenska firma sa stala drzitelom ocenenia ,Recognized for Excellence
in Europe” Eurdpskej nadéacie pre riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je aj jej
riadnym &lenom.

PosAm sustreduje svoje Usilie na poskytovanie IT sluzieb, aplikacnych rieSeni

a infradtruktdrmnych rieSeni korporatnym zékaznikom. Doméace a medzinarodné
ocenenia za kvalitu a vynimo¢nost implementovanych vlastnych rieSeni a sluzieb
podciarkuju silné postavenie na trhu informac¢nych technoldgii v rdmci strednej
Eurdpy. Dihoro¢né partnerské vztahy so spolo¢nostami Citrix, Hewlett-Packard,
IBM, Microsoft a Oracle, investicie do vzdelavania zamestnancov, inovaény

a vizionarsky potencial manazmentu spolo€nosti su zarukou neustaleho napre-
dovania a Spickovych vykonov. Hlavnym cielom spolo¢nosti PosAm je prinasat
zakaznikom a partnerom Uzitok prostrednictvom unikatnych rieeni s vyuzitim
informacnych technoldgit.

= Sidlo: Odborarska 21, 831 02 Bratislava

= Pravna forma: spolo¢nost's ruéenim obmedzenym

= Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka:
6342/B

= Identifikaéné a daiové tidaje: ICO: 31365078, DIC: 2020315440,
IC DPH: SK2020315440

= Den zapisu do obchodného registra: 3. januar 1994

Hlavné oblasti pdsobenia spolo¢nosti:
= poskytovanie aplika¢nych rieseni, sluzieb a infrastruktdrnych rieeni korporatnym
zakaznikom.



T-Mobile Slovensko, a. s. (do 30. 6. 2010)

T-Mobile Slovensko bol poprednou telekomunikaénou spolo¢nostou, poskytuju-
cou sluzby hlasovej a datovej mobilnej komunikéacie na Slovensku. Jedinym akci-
onarom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko bol Slovak Telekom, dcérska spolo¢nost
Deutsche Telekomu AG. T-Mobile Slovensko bol prvym mobilnym operatorom,
ktory priniesol na Slovensko sluzbu Multimedialne spravy (MMS), technoldgiu
EDGE, riesenie BlackBerry a ako prvy spustil aj komer¢nu prevadzku siete tretej
generacie UMTS. T-Mobile Slovensko spustil ako prvy mobilny operéator na svete
celoplo$nu prevadzku mobilnej datovej technoldgie FLASH-OFDM, na baze ktore;
ponukal zakaznikom sluzbu Rychly internet - Sirokopasmovy mobilny pristup na
internet dostupny na Slovensku. T-Mobile Slovensko svojim zakaznikom poskyto-
val mobilny pristup na internet prostrednictvom Styroch technolégii vysokorych-
lostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA

a FLASH-OFDM.

= Sidlo spolo¢nosti: Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava

= Pravna forma: akciova spolo¢nost

= Den zapisu do obchodného registra: 16. december 1996

= Identifikaéné a danové udaje: ICO: 35705019, DIC: 2020264829,
IC DPH: SK2020264829

= Bankové Udaje: Tatra banka, a.s., ¢islo Uctu: 262 102 3511/1100,
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2102 3511

Hlavné oblasti pdsobenia spolo¢nosti:

= zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikacnych sieti
na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného uradu SR;

= poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby prostrednictvom mobilnych
verejnych telekomunikacnych sieti uvedenych v predchadzajucom bode;

= zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutaciou paketov;

= poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych telekomunikac-
nych sieti;
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= poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a plného rozsahu datovych
a multimedialnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete tretej generéacie;

= zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacnej siete s cielom prepojenia
alebo pripojenia zariadeni mobilnej siete tretej generacie;

= zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete na frek-
venciach pridelenych Licenciou Telekomunika¢ného Uradu SR, ktora sa ozna-
¢uje ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS;

= sluzby informacnej spolo¢nosti;

= montaz a opravy telekomunikacnych zariadeni pripojenych k jednotnej teleko-
munikacnej sieti;

= poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefédnnej siete;

= poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktira akcionarov:

= 100 % akecii vlastnila spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

= Spolo¢nost T-Mobile Slovensko k 1. 7. 2010 zanikla v désledku zlu¢enia so spolo¢-
nostou Slovak Telekom, ktora sa stala jej univerzalnym pravnym nastupcom.



Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi
a profesijnymi zdruzeniami; u¢ast' v medzinarodnych
organizaciach

Slovak Telekom je aktivnym ¢lenom tychto slovenskych organizacii:

= Slovenska obchodna a priemyselna komora - SOPK

= Americka obchodna komora v Slovenskej republike

= Slovensko-nemecka obchodnd a priemyselna komora

= Republikova Unia zamestnavatelov - RUZ

= Podnikatelskd aliancia Slovenska - PAS

= Férum pre komunikac¢né technoldgie - CTF
(Communications Technologies Forum)

= |T Asocidcia Slovenska - ITAS

= Slovenska asociacia pre kablové telekomunikécie - SAKT

= Slovenska asociacia pre elektronicky obchod - SAEC

= Férum kreativneho priemyslu - CIF (Creative Industry Forum)

= [ntitut pre elektronicku zdravotnu dokumentaciu - Prorec

= Klub firemnych darcov

= Business Leaders Forum - BLF

= HN klub

= Medzinarodny klub

= Slovenska asocidcia finanénikov

= Zdruzenie pre riadenie a rozvoj ludskych zdrojov

= Asociacia pre prenositelnost Cisla

= Spolo¢nost pre projektové riadenie

= Slovenska asocidcia pre vedomostnu spolo¢nost - SAKS (Slovak Association
for Knowledge Society)

= Rada pre reklamu - RPR

= Partnerstva pre prosperitu - PPP (od 1. 12. 2010)

= Slovenska asocidcia BOZP a OPP (od 1. 1. 2011)
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Slovak Telekom ma zastapenie v tychto medzinarodnych organizaciach:
Spolo¢nost ma zastupenie v Medzinarodnej telekomunikacénej unii (ITU), v ramci
ktorej je ¢lenom Standardizacného sektora. Slovak Telekom je Ucastinarom vy-
skumného institutu EURESCOM (European Institute for Research and Strategic
Studies in Telecommunications) a ¢lenom nasleduijtcich organizacii:

= ETNO (European Telecommunications Network Operators Association)

= ETIS (E- and Telecommunications Information Services)

= ETSI (European Telecommunications Standards Institute)

= GSM Association Europe (prostrednictvom Deutsche Telekom)

= FreeMove Alliance (prostrednictvom Deutsche Telekom)

Zoznam je aktivnym ¢lenom slovenskej Asociacie internetovych médii - AIM.



Riadenie spolocnosti
Organizacné usporiadanie spolo¢nosti

Slovak Telekom ako spolo¢nik v dcérskych spolo¢nostiach realizuje svoje prava
ucastou na valnych zhromazdeniach, pripadne vykonava pdsobnost valného
zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spolo¢nikom. Ustanovuje svo-
jich zastupcov do organov spolo¢nosti a tieto mu predkladaju spravy.

Slovak Telekom realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia a pravidel-
ne poskytuje aktualne a relevantné spravy o svojej ¢innosti na svojej internetovej
stranke. Zaroven na §tvrtro¢nej baze informuje o svojich hospodarskych vysled-
koch a raz roéne vydava Roénu spravu a Spravu o zodpovednom podnikan.

Slovak Telekom dlhodobo venuje velkd pozornost internému kontrolnému
prostrediu. Manazment spolo¢nosti povazuje systém interného kontrolného
prostredia za vyznamnu Ulohu a Slovak Telekom ako dcérska spolo¢nost
spoloénosti Deutsche Telekom AG je zaradena do projektu S-OX 404 v ramci
skupiny Deutsche Telekom.

Hlavna pozornost manazmentu Slovak Telekomu sa v tejto suvislosti sustreduje
na kontrolu internych procesov a Standardov. Vysledky testovania interného
kontrolného prostredia (systému) su predmetom kontroly vykonavanej internym

a externym auditom spoloc¢nosti a suCasne sluzia ako podklad pre vyhlasenie
manazmentu Deutsche Telekomu AG k internému kontrolnému prostrediu v rdmci
skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie bolo prvykrat vydané k 31. decembru
2006. Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu, zasady riadenia spoloc-
nosti sa vztahovali na véetky Casti holdingu, teda na matersku spolo¢nost Slovak
Telekom a jej dcérske spoloénosti aktualne v roku 2010: Zoznam, Zoznam Mobi-
le, Telecom Sec, PosAm a do 30. 6. 2010 aj T-Mobile Slovensko. VSetky dcérske
spolo¢nosti posobili ako samostatné pravne subjekty.
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Slovak Telekom, a. s.

Sucastou systému riadenia v roku 2010 bola organizac¢na Struktira spolo¢nosti,
ktora uruje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

= organy spoloénosti a

= vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolo¢nosti.

Organy spolo¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Pdsobnost valného
zhromazdenia vymedzuje zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik®) a stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti opravnenym konat v mene
spolo¢nosti vo vSetkych zaleZitostiach a zastupuije ju vo&i tretim osobam. Predsta-
venstvo strategicky riadi ¢innost spoloénosti a rozhoduje o vietkych jej zalezitos-
tiach, pokial nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pésobnosti
inych organov spolo¢nosti alebo pokial nie su predstavenstvom delegované na iné
organy. Predstavenstvo ustanovuje vykonny manazment spolo¢nosti a deleguje
potrebné pravomoci. Schvaluje rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozorna rada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon pésob-
nosti predstavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej Cinnosti spolo¢nosti.
Zasadnutia dozornej rady sa konali pocas roka 2010 Styrikrat - v marci, juni,
oktobri a decembri.

Vykonny manazment Slovak Telekomu je zodpovedny za kazdodenny chod spo-

loCnosti v stilade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstavenstvo mdze poverit vy-
konny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktoru je zodpovedné, za predpokladu,
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Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny
manazment tvoria veduci zamestnanci na prvej Urovni riadenia spolo¢nosti a do
30. 6. 2010 zastupca spolocnosti T-Mobile Slovensko uréeny jej predstavenstvom.
Clenovia vykonného manazmentu st za svoju &innost zodpovedni predstavenstvu.

Zoznam, s. r. 0.

Organy spolo¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom spolocnosti Zoznam. Pésobnost val-
ného zhromazdenia v zmysle § 132 ods. 1 Obchodného zékonnika vykonava jedi-
ny spolocnik, ktorym je spolo¢nost Slovak Telekom. Dna 23. septembra 2010 bola
na zaklade rozhodnutia jediného spolo¢nika vykonavajluceho pdsobnost valného
zhromazdenia zriadena Strategicka rada spolo¢nosti Zoznam, ktord ma pravo

spolo¢nosti a vyjadruje sa ku klu¢ovym zaleZitostiam a rozhodnutiam konatela.

Statutarnym organom spolo¢nosti Zoznam je jeden konatel (do 23. 9. 2010
dvaja konatelia). Pravomoci konatela vymedzuje spoloCenska zmluva.

Zoznam Mobile, s. r. o.

Organy spolo¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom spolo¢nosti Zoznam Mobile. Pésobnost
valného zhromazdenia v zmysle § 132 ods. 1 Obchodného zakonnika vykonava
jediny spolo¢nik, ktorym je spolocnost Slovak Telekom. Dia 23. septembra 2010 bola
na zaklade rozhodnutia jediného spolo¢nika vykonavajuceho pdsobnost valného
zhromazdenia zriadena Strategicka rada spolo¢nosti Zoznam Mobile, ktora mé pravo
pozadovat od konatela informéacie a vysvetlenie k najdéleZitej$im otdzkam riadenia
spoloénosti a vyjadruje sa ku klti¢ovym zaleZitostiam a rozhodnutiam konatela.

Statutarnym organom spolognosti Zoznam Mobile je jeden konatel (do 23.9. 2010
dvaja konatelia). Pravomoci konatela vymedzuje zakladatelska listina.
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Telekom Sec, s. 1. 0.

Organy spolo¢nosti

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom spoloc¢nosti. Jeho pdsobnost vykonava
vzmysle § 132 ods. 1 Obchodného zakonnika spolocnost Slovak Telekom ako jedi-
ny spolo¢nik. Pravomoc valného zhromaZzdenia je uréena Obchodnym zékonnikom
a spolocenskou zmluvou. V roku 2010 zasadalo valné zhromazdenie v marci.

Statutarnym organom spolo¢nosti st dvaja konatelia. Pravomoci konatelov
vymedzuje zakladatelska listina.

PosAm, s. r. 0.

Organy spolo¢nosti
Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Pravomoc valného
zhromazdenia je uréena Obchodnym zakonnikom a spolo¢enskou zmluvou.

Statutarnym organom spoloc¢nosti st traja konatelia (do 28. 1. 2010 jeden konatel).
Pravomoci konatelov vymedzuje spoloCenska zmluva.

Institute of Next Generation Networks v likvidacii

Organy zdruZenia

Valné zhromazdenie je najvy$Sim organom zdruZenia. Tvoria ho véetci leno-
via zdruzenia. Pdsobnost valného zhromazdenia je vymedzena v stanovach
zdruzenia.

Konatelia su opravneni konat v mene zdruzenia. Zdruzenie ma dvoch konatelov.
Ich pravomoci su ur¢ené stanovami zdruzenia.

Spravna rada je kontrolnym orgdnom zdruzenia. Ma troch ¢lenov.

Predseda zdruzenia. Jeho pravomoci su uréené stanovami zdruzenia.



Dnia 28. 2. 2010 bolo rozhodnutim valného zhromazdenia zaujmové zdruzenie
pravnickych oséb Institute of Next Generation Networks zruSené a vstupilo do
likvidacie. Stucasne bol vymenovany likvidator, ktory realizuje Gkony smerujice
k likvidacii zdruzenia.

T-Mobile Slovensko, a. s. (do 30. 6. 2010)

Sucastou systému riadenia bola organiza¢na struktira spolo¢nosti, ktora urcila
jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:

= organy spoloc¢nosti a

= vykonny manazment

s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spoloénosti.

Organy spolo¢nosti
Valné zhromazdenie bolo najvy$$im organom spolo¢nosti. Pésobnost valného
zhromazdenia vymedzuju stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo bolo Statutarnym organom spolo¢nosti. Bolo opravnené konat
v mene spolo¢nosti vo vietkych zaleZitostiach a zastupovalo ju voéi tretim
osobam. Predstavenstvo riadilo ¢innost spolo¢nosti a rozhodovalo o v3etkych je;
zalezitostiach, pokial neboli pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do
vyluénej pdsobnosti inych organov spolo¢nosti alebo pracovnikov spolo¢nosti
alebo pokial neboli predstavenstvom delegované na iné organy.

Dozorna rada bola kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliadala na vykon pdsob-
nosti predstavenstva a uskutocriovanie podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti. Zasad-
nutia dozornej rady sa konali pocas roka 2010 dvakrat: vo februéri a v aprili.

Vykonny manaZment spolo¢nosti T-Mobile Slovensko bol zodpovedny za chod spo-
lo¢nosti a pozostaval z 8 vykonnych riaditelov na ¢ele s generalnym riaditelom meno-
vanym predstavenstvom spolo¢nosti. Generalny riaditel bol zodpovedny za riadenie
spolo¢nosti a dohlad nad kazdodennou ¢innostou spolo¢nosti, ako aj za realizaciu
ro¢ného podnikatelského zameru spolonosti (rozpoctu), jej politik a za dohlad nad
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ostatnymi manazérmi a zamestnancami spolo¢nosti. Za vykon svojej funkcie bol
generalny riaditel zodpovedny predstavenstvu spoloCnosti. Predstavenstvo meno-
valo aj finanéného riaditela spolocnosti, ktory sa zodpovedal generalnemu riaditelovi
a v spolupraci s ostatnymi manazérmi sa zu¢astfioval na vypractvani podnikatel-
skych zameroy, stratégii a politik spolo¢nosti. Ostatni vykonni riaditelia spolo¢nosti
mali pracovnu naplf, zodpovednost a pravomoc uréenu predstavenstvom.
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Eticky kodex

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom sa vo svojej praci riadia Etickym kddexom,
ktory vychadza zo zadefinovanych firemnych hodnot a uréuje pravidla spravania
k sebe navzajom a k externym partnerom. Eticky kodex je jednotny pre véetky
spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom a predstavuje ich prepojenie s viziami,
hodnotami a stratégiou materskej spolonosti.

Eticky kédex je povazovany za klu¢ovy dokument, ktory uréuje pravidla spra-
vania. Jeho dodrZiavanie je zavazné pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
skupiny Slovak Telekom, ktoré sa tak stavaju déveryhodnym partnerom pre
dodavatelov a zakaznikov. Spatnu vazbu o dodrziavani principov etického
podnikania a spravania zamestnancov ziskavaju spolo¢nosti prostrednictvom
kontrolného nastroja - Linky etiky. Linka je dostupna vSetkym zamestnancom

i externym partnerom, ktori mozu svoje podnety adresovat telefonicky, postou
alebo e-mailom.

Zakladnymi principmi rozhodovania veducich, ako aj radovych zamestnancov su
moralka, etika, pravne normy a firemné hodnoty. Prioritou pre zamestnancov je zvy-
Sovanie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam a Zelaniam zakaznikov. Akcep-
tovanim Etického kddexu zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu voci firme a spravanim
v zmysle firemnych hodnét posilfiuju svoju a firemnu socialnu zodpovednost.

Politika kvality

Slovak Telekom kladie doraz na zvy$ovanie spokojnosti zékaznika prostrednic-
tvom plnenia jeho poZiadaviek. Ide o systematicku dlhodobu pracu, ktorej vysled-
ky posudzuju externé audity spolo&nosti TUV NORD Czech.

V oktébri spolo¢nost po tretikrat ziskala certifikat systému manazérstva kvality

podla poziadaviek medzinarodnej normy EN ISO 9001: 2008. Tento certifikat
spolu s certifikdtom systému manaZzérstva bezpecnosti informéacii ISO/IEC 27001:
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2005 poskytuje zakaznikovi dokaz o vysokej kvalite poskytovanych sluzieb
a Urovni ochrany zverenych informacii.

Spoloc¢nost Slovak Telekom kona zodpovedne nielen smerom k zakaznikovi. Svoj
zavazok v oblasti zodpovedného podnikania potvrdzuje zavedenim systému
manazérstva zivotného prostredia. Uz treti rok je drzitelom certifikatu podla
poziadaviek normy EN ISO 14001: 2004. Napiianim politiky a cielov Zivotného
prostredia sa pripojil k dalSim élenom skupiny Deutsche Telekom, ktori venuju
mimoriadnu pozornost vSetkym aspektom svojho podnikania.

Rozsah certifikatu pre integrované manazérske systémy kvality, environmentu

a bezpecnosti informéacii zahfia ,Vyvoj a poskytovanie datovych sluzieb, Desk-
top services a LAN services vratane Helpdesku pre zakaznikov biznis segmentu

v podnikatelskej oblasti a v Statnej a verejnej sprave”.

Prichod novych technoldgif, zmeny v produktoch alebo optimalizacia existujucich
procesov je osvedcena cesta, ktorou bude spolo¢nost pokracovat, aby zakaznik
dostal najnovsie sluzby v najvy$sej kvalite. Uz Styri roky aplikujeme metodoldgiu
Lean Six Sigma s vynikajucimi vysledkami. ZlepSené bolo napriklad spracovanie
zakaznickych platieb &i znizovanie poctu reklamacii. VySkolenych bolo niekolko
desiatok zamestnancov do nastrojov Lean Six Sigma, ¢im tento program nastarto-
val celofiremné kontinualne zlepSovanie.

V roku 2011 spolo¢nost planuje vo vacsej miere vyuzit nielen metodoldgiu Six
Sigma, ale aj delit sa 0 skusenosti s ostatnymi spolo¢nostami v rdmci skupiny
Deutsche Telekom.



Vykonny manazment spolo¢nosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoro$

predseda predstavenstva a prezident
(do 30. 6.2010)

predseda predstavenstva a generalny
riaditel (od 1. 7. 2010)

Vysokoskolské vzdelanie ziskal na Fakulte elektrotechniky a informatiky Sloven-
skej technickej univerzity v Bratislave a pocas svojej profesiondlnej kariéry ho
doplnil manazérskymi vzdeldvacimi programami na Harvard Business School

a Stanford Graduate School of Business.

Po ukonc&eni studia v roku 1983 pracoval v Slovenskej televizii, kde presiel viacery-
mi poziciami, od oktdbra 1993 bol povereny vedenim Slovenskej televizie. Od roku
1994 pracoval ako obchodny riaditel IBM Slovensko pre oblast priemyslu, v rokoch
1998 - 2000 bol generalnym riaditelom spoloénosti IBM Slovensko a od roku
2000 do roku 2002 generalnym riaditelom IBM pre Cesku a Slovensku republiku.

Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva spoloénosti Slovak Telekom pdso-
bi od roku 2003. V roku 2005 bol zvoleny za predsedu predstavenstva spolog-
nosti Slovak Telekom. Od roku 2003 bol ¢lenom a od leta 2009 do 30. 6. 2010
predsedom predstavenstva dcérskej spolocnosti T-Mobile Slovensko.

Je €lenom spravnej rady IT Asocidcie Slovenska, ¢lenom prezidia Republikovej tnie
zamestnavatelov a ¢lenom programovej rady Podnikatelskej aliancie Slovenska.
Posobi ako ¢len parlamentnej Komisie pre dopravu, posty, telekomunikacie a infor-
matizaciu pri Vybore NR SR pre hospodarsku politiku.
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Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz
senior vykonny viceprezident pre
obchod, marketing a technoldgie
(do 30. 6. 2010)

vykonny riaditel pre oblast sieti a IT
(od 1.7.2010)

Po vyStudovani odboru elektrického inZinierstva na Univerzite v Hamburgu sa venoval
telekomunikaciam, neskér nadobudol aj poznatky z biznis manaZzmentu na Vysokej eko-
nomickej Skole v Koblenzi. Svoju odbornu kariéru za¢al v nemeckom namornictve, kde
pdsobil ako hlavny inZinier zodpovedny za logistiku, technické operacie a vybavenie lodi.
V skupine Deutsche Telekom pracuje R. J. Schulz od roku 1992. Na zagiatku posobe-
nia v Hamburgu bol zodpovedny za Usek technologickych platforiem a neskor sa stal
zodpovedny za marketing a predaj rezidenénym a biznis zakaznikom. V roku 1996
postupil na poziciu senior vykonného viceprezidenta v regionalnej pobocke Deut-
sche Telekomu v Hannoveri so zameranim na segment biznis zakaznikov a od roku
1999 bol zodpovedny aj za rezidenénych zakaznikov. Zaciatkom roka 2002 riadil ob-
last marketingu a obchodnych ¢innosti T-Comu v severozapadnom regione Nemecka s
takmer 45 000 biznis zakaznikmi. V roku 2005 zacal pracovat pre spolo¢nost T-Sys-
tems na pozicii vykonného viceprezidenta pre biznis zakaznikov a velké spolo€nosti na
severovychode Nemecka a zdokonalil svoje skisenosti v oblasti IT.

Od novembra 2006 pracoval v spolo¢nosti Slovak Telekom v Bratislave na pozi-
cii senior vykonného viceprezidenta pre obchodné a prevadzkové Cinnosti a je
¢lenom vykonného manazmentu, je zodpovedny za oblast marketingu a predaja,
oblast produkcie a sluzieb pre biznis a rezidenénych klientov a v oblasti velkoob-
chodu, ako aj pre celt produkciu, teda pre produkénu platformu a IT.

Rudiger J. Schulz je tiez ¢lenom predstavenstva Slovensko-nemeckej obchodne;
a priemyselnej komory.
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Szabolcs Gaborjani-Szabo, CFA
¢len predstavenstva a senior vykonny
viceprezident pre financie

(do 30. 6. 2010)

pre financie (od 1. 7. 2010)

VyStudoval matematiku a pocitacovu vedu na budapestianskej Univerzite Loran-
da E6tvOsa a zaroveri ekondmiu na Fakulte manazmentu Univerzity hospodar-
skych vied v Budapesti. V roku 2000 ziskal titul CFA (Chartered Financial Analyst)
na CFA Institute. Svoju profesionélnu kariéru zacal v Komerénej a kreditnej banke
Madarsko - K&H Bank v odbore pre financovanie $pecialnych projektov.

V rokoch 1995 - 1996 pracoval na budapestianskej burze na trhoch s derivatmi
a od roku 1996 pracoval vo finanCnej oblasti v spolo&nosti Magyar Telekom,
resp. v jej dcérskych spolo¢nostiach, okrem iného na poziciach zastupcu riadi-
tela divizie controllingu (od roku 1999 do roku 2001) a riaditela Group Treasury
Branch. V roku 2005 nastupil do Slovak Telekomu ako senior vykonny viceprezi-
dent pre financie a ¢len predstavenstva Slovak Telekomu. Pdsobil tiez ako ¢len
predstavenstva v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko.
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¢len predstavenstva a vykonny riaditel

Mgr. Petra Berecova

vykonna viceprezidentka pre [udské
zdroje (do 30. 6. 2010)

vykonna riaditelka pre ludské zdroje
(od 1. 7.2010)

Vysokoskolské vzdelanie ziskala na Filozofickej fakulte UK v Bratislave a nasled-
ne na Pravnickej fakulte v oblasti medzinarodnych vztahov a aproximéacie prava.
Pbsobila v automobilovom priemysle ako riaditelka pre ludské zdroje v spolo¢-
nosti Yazaki Slovakia. Od roku 2005 posobila v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
na pozicii senior manazérky pre odmerovanie a zamestnanecké vyhody. Diviziu
[udskych zdrojov T-Mobilu riadila od roku 2007, ako ¢lenka top manazmentu

sa zaroven podiela na obchodnych rozhodnutiach spolo¢nosti. Od 1. 1. 2010
zastavala funkciu vykonnej viceprezidentky pre fudské zdroje Slovak Telekomu
a stiGasne posobila v pozicii vykonnej riaditelky pre ludské zdroje spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko. Od 1. 7. 2010 pdsobi ako vykonna riaditelka pre fudské
zdroje v integrovanej spolo¢nosti Slovak Telekom.
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Ing. Milan Vasina

generalny riaditel T-Mobile Slovensko
(do 30. 6. 2010)

vykonny riaditel pre marketing, preda;
a sluzby zakaznikom

(od 1.7.2010 do 31.12. 2010)

V roku 1993 vys$tudoval Ekonomickd fakultu Polnohospodarskej univerzity v Brne
a svoje vzdelanie rozsiril vzdelavacimi programami na London Business School a pre-
stiznej Columbia University v New Yorku. V rokoch 1993 az 1997 pracoval na pozicii
Brand Managera a Group Managera najprv v spolo¢nosti Benckiser a potom na pozicii
Group Brand Managera v spolo¢nosti RJ Reynolds, napriklad aj pre znacku Camel.
V roku 1997 priiel do spolo&nosti RadioMobil (dnes uz T-Mobile) v Ceskej republike,
kde pracoval v rokoch 1997 az 2000 ako manazér marketingovej komunikacie. Bol
zodpovedny za ATL, BTL, sponzoring a rozvoj brandov Paegas a Twist. Neskor po-
stupil na poziciu marketingového manazéra pre rezidencny segment (2001 - 2002).
Pocas svojho pbsobenia v spolocnosti RadioMobil bol zodpovedny aj za rebranding
spolo¢nosti na T-Mobile.

V roku 2002 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko na poziciu riaditela pre
marketing, kde riadil oddelenia segmentového riadenia, pricingu, produktov

a sluzieb, mobilného obsahu, marketingovej komunikacie, CRM, retencie a dal-
Sich zloziek. Zaroven bol z tohto postu zodpovedny aj za cely projekt rebran-
dignu zo spolo¢nosti EuroTel na T-Mobile v roku 2005. Od 1. marca 2007 bol
Milan VaSina generalnym riaditelom spoloCnosti T-Mobile. Zaroveri bol aj clenom
vykonného manaZmentu spolo€nosti Slovak Telekom.

Od 1.julado 31. decembra 2010 pdsobil ako vykonny riaditel pre marketing,
predaj a sluzby zékaznikom integrovanej spolo¢nosti. Od 1. januara 2011 zasté-
va poziciu generdlneho riaditela v spolo¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.,

a nadalej teda pbsobi v skupine Deutsche Telekom.
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Ing. Dusan Svalek
vykonny riaditel marketingu
(od 1. 1.2011)

Svoju kariéru zacal v spolo¢nostiach Benckiser a Johnson&Johnson na poziciach
produktového a senior brand manazéra. Sest rokov pdsobil v The Boston Consulting
Group. V roku 2004 nastupil do spolo¢nosti T-Mobile Slovensko ako riaditel divizie
sluzieb zakaznikom a od roku 2007 bol vykonnym riaditefom divizie marketingu. Od
1. jula do 31. decembra 2010 zastéval poziciu riaditela marketingu Slovak Telekomu.
Dusan Svalek od 1. janudra 2011 zodpoveda za marketingovt stratégiu pre jednot-
livé segmenty, riadi produktovy manaZzment i vyvoj v oblasti hlasovych a datovych
sluzieb v stlade s medzinarodnou stratégiou Deutsche Telekomu.

Ing. Igor Matejov
vykonny riaditel pre predaj a sluzby
zakaznikom (od 1. 1. 2011)

Svoju kariéru za¢inal v konzultaénej firme Accenture ako manaZzér v oblasti finan¢-
nych indtitlcil a poistovnictva. Neskér posobil v spolocnosti Consumer Finance
Holding, a. s., dcérskej spoloénosti VUB, kde ako &len predstavenstva zodpovedal
za oblast prevadzky, IT a tiez klicové projekty spolocnosti. V roku 2007 nastupil
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do spoloénosti T-Mobile Slovensko, kde viedol ako vykonny riaditel diviziu sluzieb
zakaznikom a od februara 2009 bol vykonnym riaditelom divizie predaja. Od 1. jula
do 31. decembra 2010 zastaval poziciu riaditela predaja Slovak Telekomu.

Igor Matejov od 1. januara 2011 na novej pozicii riadi dvojicu oblasti - zodpove-
da za vSetky predajné kanaly spolonosti a zaroven aj za sluzby zakaznikom.

Ing. Pavol Kukura, PhD.

vykonny viceprezident pre stratégiu
aregulatné zalezitosti

(do 30. 6. 2010)

V roku 1983 ukoncil Elektrotechnicku fakultu Slovenskej technickej univerzity.
Do roku 1993 pracoval na Katedre telekomunikacii v ramci Fakulty elektrotech-
niky a informatiky Slovenskej technickej univerzity. V roku 1993 ziskal titul PhD.
v oblasti digitalnych telekomunika&nych sieti. Od roku 1994 a7z do roku 1996 bol
technickym riaditelom AT&T na Slovensku, v rokoch 1996 - 2000 technickym

a neskor obchodnym riaditelom spolo¢nosti Lucent Technologies Slovensko.
Na pozicii vykonného viceprezidenta pre stratégiu a regulacné zaleZitosti Slovak
Telekomu pdsobil od oktobra 2003. V roku 2006 pdsobil ako predseda valného
zhromazdenia Asociacie eurdpskych telekomunikacnych operatorov.
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Predstavenstvo spolocnosti Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoro$ Ing. Martin Mac

predseda podpredseda
(od 2. 12.2010)
Szabolcs Albert Pott Dr. Ralph Rentschler
Gaborjani-Szabo, CFA ¢len ¢len
¢len (od 27.4.2010)
Ing. Rébert Sandor Ing. Milo$ Sujansky,
¢len M.B.A.
(od 2.12.2010) ¢len (od 17. 6. 2010)
Dali ¢lenovia predstavenstva v priebehu roka 2010:
= Ing. Jaroslav Volf - podpredseda (do 17. 6. 2010) = |ng. Ivan Doletina - ¢len (do 17. 6. 2010)
= Ing. Juraj Beno - podpredseda (od 17. 6. 2010 do 2. 12. 2010) = Ing. Vladimir Zeman - ¢len (do 17. 6. 2010)
= Dr. Lutz Schade - ¢len (do 27. 4. 2010) = prof. Ing. Liberios Vokorokos, PhD. - ¢len (od 17. 6. 2010 do 2. 12. 2010)
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Dozorna rada spoloénosti Slovak Telekom

= Andreas Hesse - predseda (od 27. 4. 2010)

= Ing. Katarina Leskova - podpredseda (od 2. 12. 2010)
= Cornelia Elisabeth Sonntag - ¢len (od 27. 4. 2010)

= Dr. Hans-Peter Schultz - ¢len (od 27. 4. 2010)

= Ing. Miroslav Galambos - ¢len (od 2. 12. 2010)

= Ing. Jan Vozar - ¢len (od 2. 12. 2010)

= Ing. Julius Mali¢ky - Clen

= Milan Brlej - &len

= Ing. Jan Hlagik - Clen

Dal$i &lenovia dozornej rady v priebehu roka 2010:

= Wolfgang Hauptmann - predseda (do 27. 4. 2010)

= Pavol DIho$ - podpredseda (do 17. 6. 2010)

= Ing. Slavka Janosikova - podpredseda (od 17. 6. 2010 do 2. 12. 2010)
= Dr. Albert Matheis - Clen (do 27. 4. 2010)

= Norbert Schmidt - ¢len (do 27. 4. 2010)

= Ing. Jifina Perényiova - ¢len (do 17. 6. 2010)

= Ing. Anton Stefko - &len (do 17. 6. 2010)

= Ing. Vincent Straka - ¢len (od 17. 6. 2010 do 2. 12. 2010)

= Ing. Jaroslav Volf - ¢len (od 17. 6. 2010 do 2. 12. 2010)
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. Telekomunikacny trh na Slovensku

Rast konkurencie, kvalitnejSie
sluzby

Legislativne podmienky

Na zéklade revizie smernic tvoriacich tzv. regulacny ramec pre elektronické komuni-
kacie zaGal v roku 2010 legislativny proces pripravy nového zakona o elektronickych
komunikaciach. Nova pravna norma by mala priniest i¢innejSiu ochranu prav spot-

rebiteflov, ochranu ich stkromia, ale aj posilfiovania regulacie na nadnarodnej trovni.

Novy zakon o elektronickych komunikéciach by mal byt G¢inny od 1. jula 2011.

Dria 2. juna 2010 Ustavny stid Slovenskej republiky rozhodol, Ze ustanovenie

§ 13 ods. 2 pism. j) zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
ktory upravuje povinnost podnikov zabezpecit zariadenia na odpoCuvanie

a zaznamenavanie prevadzky pre opravnené organy Statu, nie je v sulade s Cl.

1 Dodatkového protokolu k Dohovoru o ochrane [udskych prav a zakladnych
slobdd, a vyjadril sa, Ze uloZzena povinnost vzhladom na finanéné néklady a po-
vahu povinnosti presahuje intenzitu, ktoru je korektné Ziadat od sukromného
telefonického operatora. Zavery nalezu Ustavného stidu PL. US 23/06-61 by sa
mali prejavit v zmene celkovej koncepcie poskytovania sucinnosti opravnenym
organom §tatu v novom zakone o elektronickych komunikaciach.
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Koncom roka 2010 Telekomunika&ny urad Slovenskej republiky pristtpil k zme-
ne vykonavacieho pravneho predpisu, ktory upravuje podrobnosti poskytovania
verejnych telefénnych automatov a sluzieb pre zdravotne postihnutych pouzi-
vatelov, a vydal nové Opatrenie ¢. 0-20/2010, ktorym zniZil predpisany pocet
verejnych telefénnych automatov o viac ako tretinu.

Regulacia trhu

V roku 2010 pokracovala konsolidacia a vzajomné spéjanie alternativnych ope-
ratorov na trhu, poskytovatelov pevnych verejnych telefénnych sieti a sluzieb, ale
0 prepojenie prejavili zaujem i novi operatori. Ku koncu roka 2010 zostalo so spo-
lo€nostou Slovak Telekom prepojenych 9 alternativnych operatorov. Pod vplyvom
trendov celoeurdpskej regulacie cena pevného prepojenia nadalej ostava pod
drobnohladom narodného regulaéného organu.

V januari roku 2010 Telekomunikaény Urad Slovenskej republiky prvykrat
riadnym spdsobom zareguloval cenu mobilného prepojenia (v roku 2009
existovala cenova regulacia len prostrednictvom predbezného opatrenia),
vychadzajtic pritom z metddy EU LRIC nakladového benchmarkingu. Urad
priznanim cenovej asymetrie v prospech spolo¢nosti Telefonica O2 (moznost
uplatnit vy$si poplatok ako ostatni operatori na trhu) rozhodol doCasne chranit
tuto spoloénost, kym dosiahne pozadovanu efektivitu a stabilné postavenie na
maloobchodnom trhu.
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Prenositelnost ¢isla pocas roka 2010 fungovala bez zadsadnych zmien. Revizia
smernic tvoriacich tzv. regulacny ramec pre elektronické komunikacie schvale-
na na trovni EU bude mat vplyv na pravu podmienok prenositelnosti &isla az
v nasledujicom obdobi.

Dnia 13. januara 2009 navstivila Slovak Telekom inspekcia Eurdpskej komisie

v otazke preverovania Udajného zneuzivania dominantného postavenia na trhu §i-
rokopasmového pristupu k internetu. Dna 8. aprila 2009 Eurdpska komisia zacala
konanie, pricom zarovefi zd6raznila, Ze zacatie konania neznamena, ze by komisia
dospela ku kone¢nému zaveru ohladom postidenia Udajného zneuzivania. Na-
sledne Slovak Telekom pokracoval v otvorenej a intenzivnej diskusii s Eurépskou
komisiou aj pocas celého roka 2010.

V marci 2009 sa spolo¢nost GTS Slovakia stala prvym poskytovatelom elektro-
nickych komunikacnych sluzieb, ktory pristipil k podpisu zmluvy o spristupneni
ucastnickych vedeni. Ku koncu roka boli vybudované prvé miesta kolokacie. Ako
kazdy rok od zverejnenia Referencnej ponuky na pristup k ucastnickemu vedeniu,
aj v roku 2010 doslo k dalSiemu poklesu cien.

Na trovni Eurdpskej komisie bol v roku 2010 schvaleny navrh odportcania o regu-
lovani pristupu prave k tymto novym infrastruktiram. Slovak Telekom aktivne spo-
lupracoval s TU SR v rdmci analyzy relevantnych trhov velkoobchodného $iroko-
pasmového pristupu a velkoobchodného fyzického pristupu. Snahou spolo¢nosti
je dosiahnutie objektivneho a primeraného zohladnenia dynamicky sa meniaceho
trhového prostredia najma vplyvom zavadzania mnoZstva novych pristupovych
infrastruktur a technoldgii buducej generacie, a to aj mnozstvom dalich podnikov
aktivnych na tychto relevantnych trhoch.

Slovak Telekom je od aprila 2006 poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade
rozhodnutia TU SR a pIni povinnosti univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu.
Podrobnosti poskytovania univerzalnej sluzby upravuju alebo maju upravovat
vykonavacie predpisy TU SR a Ministerstva dopravy, poét a telekomunikécii SR. Ich
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nedostatocnost, resp. ich Uplnu absenciu mozno povazovat za jeden z nedostatkoy,
ktory spdsobuje pravnu neistotu poskytovatela univerzalnej sluzby a tiez neprime-
rané prietahy v konaniach vo veci thrady Cistych nakladov na univerzalnu sluzbu

v rokoch 2005 az 2006 a 2007 az 2008. Z hladiska dalSieho posudzovania €istych
nakladov vzniknutych pri poskytovani univerzalnej sluzby boli délezité podania pro-
testu prokuratora, ktorému predseda Telekomunikacného Uradu vyhovel a vyjadril
sa, 7e Slovak Telekomu prislicha thrada nakladov na poskytovanie celého rozsahu
univerzalnej sluzby, nielen za sluzby pre zdravotne postihnutych pouzivatelov, a po-
skytovanie verejnych telefonnych automatov. V dalSom konani bude teda klticové
predovsetkym posudenie, &i poskytovanie univerzalnej sluzby predstavovalo pre Slo-
vak Telekom neprimerané zatazenie. Koncom roka 2010 boli obe spravne konania
predmetom konania na prvom stupni.

V oblasti ochrany hospodarskej sttaze v roku 2010 nebola ¢innost spolo¢nosti
Slovak Telekom predmetom presetrovania ani zasahu narodného regulétora
hospodarskej sutaze. Slovak Telekom aj v tomto roku pokragoval v obrane svojich
zaujmov v stidnych konaniach o prieskum zakonnosti rozhodnuti narodného
regulatora z minulosti. Krajsky sud v Bratislave zrusil rozhodnutie regulatora veci
Udajného zneuZitia dominantného postavenia neposkytovanim pristupu k miest-
nym vedeniam, za ktoré bola spolo€nosti ulozena pokuta 29,38 miliona eur, ako
aj vo veci Udajného zneuzivania dominantného postavenia nedovolenym stlaca-
nim marze, za ktoré bola spolo¢nosti ulozena pokuta 2,42 milidna eur. Rozsudky
viak zatial nie su pravoplatné.
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Vyvoj na telekomunikacnom
trhu

Hlavnou udalostou roka 2010 bola integracia spolo¢nosti Slovak Telekom

a T-Mobile Slovensko. Medzi vyznamné udalosti v roku 2010 patrili aj investi-
cie fixnych operatorov do rozsirovania optickej, ako aj bezdrétovej infrastruk-
tury na poskytovanie vysokorychlostného pripojenia na internet a sluzieb
digitalnej televizie vratane akvizicii lokalnych alternativnych operatorov. Do
buducnosti je mozné ocakavat pokracujlicu konsolidaciu trhu, ktora bude
smerovat k posilneniu pozicie celonarodnych hracov s komplexnou ponukou
telekomunikacnych sluzieb. V oblasti mobilnej komunikacie boli v roku 2010
uréujucimi trendmi narast pouzivatelov sluzieb mobilného internetu, pokra-
¢ujuci rast podielu zakaznikov fakturovanych sluzieb na celkovej zdkaznickej
baze, rozSirujlica sa dostupnost a vyssia kvalita 3G datovych sluzieb v d6-
sledku investicii operatorov do sietovej infrastruktury. Pritomnost tretieho
mobilného hraca, spolo¢nosti Telefénica O2, znamenala dalSie zintenzivne-
nie konkurencie, ktoré sa prejavilo vo véeobecnom poklese cien mobilnych
hlasovych a datovych sluZieb.

Nepriaznivé dopady ekonomickej krizy sa prejavili na slovenskom telekomu-
nikacnom trhu aj v roku 2010. Hlavny pokles bol zaznamenany v segmente
mobilného a fixného hlasu a Ciastocne aj vo fixnych datovych sluzbach. Iné
segmenty trhu, ako napriklad internetové a mobilné datové sluzby, zazna-
menali aj napriek krize narast. Spomalenie v porovnani s predchadzajucim
obdobim bolo aj désledkom rastucej saturacie trhu a intenzivnej cenove;j
konkurencie. Telekomunikacni operatori aj nadalej pokracovali v obohacovani
svojho portfélia produktov, investovali do rozvoja svojej infrastruktury a skvalit-
novania zakaznickej starostlivosti.
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Celkove odhadované trzby telekomunikaéného trhu v SR dosiahli v roku 2010
objem 2,17 miliardy eur pri medziro€nom poklese o priblizne 3,5 %. Najvyssi
narast trzieb v absolutnych &islach v porovnani s minulym rokom zaznamenal
segment internetovych sluzieb. Skupina Slovak Telekom v roku 2010 potvrdila
veducu poziciu s trhovym podielom 44 % podla nekonsolidovanych vynosov.

Podiely jednotlivych operatorov na telekomunikacnom trhu
v roku 2010 (v %)

5%
17 % . Slovak Telekom
Orange
Alternativni operatori
B retefsnica 02
44 %
34 %

Zdroj: Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., Telefonica 02, a. s., interny kvalifikovany odhad Slovak Telekom, a. ds.
v pripade alternativnych operatorov.
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Trh fixnych sluzieb

Vyvoj na trhu hlasovych sluzieb v pevne;j sieti vykazoval postupny pokles na
vynosoch v dosledku substittcie sluzbami mobilného hlasu a hlasovymi sluzbami
na baze IP, resp. cez Sirokopasmovy internet. Slovak Telekom ako najvacsi po-
skytovatel sluzieb v pevnej sieti sa snazi o stabilizaciu vynosov vdaka perspektive
¢o najlepSieho prozakaznicky orientovaného servisu a poskytovania hlasovych
sluzieb v spojeni s dal$imi datovymi produktmi.

Slovak Telekom poskytujuci svoje sluzby na pevne;j sieti pod obchodnou znac-
kou T-Com evidoval ku koncu uplynulého roka celkovo 1,06 miliéna hlasovych
pristupov (vratane hlasu cez internet). Pokles poctu zakaznikov pevnych hla-
sovych sluzieb bol zaznamenany predovietkym v segmente tradi¢nej hlasovej
sluzby, zatial ¢o internetova telefénia mierne rastla. V segmente firemnych
zakaznikov pokracoval rastulci dopyt po datovych a manazovanych sluzbach

v ramci komplexnych rieSeni zaloZzenych na virtualnych privatnych IP (Internet
Protocol) sietach.

Trh so sluzbami Sirokopasmového internetového pripojenia pokracoval aj v roku
2010 v dynamickom raste, ked celkovy odhadovany pocet zakaznikov dosiahol
takmer 875 tis. pri medziro¢nom raste vo vyske 15,7 %. Odhadovana penetracia
Sirokopasmovych pripojeni v domacnostiach sa tak v roku 2010 zvySila na pri-
blizne 43 %. Najvacésiu dynamiku vykazali pripojenia prostrednictvom technold-
gie DSL a optického vlakna. Operatori pokracovali v roku 2010 v investiciach do
rozSirovania pokrytia a skvalitiovania pristupovej infrastruktury, ¢o sa prejavilo
v rastucej dostupnosti sluzieb a vy3sej pristupovej rychlosti pre koncového
zaékaznika. Pokradujuce akvizicie lokalnych internetovych poskytovatelov celo-
narodnymi hra¢mi priniesli v roku 2010 miernu konsolidaciu internetového trhu
a viedli k Standardizacii produktov a vy$$ej Urovni zakaznickych sluzieb.

Spolo¢nost Slovak Telekom na trhu Sirokopasmového pripojenia presadzuje sluz-
by zaloZzené na modernej technoldgii optickych vlakien a pristlpila k postupne;
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a riadenej migracii zakaznikov na tuto technoldgiu. O tomto kroku sved¢i aj ne-
ustale sa zlepsujuca dostupnost sluzieb zalozenych na tejto technoldgii pristup-
nych ku koncu roka 2010 pre 338 000 domacnosti.

Trh mobilnych sluzieb

Odhadovany pocet aktivnych zakaznikov sluzieb mobilnej komunikéacie dosiahol
ku koncu roka 2010 pocet priblizne 6,16 miliéna (vratane Sky Toll SIM) pouZiva-
telov, ¢o predstavovalo penetraciu mobilnych sluzieb na trovni 113 %. Rast poc-
tu aktivnych zakaznikov bol oproti roku 2009 primarne podporovany aktivitami
tretiecho mobilného operatora Telefdnica 02, zvySujucim sa poctom zékaznikov
Sirokopasmového mobilného internetu.

Spolocnost Slovak Telekom, ktora ponuka sluzby mobilnej siete pod znackou
T-Mobile, dosiahla ku koncu roka 2010 odhadovany podiel na trhu vo vynosoch
na Urovni 37 %. Odhadovany celkovy objem vynosov mobilného trhu dosiahol
v roku 2010 takmer 1,37 miliardy eur, o predstavovalo oproti roku 2009 me-
dziroCny pokles o0 5,3 %. Negativny vyvoj sposobili predovsetkym spomalenie
ekonomického rastu, snaha zakaznikov obmedzovat spotrebu a optimalizovat
vydavky na mobilné sluZby vo véetkych segmentoch trhu. Rasttca konkurencia
na trhu viedla k vSeobecnému poklesu cien na trhu a atraktivnejSej ponuke hlaso-
vych a datovych balikov pre zakaznika. Dal$imi dévodmi boli znizenie prepojova-
cich poplatkov U¢tovanych medzi operatormi na velkoobchodnej baze a pokles
roamingovych vynosov v dosledku reguldcie cien a nizSej hlasovej prevadzky.

Hlavnymi oblastami rastu vynosov na mobilnom trhu boli naopak pokracuju-

ce migracie zakaznikov do segmentu fakturovanych sluZieb, vy$Sia intenzita
vyuzivania hlasovych sluzieb a rastlica penetracia mobilnych datovych sluzieb.
Skupina Slovak Telekom dosiahla za rok 2010 celkové nekonsolidované vynosy
v mobilnej oblasti v objeme 499 milidnov eur pri medziroénom poklese na trovni
10 %. Odhadovany trhovy podiel T-Mobile na mobilnom trhu podla celkovych
vynosov v roku 2010 dosiahol 37 %.



Viyvoj penetracie mobilnych sluzieb v rokoch
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Rozdelenie vynosov na mobilnom trhu v roku 2010 (v %)
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Zdroj: Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., Telefonica 02, a. s.
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Sluzby digitalneho a interaktivneho obsahu

V oblasti sluzieb digitalneho a interaktivneho obsahu pdsobi spolo¢nost Slovak
Telekom natrhu platenej televizie a prostrednictvom dcérskych spolo&nosti
Zoznam a Zoznam Mobile na trhu online internetovych sluzieb. Posobenie
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile v oblasti online sluzieb sa popri klasickych
(tradi¢nych portalovych) sluzbach vyznacovalo aj uvedenim novych sluzieb vyraz-
ne orientovanych na mobilny internet. Free.sk (platforma na spolo¢né vyuZivanie
obsahu) je lidrom v obsahu tvorenom pouzivatelmi (,user generated content”) na
slovenskom online trhu medzi lokalnou konkurenciou, odhliadnuc od medzina-
rodnych online gigantov. Spolupraca v ramci skupiny Slovak Telekom priniesla
zakaznikom na konci roka 2010 a zaciatku roka 2011 moznost prezerat si obsah
portalov Free.sk a Topky.sk cez sluzbu digitalnej televizie Magio a Magio Sat
priamo na obrazovke televizora.

Na trhu platenej televizie spolo¢nost Slovak Telekom nadalej rozvijala sluzbu
Magio, ktora okrem rozsirovania svojej zakaznickej bazy a novych funkcionalit
smerovala k vacSej interaktivite a nadalej sa profiluje ako nosna sluzba digital-
nej zabavy a interaktivneho obsahu aj do buddcnosti. Firma zaCiatkom roka
uspesne spustila komeréné vysielanie digitalnej satelitnej televizie zalozené na
technoldgii DVB-S2 pod nazvom Magio Sat. Digitalnu televiziu od Slovak Tele-
kom vyuZzivalo na konci roka 2010 spolu takmer 125 000 zéakaznikov.

Datové a informacno-komunikaéné sluzby

Spolo¢nost Slovak Telekom si aj v roku 2010 udrZala poziciu lidra na trhu dato-
vych sluZieb pre biznis klientelu. Na rasticom trhu ICT sluZieb prebieha obdobna
konvergencia IT a datovych sluzieb, akej sme svedkami na trhu domacej zabavy.
V ramci trhu ICT sluzieb sa spoloénost sustreduje na poskytovanie komplexnych
ICT sluzieb s pridanou hodnotou pre velké korporacie. Vacsinovy podiel v spoloc-
nosti PosAm umozfiuje napifiat dihodobu stratégiu Slovak Telekomu poskytovat
firemnym zékaznikom komplexné komunikac¢né riesenia.
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Stratégia skupiny Slovak Telekom

Stratégia Slovak Telekomu nadvazuje na globalnu stratégiu materskej firmy
Deutsche Telekom, ktorej viziou je byt globalnym lidrom spajajucim fudi v ich Zi-
vote a v praci. DIhodobou ambiciou Slovak Telekomu je byt hra¢om €. 1 na trhu
telekomunikacnych a IT sluzieb na Slovensku. Menovatel oboch je spolocny

- mobilizacia osobnych, spoloenskych a obchodnych vézieb prostrednictvom
fixnych a mobilnych sieti.

V priebehu poslednych troch rokov skupina Slovak Telekom rozsirovala portfélio
sluZieb - vstupovala na nové a rastuce trhy (online, TV, IT sluzby), aby tym diver-
zifikovala zdroje vynosov od klesajticich smerom k rastovym oblastiam. Preto sa
strednodoba stratégia Slovak Telekomu na najbliz&ich Styri az pat rokov opiera
o Styri piliere, ktorych cielom je udrzat hodnotu zakladnych hlasovych sluZieb
tak, aby spolo&nost mohla nadalej ziskovo rast v broadbande, TV a IT sluzbach.

Prvy pilier je postaveny na zvySovani podielu zmluvnych zékaznikov mobilnych
pre-paidovych zakaznikov prostrednictvom predaja aj cez rozsiahle predaj-

né a distribucné siete inych znaciek (napr. hypermarkety). Spojenie znaciek
T-Mobile a T-Com pod hlavickou jednej firmy Slovak Telekom otvorilo prileZitost
na vyuzivanie benefitov zo spojenych produktovych balikov fixnych a mobilnych
sluzieb. Zaujmom spolo¢nosti je nadalej zvySovat rozsah a mnozstvo pouziva-
nych mobilnych sluzieb na zakaznika, napr. prostrednictvom krizového predaja,
napr. mobilného hlasu pre zakaznikov fixného hlasu alebo internetu.

V oblasti pevného hlasu sa Slovak Telekom aj nadalej sustredi na zvySovanie
lojality zakaznikov aktivnym riadenim vztahu s nimi a zlepSovanie pozitivnej sku-
senosti s Rodinnou linkou. RozsSirenie portfélia o konvergované hlasové sluzby
fix-mobil, stimulécia prevadzky v ramci siete ST a zarovenr postupna migracia na
hlasové sluzby cez Sirokopasmové pripojenie si budu vyzadovat dobudovanie
dostatoéného pokrytia domacnosti Sirokopasmovym pristupom.
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Oblast Sirokopasmového pripojenia k internetu a platenej televizie je zahrnuta do
druhého piliera. V roku 2011 je cielom zlepSenie pozicie v mobilnom broadbande,
¢o spoloCnost planuje dosiahnut najmé prostrednictvom dalSieho rozsirenia a zrych-
lenia 3G siete, optimalizovanim produktového portfolia, vratane sluzieb s pridanou
hodnotou, ako aj efektivnym vyuzivanim integrovaného pohladu na zakaznika pri
predaji. V oblasti fixného broadbandu sa spolo¢nost sustredi na maximalizaciu
vyuZivania optickej siete prostrednictvom regionalneho modelu akvizicie zakaznikov
a krizového predaja zakaznikom mobilnych sluzieb. Potencidl vidieckych oblasti
mimo existujuceho pokrytia fixnou metalickou sietou chce spolocnost vyuzit ponu-
kou kombinovanych, nakladovo efektivnych mobilnych a bezdrbtovych rieseni.

V roku 2011 bude podobne ako v roku 2010 rozsirovana ponuka IPTV o prvky s pri-
danou hodnotou. Déraz vSak bude v tomto roku na satelitnu televiziu vratane rozsi-
renej ponuky kanalov (vratane HD a prémiovych bali¢kov), interaktivnych prvkov zo
sveta internetu a domdcej zabavy. Cielom spolocnosti je zvysit podiel zakaznikov
vyuzivajucich TV s dalSimi sluzbami prostrednictvom cieleného krizového predaja.

vy

poskytovanych IT sluzieb a novych sluZieb ,za hranicou tradi¢nych telekomunikac-
nych sluzieb®. Medzi zdroje planovaného rastu vynosov v IT sluzbach patria spolupra-
cas IT partnermi a poskytovanie viastnych [T rieeni spojenych s telekomunika&nymi
sluzbami. Synergie s dcérskou firmou PosAm v ramci manazovanych [T rieSeni, vyvoja
zékaznickych aplikacii a outsourcingom tvoria dalSie oblasti rozvoja IT sluZieb.

Cielom posledného Stvrtého piliera je zlep$enie vykonnosti spolo¢nosti za
pomoci integracnych synergii v ramci skupiny Slovak Telekom. D6raz sa bude
klast na Usporu prevadzkovych nakladov a zaroven zefektivnenie vyuZitia kapita-
lovych investicii v oblasti informacénych technoldgii a fixnych i mobilnych sieti.

Dalsie zvy$ovanie nakladovej efektivity v oblasti technoldgii umozni postupné

znizovanie komplexnosti infrastruktury, konsolidacia systémov a vyradovanie
zastaranych ¢i nepodporovanych platforiem.
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lll. Sprava manazmentu spolo¢nosti

Slovak Telekom

Produkty a sluzby

Skupina Slovak Telekom ako poskytovatel komplexnych telekomunikaénych slu-
Zieb ponuka zdkaznikom pod zna¢kou T-Com sluzby pevnej siete, pripojenie na

internet, sluzby digitalnej televizie prostrednictvom pevnej siete, ako aj satelitnej

technoldgie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni a sluzby call centra. Pod
znackou T-Mobile poskytuje sluzby hlasovej a datovej mobilnej komunikacie

a pod znaCkami Zoznam a Zoznam Mobile sluzby internetového obsahu.

Vroku 2010 si skupina Slovak Telekom nadalej udrzala vedtcu poziciu na telekomu-
nikaénom trhu aj napriek faktu, ze trh bol charakterizovany postupnym znizovanim
zaujmu zakaznikov tzv. fixného hlasu, vysokou mierou saturacie na trhu mobilnych
hlasovych sluZieb a silnym konkuren&nym tlakom na znizovanie cien. Skupina si vSak
udrziava vysoku mieru vynosov vdaka sluzbam pevného i mobilného Sirokopasmo-
vého internetu, digitalnej televizie Magio a sluzbam internetového obsahu. V oblasti
mobilnej komunikécie sa nadalej zvySuje podiel segmentu zakaznikov fakturovanych
sluzieb a nadalej rastol aj podiel nehlasovych sluzieb na celkovych vynosoch.

V priebehu roka 2010 zaznamenala spolo¢nost vyrazny rast zakaznikov na
optickej sieti, ked sa ich pocet za rok viac ako zdvojnasobil. Uvedenie satelitnej
digitalnej televizie Magio Sat prispelo k posilneniu pozicie spolo¢nosti medzi
najvacsimi operatormi digitalnej televizie.
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Na ceste k ICT operatorovi

Rok 2010 bol pre Slovak Telekom vyznamny z pohladu pokracujucej transforma-
cie na poskytovatela komplexnych info-komunikaénych sluZzieb. Z tohto pohladu
bolo klu¢ovym krokom zaclenenie spolo¢nosti PosAm, ktora je vyznamnym
poskytovatelom aplikacnych rieSeni, sluzieb a infrastrukturnych rieseni korpo-
ratnym zakaznikom, do skupiny Slovak Telekom a vyuzitie synergickych efektov,
ktoré z tejto akvizicie vyplyvaju.

Dolezitym medznikom bol aj zadiatok vystavby Spickového datacentra v Brati-
slave. Na Racianskej ulici tak postupne rastie supermoderna patposchodova
budova s rozlohou 1 200 m? pre umiestnenie ICT technoldgii, od zaciatku
projektovana s dérazom na najvyssie technologické, bezpe&nostné a environ-
mentalne Standardy. Vystavba datového centra zohladrujuceho principy GREEN
IT je finanéne narocnejsia, ale v ramci prevadzky prindsa dlhodobé Uspory tak
pre prevadzkovatela, ako aj pre zakaznikov vyuZivajucich jeho sluzby. Otvorenie
nového datacentra je planované na rok 2011.

Projekt bratislavského datacentra podciarkuje dlhodobu stratégiu Slovak Telekomu
poskytovat komplexné portfdlio ICT sluZieb s pridanou hodnotou. Nové datové
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centrum vytvori priestor pre sluzby Skalovatelné od jednoduchého housingu servera
cez privatny Cloud computing az po kompletné rieSenia obsahujice Business conti-
nuity plan a Disaster recovery plan zakaznika. Spolu s moznostou objednat si datové
pripojenie rovnako od Slovak Telekomu ma takéato Siroka paleta rieSeni ambiciu oslo-
vit nielen velké spolo¢nosti, ale aj stredne velké a malé firmy, pre ktoré je outsourcing
datového centra idedlnou prileZitostou, ako vyriesit svoje info-komunikaéné potreby.

Sluzby starostlivosti o zdkaznikov

Poskytovanie sluzieb starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti Slovak Telekom
prostrednictvom call centier je hlavnou ¢innostou Divizie sluzieb zakaznikom.
Okrem telefonického kontaktu so zékaznikom divizia zabezpeduije tiez pisomnu
a e-mailovi komunikaciu. Zaroven prevadzkuje tzv. back-office, kde prebieha

administracia sluzieb v systémoch, pripadne dalSie ¢innosti na podporu starostli-

vosti a predaja poskytovanych v call centrach a v predajne; sieti.

Call centra prevadzkuju niekolko bezplatnych telefdnnych Cisel, na ktorych zakazni-
ci ziskaju v3etky potrebné informacie o produktoch a sluzbach spolocnosti. V suvis-
losti s integraciou spolocnosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko k 1. julu 2010
doslo v druhej polovici roka 2010 k vzajomnému prepojeniu zakaznickych liniek pre
podporu fixnych a mobilnych produktov, konkrétne liniek 0800 123 456 (podpora
fixnych produktov) a 12345 (podpora mobilnych produktov). Zaroven bolo postup-
ne rozSirované portfdlio poskytovanych sluZieb v jednotlivych call centrach tak,

aby zakaznici ziskali o najlepsi pristup k informaciam o komplexnych produktoch
a sluzbach integrovanej spolo€nosti Slovak Telekom. Rovnako bol spusteny proces
harmonizacie tzv. poruchovych liniek, kde zakaznici ziskaju technicku podporu

k mobilnym a fixnym internetovym i hlasovym produktom a tieZ k sluzbe Magio.

Nadalej pokrac¢ovala prevadzka viacerych informacnych a asistentskych liniek,
kde zakaznici mozu ziskat informéacie nielen o telefénnych &islach vsetkych tele-
komunikacnych operatorov SR, ale tiez najroznejsie informéacie z oblasti kultury,
dopravy, turistického ruchu a podobne.
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Okrem starostlivosti o zakaznikov sa call centrd zameriavaju na predaj produk-
tov T-Comu a T-Mobilu, pricom predaj cez telefonické linky tvori vyznamnu ¢ast
celkového predaja produktov a sluzieb spolo¢nosti.

Velkoobchodné sluzby: podpora rozvoja
telekomunikacnych sluzieb

Poskytovanie velkoobchodnych sluzieb nasou spolo¢nostou bolo v roku 2010
vyrazne posilnené integraciou spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko.

V oblasti velkoobchodu doslo k okamZitej integracii velkoobchodnych aktivit tak
pre narodné, ako aj medzinarodné sluzby. Integraciou a uplatnenim synergickych
iniciativ sa podarilo posilnit a potvrdit postavenie najkomplexnejSieho poskytovate-
la velkoobchodnych telekomunikaénych sluzieb na slovenskom trhu. K finanénym
vysledkom prispeli oba zakladné piliere velkoobchodnych sluZieb, a to preda;

a prenajom datovych sluzieb a infrastruktiry, ako aj poskytovanie narodnych

a medzinarodnych hlasovych sluZieb.

Datové sluzby

Velkoobchodné datové sluzby zaznamenali rast na sluzbe Carrier Backbone posta-
venej na technoldgii prenajatych okruhov, tieZ na sluzbe ISP Connect poskytujucej
internetovu konektivitu a vyrazny narast vynosov sa dosiahol aj pri sluzbe postavenej
na ethernetovej technoldgii, kde vynosy zo sluzby Carrier Ethernet narastli o 24 %.

Viyraznym medznikom roka 2010 bolo postupné budovanie kolokaénych miest-
nosti pri sluzbe ULL (pristup k UCastnickym vedeniam). Tato sluzba partnerom
umoznuije vyuzivat na velkoobchodnom principe existujice vedenia Slovak Tele-
komu na poskytovanie ich vlastnych Sirokopasmovych, ako aj hlasovych sluzieb.
V tejto oblasti je spoloénost nadalej aktivna aj v predaji komplexnych Sirokopas-
movych sluzieb. Prostrednictvom nich partneri mézu poskytovat Sirokopasmové
sluzby svojim koncovym zakaznikom aj v oblastiach, kde nemaju vybudovanu
vlastnu technoldgiu.
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V oblasti medzinarodnych datovych sluzieb sme rozvijali nase aktivity pri po-
skytovani prenosovych kapacit na Ukrajinu, kde sme vyuzivali silné postavenie
aj vdaka vybudovanému technologickému uzlu priamo v Kyjeve. Do medzina-
rodného portfélia sluzieb sme v roku 2010 zaviedli moznost prepojenia IP sieti
na baze protokolu MPLS a nasledne realizovali takéto riesenie s klti¢ovymi
partnermi. Toto rieSenie nam umoznilo poskytovat moderné datové sluzby
spoloéne s nadimi partnermi a s podporou garancie kvalitativnych paramet-
rov pre jednotlivé IP sluzby v celom medzinarodnom priebehu az po Uroven
koncovych pouzivatelov.

Hlasové sluzby

V oblasti narodnych hlasovych sluZzieb boli aktivity v roku 2010 prevazne
naviazané na zluGovanie spoloc¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko,
kde najvyraznejSie zmeny boli realizované na strane procesov aj podpornych
systémov, ako napriklad implementacia spolo¢ného systému uréeného na
ocenovanie prepojenych volani, dalej optimalizacia poskytovania hlaso-
vych sluzieb v maloobchode a s nimi stvisiace zmeny vo velkoobchodnych
prepojovacich zmluvach. V roku 2010 bolo zrealizované prepojenie s novym
velkoobchodnym partnerom, priCom na strane existujucich hra¢ov to boli
aktivity smerujuce ku konsolidacii prepojovacich zmltv a poétu prepojenych
sieti, ¢im sa posilnilo ich postavenie na trhu.

V medzindrodnej oblasti sa integracia najvyraznejSie dotkla existujucich
hlasovych prepojeni s medzinarodnymi operatormi. Konsolidacia vSetkych
medzinarodnych prepojeni cez spoloénu platformu vybudovanu na baze tech-
nolégie NGN priniesla spolo€nosti nové moZnosti zefektiviiovania nakladov

a dal$i rozvoj tranzitného biznisu. Pre odchadzajucu medzinarodnu hlasovu
prevadzku sa nam podarilo zniZit medziro¢ny jednotkovy naklad o 15 %.

V poskytovani tranzitného biznisu pre medzinarodnu hlasovu prevadzku sme
zaznamenali opdtovne narast v objeme tranzitovanych minut o 11 % oproti
roku 2009.
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Nové technoldgie zvySuju kvalitu sluzieb

Slovak Telekom bude aj v roku 2011 pokracovat v nasadzovani novych techno-
16gii, sluzieb i produktov do svojho portfélia. Snahou spolo¢nosti je promptne
reagovat na celosvetové trendy v oblasti telekomunikacii a nadalej sa zameriavat
na zvySovanie spokojnosti zakaznika.

V roku 2010 si Slovak Telekom upevnil svoje postavenie medzi najvac¢simi po-
skytovatelmi digitalnej televizie. Velkou mierou k tomu prispelo uvedenie nového
produktu Magio Sat v polovici janudra. Slovak Telekom zaroven obohatil programo-
vU ponuku Magio televizie na baze IP TV o viac ako dve desiatky novych kanalov.
Okrem novych televiznych kanalov bola Magio televizia obohatena aj o nové funkci-
onality, ktoré umochuiju zazitok z pouzivania sluzby a prepajaju internetovy obsah

s televiziou. Koncom roka 2010 bolo Magio obohatené o moznost pustat si videa

z portalu Free.sk priamo na obrazovke televizora a zaciatkom roka 2011 pribudli
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v Magiu spravy z Topky.sk a Sportky.sk. Napiiia sa tak dihodoba vizia spolo¢nosti
prepajat mobilnu, pocitaCovu a televiznu obrazovku.

V oblasti fixnych hlasovych sluzieb moZzno predpokladat va&si vplyv hlasovych
sluzieb na baze IP. Zatial o existujuce programy na hlasove;j linke sa teSia dosta-
tocne velkej oblube a zékaznici si uz uvedomili univerzalnu vyhodnost telefono-
vania z pevnej linky do akéhokolvek smeru, sluzby prenasania hlasu cez internet
zaziju vacsi rozmach v najblizsich rokoch. Snahou Slovak Telekomu bude ¢oraz
¢astejSie ponukat VolP sluzbu Smart najma firemnym zékaznikom s va&§imi
alebo S$pecifickejsimi potrebami oproti baliku Benefit.

Slovak Telekom je po integracii poskytovatelom Sirokopasmového internetu

i multimedialnych sluzieb uz na Styroch technoldgiach:

= FLASH-OFDM, kde je pokrytie takmer na Urovni 80 percent a postupne sa
rozsiruju kapacity siete,

= 3G s nadstavbami HSDPA a HSUPA s pokrytim 42 percent obyvatelstva,

= metalickej sieti DSL s nadstavbou ADSL 2+ s rychlostami do 12 Mby/s,

= optickej sieti s pokrytim 338 000 obyvatelov v 22 mestach.

Produkty a sluzby pevne;j siete
Digitalna televizia ako symbol rastu

Zaciatok roka sa niesol v znameni satelitného variantu digitalnej televizie Magio,
ktorého Uspesny Start predpovedalo takmer 10 000 predbeznych objednavok
na novu sluzbu. Magio Sat vSak prekonal véetky prvotné oCakavania a za necely
rok od svojho spustenia sa mu podarilo ziskat viac ako 40 000 zakaznikov.
Rozhodnutie poskytovat interaktivnu digitalnu televiziu nielen na pevnej sieti
(metalickej a optickej), ale aj prostrednictvom najmodernejSej satelitnej techno-
l6gie DVB-S2 sa ukézalo ako spravne. Tento rozsiahly projekt bol pripravovany

v spolupraci s Magyar Telekomom a je vybornym prikladom synergie v ramci
skupiny Deutsche Telekom.
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Vlajkova lod'v podobe Magio televizie na pevnych linkach (optike a metalike) do-
siahla podobne pozoruhodné vysledky, a tak mozno rok 2010 hodnotit z pohladu
multimedialneho biznisu Slovak Telekomu ako prelomovy. Pocet vSetkych zakaz-
nikov digitalnej televizie Magio prekrodil &islo 120 000 a zaroven bol predstaveny
rozsiahly pocet noviniek a funkcionalit. Prave vdaka neustalemu vylep$ovaniu
rozhrania a funkcii patri Magio TV k lidrom na trhu a v podstate sa stava synony-
mom modernegj digitalnej televizie na Slovensku.

Jednym z najvyraznejSich krokov bolo rozsirenie programového rastra IPTV vo
viacerych etapach, ktoré zékaznikom prinieslo 25 novych televiznych kanalov
vratane tych vo vysokom rozliseni (HD).

Vyznamnou zmenou bol aj prechod na vysSiu verziu IPTV platformy Microsoft
Mediaroom 1.6, ktora umozruje vyvoj a predstavenie novych funkcionalit. Na-
sadenie nového softvéru sa prejavilo aj zvySenou rychlostou a stabilitou celého
pouZzivatelského rozhrania, vylepSené boli audio nastavenia a zjednodusila sa
praca s nahravkami.

Po Uspesnom etablovani Magio Sat na trhu priSiel v lete ¢as na aktualizaciu firm-
véru a na jesen sa navySe podarilo vyvinut, otestovat a nasadit do predaja novy
typ bezdiskového set-top-boxu, ktory okrem vys$sieho vykonu, mensich rozmerov
a $pi¢kového dizajnu priniesol vyrazné skratenie ¢asu na instalaciu.

Zaver roka priniesol rozsirenie interaktivnych sluzieb digitalnej televizie Magio
- zakaznici m6zu po novom sledovat streamovany obsah zo znameho videoserve-
ra Free.sk priamo na obrazovke televizora. Spristupnenie video obsahu z Free.sk,
ktory prevadzkuje dcérska spolo¢nost Slovak Telekomu Zoznam, s. r. 0., na dosah
dialkového ovladaca, je klucovym krokom v snahe podporit zdielanie pouzivatel-
ského obsahu (fotografii a videa) bez ohladu na pouzitu technoldgiu.
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Internet: neobmedzené pripojenie uz aj pre nenaro¢nych

Pevné internetové pripojenie od Slovak Telekomu patrilo aj v roku 2010 k najob-
[Gbenejsim na slovenskom trhu. Celkovy pocet vsetkych maloobchodnych Siroko-
pasmovych pristupov aj vdaka tomu prekrogil hranicu 436 000. Magio internet si
v roku 2010 objednalo a zacalo vyuzivat vyse 45 000 novych domacnosti.

Za velkym zaujmom slovenskych domacnosti o Magio internet mozno vidiet
zvysSujucu sa kvalitu metalickej infradtruktury, kvalitu pripojenia a priaznivé ceny.
Vysokorychlostny Magio internet okrem spolahlivého vyhladavania informéacii po-
skytuje plny komfort pri vyuzivani ¢oraz oblibenejsich interaktivnych webovych
stranok a pri spolo¢nom vyuzivani hudby &i videi cez internet alebo legalnom
stahovani internetového obsahu.

V roku 2010 predstavil Slovak Telekom aj nové programy Magio internetu
uréené nenaroénym zakaznikom, ktori prenasaju malé objemy dat a chcu vy-
uZivat internet za nizku cenu pocas celej viazanosti. V prvej polovici roka boli
predstavené neobmedzené programy Turbo Mini, Turbo Mini Solo a Optik
Mini pre seniorov nad 55 rokov vratane rodi¢ov s malymi detmi. Tieto progra-
my zahffali 2 GB predplatenych dat. Po ich vy¢erpani sa zakaznikom len
znizila rychlost a za data prenesené nad tento objem nemusia na rozdiel od
programov Turbo 1 &i Optik 1 doplacat. Po Uspechu tejto skupiny programov
ich Slovak Telekom nahradil v poslednom $tvrtroku 2010 trojicou programov
Turbo 2 Mini, Turbo 2 Mini Solo a Optik 2 Mini, ktoré st urené vSetkym
zaujemcom, ale zahfiali 1 GB predplatenych dat a nasledne sa zakaznikom
znizila rychlost.

V priebehu roka 2010 rozsiril Slovak Telekom pokrytie najmodernej$ou
optickou sietou o zhruba 23 000 domacnosti a celkovo tak pokryva 338 000
domacnosti v 22 mestach. Novopokryté lokality sa nachadzali v mestach Ban-
ska Bystrica, Komarno, Martin, Partizanske a Pezinok. Okrem tychto miest je
opticka siet dostupna aj v Bratislave, Dubnici nad Vahom, Galante, KoSiciach,
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Lucenci, Malackach, Michalovciach, Nitre, Piestanoch, Poprade, PreSove,
Senici, Stupave, Tren&ine, Zvolene, Ziari nad Hronom a Ziline. Optické sluzby
T-Comu boli dostupné aj vo vybranych developerskych projektoch v dalsich
mestach.

ZvySujuci sa objem multimedialneho obsahu na internetovych strankach

a portaloch ovplyvnil poziadavky zakaznikov. Na ich rastice naroky na
rychlost internetového pripojenia reagoval Slovak Telekom v minulom roku
zvySenim rychlosti programov Magio internet Turbo na metalickej sieti. Najvy-
raznejSou zmenou bolo zvySenie rychlosti programu Turbo 3 na 6 Mb/s pre
stahovanie dat za jednorazovy poplatok. V minulom roku rozsirila spolo¢nost
moznost zvySenia rychlosti odosielania dat za jednorazovy poplatok aj na
programy Turbo 1 a Turbo 2. VSetci zakaznici programov Turbo a Turbo Solo
tak maju moznost odosielat data do siete internet rychlostou az 512 kb/s.
Najrychlej$im programom v portféliu Slovak Telekomu ostdva Magio internet
Optik 4, ktory ponuka za atraktivnu akciovu cenu rychlost az 80 Mby/s.

Bezpecénost pocitaca pripojeného na internet je rovnako dblezita ako rychlost
pripojenia. S cielom poskytnut zakaznikom cenovo vyhodné a renomované
bezpe€nostné rieSenie ponuka Slovak Telekom sluzbu Magio internet Security,
ktora je poskytovana v spolupraci s firmou ESET. Vyhodou tejto ponuky je plate-
nie za sluzbu na mesacnej a nie roénej baze. Zakaznik zaplati len za tie mesiace,
pocas ktorych chce sluzbu vyuzivat.

Hlasové sluzby: novy program pre narocnych a rast
optického hlasu

Spolo¢nost kladla aj v roku 2010 déraz na poskytovanie flexibilného portfélia
hlasovych sluzieb, ktoré spifaju naroéné poziadavky zakaznikov na komu-
nikaciu. Rodinna pevna linka sa meni na univerzalny nastroj na volania do
vSetkych sieti a jej pouzivanie rastie aj pri volaniach do slovenskych mobil-
nych sieti.

| 38



Cely rok sa niesol v znameni dalSieho rastu zaujmu o volitelné volacie programy.
Ich podiel bol na konci roka 2010 o 2 percentualne body vy$s$i ako na konci roka
2009 a dosiahol troven 95 % zo vSetkych programov pre rezidenénych zakazni-
kov. Zaroven rastol aj zaujem zakaznikov o volacie programy s neobmedzenymi
volnymi volaniami a o volacie programy UNI s volnymi minutami aj do mobilnych
sieti. Najviac novych zakaznikov prilakal vlani program Doma Extra, ktory ponuka
bezplatné volania v ramci pevnej siete SR 24 hodin denne. Aj v roku 2010 vzrastol
podiel zakaznikov vyuzivajucich programy UNI a dosiahol Uroven priblizne 33 %,
¢o bolo o 1 percentudlny bod viac ako na konci roka 2009. Pod tieto vysledky sa
podpisalo aj uvedenie nového volacieho programu Doma UNI 120, ktory za necely
rok oslovil tisice zakaznikov. Tento program ponuka 120 minut do v3etkych sloven-
skych sieti a neobmedzené volania v slabej prevadzke v ramci pevnych sieti.

Hlasové sluzby boli aj sti¢astou ponuky na baze optickych sieti typu FTTx. Za-
kaznici si mohli vybrat z troch programov Volania Optik Start, Klasik a Komplet.
Vdaka trom variantom a bali¢kovému systému si zakaznik mohol vyskladat vola-
ci program, ktory ¢o najpresnejie vyhovoval jeho komunikaénym potrebam.
Viyrazny rast poCtu zakaznikov pripojenych optickou sietou sa prejavil aj v raste
poctu zakaznikov vyuzivajucich Volania Optik. MedziroCny narast podporeny
balickovymi akciovymi ponukami predstavoval vySe 32 %. Volania Optik boli
ponukané spolu s Magio internetom alebo sluzbou digitalnej televizie Magio.

K 31. decembru 2010 evidovala spolo¢nost 1,061 miliéna pevnych liniek.
Mnozstvom atraktivnych produktov sa prispelo k stabilizacii po¢tu pevnych
liniek v porovnani s inymi dominantnymi operatormi v stredoeurdpskom regidne.
Spolo¢nost si udrzala svoje postavenie na trhu aj po zostreni konkurencie na
trhu pevnych hlasovych liniek zaciatkom roka 2010.

Zaver roka 2010 priniesol aj zmeny v poskytovani verejnych telefénnych automa-
tov (VTA). Novym opatrenim Telekomunikaéného tradu SR bol vyrazne znizeny
minimalny pocet VTA na Slovensku v mestach i obciach. V priebehu roka doslo
k znizeniu poctu VTA takmer o 4 % na troven 6 702 automatov.
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Produkty a sluzby pevnej siete pre malych firemnych
zakaznikov, zivnostnikov i rieSenia pre velkych
zakaznikov

Produkty a komplexné rieSenia, ktoré spoloCnost poskytuje pre Zivnostnikov &i
malé a velké firmy, st zostavené tak, aby &o najlepsie spifiali komunikaéné potre-
by zakaznikov. V oblasti hlasovych sluzieb sa orientuje predovsetkym na volitelné
volacie programy ponukajuce univerzalne vyuzitie volnych minut do mobilnych
sietl aj do zahranicia a bezplatné volania v pevnej sieti. Ku koncu roka 2010 vzras-
tol v tomto segmente podiel volitelnych volacich programov az na 81 %.

V minulom roku boli v oblasti tradi¢nej hlasovej prevadzky najoblibenejsimi
programami Biznis Uni. Viac ako polovica novych zékaznikov si objednala
volacie programy Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150, ktoré su uréené aktivnym
zakaznikom volajucim do vSetkych sieti. Volacie programy Biznis Uni totiz
ponukaju volné minuty do vSetkych sieti vratane mobilnych a az do 38 krajin.
Zakaznici sa zaujimali aj o volacie programy s bezplatnymi volaniami, ako su
Biznis Mesto a Biznis Slovensko.

Coraz viac firiem, resp. organizcii vyuziva na komunikaciu so svojimi zakaz-
nikmi sluzby Inteligentnej siete, kam patria napriklad bezplatné ¢islo 0800

a zvyhodnené ¢islo 0850. V pripade bezplatného ¢&isla hradi naklady za usku-
to€nené volania spolo€nost, ktora si sluzbu objednala. Sluzba je vyuZivana ako
silny marketingovy nastroj na poskytovanie informacii, napriklad o produktoch
zakaznikom. V pripade zvyhodneného ¢isla su naklady za volanie vyuzivané tak
zakaznikom, ako aj spolo¢nostou, ktora si sluzbu objednala. O sluzbu sa zau-
jimaju spolo¢nosti, ktoré maju zaujem o efektivnu komunikaciu so zékaznikmi
a zaroven chcu eliminovat zlomyselné a neziaduce volania.

Pre zadinajuce, resp. malé firmy a zivnostnikov ma T-Com v ponuke komplexné

komunikacné rieSenie v podobe programu Benefit, ktory poskytuje prakticku
kombinaciu hlasovych sluzieb, vysokorychlostného DSL pripojenia na internet
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a funkcie modernej pobockovej Ustredne. Program zakaznikom prinasa vyhod-
né podmienky v podobe bezplatnych neobmedzenych volani do pevnych sieti

v ramci Slovenska i zahranicia, ako aj lacnejSie volania do mobilnych sieti. V roku
2010 ho T-Com ponukol vo viacerych variantoch. Ich sucastou boli aj bezplatné
doplnkové funkcie, ako napriklad jednoducha a rychla obsluha hovorov z po-
¢itada, integracia s MS Outlookom, funkcia ,vzdialena kanceldria“ &i vSetky
funkcie virtualnej pobockovej Ustredne bez nutnosti jej fyzického vlastnictva.
Program Benefit Start vyuzivaju zakaznici, ktori maju v jednej lokalite pripojeny
iba jeden telefén, ale chcu vyuzivat funkcionality modernej pobockovej stredne,
uskutocriovat bezplatné IP volania a mat stabilné a rychle pripojenie na internet.
Program Benefit Light umoznuije pripojenie dvoch telefénov v jednej pobockove;
Ustredni. Programy Benefit Optimal a Intensive su uré¢ené viacerym pouzivate-
lom, Optimal §tyrom a Intensive Gsmim.

Produkty a sluzby mobilnej siete

Hlasové sluzby: vacSia miera flexibility a segmentovany
pristup k zakaznikovi

V oblasti mobilnych hlasovych programov sa v oraz va¢Sej miere uplatiiuje seg-
mentovany pristup spolo€nosti k zakaznikom. V jednotlivych kampaniach spolog-
nost pod znackou T-Mobile ponukla viaceré rozsirujuce baliCky sluzieb i programy,
v ktorych si zékaznik mohol vytvorit ¢o najlepSiu kombindciu sluzieb pre svoj
program podla svojich preferencii i pouZivatelskych navykov.

Mesacné programy

Rok 2010 sa niesol v znameni posiliiovania portfolia flexibilnych programov Podla
seba. Pri nich si zakaznik najprv vyberie vysku mesatného poplatku zo Styroch ceno-
vych hladin a potom si voli zloZenie vlastného programu z kategdrie baliCkov volnych
minut do vetkych sieti, volnych minut do siete T-Mobile, volnych SMS a volnych dat.
Pod znackou T-Mobile priniesla spolo¢nost pocas roka viaceré nové balicky

pre programy Podla seba, ktoré si mohli zakaznici kombinovat so Standardnymi
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baliCkami sluzieb vratane viacerych akciovych balickov vo vybranych obdo-
biach. Tradi¢né programy Viac a Relax ostavaju nadalej v ponuke, pricom si za-
kaznici mohli aktivovat viaceré akciové ponuky s vyhodnejSimi cenami datového
bali¢ka ¢i ziskat zlavu na akciovy telefén.

V ponuke nadalej ostavaju aj flexibilné sluzby kratkodobého charakteru: ak ma
zakaznik zaujem o neobmedzené vecerné volania ¢i vikendové SMS, moze si
taku sluzbu aktivovat a vyuzivat ju iba pocas niekolkych dni alebo tyzdna.

Samostatnou kapitolou produktového portfolia je uvedenie dvoch programov
pre zékaznikov s minimalnymi narokmi: Bez zavazkov a Program 40.

Predplatené karty Easy

V segmente predplatenych kariet pokracovali obltibené zvyhodnenia ako
napriklad bezplatné volania po 3. minute zadarmo ¢i polovi¢né ceny sluzieb vo
vernostnom programe Easy Plus. Na jesefi bola uvedena Specialna akcia bez-
platnych vikendov, kde zakaznik mohol po dobiti kreditu v danom tyzdni vyuZivat
bezplatné vikendové volania po¢as nasledujiceho vikendu. Zaroven Slovak
Telekom rozsiril ponuku Easy aj o Specialny variant karty Easy Free s vyhodnymi
cenami volani a SMS uréenu pre predaj v obchodnych retazcoch Tesco.

Programy Fix

Aj v roku 2010 boli programy Fix stabilnou su¢astou portfélia a nadalej ostavaju
vybornym rieenim pre menej narocnych pouzivatelov, ktori preferuju kombi-
naciu akciového telefénu a flexibilného spdsobu mifiania financii za telekomu-
nikacné sluzby cez systém kreditu. Portfélio obsahuje Styri programy - Fix 0,
Fix 9, Fix 12 a Fix 16, pricom zékaznici mohli priebezne vyuzivat aj akciovu
ponuku volani po 3. minute zadarmo ¢&i jesenno-predviano¢nu ponuku bez-
platnych vikendovych volani po dobiti kreditu. V priebehu roka boli Fix progra-
my zvyhodnené aj atraktivnymi ponukami na akciové telefény &i moznostou
ziskania extra kreditu alebo volani za 10 centov do v8etkych sieti pri podpisani
nového alebo predizeni existujiceho zavazku.
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Roaming

Spolo¢nost uviedla v juni niekolko roamingovych ponuk pre svojich zakaznikov.

V ramci Roaming Plus bol cely svet rozdeleny podla dovolenkovych krajin - a naj-
CastejSie navstevované destinacie vytvorili zénu, v ktorej zakaznici mohli prijimat
30 minut hovorov kazdy mesiac bez poplatkov.

Datovy roaming bol podporeny Stvoricou novych programov, pricom Data roaming
EU zvyhodnuije celkové vyuZivanie dat v krajinach Eurdpskej Unie a trojica progra-
mov Data roaming Cesko, Rakusko, resp. Madarsko je uréena zakaznikom, ktori
primarne cestuju do tychto krajin a potrebuiju vacsi balik dat.

Akciové telefony v ponuke T-Mobilu

V priebehu roka uviedol Slovak Telekom takmer 50 novych akciovych telefonov.
Pozornost bola venovana viacerym znackam - Slovak Telekom zacal predavat

v akciovej ponuke novinky od HTC (Desire, HD2, Desire HD), uviedol viaceré
bestsellery ¢i Specidlne edicie telefdnov. Pod znackou T-Mobile podporoval znac-
ky telefénov a ich vyznamné modely, napriklad Nokiu N8 a X6, Sony Ericsson

s produktovym radom Xperia, Samsung (modely Galaxy S ¢i Diva) a LG (najméa
pristroje strednej triedy ako GM360 Viewty Snap ¢i GS290 Cookie Fresh).

V poslednom kvartali 2010 uviedol Slovak Telekom do ponuky aj prvé tablety.
Zatiatkom novembra bol uvedeny Huawei S7, v decembri o6akavany model
Samsung Galaxy Tab.

Datové sluzby: kompletna zmena portfélia pre surfovanie
v mobile i na PC ¢i notebookoch

Rok 2010 priniesol v oblasti mobilnych sluZieb velké mnoZstvo premiér i Uplne
nové portfélia datovych produktov pre vyuzivanie dat v mobilnych telefonoch
alebo aj ako pInohodnotné pripojenie na PC &i notebooku.

T-Mobile mobilny internet

V oblasti mobilného internetu pokracuje Slovak Telekom v predaji sluZieb na
béaze oboch technolégii - FLASH-OFDM i 3G s nadstavbami HSDPA/HSUPA.
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Vo februari pribudla do portfélia nova sluzba, ktora ponika moznost vyuzitia
Sirokopasmového mobilného internetu s novou platobnou schémou. Mobilny
internet 0 EUR funguje na baze predplateného kreditu, podobne ako Easy karta,
z ktorého sa potom odpoditavaju financné prostriedky za prenesené data. Sluz-
ba je primarne uréena pre fungovanie s 3G modemami ¢i datovymi zariadeniami
a umoznuje prenos dat az do 7,2 Mb/s podla vyuzivanej technoldgie.

Zaciatkom maja doslo ku kompletnej zmene portfolia T-Mobile mobilny internet.
V ponuke popri nedavno uvedenej novinke Mobilny internet 0 EUR zacali figuro-
vat programy Prilezitostny mobilny internet (500 MB dat mesacne), Kazdodenny
mobilny internet (5 000 MB) a Mobilny internet na v3etko (10 000 MB). V augus-
te k nim pribudol aj Mobilny internet Maxi (20 000 MB). Celkovu ponuku doplnil
Mobilny internet 2000 uvedeny najprv pre biznis zakaznikov a od septembra aj
pre spotrebitelsky segment.

K 14. oktébru 2010 pridal Slovak Telekom do portfélia dal$iu novinku - trojicu
programov T-Mobile neobmedzeny internet, ktoré obsahuje uréité mnozstvo dat
(1,5 alebo 10 GB) a tie m6zu zakaznici vyuzivat plnou rychlostou. Po prekroce-
ni datového balika sa vSak nezaénu datové prenosy spoplatriovat, ale spomali
sa rychlost prenosu na 64 kb/s.

web’n’walk

Aj privyuZivani internetu v mobile do$lo v roku 2010 ku kompletnej obmene
portfolia. Pévodné programy boli vymenené za Stvoricu novych, ktoré lepsim
sposobom pokryvaju potreby zdkaznikov a najméa nové mobilné telefény s rozsi-
renou funkcionalitou.

Slovak Telekom aj v roku 2010 predstavil viaceré akciové ponuky, ktoré podpo-
rovali vyuzivanie datovych programov vratane $pecialnych zliav aj na mobilné
telefony, aby zakaznik mohol paralelne ziskat datovy balik i telefén s podpo-
rovanym prehliadacom ¢i velkym displejom pre najlepsie vyuZzitie mobilného
internetu.



Datové a koncové zariadenia

V prvej polovici roka boli do akciovej ponuky uvedené viaceré 3G modemy.
Roz3irené bolo aj portfolio zariadeni pre FLASH-OFDM, a to o Wi-Fi router

s integrovanou PCMCIA détovou kartou. Vyhodou novinky je moznost vyuzivania
internetu viacerymi PC &i notebookmi v domacnosti sti¢asne.

V druhej polovici roka bola zli¢ena ponuka notebookov pre vSetky portfélia fix-
ného i mobilného internetu. Zaroven bola ponukana aj atraktivna zlava pre kipu
notebooku pred zaciatkom Skolského roka.

Komplexné sluzby pre biznis segment

Biznis segment ma v priebehu celého roka samostatné poZiadavky dané indivi-
dudlnymi preferenciami tohto segmentu, zakaznici v nom spravidla pozaduju na
mieru $ité rieSenia i atraktivne ponuky pre spolahlivi komunikaciu v ich pracov-
nom prostredi.

Pri hlasovych programoch je hlavnym produktom portfdlia hlasovych sluZieb me-
sacny program Podnikatel, ktory v zakladnom baliku zahffia volné minuty nielen do
véetkych slovenskych sieti, ale aj do sieti EU i USA. Tieto programy postupne obsa-
huju Goraz vacsie mnozstvo benefitov v zakladnom mesacnom poplatku - od jarnej
kampane mézu zakaznici vyuzivat jeden z nekonecnych bali¢kov mindt i 100 MB
dat ako sucast programu. Zaroven si mozu poskladat aj dalSie sluzby za poplatky:
vacésie mnozstvo minut, SMS ¢i dat nad ramec zakladného objemu jednotiek. Pre
najnaro¢nejsich zakaznikov bol koncom marca uvedeny program Podnikatel 1200.

Pre malé a stredne velké firmy je k dispozicii nadalej dvojica programov Firma
a Firma Extra, ktoré umoznuju vyuzivat spolo¢ny volaci program medzi zamest-
nancami i vyhodnejsie ceny volani do véetkych sieti na Slovensku a v Ceskej
republike

Biznis zakaznikom je tradi¢ne urCena aj najvacsia ponuka roamingovych
sluzieb. Popri sluzbach Euro roaming ¢i Roaming Plus mézu vyuzivat sluzbu

Sprava manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom | Produkty a sluzby

Smart roaming, ktora v ramci mesaéného poplatku umozni bezplatné prijimanie
hovorov v mobilnych eurépskych sietach operatorov skupiny Deutsche Telekom.
Program navySe ponuka aj rovnaku cenu SMS a MMS sprav vo vietkych tychto
eurdpskych sietach a rovnako aj znizent cenu volani zo Slovenska do Ceska,

v Cesku ¢i z CR na Slovensko. V oblasti datového roamingu mézu podnikatelia
vyuzivat jednu zo Styroch novych sluzieb Data roaming.

Datové sluzby na Slovensku pokryva v tomto segmente jednak ponuka
sluzieb web’n’'walk, T-Mobile rychly internet (vratane zliav pri paralelnom
vyuzivani hlasového programu Podnikatel), jednak Specialna datova sluzba
Biznis data vytvorena vyluéne pre firemnych zakaznikov. Sluzba Biznis data
umozfiuje vyuzivat spoloény balik dat viacerymi pouzivatelmi suCasne za vy-
hodnych cenovych podmienok a predava sa v troch variantoch (s balikmi 25,
125 a 350 GB dat), aby mohli firmy optimalne vyuzivat data podla ré6znych
stupnov naroénosti.

Rozvoj mobilného obsahu a prémiového biznisu: integracia
troch obrazoviek

V roku 2010 sa v oblasti prémiovych, obsahovych, zabavnych a infosluzieb

v spoloénosti Slovak Telekom realizoval projekt konsolidacie tohto biznisu na
troch obrazovkach s cielom vyuZit cross-sell a up-sell efekty medzi jednotlivy-
mi prostrediami. V ramci neho vznikol koncept s nazvom Digital Life Center

v juli 2010 a so schvélenim cielov na dva roky v septembri 2010. Zakaznik uz
v roku 2010 mohol mnohé sluzby vyuzit na svojom PC na internete (na portali
Zoznam), na mobilnom telefdne, dokonca viaceré sluzby mal k dispozicii aj na
TV prijimaci cez Magio TV.

Mobilny telefén stéle viac plnil tlohu elektronickej pefiazenky aj v inych
prostrediach (napriklad na internete). Zaroven ale aj do mobilu prichadzaju
nové odvetvia, ktoré diverzifikuju doteraj§i mobilny biznis, medzi nimi aj mobil-
na reklama.
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Velmi vyznamnym trendom pokracCujucim uz druhy rok je rast pristupov na internet
cez mobil, okrem $pecialnych Uprav internetovych stranok pre mobily sa dokonca

v roku 2010 niektoré internetové sluzby dostali uz aj na TV obrazovku (napr. interak-
tivne video z free.sk mézu zakaznici najst okrem internetu a mobilu uz aj v Magio TV).

Digitalna hudba

V roku 2010 sa intenzivne pokracovalo aj v rozvoji digitalnej hudby a orientovani
sa na toto publikum, pre ktoré je hudba velmi dolezita. Ukazuje sa, Ze ,najideal-
nejSou obrazovkou* je pre Au pocitac, a teda internet ako ,spristupfiova¢ a mobil
zase ako spoplatiiovac”, Tymto spdsobom sa na jesen 2010 rozvijal integrovany
projekt hudba.sk, kde spolo¢nost registruje uz desiatky albumov v koncepte
,Zaplat, kolko chces" (cez prémiovi SMS si zakaznik sam vyberie, aki hodnotu
za danu hudbu zaplati). Zaroven bol pod tento projekt implementovany aj dote-
raj$i uspesny projekt mnohych hudobnych podujati s nazvom t-musiccity.sk, ako
aj niektoré unikatne skladby dostupné len na tomto projekte (napriklad skladba
NajkrajSie Vianoce od Ivana Taslera bola exkluzivne na stiahnutie dostupna iba
na danom internetovom portali).

Mobil ako platobny prostriedok

Rozvoj novej roly mobilného telefénu ako pohodIného interaktivneho platobné-

ho prostriedku za vec beznej potreby bez nutného prepojenia na bankovy uéet

a s priamou platbou mobilnému operatorovi pokracoval s rastom aj v roku 2010.
Zaujem zékaznikov, pocet sluzieb v portféliu i vynosy z tejto oblasti rastli dvojci-
ferne v porovnani s rokom 2009.

Napriklad v oblasti dopravy pribudli sluzby predaja cestovnych listkov v Ziline,
moznost parkovania cez SMS v dalSich slovenskych mestach (Bratislava, Ko$i-
ce). Cez SMS sa daju nakupovat aj rézne iné produkty (noviny, asopisy a pod.).

Mobilné hry, tipovania a sutaze

Slovak Telekom (pod znackou T-Mobile) priniesol so spolo¢nostou Tipos ako je-
den z prvych operatorov v Eurépe este v juni 2009 novy spdsob plnohodnotného
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a bezpeCného mobilného hrania Ciselnych hier (Loto, Keno a iné). Mobilny tele-
fon sluzi zakaznikom na registraciu, posielanie tipov, platbu i vyplatenie samotne;
vyhry prostrednictvom technoldgii SMS i WAP. Tento projekt vratane unikatneho
technického rieSenia a prepojenia dvoch rozdielnych systémov si ziskava ¢oraz
vacsi pocet fanusikov aj v roku 2010. Zaroven sa v tomto roku rozsirila dana
oblast okrem Ciselnych hier aj o kurzové stavkovanie cez mobil na Sportové
podujatia, ktoré sa spustilo ako sluzba s nazvom SMS tipovanie pri prilezitosti
MS vo futbale v juni 2010; odvtedy kazdy mesiac registruje spolo¢nost rastici
pocet pouZzivatelov.

Stredné a velké spotrebitelské sutaze, hlavne cez SMS, uz treti rok potvrdzuju
svoju popularitu medzi zakaznikmi. V roku 2010 sa viac ako 350 000 zakaznikov
zapojilo do sutazi ako Valentinska sutaz o dva Fiaty 500, 21 bytov v Bytobrani

s TV Markiza, ako aj na Zozname realizovanych projektoch, napriklad Vyhraj

42 skutrov, ¢i na jesen v projekte Dievca leta o dve Alfa Romeo Giulietta. V mno-
hych sutaZiach sa prelinalo internetové, ako aj mobilné &i TV prostredie.

Mobilna reklama

Tato nova oblast, ktorej sice eSte chyba prisluSna trhova Standardizacia a znalost
u biznis pouzivatelov, zaznamenala v roku 2010 urcity progres. Postupne bolo
realizovanych niekolko kampani cez priame kanaly (SMS), ako aj na mobilnych
portaloch (wap, web'n'walk cez bannery, linky i vytvorené podstranky). Zaroven
sa v Slovak Telekome upravila a zmodernizovala sluzba pre vyuzitie reklam-

nych SMS (Reklamny infokanal), kde bolo ku koncu roka evidovanych viac ako
300 000 aktivnych zakaznikov.

Od leta 2010 sa konsolidovane cez Zoznam predava digitalna reklama tak v inter-
netovom prostredi, ako aj v mobile (Slovak Telekom) a tato paralelna aktivita uz
prinaSa prvé vysledky.

Celkova oblast ma svoj potencial este pred sebou a postupne sa pre Slovak Tele-

kom stava novym zdrojom prijmov.
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Digital Life Center zdrojom rastu

Rozvoj obsahovych, prémiovych sluzieb konsolidovanych pod jednou manazér-
skou strechou -Digital Life Center - znamenal pre vSetky obrazovky medziro¢-
ny rast, najma po finanéne;j stranke. Napriklad prostrednictvom mobilu vyuzilo
prémiové a obsahové (zabavne ¢i informativne) sluzby cca 800 000 unikatnych
mobilnych zékaznikov a priemerne kazdy z nich na ne minul v roku 2010 cca 20
eur bez DPH, ¢o je viac ako v roku 2009.

Sluzby internetového obsahu

Internetovy portal Zoznam.sk ponuka pouzivatelom atraktivne sluzby zamerané
na ulah¢enie pristupu k online informaciam. Zoznam spolu ponuka viac ako

40 sluzieb, v ramci ktorych ma pouzivatel k dispozicii vyhladavanie informacii na
internete i Kataldg firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesionalne
sa prezentovat na internete a mat tam svoje kontaktné Udaje. Stuc¢astou portélia
su Specializované obsahové magaziny Mojdom.sk, Autoviny.sk, Dromedar.sk,
oPeniazoch.sk, Feminity.sk, Baby-web.sk a oZene.sk.

Medzi Standardne najnavstevovanejSie produkty patri titulka - brana do sveta
slovenského internetu a spravodajsky portal Topky.sk. Zoznam vdaka svojmu
rozsiahlemu produktovému portféliu dokaze uspokojit Siroké spektrum zaujmov
pouzivatelov. Oblubenymi produktmi st Slovniky, Pauzi¢ka, freemailova sluzba
mail.zoznam.sk, cestovné poriadky, online pracovny portal Kariera.sk Ci realitny
portal m2. Novinky minulého roka ako napriklad detsky portal Rexik.sk, portal pre
sucasnych a nastavajucich rodi¢ov Baby-web ¢i lifestylové Feminity.sk si za kratky
Cas ziskali vyrazné sympatie u navstevnikov. Aj vdaka tomu sa Zoznamu oproti
minulému roku podarilo ziskat viac ako 160 000 novych realnych pouzivatelov.

V roku 2010 sa Zoznamu podarilo plnit stratégiu postupného prestvania interne-
tového obsahu na displeje mobilnych telefénov. VyuZzivanie internetu prostrednic-
tvom smartfénov neustale rastie a navy3e sa meni spravanie mobilnych surferov.
Pristup na internet cez mobily, ktory bol vyuzivany skér na kontrolu mailov, ope-
rativne dohladavanie informécii ¢i internet banking, sa v su¢asnosti meni na Styl
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podobny pri pouzivani stolovych pocitadov. Efektivny pristup k informéaciam, rychle
nacitanie stranky a znizenie objemu dat Setria Cas aj peniaze pouzivatelov.

Zoznam v suc¢asnosti mobilnym pouzivatelom pontka Siroky zaber optimalizova-
nych sluzieb - titulnu stranku Zoznam.sk, prekladovy slovnik, cestovné poriadky,
Kataldg firiem, ako aj vyhladavacie sluzby - kataldgové a fulltextové hladanie, vy-
hladavania v obrazkoch a v telefonnych ¢islach slovenskych operatorov. Mobilna
verzia stranok Zoznamu spolu mesacne zaznamena viac ako 1 300 000 navstev.
Ako prvy na slovenskom trhu Zoznam zacina oslovovat pouzivatelov, ktori vyu-
Zivaju pristup na internet prostrednictvom réznych typov modernych mobilnych
telefénov priamo na ceste, a to nielen bannerovou reklamou, ale najnovsie aj
prostrednictvom kontextovej PPC reklamy. Kontextovi mobilnt reklamu je zatial
mozné najst na optimalizovanych obsahovych weboch - Topkach, Dromedarovi,
Mojom Dome ¢&i Sportkach.

Medzi produkty, ktoré vhodne doplfiaju portfélio sluzieb Zoznamu, patri niekolko
noviniek. Prvou z nich je sprievodca slovenskymi Sportoviskami pre véetkych
vyznavacov aktivneho Zivotného $tylu s ndzvom Sportoviska. Portal Sportoviska.sk
mapuje Sportové arealy, haly, ihriska, lyziarske strediska ¢i fitnes centra a pou-
Zivatelom ponuka jednoducht cestu, ako si vyhladat informécie o $portovych
zariadeniach na jednom mieste, bez nutnosti zdihavého vyhladavania.

Po uspesnych projektoch www.mojdom.sk, www.urobsisam.sk a www.peper.sk
prichadza novy s adresou www.projektyRD.sk, ktory svojim Specifickym obsa-
hom vhodne dopifia portfélio internetovych portalov o byvani. Rozhodnutiu o vy-
tvoreni aktualnej online novinky predchadzalo doterajsie Uspesné fungovanie
tlacenej publikacie Projekty rodinnych domov, ktora patri medzi najuspesnejsie
tituly vydavatelstva JAGA. Online kataldg predstavuje uceleny prehlad projektov
rodinnych domov od desiatok réznych architektov a projektantov.

Dal$ou z noviniek je sprievodca svetom hudby. Novinka z produktového portfé-
lia Zoznam - Hudba.sk - je uréena nielen v3etkym pouzivatelom so zaujmom
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o hudbu a o vSetko, ¢o s hudbou suvisi, ale aj samotnym hudobnym autorom
ainterpretom. V ramci doplnenia portfélia sluzieb Zoznamu o tému hudba pouzi-
vatelia ziskaju komplexny prehlad o hudobnom diani zo Slovenska aj zahranicia.
Na stranke nechybaju recenzie, rozhovory ¢i prehladne katalogizované informa-
cie o interpretoch a kapelach ¢i diskografie.

Vsetci milovnici knih na Slovensku aj v Cesku majui vdaka Zoznamu moznost
¢itat novinky od domacich aj zahrani¢nych autorov v elektronickej podobe,
ako ebooky na Rajknih.sk. Cesko-slovensky obchod s elektronickymi knihami
Rajknih.sk prinaa moznost &itat ebooky aj pre tych, ktori nevlastnia Specia-
lizovanu hardvérovu Citacku. Na stranke je Citatelom zadarmo spristupnena
vlastna Citatka Wooky. Vdaka spolupraci s mobilnymi operatormi mozno za
knihy platit prostrednictvom mobilného telefonu. Pri nakupe staci potvrdit plat-
bu kliknutim a cena ebooku je pripocitana k telefonnemu uétu alebo stiahnuta
z kreditu kupujuceho.

Internetovy portal Zoznam.sk inovuje svoje povodné mapove rieSenie a pri-
chadza s Uplne novym dizajnom a funkcionalitou. Komfort pri manipulacii,
prehladny dizajn, logické radenie ovladacich nastrojov - mapa.sk zohladnuje
vSetky pouZivatelsky doleZité kritéria a ocakavania. Vyznamna zmena nastala aj
pri samotnej doméne, z pdvodnej Kompas.sk sa meni na intuitivnejSiu a lahsie
zapamatatelnejSiu mapa.sk.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Mediaresearch predstavuju pouzivatelia
portalu Zoznam.sk az 59 % podiel vietkych slovenskych pouZivatelov.

ICT rieSenia spolo¢nosti PosAm
Spolo¢nost PosAm navrhuije, realizuje a prevadzkuje vlastné sluzby, aplikac-
né alebo infrastruktdrne rieSenia v kliovych biznis segmentoch. Zasadnym

prinosom pre zakaznika je zvySenie efektivity hlavnych a podpornych procesov.
Spoloénost pritom pontka sluzby viacerym segmentom.
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Banky

PosAm poskytuje rieSenia zamerané na podporu hlavnych procesov, ako su
hypotekarne tvery, VIP klienti, firemni klienti, a podpornych procesov suvisiacich
S0 zostavovanim rozpocCtu, centralnym nakupom, spravou majetku, riadenim
Zivotného cyklu dokumentov a identity manazmentom. V ramci komplexnej
starostlivosti 0 zdkaznika PosAm zabezpecuje pInu IT prevadzku a vyvoj SW na
baze outsourcingu.

Finanéné institicie a poistovne

RieSenia pre poistovacie spolo¢nosti podporuju mobilny predaj prostrednic-
tvom obchodnych zastupcov, Customer Relationship Management a prob-
lematiku likvidacie poistnych udalosti. Pokrytie tychto hlavnych procesov
vyraznym sposobom prispieva k inovacii riadenia obchodnej siete, rychlemu
zavadzaniu predaja novych poistnych produktov a k zvy$eniu spokojnosti

a lojality klientov.

Priemysel a sietové odvetvia

V rdmci segmentu sa PosAm zameriava primarne na poskytovanie prevadzko-
vych sluzieb, outsourcingu a vyvoja aplikacii na podporu riadiacich, hlavnych

a podpornych procesov. Nase doménové znalosti su zarukou vysokej odbornosti
a profesionality, ¢i uz v ramci poskytovania sluzieb, alebo vyvoja aplikacii na
mieru.

Verejna sprava

V segmente Statnej spravy a samospravy sa PosAm dlhodobo venuje softvéro-
vému vyvoju podpory hlavnych procesov a problematike poskytovania prevadz-
kovych sluzieb. Rozpoctovanie v Statnej sprave predstavuje kltiCovy proces,
ktorého riadenie zabezpecuje PosAm rieSenie - rozpoctovy informacny systém
(RIS), ktory je nevyhnutnym predpokladom fungovania $tatnej pokladnice.
NaSa spolocnost je taktiez aktivna v oblasti zdravotnictva, kde implementujeme
rieSenia pre zdravotnicke registre, terminoldgiu a bezpecnd komunikaciu medzi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami.
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PosAm infrastruktirne riesenia

PosAm navrhuje, implementuje, prevadzkuje a vykonava servis samostatnych
alebo integrovanych infradtrukturnych prvkov s hlavnym zameranim na proble-
matiku konsolidacie informacnych systémov. Infradtruktirne rieenia zahfnaju

aj problematiku poskytovania aplikacii (application delivery), storage, backup,
archivacie, virtualizacie, navrhu a realizacie bezpecnostnych prvkov pre pristup
k internetu, firemnym znalostiam a informaciam. PosAm vyuZiva progresivne
technoldgie partnerov Cisco Systems, Citrix, Hitachi Data Systems, Hewlett-Pac-
kard, IBM, Lenovo, Microsoft, Oracle a VMware.

PosAm aplikacné rieSenia

Nasadenie aplikacnych rieSeni prinaSa zakaznikovi Uzitok vtedy, ked zefektivni
podnikové procesy, vnutropodnikovi komunikaciu a vyuzivanie znalosti. Rie-
Senie musi byt flexibilné a dihodobé vdaka otvorenym Standardom. Neustalym
zdokonalovanim doménovych a technologickych znalosti PosAm podporuje
cely Zivotny cyklus aplikacie od navrhu rieSenia az po jej prevadzku.

Sprava manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom | Produkty a sluzby
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Informacné technologie:
novy biznis, nové sluzby,
novi zakaznici

V roku 2010 sa spolo¢nost Slovak Telekom v oblasti informaénych technoldgii
sustredila predov$etkym na podporu procesov a rieSeni spajania firiem. Doraz
bol kladeny predovSetkym na zakaznika, teda na to, aby naSe interné aktivity
viedli k lepSim sluzbam, produktom a rieSeniam, optimalizacii spoloCnej siete
predajnych miest, procesov a zakaznickych rieSent.

Pokrac¢ovali sme v rozsireni IT podpory produktov a sluzieb poskytovanych na
baze Sirokopasmového internetu cez FTTH a FTTB (teda metddami ,optické
vlakno do domu®, resp. ,do budovy®), ako aj na zlepSenom variante produktu
Magio Sat.

Zaroven sa spolo¢nosti sustredili na zvySenie kvality, efektivity a rychlosti obslu-
hy naSich zakaznikov &i bezpe&nosti citlivych dat.

NajddlezitejSie projekty IT v roku 2010

Tak z pohladu biznisu, ako aj z pohladu zakaznikov najdoélezitejSim projektom
roka 2010 bolo zlu€enie firiem. Pre IT predstavovalo prebudovanie zakladnych
infrastrukturalnych systémov a IT sluZzieb s cielom zjednotenia firemnych postu-
pov vo vztahu k zakaznikom, ako aj do vnutra firmy.

NajvysSia priorita bola pridelena projektu prebudovania zakaznickych systémov
(CRM) do jednotného unifikovaného rieSenia v ramci medzinarodného programu

Deutsche Telekomu - NewGeneration CRM, ktory spifia véetky naroky na CRM mo-

derného integrovaného telekomunikaéného operatora. Slovak Telekom hra v tomto
projekte vyznamnu medzinarodnu ulohu. V spolupraci s dal§imi tromi krajinami bu-

duje rieSenie, ktorého ambiciou je byt rieSenim pre cell skupinu Deutsche Telekom.

Velkym prinosom je aj vytvorenie automatizovaného rieenia pre efektivnejSiu
distribuciu prace v kontaktnych centrach a BackOffice. Toto rieSenie zvysilo
rychlost a kvalitu obsluhy zakaznikov, zvysilo percento vybavenia telefonickych
poziadaviek pri prvom kontakte a zaroven zlepSilo vyuZitie operatorov.

Medzi dalSie klicové projekty infrastrukturalnej unifikacie a integréacie procesov
patria One Company Mail, One Company doménové sluzby, One Company
podpora predajnych kanalov, One Company ERP/SAP ¢i One Company HR.

Prechodom na vy$Siu a modernejsiu verziu nastroja Network Inventory -
CRAMER sa optimalizovala podpora procesov zriadovania sluzieb pre nasich
zakaznikov. V zltc¢enej firme pokraduje rozSirovanie servisne orientovanej ar-
chitektury (SOA), ktora napomaha efektivnej integracii systémov a umoziuje
vyrazné zjednodusSenie a zrychlenie procesov predovSetkym v oblasti zriado-
vania zakaznickych sluzieb a ich podpory v IT systémoch. Podporit zlepSenie
a urychlenie zriadovania sluzieb je aj ciefom geografického informaéného
systému s nazvom Megaplan, ktory bol v roku 2010 doplneny o velké objemy
dat technologickej a geografickej dokumentacie. Megaplan vyrazne zrychluje
aj planovanie a realizaciu technickej infrastruktury sieti Slovak Telekomu

a doplnenim geografickymi informaciami urychluje aj procesy odstranovania
poruch.

Slovak Telekom aj v roku 2010 vyrazne investoval do budovania optickej
infrastruktdry, ¢o umoznilo zakaznikom vyuzivat nové sluzby zalozené na
najmodernejSej - optickej sieti. Sibezne s tymto projektom je systematicky
rozSirovana funkcionalita IT systémov na spracovanie objednavok pre sietovu
inventarizaciu, workflow a aktivacnu platformu tak, aby priprava a realizacia
tychto sluzieb boli v potrebnej miere automatizované pre produkty na baze
Sirokopasmového internetu, ako je Magio a jeho najnovsia verzia Magio

Sat Bez zavazkov. Toto rieSenie zabezpedi distriblciu Sirokopasmového TV
signalu prostrednictvom satelitu a interaktivitu zakaznika cez klasické inter-
netové pripojenie vo fixnej sieti. Produkt poskytuje plni moznost distribucie
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kompletného balika Magio TV so zachovanim vSetkych interaktivnych sluzieb
aj v lokalitach, kde nie je dostupna opticka siet alebo dostatocne kvalitna siet
klasickych medenych fixnych liniek.

V rdmci programu zvy$ovania vnutornej efektivity pokracovala spolo¢nost v zlep-
Seniach billingového procesu, ako napr. dvojmesacné fakturovanie, elektronic-
ka faktura a pod. Integraciou IT podpory predajnych sieti T-Comu a T-Mobilu
spolocnost zabezpecila pre zakaznikov predaj mobilnych aj fixnych produktov

v istom rozsahu unifikovane z jedného miesta (one-stop-shopping).

Vinfrastrukturalnej oblasti sa pozornost sustredila na operational excelence, ktoré-
ho klu¢ovymi prvkami su virtualizacia, konsolidacia a centralizatna relokacia Unix,
Windows a SUN prostredi, storageov, ale aj bezpecnostnej zony. V ramci programu
operational excelence bol zefektivneny systém prevadzkovania desktop zariadeni
atlaciarni, ¢im prislo k Uspore nielen financnych prostriedkoy, ale aj k ochrane
Zivotného prostredia.

V roku 2010 bol kiu€ovym prvkom biznis stratégie Slovak Telekomu IT rozvoj ICT
biznisu. V ramci tohto programu realizuje IT strategicky projekt budovania komer¢-
ného datového centra pre vyznamnych zakaznikov z oblasti financnictva, poistov-
nictva a pre zakaznikov zo Statnych institlcii, ktoré maju potrebu uchovavat biznis
kritické data alebo prevadzkovat s vysokou mierou dostupnosti informacéné systémy.
Druhym vyznamnym poc¢inom na tomto poli je akvizicia a integracia vyznamného
partnera na slovenskom ICT trhu (PosAm) a budovanie mechanizmu spolo¢ného
posobenia na ICT trhu.

V roku 2010 bola prehibend aj strategicka spolupraca v ramci stredoeurdpskej sku-
piny Deutsche Telekom. Tato spolupraca sa prejavuje predovsetkym v Standardi-
zacii a unifikacii IT rieSeni, v zdielani kompetencii a zdrojov pri rieSeni poziadaviek
aj na poli systémovej integracie. V ramci tejto spoluprace bolo IT Slovak Telekomu
velmi Uspesnym systémovym integratorom a dodavatelom upgradu billingového
systému pre chorvatsku sestersku spolo¢nost T-Hrvatski Telekom.

Technoldgie, vysSie rychlosti a novy hardvér

Slovak Telekom po integracii spolo¢nosti ponuka velké mnozstvo technoldgii,
pricom Styri maju vyrazné pokrytie po celom Slovensku a ponukaju Sirokopas-
movy pristup na internet alebo aj vyuzivanie mnozstva multimedialnych sluzieb.

V oblasti pevne; siete bola etablovana ponuka pripojenia cez technoldgiu DSL,
kde doslo ku kontinualnemu rastu po&tu pripojeni i cez optické siete. RozSirované
bolo aj pokrytie technoldgiou ADSL2+, vdaka ¢omu maju dalsie domacnosti vo
vidieckych oblastiach moZnost vyuzivat Sirokopasmovy Magio internet ¢i digital-
nu televiziou Magio cez pevnu siet. Zaroven Slovak Telekom rozsiroval pokrytie
najmodernejSou optickou sietou. Po¢et domacnosti s moZnostou vyuZivat sluzby
typu Optik dosiahol na konci roka 338 000 domacnosti v 22 mestach. Optické
sluzby Slovak Telekomu boli dostupné aj vo vybranych developerskych projek-
toch mimo tychto miest. Aj v roku 2011 bude rozsirovanie pokrytia multimedialny-
mi sluzbami Slovak Telekomu pokracovat.

V oblasti mobilnej siete su k dispozicii technolégie FLASH-OFDM (s takmer

80 percentami pokrytého obyvatelstva) a 3G s nadstavbami HSDPA a HSUPA.
Slovak Telekom v priebehu roka 2010 vyrazne rozsiril pokrytie mobilnou 3G sietou
s nadstavbou, vdaka ktorym mézu zakaznici surfovat po internete alebo sledovat
multimedidlny obsah komfortne aj na cestach ¢i na svojom mobilnom teleféne.
Rychla mobilna 3G siet umoznujlca aj videotelefonovanie pokryvala na konci
roka 2010 vySe 42 % obyvatelstva. Medzi novopokryté mesta patria: Banovce nad
Bebravou, Dubnica nad Vahom, Hlohovec, Holi¢, llava, Komarno, Kysucké Nové
Mesto, Levice, Liptovsky Hradok, Liptovsky Mikulas, Michalovce, Nemsova, Nova
Dubnica, Nové Mesto nad Vahom, Nové Zamky, Partizanske, Piestany, Prievidza,
Senica, Skalica, Spisska Nova Ves, Sala, Topol¢any a Trencianske Teplice.

V nadvéznosti na postupné rozsirovanie 3G siete pristlpil Slovak Telekom
aj k aktualizacii svojho portfélia Sirokopasmovych sluzieb na mobilnej sieti
a postupne predstavil Uplne nové programy v sluzbach T-Mobile mobilny
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internet (pripojenie na PC ¢i notebook cez datové karty a modemy), web’n'walk

(surfovanie na mobilnych telefénoch) a dokonca aj Sirokopasmové pripojenie na
predplatenej karte (Mobilny internet 0 EUR). K tymto sluzbam si zakaznici mozu
vybrat z postupne obohacovaného portfélia datového hardvéru.

Pre 3G siete boli predstavené viaceré modely znaciek Huawei a ZTE, pre techno-
l6giu FLASH-OFDM bol popri stabilnej ponuke Leadtek USB modemu a Lead-
tek Express karty uvedeny aj Leadtek Wi-Fi router s integrovanou PCMCIA kar-
tou, ktory ponuika moznost pripojenia cez technolégiu FLASH-OFDM a zaroven
aj Sirenie signalu do viacerych pristrojov.

Slovak Telekom nadalej pontka aj unikatnu kombindaciu technologii FLASH-
-OFDM a 3G v jedinom datovom zariadeni so schopnostou flexibilného prepi-
nania technoldgii podla potreby. Leadtek Multiband modem podporuje 3G siet
s nadstavbou HSDPA i FLASH-OFDM v sii¢asnom nastaveni a umoziuje zakaz-
nikovi vyuZivat tie najlepSie rychlosti podla aktualneho pokrytia.
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Ludské zdroje ako biznis
partner

Usek ludskych zdrojov sa v roku 2010 vyraznou mierou podielal na integracii
spolocnosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko a na vytvoreni integrovane;
spolo¢nosti a operatora so Sirokym portféliom sluzieb.

V roku 2010 spolo¢nost Slovak Telekom zamestnavala 4 650 zamestnancov,

z toho priblizne 60 % muzov a 40 % Zien. V uvedenom obdobi zamestnavali
spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile 72 zamestnancov, z toho viac ako 54 %
muzov. Spolo¢nost PosAm Slovensko zamestnavala 258 zamestnancov, z toho
priblizne 78 % muzov a 22 % Zien.

Z Udajov k poslednému dnu roka 2010 vyplyva, Ze priemerny vek zamestnan-
ca Slovak Telekomu bol 38,7 roka, priemerny vek zamestnanca spolo¢nosti
Zoznam a Zoznam Mobile bol 32 rokov a priemerny vek v spolo€nosti PosAm
bol 35 rokov. VySe 48 % zamestnancov Slovak Telekomu ma vysokoskolské
vzdelanie, zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou je 52 %.

Rok 2010: klu¢ovy v oblasti odmenovania
a zamestnaneckych vyhod

V suvislosti s integraciou spolo¢nosti bola pocas prvého polroka 2010 postup-
ne vytvarana organiza¢na struktira novej spoloCnosti a aj postupné zladova-
nie a nastavovanie véetkych systémov v oblasti odmenovania a benefitov.

Sektor informacnych technoldgii a telekomunikacii patri dlhodobo medzi lidrov
v odmenovani, preto sa spoloCnost snazila pri tvorbe zosuladit i nastavit spra-
vodlivi a konkurencieschopni mzdovu politiku a schémy odmenovania, ktoré
reflektuju situaciu v spolocnosti a na slovenskom trhu odmenovania.
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V ramci zladovania zaCal Usek s nastavenim schémy variabilného odmenovania
pre manazérske pozicie, nakolko spolo&ny manazment vznikol k driu zlUiCenia
spolo¢nosti a bolo mozné uplatnit spolocné pravidla pre ucelend skupinu
pracovnych pozicii. V priebehu nasledujucich mesiacov po zlu¢eni spolonost
pracovala na nastaveni schémy odmenovania pre ostatné skupiny pracovnych
pozicii, ktoré budd implementované v prvej polovici roka 2011. Zamestnanci su
nadalej odmenovani na zaklade svojej individualnej vykonnosti, £o sa odzrkadlu-
je aj vo vyplacani individualnej ¢asti bonusu.

Uz pri zlti¢eni dvoch spolo¢nosti sa podarilo nastavit spolo¢né benefity pre
zamestnancov, ktoré st poskytované formou tzv. cafeterie, teda vyberu z vopred
definovanych produktov a sluzieb, kde si zakaznici mozu uplatnit zlavu &i vyhod-
nejSie podmienky pri nakupe (napriklad pre zdravotnicku starostlivost ¢i moZnosti
relaxu). Zamestnanci si mozu vybrat zo Sirokej palety produktov a sluZieb tak, ako
to bolo zavedené v oboch spolo¢nostiach uz pred zlicenim. Zaroven si zamest-
nanci mozu aktivovat zamestnanecké produkty z portfélia fixnych produktov
atelevizie a tiez mohli vyuZit zlavy na mobilné produkty formou kupdénov na zlavu
pre znamych. Vyhodou pre zamestnancov je aj zva¢Senie portfélia tretich stran,
ktoré zamestnancom ponukaju zlavy na svoje sluzby a produkty.

Jednou z priorit buducich rokov je tvorba novych aplikacii, ako aj zosuladenie
elektronickych HR nastrojov s cielom zefektivnit pracu vo vybranych procesoch.

Vzdelavanie a rozvoj

Vzdelavanie bolo v roku 2010 prioritne cielené na rozvoj zamestnancov zabezpecu-
jucich priamy kontakt so zakaznikom a taktiez na rozvoj liderskych kompetencii ria-
diacich zamestnancov. Prioritou bol tiez rozvoj spdsobilosti potrebnych na zviadanie
amanazment zmien. V oblasti manazmentu zmien sme realizovali 50 workshopov
pre riadiacich zamestnancov pod vedenim internych facilitatorov.

V Slovak Telekome sa v roku 2010 uskutocénilo celkovo 690 internych aj exter-
nych vzdelavacich aktivit, na ktorych sa zicastnilo 5 500 ucastnikov. Priemerny
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pocCet vzdelavacich dni na jedného zamestnanca bol 1,7. Priemerné naklady na
vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahli vysku 210 eur.

Tazisko rozvoja zamestnancov prednych linii spoivalo v adaptaénych a produkto-
vych skoleniach, ako aj v Skoleniach mékkych zruénosti. V tychto oblastiach bolo
internymi trénermi odtrénovanych 900 dni a vySkolenych bolo 3 600 ucastnikov.
Zamestnanci si aj v tomto roku mohli vybrat aj vzdelavanie formou samostudia -
e-learningové programy (zamerané na rozvoj PC zrucnosti, jazykovych zruénosti,
znalost produktov a sluzieb spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s.), jazykové
kurzy dostupné na CD alebo zapozi¢anie literatury z kniznice.

Spolupraca so strednymi a vysokymi §kolami

Slovak Telekom v roku 2010 rozsiril intenzivnu spolupracu so Studentskou,
akademickou a pedagogickou obcou. Zu¢astnil sa na viacerych pracovnych
veltrhoch pre Studentov ako Dni prilezZitosti &i Narodné dni kariéry, kde ziskal
aj cenu za najatraktivnejsi stanok.

Medzi tradiéné programy, ktoré spolo¢nost pripravuje pre Studentov, patria:
= Diplomovka v ST, ktort vyuzilo 10 §tudentov - diplomantov;

= Global Internship program;

= odborné podujatia, prednasky a exkurzie;

= pracovné prilezitosti pre Studentov i absolventov;

= Virtualny Studentsky klub.

Zamestnanci Useku ludskych zdrojov v spolupraci s odbornikmi zorganizovali
viacero exkurzii pre Studentov strednych a vysokych $kél (napriklad pre Sloven-
sku technicku univerzitu &i Strednu Skolu dopravy a telekomunikacii v Trnave)

v $pecializovanych uéebniach a pracoviskach Slovak Telekomu. Viac ako 200
Studentov malo moznost absolvovat prehliadku centralneho testovacieho labo-
ratdria, spoznat technoldgiu GPON a pozriet si nase zakladriové stanice, ako aj
vidiet mnoZstvo praktickych ukazok.
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V ramci spoluprace s pedagogickou obcou zorganizoval Slovak Telekom v roku
2010 dvojdrové skolenie pre pedagdgov strednych odbornych §kol, pocas kto-
rého sa pedagdgovia detailnejSie zoznamili s aktualnymi sluzbami a zakladom
technoldgii nasej spolo¢nosti. Na Skoleni sa zuCastnili pedagdgovia zastupujuci
12 8kol z celého Slovenska. Cielom bolo oboznamit pedagdgov s aktualnou
situaciou na trhu a dostupnymi telekomunika&nymi produktmi a sluzbami, aby
sa aj takouto cestou obohatilo vyu¢ovanie odbornych predmetov na strednych
Skolach o priklady a informéacie z praxe.

Ako klucovy program spoluprace so strednymi Skolami telekomunikaéného zame-
rania rozbehla spolo¢nost v roku 2010 pilotnd dihodobu prax Studentov strednych
odbornych $kol na naSich pracoviskach. Do projektu sa zapoijili stredné Skoly v Ban-
skej Bystrici a KoSiciach. Na praxi sa v $kolskom roku 2010/11 zU¢astiuju dsmi
Studenti, Ziaci 3. ro¢nika, ktori presli prvotnym vyberom priamo na Skole a nasledne
narocnymi pohovormi na pode spoloénosti.

Slovak Telekom pripravil uz Siesty rocnik odbornej konferencie Telekom Day,
ktora je urCena Studentom 4. a 5. roCnika technickych univerzit. Ti mali jedine¢nu
moznost spoznat najnovsie trendy a vizie priamo od expertov spolo¢nosti a vy-
pocut si prednasky zamerané na technoldgie a aplikacie, ktoré operator vyuziva.
Hlavnou témou tohto ro¢nika, ktory sa uskutoénil 18. novembra v Bratislave, bola
integracia technoldgii. Medzi t¢mami sa objavila evolucia hybridnej digitalnej
televizie, migracia datovych sluzieb ¢i integracia technoldgii.

Okrem 72 Studentov slovenskych univerzit sa na konferencii zu¢astnili aj Studenti
z priatelskej univerzity v Lipsku, s ktorou spolo¢nost Slovak Telekom spolupra-
cuje pri vymene $tudentov a odbornych prednasajtcich. Na konferenciu prisli aj
rektori Slovenskej technickej univerzity a Technickej univerzity v Kosiciach, deka-
ni technickych fakult vdetkych troch technickych univerzit na Slovensku, ako aj
dalSi zastupcovia akademickej obce. Vyznamnou Castou, tak ako v predcha-
dzajucich rocnikoch, bolo stretnutie predstavitelov akademickej obce, rektorov,
dekanov a pedagdgov.



Efektivna komunikacia
ako zaklad pre uspesné
dosahovanie vysledkov

Otvorena komunikécia smerom k externému a internému prostrediu je z4-
kladnou su¢astou komunikacnej stratégie spolo¢nosti patriacich do skupiny
Slovak Telekom. Kli¢ovymi jednotkami, ktoré informdcie sprostredkuvaju, su
marketingova komunikacia a korporatna komunikacia, ktora zastreSuje internd
a externu komunikaciu firmy. Vzhladom na obchodné zameranie spolo¢nosti je
prirodzené, ze hlavnym cielom vyuzivania komunikéacie prostrednictvom médii
je podpora predaja produktov a sluZieb.

Slovak Telekom

Pripravovana integracia spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko si
vyziadala zluéenie sekcii korporatnej komunikacie oboch spoloénosti do jed-
ného celku niekolko mesiacov pred datumom samotnej integracie tak, aby cely
integraény proces bol podporovany jednoliatou a efektivnou komunika¢nou pod-
porou. Integracia bola prirodzene nosnou témou najma pre internt komunikaciu,
ktorej cielom bolo postupne predstavit zmeny v spolo¢nostiach a tvorbu tzv. One
Company, novej spoloénosti od 1. jula 2010. Externa komunikacia reflektovala
potreby nielen pri integracii, ale aj pri inych korporatnych témach a paralelne
podporovala vysoky podiel produktovej publicity ¢i podporu znaciek T-Com

a T-Mobile. Vyznamnu ulohu pri podpore predaja produktov i integracie zohrava
marketingova komunikacia, ktora v prvom polroku podporovala obe znacky este
samostatne a v druhej polovici roka priniesla niekolko spoloCnych kampani uz

s oboma znackami.

Externa komunikacia

Externd komunikaciu spolo¢nosti

v priebehu roka 2010 vyrazne ovplyv-
nila integracia spolo¢nosti Slovak
Telekom a T-Mobile Slovensko. Spéja-
niu dvoch celonarodnych operatorov
sa venovali vietky typy médii pocas
celého roka. Spolu sa tejto téme
venovalo vySe 80 ¢lankov, televiznych
a rozhlasovych prispevkov.

Profilovanie Slovak Telekomu

ako multimedialneho operatora
poskytujuceho zakaznikom kom-
plexné portfélio produktov a sluzieb
a zaroven sledujuceho principy
zodpovedného podnikania vSak
bolo aj v roku 2010 hlavnou prioritou
externej komunikacie. Podla AVE
analyzy (Advertising value equivalent)
realizovanej tlaovou agenturou
SITA (do 30. 6. 2010) a agenturou
Neopublic (od 1. 7. 2010) predstavo-
vala hodnota medialnych vystupov
2799 686 eur.

Vlyuzitim vhodne zvolenych PR
nastrojov a segmentovanim pristupu
k réznym typom komunika&nych
kanalov sa podarilo presadit v mé-
diach témy pevnej i mobilnej siete.
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Aj vtomto roku rezonovali v ramci publicity viaceré korporatne a regulacné témy,
no podiel produktovej komunikacie ostal nadalej na vysokej rovni. Velky ohlas
médii mal zaciatok komeréného predaja digitalnej satelitnej televizie Magio Sat ¢i
zaciatok predaja Stylového telefénu Apple iPhone 4.

Externa komunikacia uz tradi¢ne zabezpecovala komunikacnu podporu medialne
velmi oblibeného projektu Magio plaz v Bratislave a Stvorice hudobnych poduja-
ti T-Mobile Music City v mestach po celom Slovensku. Pre potreby efektivnej pra-
ce s konceptom T-Mobile Music City maju média k dispozicii samostatnu sekciu
- pressweb, ktord im slUzi na ziskavanie aktualit &i pripravovanych faktov o dalSich
podujatiach, kvalitnych fotografii a vhodnych podkladov pre medidlne vystupy.

Dolezitou oblastou medialnej stratégie je aj vystupovanie ¢lenov manaZzmentu
v médiach vo forme rozhovoroyv, profilov, ankiet ¢i odpovedi k prislusnej tematike,
v ktorych poskytovali itatelom pohlad na svoju pracu, oblast, v ktorej pdsobia,

e PLUS 70N
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alebo aj ndzor na trendy ¢&i dianie na
telekomunika¢nom trhu. V priebehu
roka boli v mienkotvornych denni-
koch, tyzdennikoch &i dvojtyzden-
nikoch, vo viacerych lifestylovych Gi
odbornych médiach alebo v TV dis-
kusiach uverejnené viaceré rozhovo-
ry Gi profily s Elenmi top manazmentu
spolo¢nosti.

Ak by sa T-Com

a TMobile nespajali

do jednej spolocnosti,
Riidiger J. Schulz tvrdi,
Ze by sedel na Magio
plézi a pozeral

na Dunaj. KedZe tento
nemecky manazér,
ktory uz styri rokov Zije
a pracuje ria Slovensku,
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sieti a IT, tak vécSinu
Casu trdvi v kanceldrii.
Ale je rdd, 7 aspoii
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jina hralo do kardt

a dazdivé dni ho
nedrazdili ist von.

[ sutor - pato lubina |

Takéto vystupovanie ¢lenov ma-
nazmentu podporovalo v roku

2010 primarne dva ciele - vysvetlit
integraciu a jej jednotlivé kroky aj pri
skuto¢nosti, Ze to bol primarne interny
proces, ktory zakaznik nemal pocitit,
a zaroven aj jednotlivé nové trendy v oblasti telekomunikécii ¢i ICT biznisu. Jednotli-
vé rozhovory boli realizované primarne niekolko tyzdhov pred a po integracii, resp.
na konci roka, ked ¢lenovia manazmentu postupne zhodnotili prinos integracie

pre jednotlivé Useky Ci celd spoloénost (napriklad za oblast marketingu, ludskych
zdrojov ¢&i IT a technoldgii).

Na budovanie vztahov s médiami vyuZila spolo¢nost viaceré nastroje. Samozrej-
mostou bolo kazdodenné promptné odpovedanie na otazky novinarov. Zastup-
covia médii ziskavali informécie aj na tlatovych konferenciach, neformalnych
stretnutiach s vedenim spolo¢nosti, odbornych konferenciach, produktovych
prezentaciach spojenych s praktickou ukazkou konkrétneho produktu. Ako
dolezity informacény kanal sluzila aj internetova stranka www.slovaktelekom.sk.

V ramci komplexného poskytovania informécii verejnosti odbor externej komuni-
kacie kazdorocne pripravuje Ro¢nu spravu a Spravu o zodpovednom podnikani.
Obe spravy su v sulade s environmentalnou stratégiou spolo¢nosti pripravované
len v elektronickej podobe.
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V priebehu roka sa rozvijala aj spolupraca s lifestylovymi médiami, o umoznilo
medializaciu sponzoringovych aktivit Nada¢ného fondu Slovak Telekom &i Ceny
Slovak Telekom. Vdaka spolupraci s odbornymi médiami bolo publikovanych
mnozstvo podrobnych recenzii na digitalnu televiziu Magio a jej nové funkcionality.

Vdaka spolo¢nosti Slovak Telekom sa viaceri slovenski novinari mohli zi¢astnit
na najvyznamnejsich odbornych podujatiach v oblasti IT a mobilnej komunika-
cie, napriklad na Mobile World Congresse v Barcelone.

Interna komunikacia

V naro¢nom integracnom obdobi, ktoré okrem spdjania véetkych funkénych oblasti
dvoch firiem znamena aj spajanie odlisnych firemnych kultur, je interna komunika-
cia klucova. Uz od februara 2010 zac¢alo spojené oddelenie internej komunikacie
systematicky a jednotne komunikovat vSetky informacie smerom k zamestnancom
oboch, zatial oddelenych firiem. Interna komunikacia neplnila len svoju Standardnd
ulohu informovat, ale rozhodujuci vplyv mala aj na motivaciu zamestnancoy, stiera-
nie rozdielov medzi dvoma firemnymi kultirami, ako aj na posilnenie schopnosti za-
mestnancov spolupracovat a rozumiet pripravovanycm zmenam.

Prvou spoloénou platformou pre komunikaciu so zamestnancami bola v marci
2010 séria jedenastich stretnuti vSetkych ¢lenov buduiceho top manazmentu integ-
rovanej firmy s 3 051 zamestnancami v Siestich mestach na Slovensku. Nepovinné
trojhodinové stretnutia boli priestorom na prezentaciu vysledkov oboch firiem za
rok 2009, strategickych cielov na najblizSie obdobie, vratane integraénych planov,
a najméa na obojstranny dialég zamestnancov a manazmentu.

Od oficidlneho oznamenia terminu integrécie az do diia pravneho zlic¢enia boli
hlavnym zdrojom informécii pre zamestnancov oboch firiem stale oddelené
intranety so samostatnymi strankami venovanymi integracii a tiez priama e-mai-
lova komunikécia v $pecidlnom rezime. Zmeny v organizacnej Strukture a infor-
macie o prebiehajucom obsadzovani pozicii od manazérskych az po radovych

zamestnancov dlhodobo tvorili hlavny a logicky najziadanejsi obsah komunikacie,
ktory si vyzadoval systematické riadenie a presne natasované zverejhovanie.

Najvyuzivanej$im nastrojom na Sirenie informécii o organiza¢nych zmenach
boli direct maily od ¢lenov top manazmentu. Novym kanalom sa stali e-mailové
adresy integracia@st.sk a integracia@t-mobile.sk ako zdroj vSetkych informécii
tykajlcich sa projektu integracie a zaroven boli aj spatnymi adresami na otazky
zamestnancov s garantovanou odpovedou od kompetentnych manazérov.

V maji 2010 vzniklo Specidlne a jedine¢né ,zrkadlové” &islo interného ¢asopisu,
ktoré v sebe spéjalo historicky posledné vydania zamestnaneckych ¢asopisov Sme
Tim (Slovak Telekom) a echo (T-Mobile Slovensko) vo svojich tradi¢nych obsaho-
vych trukturach a grafike. Tie sa uprostred vytlacku ,stretli na spolo¢nych stran-
kach o spolo¢nych témach: neforméalne predstavenie nového top manazmentu,
nové firemné principy, Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko v ¢islach a historickych
faktoch, spolocné projekty, typicky pracovny den v oboch firméach, pribehy ,zmiesa-
nych” manzelstiev zamestnancov Slovak Telekomu a T-Mobilu Slovensko. Spolo¢né
stranky poloZili zaklad pre vznik nového periodika integrovanej firmy Slovak Telekom
s ndzvom T-Time. Nazov si vybrali samotni zamestnanci v intranetovom hlasovani
ajeho prvé vydanie, ktoré bolo aj akymsi sprievodcom zamestnanca po novej firme,
dostal kazdy spolu s daréekom v den integracie pri prichode do prace.

Integracia bola zamestnancom vysvetlovana aj na pribehu in3pirovanom beznymi
Zivotnymi situaciami. Plagatova kamparn s komiksom o dvojici Tine a Tiborovi, ktora
zacGala v méaji 2010 vo vSetkych vacsich budovach Slovak Telekomu a T-Mobilu
Slovensko po celom Slovensku s podporou intranetu a vSade pritomnych nalepiek,
bola paralelou integracného procesu. Od zoznamovania sa, uéenia sa jeden od
druhého, tréningu spoluZzitia a vzajomnej tolerancie az po svadbu 1. jula 2010, teda
presne v def pravneho zlUcenia nasej spoloCnosti.

Na ozajstny svadobny obrad Tiny a Tibora, hrdinov nasej kampane, ktory sa
odohral na bratislavskej Magio plazi, boli pozvani vSetci zamestnanci integrova-
nej firmy. Pozvanka na svadbu bola zaroven pozvankou na prvy spolo¢ny firemny
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vecCierok. Top manazment vystupil v Ulohe svedkov mladomanzelov, zamestnanci
ako svadobcania zazili velku spoloCnu letnd zabavu s hudobnou produkciou,
interaktivnym programom a Sportovymi sutazami.

1.jul 2010, den pravneho zlicenia spolognosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko,
bol pre tim internej komunikacie teda trojitou premiérou - spolo¢ného intranetu
v novej grafike a Strukture, so v3etkymi dolezitymi aplikaciami z oboch predchadza-
jucich firiem, spolo¢ného interného ¢asopisu na 36 stranach v novej grafike a prvej
spolognej party pre zamestnancov.

Tymto driom vSak integracia neskongila. Proces vnutornej integracie firmy a zlado-
vania firemnych kultir pokrac¢oval aj v druhej polovici roka a interna komunikacia
v iom nadalej zohravala jednu z rozhodujucich dloh. Klu¢ovymi komunika&nymi
nastrojmi po¢as celého integracného roka boli intranet, interny asopis, zamest-
nanecké a manazérske podujatia a viac ako zvyCajne aj kreativne plagatové
kampane, ktorych hlavnym poslanim bolo vytvaranie pozitivnej atmosféry a lojality
zamestnancov k integrovanému zamestnavatelovi.

DoleZitym vkladom internej komunikacie k zjednoteniu firemnej kultiry sa stali
nové Standardy spravania zamestnancov v integrovanej spoloénosti, kto-

rej elektronicku verziu spolu s e-learningovym testom maju vSetci zamestnanci
od decembra 2010 k dispozicii na intranete. Tento prakticky interny 36-stra-
novy manual zahffia okrem vysvetlenia novych firemnych principov aj zasady
osobnej, pisomnej a telefonickej komunikécie s kolegami ¢i zakaznikmi, ako
aj kddex obliekania, s radami a tipmi odbornikov na komunikéciu a protokol.
Standardy spéjaju prvky firemnych kultdr a osvedéené know-how oboch
predchadzajucich firiem, vyuzité pre synergické budovanie dobrého imidzu
zamestnancov voci internym aj externym zakaznikom.

Oddelenie internej komunikécie integrovaného Slovak Telekomu je od roku 2010
organizatorom najva¢sej firemnej viano¢nej party na Slovensku. Takmer 3 500 za-
mestnancov z 55 miest zazilo 17. decembra 2010 spoloénu, tzv. Bukekela party,

pod jednou strechou na ploche 15 000 metrov Stvorcovych. Pestra ziva hudobna
produkcia, ob&erstvenie pocas celého vecera, chill-out zona, interaktivne sutaze
a iné aktivity boli jedine¢nou bodkou za integracnym rokom 2010.

Marketingova komunikacia

Klucovou ulohou marketingovej komunikacie v roku 2010 bolo nadalej rozvijat
znacky T-Com a T-Mobile, podporovat predaj klucovych produktov a sluzieb

a v neposlednom rade pripravit a realizovat integrovanu marketingovd komunikéaciu
obidvoch znaciek po fuzii spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko. V prvej
polovici roka 2010 boli obe klt¢ové znacky komunikované este samostatne.

Znacka T-Com v prvom polroku 2010

Komunikdcia znacky T-Com bola smerovana na podporu hlasovych sluzieb na pev-
nej sieti, pripojenia na internet, digitalnej televizie a sluzieb na opticke;j sieti. Podarilo
sa jej udrzat si postavenie, ¢o sa tyka kvantitativnych aj kvalitativnych ukazovatelov.

Pri rastucej konkurencii vo vSetkych oblastiach telekomunikacného trhu znac-

ka T-Com aj v roku 2010 potvrdila svoju poziciu najznamejsieho poskytovatela
komplexnych telekomunikacnych sluzieb, najznamejsieho poskytovatela sluzieb
na optickej sieti a najznamejsieho poskytovatela digitalnej televizie na Slovensku.
Vyrazny Uspech zaznamenala znac¢ka T-Com aj v oblasti satelitného televizneho
signalu, ked sa v druhej polovici roka stala najznamej$im poskytovatelom digital-
nej televizie cez satelit.

Sluzba Magio TV potvrdila svoju popularitu na slovenskom trhu a obhdjila
poziciu najznamejsej sluzby digitalnej televizie. PokraCovala intenzivna podpora
sluzby Magio internet (pod novym nazvom od juna 2009) a jej znalost sa v prie-
behu roka 2010 vyrazne zvysila. Kontinualna podpora novej sluzby Magio Sat
ako sluzby digitalneho televizneho signalu cez satelit sa prejavila vo vysokorastu-
cej preferencii pre tento produkt (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, januar
2010, maj 2010, september 2010).
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Komunikaéné kampane znacky T-Com boli v prvej polovici roka 2010 realizova-
né formou dvoch komunikaénych balikov, v ktorych boli jednotlivé Easti prepdja-
né spolo¢nou kreativnou ideou a jednotnym vizualnym Stylom.

Jamny balik ,Zvierata” sa skladal z 5 ¢asti: Magio internet, Magio Sat, Rodinna
linka, Magio IPTV a LCD televizory, pricom jeho velkym Uspechom bolo Uspesné
uvedenie sluzby Magio Sat na slovensky trh.

Cielom letného komunika¢ného balika ,Dédé - africky Hamsik" bolo spojit
Uspech slovenskych futbalistov vo forme postupu na MS v Juznej Afrike, plati-
nové partnerstvo T-Comu so slovenskou futbalovou reprezentaciou a v nepo-
slednom rade podporit aj produktovil ponuku. Hrdinom kampane bol 13-ro¢ny
chlapec Dédé z Juznej Afriky, fanusik Marka Hamsika, kapitana slovenske;j fut-
balovej reprezentacie. V produktovej rovine kampan podporovala sluzby Magio
Sat, Magio internet a Rodinna linka. St¢astou kampane bol aj interaktivny portal
www.hamsikovo.sk a komunikacia prostrednictvom socialnych sieti, najma cez
Facebook. Kampan ,Africky Hamsik" bola hodnotend spotrebitelmi ako najlep-
Sia slovenska kamparn spojena s MS vo futbale a ziskala si obrovsku popularitu
- na portali YouTube mala viac ako 700 000 videni a na Facebooku vzniklo viac
ako 26 skupin fanusikov reklam s Dédém s celkovym poctom prekraCujicim
400 000 pouzivatelov Facebooku.

Dolezitu ulohu v komunikacii nadalej zohravali edukacné spoty na podporu sluzby
Magio TV/Magio Sat s podrobnym vysvetlenim funkcii a benefitov sluzby, ktoré vy-
znamne ovplyviuju motivaciu ku kiipe tychto sluzieb u slovenskych spotrebitelov.

Znacka T-Com dosiahla v roku 2010 aj viacero uznani za kreativitu a efekti-
vitu marketingovej komunikacie. Najcennejsimi st Uspechy znacky T-Com

v narodnej sutazi efektivity marketingovej komunikacie EFFIE Slovakia 2010.
Striebornu Effie ziskala kamparn ,Raketoplan” na podporu sluzieb na optickej
sieti a letna komunika¢na kamparn ,Dédé“. Shortlist ziskala kampan ,Zvierata®,
ktora uviedla na trh sluzbu Magio Sat.

Televizia Magio cez satelit Najobltibenejsi?

Hamsik a Magio internet!

1en7,95€ (239,50K)

mesacne
na celé dva roky!

8,95 €

(269,60 sk) mesagne
J nacelédva roky!

Najobltibenejsi

0800123 456 « www.t-com.sk=T-Centrum internet na Slovensku

m.sk=T-Centrum

Znacka T-Mobile v prvom polroku 2010

Komunikacia znacky T-Mobile v roku 2010 pokradovala v koncepte ,Zazime to
spolu® a zameriavala sa predovsetkym na podporu pausalov Podla seba a pod-
poru internetovych sluzieb. Zaroven uviedla na trh novu sluzbu - mobilny inter-
net na baze predplateného kreditu. Déraz na komunikaciu internetovych sluzieb
sa prejavil v rasticej znalosti znacky T-Mobile ako poskytovatela internetovych
sluZieb (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, januar 2010, maj 2010).

Znacka T-Mobile komunikaéne otvorila rok 2010 akviziéno-lojalitnou kampa-
nou na pausaly Podla seba. Hlavny motiv kampane vychadza z principu tychto
pau$alov, ked'si zakaznik sam vybera, kolko chce platit, a nasledne si poskla-
da vlastny pausal. Kreativna realizacia zobrazovala diev€a na stanici, ktoré ma
vo svojich rukach, ¢o sa deje okolo nej.

Sprava manazmentu spoloénosti Slovak Telekom | Efektivna komunikacia ako zéklad pre Gspe$né dosahovanie vysledkov | 56



Druhou kamparnou na podporu pausalov Podla seba bola kampari ,Socha“. Do
ulic vyrazila particka mladych ludi a zaodela sochu podla svojich predstav na
namesti do réznych kostymov.

Vo februari bol na trh uvedeny inovativny a jedine¢ny produkt - Mobilny internet
bez zavazkov. Zakaznik ho ma bez faktur a plati len za to, ¢o vyuZije. Dej televiznej
reklamy sa odohraval vo vlaku, o zddrazhovalo mobilitu produktu a jeho dostup-
nost na celom Slovensku.

Na kampan ,Vlak® nadviazala v maji druha kampan na Mobilny internet bez
zavazkov, a to reklama so znamym raperom Rytmusom, ktora mala obrovsky
uspech. Rytmus v sebaironickej podobe v maske Mickey Mousa prespieval zna-
mu detskd pesniCku ,Ked si Stastny*. Video s pesnitkou uz v priebehu prvého
dria zaznamenalo eSte pred spustenim kampane viac nez 100 000 videni na
portali YouTube. Kampar sa stala najuspesnejSou kamparnou znacky T-Mobile
v roku 2010. Suc¢astou oboch kampani na mobilny internet bola aj online platfor-
ma, ktora okrem produktovych informacii ponukla aj zabavné aplikacie s motiv-
mi kampane a posilnila tak vztah so znackou T-Mobile.

3000, 280 Mg

Véetko podl’a i TN o vietkych siel =
|V vCh d téV Mobllny Iﬂternet
’ i bez zavazkov

Poslednou kampanou pred integrovanou komunikaciou bola retenéna kamparn
Bomba leta, ktorej hlavnym cielom bolo motivovat su¢asnych pausalnych zakaz-
nikov T-Mobilu, aby prediZili svoj zmluvny vztah. Pre tuto kampari bola pouzita
Uspesna kreativa z predo$lého roka - choreografia na kipalisku.

Sluzba Fix pocas celého roka pokracovala v platforme animovanej postavicky
Fixa v 3D animovanych spotoch, ktoré dosahovali aj v roku 2010 u cielovej skupi-
ny vybornu znalost, priradenie k znacke a velmi dobrd motivaciu na kupu.

Znacka T-Mobile v roku 2010 taktiez ziskala velmi cenné ocenenia za kreativitu
svojej marketingovej komunikacie. Na narodnom festivale kreativity Zlaty klinec
2010 ziskala bronzovy klinec za Viano¢nt kampan 2009, bronzovy klinec v kategd-
rii sponzoring a $pecidlne eventy za projekt ,Prenajmi si Santov* a bronzovy klinec
v kategdrii Interactive & Online za projekt ,Kolomacka - web'n'walk®. V narodnej
sutazi efektivity marketingovej komunikécie EFFIE Slovakia 2010 ziskala shortlist
kampan Viano¢né vikendové volania.

Marketingova komunikacia v integrovanej firme

Naroc¢nou ulohou marketingovej komunikdacie bolo pripravit a realizovat integro-
vanu komunikaciu znaciek T-Com a T-Mobile po fuzii spoloénosti Slovak Telekom
a T-Mobile Slovensko od 1. 7. 2010.

Cielom prvej integrovanej kampane bolo odkomunikovat spojenie znaciek T-Com

a T-Mobile, budovat poziciu jednoznacného lidra na trhu telekomunikacnych sluzieb
a samozrejme Ucinne podporit predaj kltiGovych produktov a sluzieb. Tento ciel bol
realizovany vo forme kreativneho konceptu ,Svadba“ a bol podporeny sloganom
»opdjame sa, aby ste mali tie najvacsie vyhody”. Letnd kampan ,Svadba“ bola rea-
lizovana vo forme komunika¢ného balika s tromi hlavnymi ¢astami - pausaly Podla
seba, Magio internet, Magio Sat, pricom kazda z tychto troch ¢asti bola doplnena

o atraktivny benefit - Mobilny internet bez zavéazkov zadarmo. Stcastou kampane
bola aj interaktivna zabavno-informac¢na webstranka www.svadbaroka.sk.
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Kampari dokonale splnila komunikaCné ciele a uz niekolko tyzdhov po zacati
kampane bola znalost spojenia znac¢iek T-Com a T-Mobile na trovni vySe 80 %
populécie Slovenska, s dominantne pozitivnym vnimanim tohto spojenia.

Unikatnym marketingovym projektom bola spolo¢na letnd kampan T-Comu

a T-Mobilu ,Pop video“. Tento projekt bol pripravovany v spolupraci s dal$imi
krajinami v skupine Deutsche Telekom. V ramci projektu spolo¢nost ponukla
33 mladym ludom zo Slovenska Sancu hrat v najnovSom klipe popovej super-
star - Katy Perry. O Gcast v klipe prejavilo zaujem prihlasenim sa na Special-
nej stranke www.katyprojekt.sk az 9 240 mladych Slovakov. Z produktového
hladiska kampar podporovala predaj notebookov v spojeni so sluzbami Magio
internet a Mobilny internet. Projekt zarezonoval najma medzi mladymi fudmi,
projektovi webstranku navstivilo viac ako 336 000 unikatnych navstevnikov.

V ramci integrovanej komunikacie boli pripravené aj kampane zamerané na Speci-
fické segmenty - napriklad pouZzivatelov pevnej linky alebo firemnych zakaznikov.

Magio
internet
| lenza prgp——

" 8,95 €/ mes.

na 2 roky

Televizia

i Magio
cez satelit
len za

7 95 €/mes

s Mobilnym | | Podla seba

s volaniami
do vetkych sieti

lenza 0,06 €/mm ¢

) : internetom
Spéjame sa, aby ste mali bez zavizkov!

tie najvacsie vyhody.
Zazime to spolu

.. -Com-

Jednou z tychto kampani bola
kampan ,Podelte sa o Uspech v pod-
nikani“ zamerana na zivnostnikov
amalé firmy. Sucastou kampane bola
stranka www.podeltesaouspech.sk,
kde mohli podnikatelia pridat tspech

Neobmedzeny.

svojej firmy a sutazit tak o bilbordov o Magiointemet

Mobilny nternet

reklamnud kampan zaplatenu nasou :
spolocnostou. O Uspechoch hlasovali . ” :'k‘ﬂ
ludia prostrednictvom Facebooku. i s
Sutaze sa zUcastnilo viac ako 700 fi- ind

riem, strdnku za mesiac navstivilo viac : K :%’?ZW
ako 100 000 unikatnych navstevnikov oo
afirmy spolu nazbierali az 51 326 g F--Com-
hlasov! V snahe ziskat &o najviac e
,oodov" mnohé firmy aktivne §irili
informdcie o tejto kampani. Tri najuspesnejsie firmy ziskali od T-Comu a T-Mobilu
bilbordové kampane, ktoré im pomohli v ich dalSom podnikani.

Klu¢ovou kampanou z hladiska biznis vysledkov spolo¢nosti bola spoloéna
viano¢na kampar znaciek T-Com a T-Mobile ,Dédé a Kikus*. Spojenim hlavného
hrdinu letnej kampane T-Comu - Dédého a hlavnej hrdinky viano¢nej kampa-
ne T-Mobilu z roku 2009 - Kiku$ sme pokrac¢ovali v komunikéacii ispesného
spojenia nasich dvoch znaciek. V spolo¢nej viano¢nej kampani prisiel Dédé na
Slovensko na pozvanie Kikus a jej rodiny, aby zaZil skuto¢né slovenské Vianoce.
Kampan sa skladala z viacerych pribehov, ktoré postupne predstavili produk-

ty a vyhody vianoCnej ponuky oboch znaciek - pausaly Podla seba, Magio
internet, Mobilny internet, Magio Sat, Siroku ponuku telefénov a notebooky od

1 eura. Prostrednictvom interaktivnej platformy www.bukekelavianoce.sk mohli
internetovi pouZzivatelia navy$e sledovat, ako si Dédé uZzival pobyt na Slovensku
a 6o vSetko tu vyskusal. Stranku poc¢as kampane navstivilo takmer 200 000
unikatnych navstevnikov.
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Sponzoringové aktivity

Magio plaz

V roku 2010 bol realizovany uz stvrty ro¢nik unikatneho bratislavského projektu
Magio plaz, ktora bola otvorena od 25. méja do 1. septembra 2010. V tomto
roku ju navstivilo 143 000 navstevnikov. Na ploche 25 300 metrov $tvorcovych
tu nasli pravu letnd atmosféru s nadychom kalifornskych plazi takmer v centre
hlavného mesta. Plaz sa niesla aj vo futbalovom duchu a po¢as minuloroénych
majstrovstiev sveta sa vdaka digitalnej televizii Magio stala oblibenym miestom
na sledovanie zapasov najmé slovenskej futbalovej reprezentéacie. Neustaly pri-
stup k informéaciam sme ponukli vetkym navstevnikom plaze prostrednictvom
bezplatného Wi-Fi pripojenia cez Magio internet. Sucastou plaze bolo stale det-
ské ihrisko s 12 hernymi prvkami a mensie detské ihrisko pre najmensich.

K dispozicii boli tri ihriska pre plaZzovy volejbal a jedno pre plazovy futbal. Oblube
navstevnikov sa tesil aj bedminton, stolny tenis ¢i Sipky. Pre oddych bolo vyhrade-
nych 400 lezadiel, 680 miest na sedenie v dvoch baroch, bufet so sortimentom
studenych i teplych jedal. Magio plaz sa aj tento rok stala vyhladavanym miestom
pre aktivny relax, ale aj prijemné stretnutia na brehu Dunaja.

T-Mobile Music City

QOriginalny sponzoringovy hudobny
projekt T-Mobile Music City pokraco-
val v roku 2010 tretim ro¢nikom, v kto-
rom sa eSte viac priblizil oCakavaniam
vyprofilovanej cielovej skupiny. Popri
pokryvani Slovenska dal$imi mestami,
v ktorych sa podujatie konalo, zmenilo
T-Mobile Music City svoj hlavny slogan

MUSIC
CITVs

N MAIN STAGE HIP HOP STAGE DANCE STAGE

na ,Najvacsiu party v tvojom meste’,

. ) . o . Y (incheba, halaD)  (Incheba, hala B) (Incheba, hala D2)

gomu sa prispdsobil aj namet komuni- Hom pudngpa Z.-,”mg;’JSZTg,?na;.-,Ree, To & Lovtirada
v . v Elvisovej, Lavagance, Cistychov & Miso Biely

kaCnej kampane. Koncerty v $tyroch | Noisecut, Talkshow

slovenskych mestach videlo opét LATIL T« -Mobile- - -
zadarmo spolu 51 000 ludi.

Sucasna potreba mladych ludi byt aktivnou stc¢astou zabavy dostala v roku 2010
este va¢si priestor v rdmci T-Mobile Music City - mladi neznami autori tvorili
oficidlny videoklip pre spevaka Rytmusa, sttazili o to, kto vystipi na pédiu spolu

s kapelou Hex, alebo pod hlavickou T-Mobile Music City reprezentovali Slovensko
na majstrovstvach sveta v discipline ,Air Guitar* vo Finsku, ¢i napokon vydali svoju
tvorbu na CD kompilacii s nazvom Music City vol. 1.

Kontinuitu originalneho hudobného projektu, ktory prepdja svet hudby nazivo
av online prostredi, zachovala aj webstranka www.t-musiccity.sk.

Online ¢ast projektu T-Mobile Music City sa Uspesne etablovala v socidlnych
sietach internetu a stala sa tak virtualnym ,priatelom” takmer 41 000 pouzivatelov.

T-Com - platinovy partner slovenskej futbalovej reprezentacie

a Slovenského futbalového zvazu

V roku 2010 pokra&ovala spoloénost pod znaékou T-Com v napliiani partnerstva
so Slovenskym futbalovym zvazom a slovenskou futbalovou reprezentaciou.
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Priaznivci slovenského futbalu mohli vetky hviezdne Sportové okamihy futbalo-
vej reprezentacie zazivat spolu so znackami T-Com a Magio.

Podpora slovenského futbalu z pozicie platinového partnera SFZ a slovenske;
futbalovej reprezentacie je v stlade so stratégiou sponzoringu a filozofiou
spolocenskej zodpovednosti. Spolo¢nost Slovak Telekom sa hlasi k podpore
komunitného Zivota, ktorého vyraznou sucéastou je i futbal. Zmluva o partnerstve
je platna do konca jula 2011,

Zoznam
Externa komunikacia

Externa komunikacia internetového portalu Zoznam.sk sa zameriavala na zinten-
zivnenie riadenia publicity smerom k upevneniu Zelaného imidzu spoloCnosti,
napriklad aj cez posilnenie komuni-
kacie manazmentu. Dominantnou
témou najvysSieho manazmentu
spoloénosti v rozhovoroch s no-
vinarmi sa stala stratégia ,troch
obrazoviek®, vdaka ktorej Zoznam
zacina rozsirovat pristup pouzivate-
lov k obsahu aj cez mobilny telefon
a TV (Magio TV). Zoznam sa stava
oficialnym predajcom reklamného
priestoru na vSetkych troch obra-
zovkach a vytvara tak priestor pre
generovanie novych zdrojov prijmov
do nasledujuceho obdobia. Vdaka

aktivitam v oblasti mobilnych telefo-
e nov Zoznam dokaze vyuzit priestor
“ o na predaj reklamy nielen v online,

4 8BNS

Zoznam: Chceme byt prvi,
no nie za kazda cenu

Manazéri z portdlovej dvojky hovoria o sksenostiach po krize, vztahoch
s medidlkami a ambicii opa{ oviddnut internetovy trh

DIGITAL Rozhovor

Zoznam prenika na TRI OBRAZOVKY =

Turdia v rozhovore o buddcnosti dvojky na internetovom trhu jeho konate-
lia Pavol Balaj, vikonnj riaditel a Martin Mac, obchodno-marketingovy riaditel. Do-

cielit to chei napfianim novej stratégie v ramci skupiny Slovak T
.

visao? Jetopodobmé bt

ale aj na mobilnom displeji (PPC, bannerova reklama a transakény biznis) a v bu-
ducnosti na televiznej obrazovke.

Zoznam.sk sa v roku 2010 stal hlavnym partnerom dvoch najvyznamnejsich
konferencii o marketingu. Na jar podporil konferenciu o mobilnom marketingu
a deklaroval tak svoje ambicie byt Gspesny nielen v rdmci Standardného online
prostredia, ale aj na displejoch mobilnych telefonov. Na jesen sa stal hlavnym
partnerom tretieho roénika najprestiznejSej konferencie o internetovom marketin-
gu s ndzvom Internet je sexy a podporil tak rozsirovanie inovativnych myslienok
v tejto oblasti. Obe konferencie su zastreSované najvyznamnejsim slovenskym
marketingovym magazinom Stratégie.

Dolezitu ¢ast externej komunikéacie tvorila v roku 2010 podpora produktov, ich
inovacii, redizajnov, Uprav a zmien. Medzi najdolezitejSie udalosti roka 2010

z produktového hladiska patrilo aprilové prekroCenie miliénovej hranice poctu

Sprava manazmentu spoloénosti Slovak Telekom | Efektivna komunikacia ako zéklad pre Gspe$né dosahovanie vysledkov | 60



realnych uzivatelov pravidelne navstevujucich spravodajsky portal Topky.sk
(1,053 miliéna realnych uzivatelov - RU, AIM monitor, april 2010).

Marketingova komunikacia a medialne partnerstva

ZacCiatkom roka Zoznam.sk marketingovo podporil jeden zo svojich klu¢ovych
produktov prostrednictvom kampane, ktorej cielom bolo zvysit povedomie pou-
Zivatelov o Zoznam kataldgu a upozornit ich na konkurenénu vyhodu, konkrétne,
Ze ide o jeden z najrozsiahlejSich slovenskych firemnych kataldgov, ktory méa pre
pouzivatelov k dispozicii viac ako 100 000 zaznamov o firmach a instittciach.

Ustrednou $portovou témou tohto roka sa stali Zimné olympijské hry 2010,
o ktoré sa oprela kampar na $portovy magazin Sportky. Vyznamnou marketin-
govou udalostou a kamparou tohto roka sa uz tradi¢ne stal dalSi roénik ankety
o najkrajSie DievCa leta, ktora si vdaka kazdoroénym novinkam udrZiava status
najsledovanejsej letnej udalosti tohto typu na internete a svoju konkurenciu

——

AS NA VIAC

% SA UKAZ
S :851“5% VIAC!

PRIHLAS SA DO SUTAZE DIEVCALETA
AVYHRAJ STYLOVY FIAT 500 CABRIO!

PRI AVIACNEORMACHNAIDES WA WWW.DIEVCALETASE.

Sl 0ZNam.sk 20 70

mavielko

nechava daleko za sebou. NavySe tento rok Zoznam po prvykrat vyskusal
fungovanie podpory online aktivit pomocou mobilnych telefénov sluZiacich ako
spoplathovaci nastroj. Podobny princip bol vyuZity aj pri sutazi Suboj fanyniek
alebo pri dalej letnej sutazi o skdtre.

Internetovy portal Zoznam.sk rozbehol niekolko marketingovych a medialnych
partnerstiev. Spolupraca s Fun radiom priniesla novy medialny priestor na
prezentaciu toho najlepSieho, €o mozno najst na spravodajskom portali Topky.
Surfovanie po Zozname si zase pouzivatelia mdzu spestrit livestreamom od
Fun radia. S Radiom FM Zoznam rozbehol partnerstvo na baze obsahove;
propagacie portalu Hudba.sk. Vdaka celoro¢nej kooperacii s Palace Cine-
mas, najvacsim a najnavstevovanejsim komplexom kin na Slovensku, Zoznam
podporuje oblibené projekty ako napr. Panska jazda, Baby club ¢i Noc re-
klamozZrutov a spolupraca s Narodnym tenisovym centrom priniesla medialnu
podporu $portovych podujati Ritro Slovak open a Fed Cup. Dalsie zaujimavé
partnerstvo vzniklo s oblibenym nakupnym strediskom Aupark v Bratisla-

SPRAVNE

MIESTO
PRE VASU
REKLAMU

ZOZNAM 5k

Hlasuj za najkrajSiu futbalovd faninku
a vyhraj BMW na leto.

woriky sk
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ve, ktoré vdaka Zoznamu a spolo¢nosti Slovak Telekom ziskalo pre svojich
navstevnikov volny pristup k Wi-Fi pripojeniu na internet.

Internetovy portal Zoznam.sk tradi¢ne podporuje mnozstvo vyznamnych filmo-
vych a divadelnych premiér, koncertov a inych podujati a spaja sa tak s najddle-
Zitej8imi a najoGakavanejsimi kulturnymi udalostami na Slovensku. Zoznam.sk sa
uz po niekolkykrat stal partnerom Pohody, najva¢sieho slovenského hudobného
festivalu, alebo o¢akavaného open air koncertu Davida Guettu v Bratislave. Z dal-
Sich hudobnych podujati mozno spomendt podporu koncertov ako Kiss, Tiesto,
The Tarantinos, japonskych umelcov Yamato, Faithless, Leonarda Cohena, turné
Richarda Miillera &i Placida Dominga.

Zoznam.sk priniesol aj oficidlne internetové hlasovanie o Miss Internet, ktoré je
sucastou prestizneho podujatia Miss Slovensko organizovaného produkénym
domom Forza.

Zaroven je Zoznam.sk aktivny aj na poli filmovych premiér. V roku 2010 podporil
napriklad filmy Robin Hood, Kniha preZitia, Nejako sa to komplikuje, Salt, Zalozny
plan, Wall Street: Peniaze nikdy nespia, Iron Man 2, Pustny kvet, Sex v meste 2, Jedz,
modli sa a miluj, Roman pro muze, Zeny v poku$eni, Toy Story 3 a mnohé dalsie.

PosAm

Spolo¢nost PosAm sa v ramci komunikacnych aktivit zameriava najmé na organiza-
ciu viacerych podujati pre odbornd komunitu, ktoré sa postupne stali tradiciou. Za-
roven bol PosAm partnerom na vSetkych dolezitych konferencidch vo svojej oblasti.

Medzi najvyznamnejsie podujatia roka patrilo AppDelivery Forum 2010, kde
spolo¢nost organizovala technologicky seminar o novinkach v poskytovani
aplikacii a vo virtualizacii IT. Na jarnej prehliadke boli zakaznici oboznameni

s modelovymi novinkami z Ameriky, predstavené boli aj nové stratégie vyuZitia
sviezich strihov pre ziskanie vy$sich Uspor.

V ramci kampane Eurépskeho tyzdna eSkills 2010 spolo¢nost PosAm organizova-
la Den otvorenych dveri. Akcia bola sucastou Tyzdha spoluprace s praxou a Na-

rodnej sutaze sietovych akadémii NAG 2010, ktoré organizuje Fakulta informatiky
a informaénych technolégii Slovenskej technickej univerzity.

Spolo¢nost PosAm spolu so spolo¢nostou IBM Slovensko zorganizovala aj dalsi
ro¢nik konferencie Lotushow, kde boli zakaznikom predstavené novinky verzii
Lotus Notes.

V roku 2010 PosAm dosiahol aj vyznamny milnik pdsobenia firmy - dvadsiate
vyroCie od zalozenia firmy. Dria 12. novembra 2010 sa preto konala oslava tohto
jubilea v rdmci zakaznickeho podujatia PosAm night 2010. Podujatie sa stretlo
s uspechom a PosAm sa svojim partnerom a zakaznikom podakoval za doveru
avynimoc¢né obchodné vztahy.
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/Zodpovedné podnikanie

Zodpovedne podnikat neznamena len venovat ob&asnu finanénu podporu ludom
v nudzi. Ide o dobrovolny zavazok firmy podnikat a spravat sa na principe zodpo-
vednosti a etiky voéi vSetkym zu¢astnenym stranam a Zivotnému prostrediu a pri-
spievat tak k zlepSeniu stavu spolo¢nosti. Principy zodpovedného podnikania su
sucastou filozofie a stratégie posobenia spolocnosti patriacich do skupiny Slovak
Telekom, ktora vychadza z firemnych principov zodpovednosti materskej spolog-
nosti Deutsche Telekom a kazdoro¢ne ju schvaluje vykonny manazment. Odraza
Eticky kodex zamestnancov celej skupiny a definuje spravanie vogi komunite,
zamestnancom, zakaznikom, dodavatelom, partnerom i Zzivotnému prostrediu.

Potvrdenim dodrZiavania zasad zodpovedného podnikania su aj tri medzinarodné
certifikéty, ktoré Slovak Telekom vlastni. Certifikat manazérstva kvality podia EN ISO
9001: 2008 potvrdzuje napifianie eurdpskych standardov, schopnost reagovat na
poziadavky zakaznikov a schopnost zlepSovat systém poskytovania sluZieb vratane
realizacie vyvoja novych produktov poZzadovanych zakaznikom. DodrZiavanie zasad
zodpovednosti vodi zivotnému prostrediu potvrdilo ziskanie certifikatu manazér-
stva Zivotného prostredia podfa EN ISO 14001: 2004. V roku 2009 boli spinené aj
poZziadavky podla normy ISO/IEC 27001: 2005 na systém manazérstva bezpecnosti
informacii, im maju zékaznici dokaz o vysokej Urovni ochrany svojich udajov.

Roc¢na sprava sumarizuje najvyznamnejsie aktivity roku 2010 v oblasti zodpoved-
ného podnikania. Tieto a dalSie aktivity rozobera detailnejSie Sprava o zodpo-
vednom podnikani za rok 2010, distribuovana v prvej polovici roka 2011.
Slovak Telekom

Vdaka integracii so spolo¢nostou T-Mobile Slovensko sa rozsirilo portfélio projektov

a oblasti podpory zodpovedného podnikania a firemnej filantropie. Jednotlivé projek-
ty sa vzajomne doplfiajt, ¢o umoziiuje prepajat skupiny fudi ¢i organizacie, ku ktorym
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pomoc smeruje. Vdaka spolocnému know-how a vybudovanej spolupraci s réznymi
partnerskymi organizaciami je pomoc prostrednictvom projektov efektivnejsia.

Nadacné fondy Slovak Telekom

Po julovej integracii spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko pokracovali
v ¢innosti oba nadacné fondy. Nadacny fond Slovak Telekom pri Nadacii Intenda
sa ako efektivny nastroj na realizovanie aktivit v oblasti zodpovedného podnikania
venuje oblastiam podpory sti¢asného umenia v réznych regiénoch Slovenska, ino-
vaciam vo vzdelavani a podpore zdravotne alebo socialne znevyhodnenych skupin
a jednotlivcov. Z Nada¢ného fondu Slovak Telekom Nadacie Pontis sa realizuju
aktivity zamerané na komunitu nepocujucich a podporu komunitnych projektov.

Nadac¢ny fond Slovak Telekom pri Nadéacii Intenda v roku 2010 podporil 56 pro-
jektov a 23 individualnych Ziadatelov celkovou sumou 227 958,97 eura. Financ-
né prostriedky boli rozdelované na zaklade hodnotenia nezavislych odbornych
komisii v §tyroch grantovych kolach a jednej vyzve pre talentovanych socialne
znevyhodnenych Studentov. Medzi podporenymi projektmi bolo napriklad diva-
delné predstavenie Dunajdrama, ktoré spojilo prvykrat na javisku hercov profe-
sionalov a hercov bezdomovcov, informa&né centrum rozvijajlce socialne vztahy
seniorov, e-learning pre zrakovo postihnutych mladych ludi &i vyu¢ba pomocou
modernych technoldgii na Strednej odbornej Skole veterinarnej v Nitre.

Nadacny fond Slovak Telekom Nadacie Pontis venoval na grantovy program
podporujuci nepocujucich zacinajucich podnikatelov s nazvom Hladame dalsi
zmysel - PRE PODNIKANIE celkovi sumu 52 929 eur. Z toho priama podpora
pre nepocujucich ako finanény prispevok na zacatie podnikania predstavovala
33 173 eur. ZvySok bol pouzity na vzdelavanie nepocujucich v oblasti podnika-
nia. Dalej nada&ny fond podporil zamestnanecky grantovy program Pomahame
komunite. Do Siesteho ro¢nika bolo prihlasenych 142 projektov navrhnutych za-
mestnancami Slovak Telekomu. Komisia zlozend z odbornikov z réznych oblasti
neziskového sektora udelila grant 80 zamestnancom v celkovej vyske 100 000
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eur. Prostrednictvom fondu je v oblasti komunity dlhodobo podporovany aj Dom
na polceste Velky Slavkov, ktory poskytuje pomoc mladym muzom po skoncéeni
Ustavnej starostlivosti.

Rozumieme nepocujtcim

Nepoduijuci su dblezitou komunitou, ktort Slovak Telekom podporuije uz viac ako
devat rokov. Aktivity zodpovedného podnikania smeruju k ulah&eniu ich integracie
do spoloc¢nosti. Rok 2010 priniesol nové formy spoluprace. Spolu s ob&ianskym
zdruzenim Myslim spoloCnost pripomenula verejnosti Medzinarodny der nepocuju-
cich, na ktorom vystupili nepocujici umelci a zname tvare. V projekte 7. zmysel sa do
Ulohy nepocCujucich dostalo sedem znamych osobnosti spolocenského Zivota, ktoré
museli zvladnut rézne Zivotné situacie len pomocou posunkového jazyka. Kampan
mala medialny Uspech a upozornila verejnost na problémy nepoduijucich. Zaklady
posunkového jazyka v bezplatnom kurze sa vlani naucilo 20 novych ucastnikov
zradov verejnosti. Zaroven sa posunkovy jazyk naucilo 33 predajcov pracujlcich

v predajniach Slovak Telekomu a 12 predajcov, ktori uz ovladali posunkovy jazyk, sa
zdokonalilo v kurze pre pokrogilych.

Slovak Telekom zorganizoval aj kurz marketingovych zruénosti pre uz existu-
jucich nepocujucich podnikatelov a zaroven otvoril uz po Stvrtykrat vzdelavaci
grantovy program pre zacinajucich podnikatelov Hladame dalsi zmysel - PRE
PODNIKANIE. K existujucemu Pausalu pre nepocujtcich tento rok pribudol aj
novy produkt - zvyhodneny Mobilny internet pre nepodujucich.

|z zmysel £

?e‘/ g 7-zmysa|_h i3
)&=

il
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Volny ¢as zamestnancov pre
dobru vec

Vo firemnom dobrovolnictve Slovak
Telekom priniesol dve nové aktivity.
Ako jedna z prvych spoloCnosti

na Slovensku motivoval svojich
zamestnancov, aby nielen darovali
krv, ale zaroven aj rozSirili Narod-
ny register darcov kostnej drene.
Projekt s nazvom Maly velky dar bol
zorganizovany dvakrat. ZucCastnilo
sa nanhom 87 ludi, spolu darovali
36,5 litra krvi a po splneni vstupnych
poziadaviek vstupilo do Narodného
registra darcov kostnej drene 28 ludi. Uspech malo aj sadenie 600 mladych
smrekov v zni¢enych oblastiach Tatier za pritomnosti lesnikov Statnych lesov
TANAP-u. Dalej sa zamestnanci zapojili do zbierky $atstva, zdravotnickeho materi-
alu, kniziek a hraciek pre deti, do programu Hlavy pomahaju, v ktorom pomahaju
rbznym organizaciam svojimi skisenostami a vedomostami, a zic¢astnili sa na
podujatiach Naga Bratislava, Nasa Zilina a Deri dobrovolnictva, ktorych cielom je
zapajat zamestnancov réznych firiem do dobrovolnickych aktivit v meste.

Zamestnanci sa zapojili do internych zbierok, v ktorych spolu vyzbierali 8 162 eur
na pomoc postihnutym zemetrasenim v Haiti v januari, na detsky letny tabor pre
deti z oblasti postihnutych junovymi povodniami a na pomoc Detskému domovu
pre nepocujuce deti Mauricius poc¢as viano¢ného vecierka.

Slovak Telekom podporuje aj angazovanost zamestnancov v prospech komunity
cez zamestnanecky grantovy program Pomahame komunite zamerany na podpo-
ru dobrovolnictva. Zamestnanci mohli odporucit projekty mimovladnych organiza-
cii na celom Slovensku. Vdaka tomuto konceptu bude v roku 2011 realizovanych
86 projektov. Tri vlastné dobrovolnicke aktivity vymysleli aj sami zamestnanci. Boli
podporené v ramci programu Dobrovolnicky projekt zamestnancov.
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Slovensko pod vodou, spolo¢nost pomaha

V juni postihli Slovensko nicivé zaplavy, ktorych dopad sa Slovak Telekom
rozhodol zmiernit viacerymi spdsobmi. Zakaznikom v postihnutych oblastiach
boli bezplatne vymenené poskodené zariadenia pevnych liniek, set-top-boxov,
routrov, odpustali sa im dva mesaéné poplatky za sluzby a pripisoval sa kredit na
predplatenych kartach. Nadacné fondy Slovak Telekom venovali 30 000 eur na
pomoc obetiam povodni a v zamestnaneckej zbierke na detsky letny tabor pre
deti, ktoré prisli v doésledku povodni o byvanie, sa vyzbieralo 4 542 eur.

Podpora darcovstva prostrednictvom technoldgii

Slovak Telekom vyuziva komunikaéné technoldgie a know-how aj na rozvoj
darcovstva na Slovensku. Snazi sa vyzyvat a motivovat svojich zékaznikov, aby
pomohli a finan€ne prispeli na vybrané verejné zbierky. Svojich partnerov si
uvazlivo vybera a kontroluje, aby sa peniaze dostali tam, kam ich zakaznici po-
slali. Dohliada, aby sa zbierky realizovali transparentne a v sulade so zakonom.
Zbierky prevadzkuje bezplatne a vzdy odvadza 100 percent vyzbieranych finan¢-
nych prostriedkov. V roku 2010 spolo¢nost zrealizovala 14 mobilnych zbierok

a nadalej prevadzkovala 3 bezplatné ¢isla na verejnoprospesné ucely - Narodnu
linku pomoci obetiam obchodovania s fudmi, Narodnu linku pomoci obetiam
domaceho a socialneho nasilia a Linku pre buddcnost.

Sprava manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom | Zodpovedné podnikanie

Jednou z telekomunikacnych zbierok je aj Dobry anjel pomahajici rodindm

s tazko chorymi detmi ¢i rodi¢mi, na ktoru Slovak Telekom upozornil svojich
zakaznikov v maji tym, Ze vyhlasil maj za mesiac Dobrého anjela v T-Centrach.
Predajcovia nosili odznak Dobrého anjela a informovali zakaznikov o novej moz-
nosti aktivovat si pravidelné mesacné prispievanie do systému Dobry anjel uz pri
aktivacii sluzieb v T-Centrach. Cielom bolo Sirit osvetu o darcovstve a prepéjat
sluzby spolo¢nosti s moznostou urobit dobry &in. V oktébri Slovak Telekom
nadviazal na danu aktivitu a rozsiril zakaznikom moznost prispievat na Dobrého
anjela aj prostrednictvom klubovych bodov z max klubu.

Ucitelia a Studenti

Koncom roka spolo¢nost odmenila uz po piatykrat Cenou Slovak Telekom ugitelov,
ktorf vyuzivaju na vyucovani informaéno-komunikaéné technoldgie. Ich projekty
hodnotila odborna komisia a spomedzi 161 prihlasenych vybrala 24 najlepsich,
ktorf ziskali odmenu do 1 400 eur pre seba i pre svoju Skolu. Prihlasené prace boli
zaradené do virtualnej kniznice prac na webstranke sttaze www.cenast.sk, odkial
sa nimi mézu inSpirovat aj dalsi u¢itelia. Po tomto ro¢niku sutaze kniznica narastla
naviac ako 800 préac.

Pre Studentov zorganizoval Slovak Telekom v poradi uz Siesty ro¢nik odbornej stu-
dentskej konferencie Telekom Day. Hlavnou témou tohto roénika bola integracia
technoldgii. Osemdesiat Studentov slovenskych technickych univerzit a niekolko
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Studentov z priatelskej univerzity v Lipsku malo moznost ziskat informécie o no-
vinkach v telekomunikatnom sektore priamo od expertov zo spolo¢nosti Slovak
Telekom. Spolo¢nost chce tak dat Studentom moZnost doplnit si vedomosti

z odboru, ktory Studuiju, aj o informacie z praxe. Konferencia funguje aj ako plat-
forma na networking s expertmi spolo¢nosti pre potreby spracovania diplomove;
prace, resp. ako prilezitost ukazat svoje schopnosti poCas prace na pripadovych
Studiach a ziskat tak pripadne miesto v spolo¢nosti.

Dlhoro¢né partnerstva

Slovak Telekom pokracoval aj v roku 2010 v spolupraci s Divadlom Aréna a pod
znackou T-Com bol generalnym partnerom predstaveni S brokovnicou na manzela
a Arzenik a staré damy. V oblasti Sportu pokracovalo platinové partnerstvo Slovak
Telekomu pod znackou T-Com z roku 2009 so Slovenskym futbalovym zvazom

a slovenskou futbalovou reprezentaciou. V roku 2010 pokracovala dvanastym
rokom podpora Horskej zachrannej sluzby, ktora sa stara o bezpecnost turistoy,

a podpora neziskovych organizacii Usmev ako dar a Nadacia pre deti Slovenska -
projekt Hodina detom.

Zoznam

Medialny priestor internetového portalu Zoznam.sk pomaha neziskovym organi-
zaciam oslovit Siroké masy potencialnych darcov, partnerov a vytvarat povedomie
o svojich aktivitach. Zoznam pomaha informovat o nezistnej pomoci pre druhych,
o0 podpore skvalitnenia Zivota znevyhodnenych skupin ¢i o podpore projektov
zameranych na zlepSenie stavu zivotného prostredia bez naroku na finanéné
protiplnenie. Spolo¢nost sa kazdoro¢ne snazi podporit ¢o najvacsie mnozstvo
neziskovych a filantropickych projektov.

V roku 2010 Zoznam medialne podporil: Unicef, Usmev ako dar, Cerveny kriz, zdru-

senia Clovek v ohrozeni, Proti Pradu, Life & Help Foundation, Klub detskej nadeje,
Ligu proti rakovine, Detsky hospic Plamienok a ob&ianske zdruzenie Zelaj si.

Sprava manazmentu spolo¢nosti Slovak Telekom | Zodpovedné podnikanie

PosAm

Aj novy ¢len skupiny Slovak Telekom sa angazuje v aktivitdch zodpovedného
podnikania a finan¢ne prispel na aktivity Detského centra v Ruzomberku, prispel
Zdruzeniu pri detskom domove Piestany, neziskovej organizacii Plamienok ¢&i Slo-
venskému hemofilickému zdruzeniu. NavySe spolo¢nost realizovala aj viano¢ny
charitativny bazar pre svojich zamestnancov a vynos z tohto podujatia venovala
Domovu socialnych sluzieb pre deti a dospelych Kampino v Bratislave.

PosAm pomaha aj aktivitami v oblasti Skolstva a stala sa partnerom Tyzdna IT
zruénosti v SR (eSkills Week, podpora cenami, odborné akcie pre $tudentov SS
a VS priamo vo firme) a zapaja sa do odbornych aktivit na Fakulte informatiky

a informacnych technolégii Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.

PosAm v roku 2010 v spolupréci s AK Spartak Dubnica nad Vahom a Minister-
stvom $kolstva SR zorganizoval uz jedendsty ro¢nik celoslovenskej naborovej
sutaze mladeze v behu Hladame nového Jozefa Plachého. Sutaz je zamerana
na vyhladavanie talentov medzi Ziakmi zakladnych §kdl a osemro¢nych gymna-
zit. V oblasti $portu finanéne podporil aj &innost TJ Duslo Sala.
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IV. Financné vysledky

Slovak Telekom, a. s.
Konsolidovana uctovna zavierka

zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo (IFRS)
a Sprava auditora

za rok konciaci 31. decembra 2010

Finanéné vysledky | Konsolidovana G¢tovna zavierka | 67
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Konsolidovany vykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2010 2009
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 398 102 417 985
Vynosy z mobilnej komunikacie 492 542 545247
Ostatné 43619 12 059
Celkové vynosy 5 934 263 975 291
Persondlne naklady 6 (153 512) (142 205)
Materidl (84 761) (86 826)
Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13,14 (244 698) (255 470)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (110 402) (127 134)
Ostatné prevadzkové vynosy 8 15737 18 582
Ostatné prevadzkové naklady 7 (208 264) (205 719)
Prevadzkovy zisk 148 363 176 519
Finan¢né vynosy 9 4540 8138
Finan¢né naklady 10 (3135) (778)
Zisk pred zdanenim 149 768 183 879
Dan z prijmov 11 (28 909) (38 329)
Zisk za uctovné obdobie 120 859 145 550

Konsolidovana Gctovna zavierka na strandach 69 az 119 bola schvalena dria 10. marca 2011 v mene predstaven-

stva Skupiny:

e

Ing. Miroslav Majoro$
Predseda predstavenstva a Generalny riaditel

Osoba zodpovedna za vedenie tGctovnictva:

2,

Ing. Maria Rokusova
Senior manazér centra zdielanych sluzieb

Finanéné vysledky | Konsolidovany vykaz ziskov a strat

fo

Szabolcs Gaborjani-Szabé

Clen predstavenstva a Viykonny riaditel pre financie

Osoba zodpovedna za zostavenie Uc¢tovnej zavierky:

!

Ing. Vladimira Richterova

Manazér reportingu a Uctovnych postupov
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Konsolidovany vykaz komplexného

vysledku

za rok konciaci 31. decembra

2010 2009
Zisk za uétovné obdobie 120 859 145550
Ostatny komplexny vysledok
Poistno-matematickeé (straty)/zisky z definovanych planov poZitkov (616) 510
Odlozena dan 17 (97)
Ostatny komplexny vysledok za ti¢tovné obdobie, po zohladneni dane (499) 413
Komplexny vysledok za tic¢tovné obdobie celkom, po zohladneni dane 120 360 145963
Finanéné vysledky | Konsolidovany vykaz komplexného vysledku | 70



Konsolidovany vykaz o financnej situacii

k 31. decembru

Poznamky 2010 2009
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 13 1072925 1122 189
Dlhodoby nehmotny majetok 14 402 403 417 264
Investicie drzané do splatnosti 29 39 266
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 19 22 576 23973
1537170 1563 426
Obezny majetok
Zasoby 17 13733 11768
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 117 384 121 295
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 19 16 483 12 512
Investicie drzané do splatnosti 29 43079 32 350
Dan z prijmov 3584 2422
Pozicky poskytnuté skupine Deutsche Telekom 20, 27 85000 80000
Terminovany vklad s dobou viazanosti viac ako 3 mesiace 60 000
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 21 169 828 218 225
509 091 478 572
Majetok urceny na preda; 12 1134 8 314
510225 486 886
AKTiVA SPOLU 2 047 395 2 050 312
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 864 113 864 113
Emisné azio 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 105 842 91 071
Nerozdeleny zisk a ostatné stcasti vlastného imania 227 664 240273
Ostatné rezervy 82 355 97090
1666 113 1678 686

Finanéné vysledky | Konsolidovany vykaz o financnej situacii



Poznamky 2010 2009
Dlhodobé zavazky
Rezervy 25 14 060 9619
Odlozena dan 11 150 855 159 803
Ostatné zavézky a vynosy buducich obdobi 23 19577 8 742
184 492 178 164
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy
buducich obdobi 23 186 326 178 355
Rezervy 25 10133 9195
Dari z prijmov 331 5912
196 790 193 462
Zavazky spolu 381282 371 626
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2 047 395 2050312
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Konsolidovany vykaz zmien
vo vlastnom imani

za rok konciaci 31. decembra
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Rok kon¢iaci
31. decembra 2009
K 1. januaru 2009 863955 386139 57484 (206) 484365 109666 1901403
Zisk za u¢tovné obdobie 145550 145550
Ostatny komplexny
vysledok 413 413
Komplexny vysledok
celkom 413 145550 145963
ZvySenie zakladného
imania 158 (158)
Pridel do fondov 33745 (33 745)
Dividendy 22 (368 680) (368 680)
Rozpustenie rezervy na
precenenie 22 12576 (12576)
K 31. decembru 2009 864 113 386139 91071 207 240066 97090 1678686
Rok kon¢iaci
31. decembra 2010
K 1. januaru 2010 864 113 386139 91071 207 240066 97090 1678686
Zisk za uétovné obdobie 120 859 120 859
Ostatny komplexny
vysledok (499) (499)
Komplexny vysledok
celkom (499) 120859 120 360
Pridel do fondov 14771 (14771)
Dividendy 22 (132933) (132 933)
Rozpustenie rezervy na
precenenie 22 14735 (14735)
K 31. decembru 2010 864 113 386139 105842 (292) 227956 82355 1666113
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Konsolidovany vykaz penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2010 2009

Zisk za u¢tovné obdobie 120 859 145550
Upravy o:
- Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13, 14 244 698 255470
- Urokové vynosy, netto (2 343) (5232)
- Dan z prijmov 11 28909 38 329
- Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 8 (349) (2 536)
- Ostatné nepeniazné polozky (1196) 1582
- Zmena stavu rezerv 25 3144 862
Zmeny stavu pracovného kapitalu:
- Zmena stavu pohladdvok z obchodného styku a inych

pohladavok 3429 (10 490)
- Zmena stavu zasob (2 180) 17 063
- Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych

zavazkov 144 (7163)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 395 115 433435
- Dan z prijmov zaplatena (47 165) (46 428)
Cisté penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 347950 387 007
Investi¢né Cinnosti
- Vydavky na nakup dlhodobého majetku (144 820) (167 913)
- Prijmy z predaja dlhodobého majetku 1451 6 462
- Nadobudnutie podielu v dcérskej spolo¢nosti 4.5 (8 448)
- Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (105 286) (25985)
- Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 56 211 58 339
- Poskytnuté p6zicky v rdmci skupiny (110 000) (205 000)
- Splatky poZziciek 105 045
- Nadobudnutie kratkodobych bankovych vkladov (60 000)
- Prijaté droky 2623 5358
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (263 224) (328 739)
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Poznamky 2010 2009
Finanéné Cinnosti
- Vyplatené dividendy 22 (132 933) (193 889)
- Uhrada finan&nych zavézkov (133)
- Ostatné poplatky (57) (29)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné &innosti (133 123) (193 918)
Cisté zvy$enie pefiaznych prostriedkov
a penaznych ekvivalentov (48 397) (135 650)
Peniazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 21 218 225 353 875
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 21 169 828 218 225

Vyznamné nepenazné transakcie

V roku 2009 boli Skupinou deklarované a vyplatené dividendy v celkovom objeme 368 680 tis. EUR. Cast vyplate-
nych dividend vo vyske 174 791 tis. EUR bola zapocitana vodi splatke p6zi¢ky poskytnutej spoloénosti Deutsche

Telekom AG.

Finanéné vysledky | Konsolidovany vykaz penaznych tokov
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1. VSeobecné informacie

Téato konsolidovana Uctovna zavierka bola zostavena za spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej aj Spolo¢nost
alebo Skupina, resp. Slovak Telekom), a jej dcérske spolo¢nosti Zoznam, s. . 0. (,Zoznam”), Zoznam Mobile, s. 1. 0.
(,Zoznam Mobile”), PosAm, spol. s r. 0. (“PosAm”), Telekom Sec, s. . 0., a Institute of NGN (dalej spolu ako ,Skupina“).

Slovak Telekom bol zapisany do Obchodného registra Slovenskej republiky ako akciova spolo¢nost dna

1. aprila 1999. Identifikaéné &islo (ICO) Spolo¢nosti je 35 763 469 a jej dariové identifikaéné &islo (DIC) je
202 027 3893. Dna 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (Deutsche Telekom alebo DT AG)
kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kupy 51 % podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia
pozostavala z odkupenia existujucich akcii od viady Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Vlada Slovenskej
republiky si v Spolo¢nosti ponechala 49 % podiel, a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (34 %) a Fondu narodného majetku Slovenskej republiky (15 %).

V suvislosti so Strukturdlnymi a organiza¢nymi zmenami v ramci skupiny Deutsche Telekom predstavenstvo Spolog-
nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie spolo€nosti Slovak Telekom, a. s., s jej 100 % dcérskou spolo¢nos-
tou T-Mobile Slovensko, a. s. (,T-Mobile®). Integracia oboch spolo¢nosti bola odsuhlasena valnym zhromazdenim
Spoloénosti 27. aprila 2010. Nasledne bol T-Mobile zruseny bez likvidacie formou zliéenia a vSetok jeho majetok,
prava a zavazky vratane pracovnych prav a povinnosti boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost Slovak Telekom
ako jeho pravneho nastupcu. Spolo¢nost pdsobi na trhu pod dvoma obchodnymi znackami T-Com a T-Mobile.

Dnia 29. januara 2010 Spoloénost ziskala 51 % podiel na zakladnom imani spolo¢nosti PosAm.

Dnia 31. augusta 2005 Spoloc¢nost kipila 90 % akcii spolo¢nosti Zoznam a 100 % akcii spoloénosti Zoznam
Mobile. Dna 30. juna 2006 Spolo¢nost odkupila i zvySnych 10 % akcii spolo¢nosti Zoznam.

Spoloc¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunika&nych sluZieb pevnej a mobilnej siete v Slovenskej republike,
pricom na tomto Uzemi vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpecuje
miestnu a medzinarodnu telefénnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby internetového pripojenia, IPTV (Magio),
ako aj Siroké spektrum inych telekomunikaénych sluzieb vratane datovych sieti, sluzieb pridanej hodnoty a pre-
najimanych okruhov. Zaroven poskytuje rezidenénym a firemnym zakaznikom produkty v rozsahu od klasickych
telefonnych zariadeni az po pocitacové komunikacné siete. Spolo¢nost poskytuje sluzby mobilnej komunikéacie
vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1800 MHz podla standardu globalneho systému mobilnej komunikéacie
(Global System for Mobile Communications, GSM) a vo frekven¢nom pasme 2100 MHz podla Standardu univer-
zalneho systému pre mobilni komunikaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS), dalej spolu
ako ,mobilné sluzby". Spoloénost vyuziva frekvenéné pasmo 450 MHz na poskytovanie bezdrétového Sirokopds-
mového pripojenia na internet zalozeného na Standarde Flash-OFDM a poskytuje taktiez sluzby manazovane;
datovej siete (Managed Data Network Services). Spolognost takisto spustila sluzbu pevného bezdrétového
pripojenia (Fixed Wireless Acces, FWA) vyuZzivajucu frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz.

Licencia udelena Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky na prevadzkovanie sluzieb mobilnej komu-
nikacie podla $tandardov GSM 900, GSM 1800 a NMT 450 MHz je platna do 30. augusta 2011, kedy je Spo-
lo¢nost opravnend poziadat o jej predizenie na dodatoéné obdobie az 10 rokov. UMTS Licencia je platna do

16. jula 2022, kedy bude Spolo¢nost opravnena poziadat o jej predizenie. Na frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz
boli udelené licencie Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky a ich platnost trva do decembra 2017,
kedy mé Spolo&nost moznost poziadat o ich prediZenie.

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuju internetovy portal www.zoznam.sk a www.topky.sk, poskytuiju
zabavny mobilny obsah a softvér pre mobilné telefény a poskytuju informacéné, reklamné a propagaéné sluzby.
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PosAm v ramci svojich podnikatelskych aktivit poskytuje IT sluzby, aplikacie, infrastruktirne rieSenia a konzultac-
né sluzby korporatnym zakaznikom.

Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2010

Predstavenstvo

= Predseda: Ing. Miroslav Majoro$
= Podpredseda: Ing. Martin Mac

= Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabo
= Clen: Albert Pott

= Clen: Dr. Ralph Rentschler

= Clen: Ing. Milo$ Sujansky, M.B.A.
= Clen: Ing. Rdbert Sandor

Dozornarada

= Predseda: Andreas Hesse

= Podpredseda: Ing. Katarina LeSkova
= Clen: Ing. Julius Maligky

= Clen: Milan Brlej

= Clen: Ing. Jan Vozar

= Clen: Ing. Jan HI4&ik

= Clen: Ing. Miroslav Galambo$

= Clen: Cornelia Elisabeth Sonntag

= Clen: Dr. Hans-Peter Schultz

Pocas roka 2010 boli do Obchodného registra zapisané nasledujlice zmeny: p. Jaroslav Volf, p. lvan Doletina, p. Lutz
Schade a p. Vladimir Zeman ukoncili ¢lenstvo v predstavenstve a nahradili ich p. Juraj Berio, p. Liberios Vokorokos,
p. Milo$ Sujansky a p. Albert Pott. V decembri 2010 opustili predstavenstvo p. Juraj Befio a p. Liberios Vokorokos
anahradiliich p. Martin Mac a p. Robert Sandor. Okrem toho, p. Wolfgang Hauptmann, p. Pavol DIhos, p. Albert
Matheis, p. Jitina Perényiova, p. Norbert Schmidt a p. Anton Stefko ukonéili &lenstvo v dozornej rade a nahradili ich p.
Andreas Hesse, p. Slavka Janosikova, p. Vincent Straka, p. Jaroslav Volf, p. Cornelia Elisabeth Sonntag a p. Hans-Pe-
ter Schultz. V decembri 2010 opustili dozornt radu p. Slavka JanoSikova, p. Vincent Straka a p. Jaroslav Volf a nahra-
diliich p. Katarina Leskova, p. Jan Vozar a p. Miroslav Galambos.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost skupiny,
ktorej je Spolo¢nost ¢lenom a za ktoru sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana uétovna zavierka

materskej spolo¢nosti je spristupnend v sidle materskej spolo¢nosti, resp. na Okresnom stide Bonn HRB 6794,
Nemecko.
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2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné Uctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto konsolidovanej tictovnej zavierky.
Pokial nie je uvedené inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej i¢tovnej zavierky

Konsolidovana Gétovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked
je uvedené inak.

Funkénou menou Skupiny je euro (,EUR"), konsolidovana Uctovna zavierka je zostavena v eurdch (EUR) a vSetky
vykazané hodnoty su zaokruhlené na tisice, ak nie je uvedené inak.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Skupiny.

Vyhlasenie o zhode
Tato konsolidovana UCtovna zavierka Skupiny bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finan¢-
né vykaznictvo, ktoré prijala Eurdpska Unia (dalej aj IFRS).

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana UCtovna zavierka pozostava z Uctovnej zavierky SpoloCnosti a jej dcérskych spolo¢nosti
k 31. decembru daného roka. Ustovné zavierky dcérskych spolo¢nosti st zostavené za rovnaké vykazované
obdobie ako zavierka materskej spolo¢nosti pri pouZiti rovnakych Gctovnych postupov.

VSetky dcérske spolo¢nosti st zahrnuté do konsolidacie metddou Uplnej konsolidacie, a to odo diia obstarania,
ktorym je den, kedy Spolo¢nost nad nimi ziskala kontrolu, a s nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dna, kedy
Spoloénost strati nad nimi kontrolu.

VSetky vnutroskupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady, ako aj nerealizované zisky a straty vyplyvajuce
z vnutroskupinovych transakcii su plne eliminované.

Podnikové kombinacie su zauctované pouzitim metddy akvizicie. Hodnota akvizicie sa vykazuje ako suhrn
prevedeného pinenia oceneného realnou hodnotou k datumu nadobudnutia a sumy kazdého nekontrolného
podielu v nadobudanom subjekte. Pri kazdej podnikovej kombinacii nadobudatel oceni kazdy nekontrolny podiel
v nadobudanom subjekte realnou hodnotou alebo pomernym podielom nekontrolného podielu v Eistych iden-
tifikovatelnych aktivach nadobudaného subjektu. Naklady suvisiace s nadobudnutim sa zat¢tuju ako vydavky

v obdobi a zahrnu sa do administrativnych nakladov.

Na urc¢enie vysky goodwillu suvisiaceho s transakciou pouziva Skupina obstaravaciu cenu dodato¢ného podielu
v dcérskej spolo¢nosti a informaciu o redlnej hodnote k datumu tejto vymennej transakcie.

2.2 DIhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy,
znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorenu z titulu znizenia hodnoty majetku. Dlhodoby hmotny
majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v redlnej hodnote k datumu obstarania.
Pozemky obstarané pred rokom 1991 sa ocenuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tom-
to roku sa vykazuju v obstardvacej cene. Obstardvacia cena zahffia aj odhadovanu vysku nékladov na demontaz
a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu.
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Obstaravacia cena zahima vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majet-
ku vzhladom na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikaénych sieti zahfna vsetky
vydavky vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahfia poplatky dodavatelom, material
a priame mzdy. Ak su splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahfha naklady na prijaté Uvery a naklady
na vymenu Casti majetku vynalozené pri ich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zaué-
tované ako osobitny majetok v pripade, ze Skupina moze obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit

a s najvacsou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku budice ekonomické Uzitky. Opravy a tdrzba dlhodobé-
ho hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa UCtuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo v momente, ak sa z jej pouzitia alebo
predaja neoCakavaju ziadne buduce ekonomické UZitky. Zisk alebo strata vznikajlica pri vyradeni majetku (vypo-
¢itana ako rozdiel medzi Eistymi vynosmi z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov
a strat v obdob, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny, ako aj
realnej hodnoty nepenaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje rovhomerne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku zni-
Zovala poCas predpokladanej doby zivotnosti prislusného dlhodobého majetku az na odhadovanu zostatkovu
hodnotu. Kazda vyznamna Cast polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Predpokladana doba Zivotnosti dihodobého majetku je pre jednotlivé kategdrie majetku nasledovna:

Budovy 8 az 50 rokov
Kéablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 8 az 30 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prisluenstvo 2 az 20 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané doby Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého Gctovné-
ho obdobia preveruju a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznaluiju, ze

Uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je U¢tovna hodnota majetku vy$Sia ako jeho spéatne ziskatelha
hodnota, znizi sa na predpokladanu spatne ziskatelnt hodnotu. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody
na vykazanie pdvodnej vysky straty zo zniZzenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa
v U¢tovnej hodnote alebo v redlnej hodnote zniZzenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je niZ3ia a rekla-
sifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok
uréeny na predaj sa neodpisuje. Skupina ocenuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok uréeny na predaj:

a) v jeho ucdtovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravene;
0 odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako ur¢eny na predaj, alebo

b) v jeho spéatne ziskatelnej hodnote v def\, predchéadzajuci rozhodnutiu, Ze sa nepreda, podla toho, ktora hodnota
je nizSia.
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2.3 Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombindcii sa prvotne ocenuje v obstaravacej cene, ktora predstavuje rozdiel
medzi plnenim vynaloZzenym v suvislosti s podnikovou kombinaciou a podielom Skupiny na Cistej realnej hodnote
identifikovatelného majetku, zavazkov a podmienenych zavéazkov. Po prvotnom vykazani sa goodwill ocenuje

v obstardvacej cene znizenej o kumulované straty zo zniZenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak
kazdoroCne alebo aj viackrat za rok sa posudzuje zniZenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti
naznacuju, Ze jeho U¢tovna hodnota moze byt znizena.

Pri posudzovani znizenia hodnoty je goodwill, obstarany v podnikovej kombinacii, alokovany od datumu obstara-
nia k jednotkam Skupiny generujlcim pefazné toky, pri ktorych sa o¢akava, Ze zo synergii kombinacie im budu
plynut Uzitky bez ohladu na to, &i je k danym jednotkam alebo skupinam jednotiek prideleny ostatny majetok
alebo zavazky Skupiny. Kazda jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je goodwill alokovany, predstavuje

Znizenie hodnoty goodwillu sa stanovi postdenim spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujlcej penazné
toky, ku ktorej sa goodwill vztahuije.

2.4 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocenuje v obstaravacej cene.
Dlhodoby nehmotny majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombindcie je oceneny v redinej hodnote

k datumu obstarania. Po prvotnom vykézani sa nehmotny majetok Uctuje v obstardvacej cene znizenej o zaudto-
vané opravky a opravnu polozku vytvorenu v dosledku znizenia hodnoty. S vynimkou goodwillu (pozri vy$Sie) ma
dlhodoby nehmotny majetok konecnu predpokladant ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa rovhomerne pocas
doby Zivotnosti.

Predpokladané doby Zivotnosti a metddy odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuji minimalne na konci
kazdého uctovného obdobia. O zmendach predpokladanej doby Zivotnosti alebo predpokladanych buducich eko-
nomickych uzitkov, vyplyvajucich z majetku, sa Uctuje tak, ze sa zmeni doba Zivotnosti, alebo metéda odpisovania
podla toho, ¢o je vhodné, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uctovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti kontroly vykazuju ako nehmotny majetok. Kazda platba pred ich nadobudnutim je
zaUctovana ako preddavok. Licencie sa odpisuju odo dia ich komeréného vyuzitia.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedineénych softvérovych produktov kontrolovanych
Skupinou, ktoré budu Skupine prindsat ekonomickeé tZzitky prevysujlce naklady po dobu viac ako jeden rok, sa
vykazuju ako dlhodoby nehmotny majetok. Naklady zahfiaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na
vytvorenie, realizaciu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment,
vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii. Ak st splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahffa nakla-
dy na prijaté Uvery vynalozené pri ich vzniku.

Pri naznaku mozného znizenia hodnoty nehmotného majetku sa posudzuije, ¢i doslo k strate zo znizenia hodnoty.

Predpokladané doby Zivotnosti pre jednotlivé kategdrie majetku su nasledovné:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 8 az 15 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znaCka a iné 2 az 16 rokov
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Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju ako rozdiel medzi Cistym
vynosom z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v obdobi, kedy bol maje-
tok vyradeny.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Skupina ku dnu zostavenia Uctovne] zavierky posudzuije, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku.
Ak takyto naznak existuje, alebo ak sa pre dany majetok pozaduje roéné testovanie znizenia hodnoty majetku,
Skupina odhadne spatne ziskatelnt hodnotu takéhoto majetku. Na G¢ely posudenia znizenia hodnoty majetku
je majetok zatriedeny do skupin, ktoré reprezentuju najnizsiu Uroven, pre ktoru existuju jednotlivo identifikova-
telné penazné toky (jednotky generujice penazné toky). Skupina uréuje spéatne ziskatelni hodnotu ako realnu
hodnotu jednotky generujlcej pefiazné toky, znizend o naklady na predaj. Realna hodnota znizena o naklady
na predaj sa ur¢i diskontovanim penaznych tokov. Tieto diskontované penazné toky su zalozené na financnych
rozpoCtoch schvalenych manazmentom, pokryvajlcich zvy€ajne obdobie piatich rokov a pouzivanych pre inter-
né Ucely. Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluji pomocou prislusnych ukazo-
vatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment ur€uje realnu hodnotu znizend
o naklady na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu
zakaznikov, investiCné vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna
sadzba zohladnuije riziko $pecifické pre prislusnu jednotku generujicu pefiazné toky. Pouzité penazné toky
zohladnuju predpoklady manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi informacii.

Struktura jednotiek generujticich pefiazné toky v ramci Skupiny je pre Ucely testovania znizenia hodnoty nasledujuca:

Jednotka generujlica penazné toky Testovanie znizenia hodnoty
Sirokopasmové sluzby a pevné siete ak nastane okolnost
Mobilné sluzby ak nastane okolnost
On-line sluzby (Zoznam, Zoznam Mobile) kazdoroCne
IT rieSenia (PosAm) kazdoroCne

V pripade, ze G¢tovna hodnota jednotky generujicej penazné toky, na ktoru bol alokovany goodwill, presiahne jej
spatne ziskatelnu hodnotu, znizi sa hodnota goodwillu o vySku tohto rozdielu. Ak strata zo znizenia hodnoty prevy-
Si uctovnu hodnotu alokovaného goodwillu, dodatoéna strata zo znizenia hodnoty jednotky generujlcej pefiazné

toky je vykdzana pomernym znizenim G¢tovnej hodnoty jednotlivych majetkov, patriacich k tejto jednotke. Straty

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujlicich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa
ich ucel zmeni z aktiv drzanych a pouZivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti
sa spatne ziskatelna hodnota ur€uje ako realna hodnota znizena o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby sl vykazané v obstaravacej cene alebo Gistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktord je nizsia. Obstara-
vacia cena sa vypocitava metédou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadovana
predajna cena v beznom obchodnom styku znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové

a zastarané zasoby sa tvori opravna poloZka.

2.7 Finan¢ny majetok

Financny majetok sa pri prvotnom vykazani ocenuje v redlnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak ako

v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nakladoch. Skupina stanovuje
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klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a kde je to povolené a vhodné ju prehodnocuje ku koncu
kazdého uctovného obdobia.

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14 - 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote zniZzenej o opravnu polozku. Zatuc¢tovana opravna polozka zohladfu-
je o&akavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. Ugtovna hodnota pohladévok sa znizuje na spétne ziskatelnu
hodnotu pomocou Uctu opravnych poloziek, pricom vyska straty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat. Spatne
ziskatelna hodnota je uréena odhadom buducich pefnaznych tokov. Progndza pefaznych tokov je zalozena na
skusenostiach s vymozitelnostou pohladavok po splatnosti.

V pripade, ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, alebo
sa preda, odpiSe sa oproti U¢tu opravnych poloZiek. Nasledné prijaté thrady takto odpisanych pohladavok sa
zUCtuju oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané vo vykaze o finanénej situacii
netto, ak existuje pravo ich vzajomného zapocitania.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finan¢ny majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahffa finanény majetok urceny na obchodovanie

a finan¢ény majetok klasifikovany pri prvotnom vykazani ,v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat*. Derivaty, ktoré
nie s oznacené ako efektivne zabezpedovacie nastroje, sa klasifikuju ako ur¢ené na obchodovanie. Zisky alebo
straty z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat.

Skupina v roku 2010 nevlastnila ziadne derivaty spiiajice definiciu zabezpe¢ovacich nastrojov v stlade so
Standardom IAS 39. Skupina vSak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpe-
&enie podla zasad riadenia finanénych rizik Skupiny, nespiiali véak definiciu zabezpe&ovacich nastrojov v stlade
so $tandardom IAS 39. Zmeny redlnej hodnoty derivatov, ktoré nespliiiaju definiciu zabezpe&ovacich nastrojov

v sulade so Standardom IAS 39, su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy financny majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje ako
drzany do splatnosti, ked ho Skupina planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa investicie
drzané do splatnosti ocenuju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej Urokovej miery. Vypocet zohladnuje
prémie alebo zlavy poskytnuté pri nadobudnuti a zahffa transakéné naklady a poplatky, ktoré predstavuju ne-
oddelitelny stcast efektivnej trokovej miery. Zisky a straty st vykazané vo vykaze ziskov a strat v obdobi, ked su
investicie oducétované, alebo sa zniZi ich hodnota.

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Periazné prostriedky a penazné ekvivalenty vo vykaze o finan¢nej situdcii predstavuju peniaze v banke a po-
kladnici, kratkodobé vklady s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu obstarania a kratkodobé
dlhopisy a zmenky s vysokou likviditou.

Pre ucely zostavenia vykazu penaznych tokov su peniazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty oCistené o kreditné

zostatky na kontokorentnych uétoch. Vo vykaze o finanénej situdcii sa kreditné zostatky na kontokorentnych
uctoch vykazuju ako prijaté Gvery v kratkodobych zavazkoch.
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Oductovanie finanéného majetku
Finan¢ny majetok (resp. sucast financného majetku alebo sucast skupiny podobnych finanénych majetkov) sa
oductuje, ak:

= uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, alebo
= Skupina previedla svoje prava ziskavat penazné toky z prislusného majetku, a tym previedla aj vSetky rizika
a ekonomické Uzitky z vlastnictva daného majetku.

2.8 Finanéné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky su prvotne ocenené v realnej hodnote. Nasledne sa oceriuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej Urokovej miery.

Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finan¢né zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfiiaju finanéné zavazky uréené na obchodovanie
a finan¢né zavazky ocenené pri prvotnom vykazani v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat“. Derivaty, ktoré
nie s oznacené ako efektivne zabezpedovacie nastroje, sa klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky alebo
straty z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat.

Skupina v roku 2010 nevlastnila ziadne derivéty spifiajice definiciu zabezpe¢ovacich nastrojov v stlade so
Standardom IAS 39. Skupina vSak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabezpe-
&enie podla zasad riadenia finanénych rizik Skupiny, nespifiali véak definiciu zabezpe&ovacich nastrojov v stlade
so $tandardom IAS 39. Zmeny redlnej hodnoty derivatov, ktoré nespitiaju definiciu zabezpe&ovacich néstrojov

v sulade so Standardom IAS 39, st vykézané vo vykaze ziskov a strat.

Oductovanie finanénych zavazkov
Finan¢ny zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajlica z prislusného zavazku spinena, zrusena alebo sa premlci.

2.9 Prenajaty majetok

Stanovenie, ¢i ide o zmluvu o prendjme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prenajom, zavisi od podstaty transakcie
avyzaduje posudenie, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouzitia $pecifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva
poskytuje pravo na jeho uzivanie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti suvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prendjom. Platby za operativny prendjom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne, pocas celej doby prenajmu.

Pri pred¢asnom ukonceni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zi¢tované do nakladov
v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu najomného vztahu.

2.10 Finanény prenajom

Skupina si prenajima niektoré dlhodobé hmotné majetky. Prendjom, pri ktorom sa na Skupinu prenasaju v pod-
state v8etky vyhody a rizika charakteristické pre vlastnictvo majetku, su klasifikované ako finan¢ny prenajom.
Majetok prenajaty formou finanéného prenajmu sa na zaciatku najomného vztahu kapitalizuje v redlnej hodnote
alebo v st¢asnej hodnote minimalnych lizingovych splatok, podla toho, ktora z tychto dvoch hodnét je nizsia.
Kazda lizingova splatka je rozdelena na splatku istiny a finanénu zlozku. Prisltchajuci zavazok z prenajmu, znize-

ny o finan¢nu zlozku, sa zahfha do ostatnych dlhodobych zavéazkov. Finan¢na zlozka sa pocas trvania prenajmu
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UCtuje priamo do nakladov tak, aby sa dosiahla konstantna urokova miera uplatnena na neuhradenu Cast zavazku
z finan¢ného prenajmu. Prenajaty majetok sa odpisuje po¢as odhadovanej doby Zivotnosti majetku alebo pocas
doby trvania zmluvy o finan¢nom prendjme, podla toho, ktora z nich je kratsia.

2.11 Naklady buducich obdobi

Skupina vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré st umiestnené v budovach
vlastnenych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto techno-
logické zariadenia umiestnené, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuju

v Cistej sucasnej hodnote a nasledne sa odpisuju poCas o¢akavanej doby trvania kontraktu.

2.12 Vynosy buducich obdobi - Vernostny program

Skupina prevadzkuije vernostny program pre svojich zakaznikov. V ramci programu Skupina udeluje u¢astnikom body,
ktoré je mozné v buducnosti pouZit na Uhradu alebo ¢iasto¢nu thradu tovarov alebo sluzieb. Vynosy su pridelené

k vernostnym bodom, ktoré boli udelené za predajnu transakciu, podla ich realnej hodnoty, a st ¢asovo rozliSované

v momente udelenia bodov zakaznikom. Viynosy sa vykazuju, ked zakaznici erpaju benefity v ramci programu.

2.13 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked ma Skupina su¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavazok, ktory je désledkom
konkrétnych udalosti v minulosti, je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdro-
jov a vy$ka zavazku sa da spolahlivo odhadnut.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim,
ktora odraza rizika Specifické pre prislusnu rezervu. Ak sa pouzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Grok
v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu sa tyka buducich nakladov spojenych s uvedenim dlhodobé-
ho majetku do pévodného stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie majetku do
pbvodného stavu, prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavazok vznikol, sa povaZzuje za suc¢ast obstaravacej ceny
prislusného dlhodobého majetku v sulade s IAS 16. Zavazok sa kazdé uctovné obdobie upravi na svoju sticasnu
hodnotu a obstaravacia cena sa odpisuje pocas odhadovanej doby Zivotnosti prislusného dihodobého majetku.
Pri splneni zavazku Skupina bud vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zauc¢tovany, alebo vykaze zisk alebo stratu

Z vyrovnania.

Vernostny program

Ugastnici vernostného programu mozu zbierat body aj za urcité spravanie, ktoré nie je ziadnym sposobom navia-
zané na predajnu transakciu (napr. zriadenie inkasného sposobu platby, aktivacia elektronickej faktury atd.). Ta-
kého vernostné body nepatria do pdsobnosti interpretéacie IFRIC 13 a Skupina na tieto body tvori rezervu v stlade
s IAS 37 v Case pridelenia bodov zakaznikom. Rezerva sa tvori v hodnote potrebnej na vyrovnanie oCakavaného
buduceho zavazku Ucastnikom vernostného programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment stanovi a schvali podrobny plan
obsahujuci pocet a Struktdru prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami

Skupina poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdmci programov so stanovenymi prispevkami
a so stanovenymi pozitkami.
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V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Skupina na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do
verejne alebo sukromne spravovanych dochodkovych programov alebo programov na zabezpecenie vyplatenia
platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Skupina nema ziadne platobné zavazky.
VySka prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat
v rovnakom obdobi ako prislusna mzda.

V rdmci programov so stanovenymi pozitkami, Skupina poskytuje odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach.
Na tieto pozitky neboli vy¢lenené samostatné financné zdroje. Naklady na poskytovanie poZitkov su stanovené
samostatne pre kazdy pozitok prostrednictvom prirastkovej poistno-matematickej ocefiovacej metddy. Vykaza-
ny zavazok zo stanovenych pozitkov zahffia si¢asnu hodnotu zavazku znizenu o eSte nevykazané naklady na
minulé sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zaklade trhovych vynosov z viadnych dlhopisov. Mena a obdo-
bie viadnych dlhopisov sa zhoduje s menou a predpokladanou dobou trvania zavazkov stvisiacich s poZitkami.
Naklady na minulé sluzby sa vykazuju v nakladoch rovnomerne po&as priemerného obdobia, az kym nevznikne
narok na dané pozitky. Ak narok na poZitky vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu poZzitkov, naklady
na minulé sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajlce z Uprav zaloZzenych na skisenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastan, v pripade zavazkov z odchodného vo vykaze
komplexného vysledku a v pripade odmien pri Zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.14 Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom do tej miery, do akej je
pravdepodobné, ze Skupine budu plynut ekonomické Uzitky, a len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vynosy za po-
skytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykazané bez dane z pridanej hodnoty a po zohladneni zliav.

Skupina vykazuje vynosy nasledujicim sposobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlce a odchadzajuce telefonické hovory a ostatnd prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju poCas priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivaény poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v stvislosti so ziskanim nového zakaznika az do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby
su vykazané ako aktiva a zUCtované do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky, ktoré vznikaju v sietach inych operatorov, su
vykazané vo vynosoch v ¢ase, ked su prijaté v sieti Skupiny. Skupina uhradza inym operatorom ¢ast vynosov,
ktoré ziskava od svojich zakaznikov za hovory a inu prevadzku, vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuZivajice siete
tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto; alebo netto po odpocitani Ciastky, ktora ma byt
zaplatena poskytovatelovi obsahu, ak je poskytovatel zodpovedny za obsah sluzby a Skupina vystupuje ako
sprostredkovatel bez toho, aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluZieb.

Vlynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je
mozné individualne aplikovat pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluZieb tvoria dve zlozky - tovar
a sluzba. Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné komponenty, celkova hodnota prijata od zékaznika sa
rozdeli medzi tieto komponenty na zaklade ich redlnych hodndt. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijate;
penaznej sumy.
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Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a inStalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika, ak
inStalacia predstavuje podstatnu sucast predmetu plnenia zmluvy.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuji rovhomerne pocas doby prenajmu.
2.15 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred danou z prijmu a finan¢nymi polozkami. Medzi finan¢né
polozky patria vynosové Uroky z kratkodobych vkladov a investicii drzanych do splatnosti, nakladové uroky

2.16 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menéch su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v deri uskutoénenia transakcie. Penaz-
né aktiva a pasiva v cudzej mene st prepocitané kurzom funkénej meny platnym v der vykazu o financnej situacii.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych vynosoch/nakladoch v tiétovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.17 Dane

Splatna dan

Pohladavky a zavazky zo splatnej dane za beZné obdobie a za predchadzajlice obdobia su ocenené v Ciastke,
ktora sa oCakava, ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypocte dane sa
pouzili dafiové sadzby a dariové zakony platné v den vykazu o finanénej situdcii.

Odlozena dan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi dafovou
zakladrou majetku a zavézkov a ich Uctovnou hodnotou.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadoyv,
ked odloZeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku &i zavazku v transakcii,
ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni U¢tovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odloZenych danovych pohladavkach sa Uctuje pri vsetkych odpocitatelnych docasnych rozdieloch a prevode
nevyuzitych danovych strat, ak sa v budicnosti o¢akava dostatoCny dariovy zaklad, oproti ktorému sa budu méct
odpocitatelné doCasné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych strat zapoditat, okrem pripadov, ked odloZzena
danova pohladavka vznika z prvotného vykazania majetku alebo zavéazku v transakcii, ktora nie je podnikovou
kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Ugtovna hodnota odlozenych dafiovych pohladévok sa preveruje ku diiu zostavenia vykazu o finan&nej situacii

a znizuje sa az do tej miery, ked uz nie je pravdepodobné, ze bude existovat zaklad dane, pri ktorom bude mozné
vyrovnat cell alebo Ciastocnu vysku odlozenej dafovej pohladavky, je dosiahnutelny.

2.18 Udaje za minulé Gétovné obdobie

Niektoré zostatky uétov zahrnuté v Udajoch za minulé uc¢tovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade

s prezentaciou konsolidovanej U¢tovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v sulade so Standardom IAS 1.38, boli
urobené s cielom porovnat Udaje vykazanych obdobi a zahffiaju nasledujice zmeny:

a) Zmluvné pokuty vo vyske 1 888 tis. EUR su vykazané v ostatnych vynosoch (Pozndmka 5) v porovnatelnych tdajoch

za rok 2009. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2009 bola tato polozka vykazana v ostatnych prevadzkovych vynosoch.
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b) Urokové poplatky za platby po splatnosti vo vyske 797 tis. EUR st vykézané v ostatnych prevadzkovych
vynosoch (Poznamka 8) v porovnatelnych udajoch za rok 2009. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2009 boli tieto
vynosy vykazané vo vynosoch z mobilnej komunikacie.

c) Poplatky za kratkodobé licencie na telekomunikacné sluzby vo vyske 3 600 tis. EUR su vykazané v poplatkoch
za sluzby s pridanou hodnotou (Poznamka 7) v porovnatelnych udajoch za rok 2009. V Poznamke 6 za rok
2009 bola tato polozka vykazana v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

d) Naklady na bezpecnost a na pravne a regulaéné spory su vykazané v ostatnych prevadzkovych nakladoch (Poznam-
ka 7) v porovnatelnych tdajoch za rok 2009. V Poznamke 6 za rok 2009 boli tieto polozky vykazané osobitne.

e) V Poznamke 27 Odmeny klticovych ¢lenov manazmentu sa porovnatelné udaje za rok 2009 zmenili tak,
aby boli porovnatelné s tdajmi za rok 2010.

2.19 Vyznamné Gctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Ucétovnej zavierky Skupiny sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vysku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavéazkov, vykaza-
nych na konci prislusného uétovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za uétovné obdobie.
Skuto¢né vysledky sa od tychto odhadov mézu odliSovat.

Pri uplatiovani t¢tovnych zasad manazment Skupiny prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tieto odhady
a predpoklady s najvyznamnejsim vplyvom na sumy vykazané v Uctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad zivotnosti dlhodobého majetku je vecou postdenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Skupiny s podob-
nym majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.4, Skupina kazdoro¢ne posudzuje predpokladanu zostavaju-
cu dobu Zivotnosti dlhodobého majetku. Odhady a posudenia manaZzmentu su vystavené riziku nepresnosti pri
majetku, ku ktorému neexistuju predchadzajlce skusenosti.

Skupina po&as roku 2010 posudila Zivotnosti dihodobého majetku a zmenila ich podia potreby. Zivotnosti klimatizaéné-
ho zariadenia, vozidiel, IT zariadeni, nabytku a zabezpetovacich zariadeni boli bud predizené, alebo skratené z dovodu
prehodnotenia doby ocakavaného pouzitia majetku. Vyslednym financnym efektom je vo fixnom segmente zvySenie
odpisov v sume 3 458 tisic EUR v roku 2010 a 1 348 tisic EUR v buducich Uétovnych obdobiach a v mobilnom segmente
zvySenie odpisov v sume 1 342 tisic EUR v roku 2010 a 1 868 tisic EUR v buducich tétovnych obdobiach.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Skupina zauc¢tovala straty zo znizenia hodnoty dlhodobého hmotného majetku na zaklade o¢akéavani manazmen-
tu tykajucich sa budiceho predaja, jeho naasovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na predai.
Dalsie informécie o znizeni hodnoty dlhodobého hmotného majetku a nehmotného majetku sa nachadzaju

v Poznamke 13 a 14.

Znizenie hodnoty goodwillu

Skupina posudzuje, ¢i sa hodnota goodwillu zniZila, a to minimalne raz ro¢ne. VyZzaduje si to vykonanie odhadu
spatne ziskatelnej hodnoty, ktora sa vypocita metddou diskontovanych pefiaznych tokov. Tato metdda vyzadu-

je pouZitie vhodnej diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika a uskuto&nenie odhadu
ocGakavanych buducich penaznych tokov z jednotky generujlcej pefniazné toky. Odhad o¢akavanych buddcich
penaznych tokov, ktory je podkladom pre stanovenie realnej hodnoty podnikania v oblasti mobilnej komunikacie,
zohladniuje aj nepretrzity tok investicii do sietovej infrastruktury, potrebnej na generovanie buducich vynosov,
prostrednictvom ponuky novych datovych produktov a sluzieb, pre ktoré si dostupné len obmedzené historické
informécie. Dalsie informécie o posudzovani znizenia hodnoty goodwillu sa nachadzaji v Poznamke 15.
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Opravné polozky na pochybné pohladavky

Skupina tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske ocakavanej straty z dévodu nezaplatenia
pohladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza
manazment vo svojich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloZiek k pohladavkam v minulych obdo-
biach, s platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v platobnych podmienkach. Dalsie informécie o oprav-
nej polozke na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 18.

Vecné bremena

Pri predaji ur¢itého majetku, sucastou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej &innosti Skupiny, uza-
tvara Skupina dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé prévo pristupu a pouzivania prislusného zariadenia. Na zakla-
de vyhodnotenia podmienok v tychto predajnych zmluvach dospel manazment k zaveru, ze tieto transakcie vedu k vzniku
operativneho prendjmu, pretoze si Skupina neponechdva vyznamné rizika a Uzitky suvisiace s viastnictvom majetku.

Rezerva na uvedenie majetku do pvodného stavu

Skupina uzatvara zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestriuje zariadenia mobilnej komunikac-
nej siete. Tieto zmluvy zavazuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich pévodného
stavu. Manazment odhaduje pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do povodného stavu nasledovné:

a) vhodnu diskontnu sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika, a ktora zodpoveda Uverovému
postaveniu Skupiny;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamkach 25 a 28, Skupina je t¢astnikom niekolkych sudnych sporov a regulaénych
konani. Pri vytvarani rezervy manazment odhaduje pravdepodobnost a vysku Ubytku ekonomickych zdrojov
potrebnych na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku v budicnosti. Tieto Usudky a odhady sa
priebezne prehodnocuju na zaklade skusenosti s podobnymi pripadmi.

Realna hodnota finanénych nastrojov

Reélna hodnota finanénych nastrojov, ktoré nie st obchodované na verejnom trhu, sa stanovi pouZitim kétova-
nych forwardovych vymennych kurzov pre podobné financné nastroje, bankovych kotacii dostupnych ku dru
zostavenia UGtovnej zavierky a pouzitim ocenovacich technik.

Predpoklada sa, ze nominalne hodnoty pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dévodu svojej kratkodobej povahy blizia k ich realnej hodnote.

Realna hodnota bodov vernostného programu

Skupina odhaduje redlnu hodnotu bodov pridelenych v ramci vernostného program pouZzitim §tatistickych tech-
nik. Vstupmi do modelu su predpoklady ohladom oCakavanej miery ¢erpania bodov v buduicnosti, realnej hodno-
ty produktov/sluzieb, na obstaranie ktorych budu body v buduicnosti Eerpané, ako aj preferencii zakaznikov.

2.20 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli uéinnost pre tiétovné obdobie
Skupiny zacinajuce 1. januara 2010 a st pre Skupinu relevantné

= [FRS 3 Podnikové kombinécie (revidovany), uc¢inny pre Gctovné obdobia zaéinajuce 1. jula 2009 a neskor
Revidovany Standard zvySuje pocet transakcii, pre ktoré sa ma aplikovat, a to pridanim kombinacii podielovych

zdruZeni a podnikovych kombinacii bez odplatnych plneni (napr. dualne kétované akcie). Ostatné vyznamné
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zmeny sa tykaju moznosti volby ocenit kazdy nekontrolny podiel v nadobudanom subjekte realnou hodnotou
alebo pomernym podielom nekontrolného podielu na vlastnom imani nadobudaného subjektu; pri podnikovej
kombinécii realizovanej vo fazach nadobudatel opédtovne oceni svoje predtym drzané podiely v nadobiddanom
subjekte vo vyske ich realnej hodnoty k datumu nadobudnutia a tato hodnota sa vykaze vo vypocte goodwillu;
podmienené plnenie je formalne definované ako dodatocné pinenie nadobudatela previest aktiva alebo podiely
na vlastnom imani na byvalych vlastnikov a vykazuje sa v realnej hodnote k datumu nadobudnutia; naklady suvi-
siace s nadobudnutim sa vykazu vo vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy vznikli a iné. Skupina nema Ziadne ne-
kontrolné podiely. Pri akvizicii dcérskej spolo¢nosti PosAm sa podmienené plnenie vo forme put opcii a call
opcii ocenilo v redlnej hodnote k datumu nadobudnutia v sume 9 889 tisic EUR a kazdoro¢ne sa ocenenie
prehodnoti. VSetky naklady suvisiace s nadobudnutim sa zGétovali ako naklady v prisluSnom obdobi.

IAS 27 Konsolidovana a individudlna uétovna zavierka (aktualizacia), U¢inny pre U¢tovné obdobia zaginajice
1. jula 2009 a neskor

Aktualizacia Standardu uvadza, Ze zmeny vo vlastnickom podiele materskej spolo¢nosti v dcérskej spolo¢nosti,
ktoré nemaju za nasledok stratu ovladania, sa Utuju ako transakcie vo vlastnom imani, nemaju vplyv na goodwill
a ani nevznikne ziadny zisk alebo strata; strata vygenerovana dcérskou spolo¢nostou sa prerozdeli medzi vlast-
nikov materskej spolo¢nosti a vlastnikov s nekontrolnym podielom, i ked'to ma za nasledok minusovy zostatok
nekontrolnych podielov. Ak materska spolocnost strati kontrolu v dcérskej spoloénosti, preceni zostatkovu investi-
ciu ponechanu v byvalej dcérskej spoloénosti na realnu hodnotu, pri¢om zisk alebo stratu z precenenia zahrnie
do celkového zisku alebo straty z predaja. Skupina neuskutocnila Ziadne transakcie, pri ktorych doslo k strate
ovladaniav jej dcérskych spoloCnostiach, a nema ziadne nekontrolné podiely.

IAS 39 Finan¢né nastroje: vykazovanie a ocenovanie (aktualizacia - Polozky, ktoré je mozné urit na zabezpece-
nie), ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2009 a neskor

Aktualizacia spresnuje, Ze Uctovna jednotka mdze ako zabezpecCené polozky v zabezpeCovacom vztahu oznadit
aj zmeny v realnej hodnote alebo v penaznych tokoch financného nastroja. Aby uréené rizika a podiely bolo
pripustné urdit pre Uctovanie zabezpecenia, musia byt samostatne identifikovatelnymi zlozkami finan¢ného na-
stroja, a zmeny v pefiaznych tokoch alebo v redlnej hodnote celkového finanéného nastroja, ktoré vyplyvaju zo
zmien v uréenych rizikach a podieloch, musi byt mozné spolahlivo ocenit. KedZe Skupina neuplatiuje zabez-
pecené polozky podla kritérii IAS 39 pre zabezpecené polozky, tato aktualizacia nie je relevantna.

VylepSenia IFRS vydané v aprili 2009, G¢inné pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. januara 2010 a neskor

V aprili 2009 vydala IASB svoju druht zbierku dodatkov k Standardom, ktorych hlavnym dévodom bolo od-
stranit nezrovnalosti a spresnit terminolégiu. Prechodné ustanovenia existuju samostatne pre kazdy Standard.
Uplatnenie nasledujucich doplneni vyustilo do zmien v Uétovnych postupoch, nemalo v8ak Ziadny vplyv na
finan¢nu situdciu ani na hospodarske vysledky Skupiny:

= [FRS 2 Platby na zéklade podielov

= [FRS 5 DIhodoby majetok drzany na predaj a ukonéené &innosti

= [FRS 8 Prevadzkové segmenty

= |AS 1 Prezentacia Uctovnej zavierky

= |AS 7 Vykazy pefiaznych tokov

= |AS 17 Lizingy

= |AS 18 Vynosy

= |AS 36 ZniZenie hodnoty majetku

= |AS 38 Nehmotny majetok

= |AS 39 Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocefovanie

= |[FRIC 9 Prehodnocovanie vlozenych derivatov

= |[FRIC 16 Zabezpeclenie Cistej investicie do zahrani¢nej prevadzky
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Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli G&innost pre Gétovné obdobie
Skupiny zacinajlce 1. januara 2010, a nie su pre Skupinu relevantné

= [FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (aktualizacia - Dodatoc¢né vynimky pre
Uctovné jednotky, ktoré prvykrat uplatruju IFRS), ucinny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2010 a neskor

= [FRS 2 Platby na zéklade podielov, U¢inny pre Uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2010 a neskor

= [FRIC 17 Rozdelenia nepenaznych aktiv vlastnikom, tc¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajlce 1. jula 2009 a neskor

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym §tandardom, ktoré boli vydané, nie st vak Géinné pre Giétov-
né obdobie Skupiny zacinajlce 1. januara 2010, a ktoré sa Skupina rozhodla k skorSiemu datumu neprijat

= [FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo - Limitovana vynimka z porov-
natelnych Gdajov podla IFRS 7: Zverejnenia pre Uc¢tovné jednotky, ktoré prvykrat uplatiuju IFRS, uginny pre
Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2010 a neskor

= |FRS 7 Finanéné néastroje: Zverejnenia (aktualizacia - Prevody finanénych aktiv), G¢inny pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

= [FRS 9 Finan¢né nastroje, ucinny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. janudra 2013 a neskor

=|AS 12 Dane z prijmov (aktualizacia - Navratnost odloZzenych danovych zostatkov), U¢inny pre Uétovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

= |AS 24 Zverejnenie spriaznenych osdb (revidovany), G¢inny pre Uétovné obdobia za¢inajice 1. janudra 2011 a neskor

= |AS 32 Finan¢né nastroje: Prezentacia (aktualizacia - Klasifikacia predkupnych prav pri emisii), uginny pre uétov-
né obdobia zadinajuce 1. februara 2010 a neskor

= |[FRIC 14 Preddavky v ramci poziadavky minimalneho financovania (aktualizacia), d¢inny pre tuctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2011 a neskér

= [FRIC 19 Zanik finanénych zavazkov v dosledku emisie kapitalovych nastrojov, G¢inny pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. jula 2010 a neskor

= \lylepSenia IFRS vydané v méaji 2010 (tretia zbierka dodatkov k Standardom), U¢inny pre Uctovné obdobia zaginajlce
1.jula 2010 a neskor

Skupina priebezne vyhodnocuje vplyv novych standardov, interpretacii a dodatkov a relevantné zmeny uplatiuje
v sulade s poziadavkami.
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3. Riadenie financného rizika

Skupina je vystavena roznym finanénym rizikdm. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepred-
vidatelnost financnych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dosahy na finan¢nu situaciu Skupiny.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostriedkov

Skupina méa zaroven aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku,
ktoré vznikaju z beznej ¢innosti.

Skupina pouziva derivatové finanéné nastroje, ktorych cielom je riadit menové rizika vyplyvajlce z aktivit Skupiny.
Skupina s derivatovymi finanénymi nastrojmi nevykonava $pekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajlce z finanénych nastrojov pouzivanych Skupinou su trhové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti a riziko likvidity. Oddelenie treasury a dani je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zaklade smernic
schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury DT AG. Oddelenie treasury a dani spolupracuje s prevadz-
kovymi zloZzkami Skupiny a s oddelenim Treasury DT AG. Taktiez existuju interné smernice, ktoré pokryvaju
Specifické oblasti, ako je trhové riziko, menové riziko, Urokové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity,
investovanie prebyto¢nych prostriedkov a pouzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty buddcich pefaznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahfia tri typy rizik: menové riziko, Urokové riziko a iné cenove rizika.

3.1.1 Menové riziko

Skupina je vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z medzinarodného prepojenia telefonnych liniek. Dalej je
Skupina vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investicnych a prevadzkovych vydavkov denominovanych
v cudzich menach.

Skupina vyzaduije, aby véetky jej prevadzkové jednotky pouzivali forwardové menové kontrakty, menové swapy alebo
obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat menové riziko. Zabezpecovacie finanéné nastroje musia byt

v rovnakej mene ako zabezpectovana polozka. Skupina dohaduje podmienky zabezpecovacich derivatov tak, aby sa
zhodovali s podmienkami zabezpecovanej polozky s cielom maximalizovat Uginnost zabezpecenia.

Pre Ucely kvantifikacie o¢akavaného menového rizika Skupina na priebeznej baze pripravuje kratkodobé
predpovede penaznych prostriedkov. Riadenie rizik v Skupine vyZaduje zabezpecenie kazdého penazného toku
denominovaného v cudzej mene, ktorého ekvivalent prevysuje sumu 50 tis. EUR.

V rokoch 2009 a 2010 Skupina uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby zabezpecila svoje menové riziko
vyplyvajuce zo zmluvnych zavazkov na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. OCakava sa, Ze forwardové
zmluvy budu splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. K 31. decembru 2010 Skupina zabezpecila
100 % nakupov cudzej meny, ku ktorym existoval zmluvny zavazok k datumu vykazu o finan¢nej situacii.

Skupina je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajucemu zo zmien vo vymennych kurzoch USD a CZK, pri¢om
riziko tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach je nevy-
znamné. Predchadzajuce riziko zmeny vymenného kurzu EUR voci Sk zaniklo 1. januara 2009, kedy sa euro stalo
oficialnou menou v Slovenskej republike.
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V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Skupiny na 5 % zhod-
notenie/znehodnotenie vymenného kurzu EUR oproti prislusnym cudzim menam (USD a CZK), pricom vSetky
ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje oGakavania manazmentu vzhladom
na mozné zmeny v kurzoch a pouziva sa pri internom vykazani menového rizika v sulade s platnymi zasadami
oddelenia treasury a dani.

2010 2009

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 5 % 108 (44)
Zhodnotenie EUR 0 5 % (97) 40

Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 5 % 108 (44)
Zhodnotenie EUR 0 5 % (97) 40

3.1.2 Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové pefazné toky Skupiny nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych drokovych sa-

dzieb. V oktobri 2008 Skupina uzavrela s materskou spolo¢nostou DT AG ramcovu zmluvu o poskytnuti poZzicky.

Riziko zmien v trhovych Urokovych sadzbach sa tyka najmé investicii Skupiny drzanych do splatnosti. Skupina
sa snazi optimalizovat trokové riziko pouZzitim kombinacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou trokovou
sadzbou. Na konci roka 2010 sa portfélio cennych papierov skladalo z dlhopisov a $tatnych pokladniénych po-
ukazok s pevnou trokovou sadzbou.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny trokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 29.
3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Skupina je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajucemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych financ-
nych ¢innosti. Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost
produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Skupina eliminuje riziko platobnej neschopnosti jednotlivych finan¢-
nych institlcii a emitentov cennych papierov uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institucii publikovanych
renomovanymi ratingovymi agentdrami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Skupina tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktora predstavuije jej odhad moznych strat z pohladavok
z obchodného styku a inych pohladavok. Na zaklade skusenosti skutoné straty neprevysili o¢akavania manazmen-
tu. Tvorbou opravnej polozky su pokryté pripady individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj
vSeobecna strata z pohladavok, pri ktorych sa zniZenie hodnoty neposudzuje individualne. Medzi objektivne dokazy
0 znizeni hodnoty portfolia pohladavok patria skisenosti Skupiny s inkasom pohladavok, ako aj zmeny v internom

a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajlce sa finanéného majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkov a pe-
naznych ekvivalentov, kratkodobych vkladov, investicii drzanych do splatnosti, derivatovych finanénych nastrojov,
vy$ka sa rovna Uctovnej hodnote tohto finanéného majetku. K 31. decembru 2010 neboli uzatvorené Ziadne
vyznamné zmluvy, ktoré by zniZovali maximalne riziko platobnej neschopnosti.

Skupina posudzuje ku kazdému diu vykazu o finanénej situacii svoje finanéné investicie, aby zistila, i existuje

objektivny dokaz zniZzenia ich hodnoty. K znizeniu hodnoty finan¢nej investicie dochadza vtedy, ak objektivny dokaz
naznaduje, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv na odhadované buduce periazné toky z tejto investicie.
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Vlyznamné finan¢né investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finan¢né investicie sa posudzuiju
kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhfadom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi Uétovnou hodnotou finanénej
investicie a su¢asnou hodnotou odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hod-
noty sa zrusi, ak dané zrusenie mozno objektivne pristdit udalosti, ktora nastala az po vykazani prislusnej straty
70 znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Zverejnenie kvantitativnych informéacii suvisiacich s vystavenim Skupiny riziku platobnej neschopnosti sa nacha-
dza v Poznamke 18.

3.3 Riziko likvidity

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju drover pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov,
obchodovatelnych cennych papierov a Uverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby jej umoznili véas

a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zalozené na porovnaniach vynosov z pefiaz-
nych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov a z investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie

z Uverovych zdrojov, pri€om vopred stanovené minimalne Ciastky pefaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalen-
tov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

NizSie sa nachadza prehlad splatnosti finanénych zavazkov Skupiny na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb.

Menej ako 3az12
K 31. decembru 2010 Na poziadanie 3 mesiace mesiacov Nad 1 rok Spolu
Zavazky z obchodného
styku a ostatné zavazky 5505 106 561 15 - 112081
Menej ako Jaz12
K 31. decembru 2009 Na poziadanie 3 mesiace mesiacov Nad 1 rok Spolu
Zavézky z obchodného
styku a ostatné zavazky 7585 93906 41 - 101532

3.4 Riadenie kapitalového rizika
Skupina riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpecdit podporu svojich obchodnych aktivit a zarovert maximali-
zovat hodnotu spoloénosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktiry. Zohladriuje pritom

prislu§né usmernenia majoritného akcionara. V roku 2010 neboli Ziadne zmeny v cieloch, zasadach a postupoch.

Kapitalova Struktira Skupiny sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahffia zakladné imanie, rezervné
fondy, nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 22).
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4, Podnikové kombinacie
4.1 Nadobudnutie dcérskej spolo¢nosti

Dna 29. januara 2010 nadobudla Skupina vac¢sinovy podiel hlasovacich prav a ziskala kontrolu v spolo¢nosti PosAm,
spol. s . 0., so sidlom Odborarska 21, 831 02 Bratislava, Slovenska republika, ktora pdsobi v oblasti IT sluzieb, vyvoja
vlastného softvéru a predaja hardvéru a softvérovych licencii. Podnikova kombindcia bola zi¢tovana za predpokladu
nadobudnutia 100 % podielu na viastnom imani dcérskej spolo¢nosti. Poskytnuta protinodnota zahfia suc¢asnu
hodnotu zavéazku, ktory predstavuje vyuzitie zmluvne dohodnutej put a call opcie na ziskanie zvy$ného 49 % podielu
na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm.

Skupina nadobudla PosAm za U¢elom rozsirenia portfélia sluzieb poskytovanych zakaznikom. O¢akavanym
vysledkom kupy dcérskej spolo¢nosti je rozsirenie pdsobnosti Skupiny na trhu informacénych a komunikac¢nych

sluzieb.

4.2 Poskytnuta protihodnota

29. januara 2010

Peniazné prostriedky 10 733
Podmienené plnenie (i) 2235
Put opcia - zavazok (i) 9889
Celkom 22 857

(i) Hodnota podmieneného plnenia za earn-out je zavisla na finanénom vykone spolo¢nosti PosAm. Suma bude
vyplatend v pripade, ze spolo¢nost PosAm dosiahne stanovenu urover vykonu v obdobi rokov 2010 a 2011
kumulovane.

Skupina posudila charakter podmieneného plnenia a zalctovala rezervu, kedze Skupine vznikla zmluvna
povinnost dodat penazné prostriedky predavajicemu. Nasledne Skupina prepocitala hodnotu rezervy na konci
Uctovného obdobia. Hodnota rezervy ku koncu roka naréstla na 2 378 tis. EUR (Poznamka 25).

(i) Nadobudnutim 51 9% vlastnickeho podielu ziskal Slovak Telekom kontrolu v spolo¢nosti PosAm. Slovak Telekom
a byvaly maijitel spolo&nosti PosAm tiez pristipili k dohode o put opcii a call opcii, ¢o v pripade ich vyuzitia bude
mat za nasledok presun zvy§ného 49 % podielu na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm. V nadvéznosti na opcie,
Slovak Telekom pre Ucely konsolidacie efektivne nadobudol 100 % vlastnickeho podielu v spolodnosti PosAm.

Suma zavazku 9 889 tis. EUR je sucasnou hodnotou protihodnoty suvisiacej s nadobudnutim zvy$ného 49 %
podielu. Su¢asna hodnota predstavuje diskontovany sucin percentualneho vlastnickeho podielu, priemerne;
hodnoty ukazovatela EBITDA za dve uétovné obdobia a progresivneho koeficientu. Skupina prepocitala hod-
notu zavazku na konci U¢tovného obdobia. Hodnota zavazku ku koncu roka narastla na sumu 11 282 tis. EUR
(Poznamka 23).

Naklady suvisiace s nadobudnutim v sume 155 tis. EUR su vylu¢ené z poskytnutej protihodnoty a boli tétované

ako naklad patriaci do sti¢asného a minulého obdobia, vykazany v Ostatnych prevadzkovych nakladov vo vykaze
ziskov a strét.
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4.3 Nadobudnuty majetok a prevzaté zavazky v den akvizicie

Hodnota nadobudnutého majetku a prevzatych zavéazkov v defi akvizicie spolu s identifikovatelnym nehmotnym

majetkom je nasledujuca:

Uétovna
hodnota (pred  Identifikovatel-

vypocétom ny nehmotny Realna hodnota

goodwillu) majetok Cistych aktiv
Dlhodoby majetok 1534 1534
Obezny majetok 6185 6185
Peniaze a penazné ekvivalenty 2285 2285
Pohladavky 3325 3325
Zasoby 215 215
Ostatné aktiva a Ucty ¢asového rozliSenia 360 360
Novo vykazany nehmotny majetok 14200 14 200
Znacka 900 900
Zakaznicke zmluvy 11700 11 700
Objednavky 1600 1600
Zavazky 2732 2732
Obchodné zavazky 2004 2004
Rezervy a ostatné zavazky 297 297
Zavézok z dane z prijmov a inych dani 286 286
Uty &asového rozligenia 145 145
Odlozeny danovy zavazok - 2698 2698
CISTE AKTIVA 4987 11 502 16 489

Reélna hodnota nadobudnutych pohladdvok je 3 325 tis. EUR, z ktorych pohladavky z obchodného styku pred-
stavuju sumu 3 314 tis. EUR. Brutto zmluvna hodnota obchodnych pohladavok je 3 427 tis. EUR, z oho suma
113 tis. EUR je hodnota o¢akavanych nevymozitelnych pohladavok.

Realna hodnota nadobudnutého identifikovatelného nehmotného majetku je 11 502 tis. EUR po zohladneni
odloZeného danového zavazku v sume 2 698 tis. EUR. Najvyznamnejsia Castv sume 11 700 tis. EUR pripada na
zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy. Pre Gcely alokacie kipnej ceny bol tento nehmotny majetok
interpretovany ako zakaznicke vztahy s velkymi a stredne velkymi zakaznikmi. Ku kli¢ovym predpokladom patrili
prirodzené Ubytky, hodnota vynosov na zékaznika a EBITDA marZa na skupine zakaznikov.

Identifikovatelny nehmotny majetok ma nasledujtce doby Zivotnosti: znacka: 4 roky, zakaznicke zmluvy: 15 rokov

a objednavky: 1 rok.
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4.4 Goodwill z akvizicie

29. januara 2010

Poskytnuta protihodnota 22 857
Znizené o: redlnu hodnotu nadobudnutych identifikovatelnych Gistych aktiv (16 489)
Goodwill z akvizicie 6368

Pri akvizicii PosAmu vznikol goodwill, kedZe protihodnota poskytnuta za kombinaciu zohladnovala sumy suvi-
siace s prinosom z o&akavanych synergii, rastu vynosov, budiceho vyvoja trhu a kvalifikovanej pracovnej sily
PosAmu. Tieto prinosy nie st vykazané oddelene od goodwillu, pretoze nespifiaji podmienky na vykazanie
ako identifikovatelny nehmotny majetok.

Neocakava sa, Ze vykazany goodwill alebo jeho ¢ast, by boli odpoditatelné pre ucely dane z prijmu.

4.5 Cisty vydaj hotovosti pri akvizicii dcérskej spoloénosti

29. januara 2010

Protihodnota uhradena v hotovosti 10 733
Znizené o: nadobudnuté zostatky penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov (2 285)
8448

4.6 Vplyv akvizicie na vysledky Skupiny

Odo dna akvizicie PosAm prispel k vynosom sumou 26 753 tis. EUR (po oCisteni o vynosy voci spolocnostiam
v Skupine) a sumou 2 798 tis. EUR k Cistému zisku Skupiny pred zdanenim (po oCisteni o vynosy a naklady
voci spolo€nostiam v Skupine). Ak by sa kombinacia uskuto¢nila na zaciatku roka, vynosy Skupiny by boli
935 696 tis. EUR a zisk Skupiny pred zdanenim by bol 150 030 tis. EUR.
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5. Vlynosy

2010 2009

Vlynosy z pevnej komunikacnej siete 237 226 260730

Viynosy z velkoobchodu 63 731 64 675

Viynosy z IP/internetu 97 145 92 580

Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 398 102 417 985

Vynosy z mobilnej komunikacie 492 542 545247

Ostatné vynosy 43619 12 059

Celkové vynosy 934 263 975 291

6. Personalne naklady

2010 2009

Mzdové naklady 123 198 114 071

Sociélne naklady 30314 28 134

1563 512 142 205

2010 2009

Pocet zamestnancov (vratane expatov) ku koncu obdobia 4 995 4 996
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7. Ostatné prevadzkové naklady

2010 2009
Opravy a Udrzba 21081 20101
Outsourcing 14 841 15031
Marketing 32542 34 379
Energie 14 545 17069
Postové sluzby 6 685 7147
Najmy a prenajmy 20489 19968
T sluzby 13 344 13363
Sprostredkovatelské provizie 23 388 25931
Naklady na predany material 3862 6 521
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 2475 1992
Poplatky za frekvencie 6 474 5841
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 9 831 8099
Poradenstvo 9201 8002
Néklady na nedobytné pohladavky 5288 5614
Zakaznicke rieSenia 11 348 8 067
Ostatné 29755 28 195
Aktivacia vlastnych nakladov (16 885) (19601)
208 264 205719
8. Ostatné prevadzkové vynosy

2010 2009
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, netto 349 2536
Vynosy z predaného materialu 5780 7420
Zru$enie znizenia hodnoty majetku uréeného na predaj (Poznamka 12, 13) 4147 699
Ostatné 5461 7927
15737 18 582
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9. Finan¢né vynosy

2010 2009
ZruSenie znizenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti 664 2656
Uroky z kratkodobych vkladov 622 1350
Uroky z pozigiek v Skupine 1458 1466
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 938 1659
Zisk z finanénych nastrojov ur¢enych na obchodovanie, netto 7 125
Ostatné 851 882

4 540 8138
10. Finanéné naklady

2010 2009
NavySenie zavazku z put opcie 1393
Ciastka vyplatend predchadzajicemu majitelovi spoloénosti PosAm 440
Zmena realnej hodnoty dlhodobej rezervy 143
Zamestnanecké pozitky - nakladové uroky 93 17
Kurzové straty, netto 474 100
Nakladové Uroky k zavazkom na uvedenie majetku do pdvodného stavu 460 435
Bankové poplatky a ostatné finan¢né naklady 132 126

3135 778

Kurzové straty, netto za rok 2009 zahfiaju aj kurzové straty vo vyske 10 tis. EUR, ktoré vznikli pri prepocte otva-
racieho stavu majetku a zavéazkov v slovenskych korunach na euro v stvislosti so zavedenim eura ako oficialnej
meny v Slovenskej republike a ako funkénej meny Skupiny k 1. januaru 2009.

11. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konciace sa 31. decembra su:

2010 2009
Splatna dar néklad 40410 46 223
Odlozena dar vynos (11 501) (7 894)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 28909 38 329
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Odsuhlasenie medzi vykdzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouziti Standardne;

danovej sadzby:

2010 2009
Zisk pred zdanenim 149 768 183 879
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19 % (2009: 19 %) 28 456 34 937
Dosah nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych nakladov:
- (Rozpustenie )/tvorba rezerv na sudne a regulacné spory (107) 150
- Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 1779 2 581
Dariovy (vynos)/naklad tykajuci sa minulych rokov (1219 661
Dani z prijmov pri efektivnej sadzbe 19 % (2009: 21 %) 28909 38 329

Odlozené danové pohladavky (zavazky) a odlozeny darovy naklad (vynos) za roky konciace sa 31. decembra moz-

no priradit k nasledujucim polozkam:

Vykaz o financnej Vykaz ziskov
situacii a strat
2010 2009 2010 2009

Rozdiel medzi u¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého
majetku (163099) (171 381) (10952 (6 415)
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1922 2048 126 504
Rezervy na personalne naklady 1496 1656 160 763
Opravna polozka k nedobytnym pohladavkam 3 591 3214 (376) (1698)
Rezervy na odstupné 752 667 (86) (66)
Ostatné 4 483 3993 (373) (982)
(150 855) (159 803) (11 501) (7 894)

Rozdiel medzi u¢tovnou a danovou hodnotou dlhodobého majetku za rok 2010 obsahuje odlozeny danovy
zavazok spolo¢nosti PosAm k datumu akvizicie v hodnote 2 670 tis. EUR, z ktorého suma 2 698 tis. EUR sa tyka

alokacie kupnej ceny.

Odlozené dariové pohladavky (zavazky) su vo vykaze o finan¢nej situacii zohladnené takto:

2010 2009
Odlozené dariové pohladavky 13438 11 578
Odlozené darové zavazky (164 293) (171 381)

(150 855) (159 803)
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12. Majetok uréeny na predaj

Pozemky budovy
a prislusenstvo

2010 2009
K 1. januaru 8314 12 265
Cisty presun (do)/z dlhodobého hmotného majetku (7 254) 32
Znizenie hodnoty (501)
ZruSenie znizenia hodnoty (Poznamka 8) 470 699
Predany majetok (396) (4 181)
K 31. decembru 1134 8314

Majetok uréeny na predaj k 31. decembru 2010 predstavuje budovy a pozemky, pri ktorych sa oéakava predaj do

jedného roka.

Skupina presunula v roku 2010 do dlhodobého hmotného majetku aktiva v sume 7 297 tis. EUR. KedZe spolo¢-
nost neo&akava ich predaj do jedného roka, tieto aktiva prestali spifiat podmienku klasifikacie majetku uréeného

na predaj. Finanény dosah tejto transakcie bol 298 tis. EUR.

Finanéné vysledky | Poznamky ku konsolidovanej Gctovnej zavierke



13. DIhodoby hmotny majetok
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Obstaravacia cena
K 1. januaru 2010 157151 956388 1262188 292335 255511 40280 2963853
Prirastky 3435 16 731 19439 4935 28114 33410 106 064
Prirastok z podniko-
vych kombinécii 3 825 828
Ubytky (1619 (4994) (42 915) (7946) (12066) (747) (70 287)
Presuny 1633 943 10015 4 827 4679 (22097)
Presun do a z majetku
urc¢eného na predaj 16 825 689 212 - 451 18177
K31.decembru2010 177428 969757 1248939 294151 277514 50846 3018635
Opréavky
K 1.januaru 2010 (54 967) (391785) (1056218) (192165) (145715) (814) (1 841 664)
Odpisy (8790)  (30899) (58397)  (30998) (32891) (161 975)
Znizenie hodnoty 3189 (212) (1 365) - (1668) (653) (709)
Ubytky 1388 4967 42 818 7946 11705 738 69 562
Presuny 4 4
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (10 283) (236) (86) - (319) (10 924)
K 31.decembru2010  (69463) (418165) (1073248) (215217) (168892 (725)  (1945710)
Zostatkova hodnota
k 31.decembru2010 107965 551 592 175 691 78934 108622 50 121 1072925

Znizenie hodnoty sa tyka najma technologickych zariadeni, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa v buduc-
nosti vyuzivat a bud sa predaju, alebo sa zlikviduju. Znizenie hodnoty pozemkov a budov v sume 3 189 tis. EUR

obsahuje zrudenie zniZzenia hodnoty majetku v sume 3 677 tis. EUR kvéli prehodnoteniu odhadovanych trhovych
hodnét majetkov (Poznamka 8).

Dlhodoby hmotny majetok, bez dopravnych prostriedkoy, je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2009: 25 000 tis. EUR).
Dopravné prostriedky su poistené do vysky 2 500 tis. EUR (2009: 2 500 tis. EUR) pre pripad $kody na zdravi a na-
kladov pri usmrteni, a do vysky 664 tis. EUR pre pripad $kody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo

stratou veci a usly zisk.
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Obstaravacia cena
K 1. januéru 2009 151393 954 821 1267 637 286015 242713 45766 2948345
Prirastky 6 162 27 377 30402 10 692 18521 22 339 115493
Ubytky (918)  (28997) (48 822) (7149)  (13915) (117) (99 918)
Presuny 581 3187 12 971 2777 8192 (27 708)
Presun do majetku
uréeného na predaj (67) (67)
K31.decembru2009 157151 956388 1262188 292335 255511 40280 2963853
Opravky
K 1. januaru 2009 (47 141) (390080) (1033494) (172587) (131685) (4r7)  (1775464)
Odpisy (7677) (29 749) (70959)  (26706) (26763) (161 854)
Znizenie hodnoty (611) (106) (1517) - (826) (373) (3433)
Ubytky 434 28997 48 830 7128 13663 99 052
Presuny (7) (847) 922 - (104) 36
Presun do majetku
ur¢eného na predaj 35 35
K31.decembru2009 (54 967) (391785) (1056218) (192165) (145715) (814) (1 841 664)
Zostatkova hodnota
k 31.decembru2009 102184 564 603 205970 100170 109796 39466 1122189

Znizenie hodnoty sa tyka najmé rdznych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktory sa uz
v buddcnosti nebude pouZzivat a bud sa preda, alebo zlikviduje.
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14. DIhodoby nehmotny majetok
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Obstaravacia cena
K 1. januaru 2010 406 978 85612 77981 379643 26630 976 844
Prirastky 16 157 25506 41 663
Prirastky z interného vyvoja 568 568
Prirastok z podnikovych
kombinacif 11700 6368 529 2648 21 245
Ubytky (6 444) (1) (6 445)
Presuny 13178 (13178)
K 31. decembru 2010 418 678 85612 84349 403631 41605 1033875
Opréavky
K 1. januaru 2010 (178 654) (44 118) (331 294) (5514) (559 580)
Odpisy (36 312) (4908) (35139 (1760) (78 119)
Znizenie hodnoty (218) (218)
Ubytky 6 444 1 6 445
Presuny
K 31. decembru 2010 (214 966) (49 026) (360 207) (7273) (631 472)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2010 203 712 36 586 84 349 43 424 34332 402 403

Zostatkova hodnota kategérie Ostatny dlhodoby nehmotny majetok obsahuje nedokon&ené investicie v hodnote
32 698 tis. EUR (2009: 13 999 tis. EUR).
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Obstaravacia cena
K1. januaru 2009 406 978 85098 77981 434 549 257171 1030377
Prirastky 9 21393 1779% 39 196
Ubytky (92 729) (92 729)
Presuny 505 16430  (16935)
K 31. decembru 2009 406 978 85612 77981 379 643 26630 976 844
Opréavky
K 1. januaru 2009 (142 924)  (39254) (375 926) (4473) (562 577)
Odpisy (35730) (4 864) (48 047) (1041) (89682)
Znizenie hodnoty
Ubytky 92679 92679
Presuny
K 31. decembru 2009 (178 654) (44 118) (331 294) (5514) (559 580)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2009 228 324 41 494 77 981 48 349 21116 417 264
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15. Znizenie hodnoty goodwillu

S cielom testovat znizenie hodnoty bol goodwill nadobudnuty prostrednictvom podnikovych kombindcii alokova-
ny na individualne jednotky generujice pehazné toky takto:

2010 2009

T-Mobile 73313 73313
PosAm 6368 -
Zoznam a Zoznam Mobile 4668 4 668
84 349 77 981

T-Mobile

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej periazné toky bola uréend prostrednictvom progndz penaz-
nych tokov vychadzajlcich z desatrocnych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su takisto pouzivané
na interné ucely. Pefiazné toky plynuice po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo
vySke 2 % (2009: 2,3 %) a pouzita diskontna sadzba predstavovala 7,62 % (2009: 7,44 9%). Stanovena sadzba
tempa rastu neprevySuje priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujlca pe-
nazné toky podnika. K dalsim kli¢ovym predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vyske spét-
ne ziskatelnej hodnoty jednotky generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov, naklady na ziskanie a udrzanie
si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vy$ka kapitalovych investicii a trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota
jednotky generujucej penazné toky prevySuje jej U¢tovnu hodnotu. Manazment je presvedéeny, ze akakolvek
rozumna zmena v klu¢ovych predpokladoch, na ktorych je zalozena vySka spatne ziskatelnej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, ked ti¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej
spatne ziskatelnu hodnotu.

PosAm

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej penazné toky bola ur¢ena prostrednictvom prognéz penaz-
nych tokov vychadzajucich z patrocnych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su takisto pouzivané
na interné Ucely. Pefiazné toky plynuce po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo
vySke 3 % a pouzita diskontna sadzba predstavovala 8,68 %. Stanovena sadzba tempa rastu neprevysuje
priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujica penazné toky podnika.

K dalsim klu¢ovym predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vySke spétne ziskatelnej
hodnoty jednotky generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov z predaja hardvéru a softvérovych licencii,
IT sluzieb a softvérovych rieseni, naklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vyska kapitalovych investicii

a trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujucej penazné toky prevysSuje jej uétovnu hodno-
tu. Manazment je presvedceny, Ze akakolvek rozumna zmena v kli¢ovych predpokladoch, na ktorych je zalo-
Zena vyska spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujlcej pefiazné toky, nebude mat za nasledok situaciu,
ked uctovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelnu hodnotu.
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Zoznam a Zoznam Mobile

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujucej pefiazné toky bola uréena prostrednictvom progndz periaznych
tokov pokryvajucich patrocné obdobie. Planovacie obdobie odzrkadluje predpoklady o kratkodobom a stredno-
dobom vyvoji na trhu. Pefiazné toky plynutice po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo
vySke 4 % (2009: 4 %) a pouZzita diskontna sadzba predstavovala 10,35 % (2009: 9,02 %). Stanovena sadzba
tempa rastu neprevysuje priemernt dlhodobud sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujica pe-
nazné toky podnika. K dal$im kli¢ovym predpokladom, na zaklade ktorych manazment rozhodol o vyske spatne
ziskatelhej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky, patri vyvoj vynosov z bannerovej reklamy, sluzieb priority
listing a e-commerce, vyvoja novych aplikacii a produktov, naklady na ziskanie a udrzanie si zakaznika, vyska
kapitalovych investicii, trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlcej pefiazné toky prevysuje jej
uctovnu hodnotu. Manazment je presvedceny, ze akakolvek rozumna zmena v klu¢ovych predpokladoch, na kto-
rych je zaloZena vySka spéatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej pefiazné toky, nebude mat za nasledok
situaciu, ked uétovna hodnota tejto jednotky prevysi jej spatne ziskatelni hodnotu.
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16. Podiely v dcérskych spolo€nostiach

K 31. decembru 2010 patrili do Skupiny tieto dcérske spoloénosti:

Nazov Sidlo Cinnost  Zisk  Zisk Cisté aktiva Cisté aktiva
2010 2009 2010 2009

PosAm, spol. Odborarska 21, IT sluzby, aplikacie a
Sr.o. 831 02 Bratislava biznis rieSenia 2 787 - 6875

Viedenska cesta 3 - 7,
Zoznam, s. T. 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal  (326)  (339) 1648 2424
Zoznam Viedenska cesta 3 - 7, Poskytovatel obsahu pre
Mobile, s. r. 0. 851 01 Bratislava ~ mobilni komunikéciu 171 188 309 1887
Telekom Sec, Kukuc¢inova 52,
S.I.O. 831 03 Bratislava Bezpecénostné sluzby (4) (7) 6 10
Institute of Next
Generation Postova 1,  Technologicky vyskum
Networks 01008 Zilina  avyvojvoblastiNGN  (30)  (110) (281) (251)

Do 30. juna 2010 mala Skupina nasledovnu dcérsku spolo¢nost:

Nazov Sidlo Cinnost Zisk Zisk Cisté aktiva Cisté aktiva
2010 2009 2010 2009

T-Mobile Vajnorska 100/A, Bezdrétové telefonické

Slovensko, a. s. 831 03 Bratislava a datové sluzby - 113041 - 296 646

VSetky dcérske spolo¢nosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou spoloénosti Institute of Next Genera-
tion Networks a PosAm je Slovak Telekom ich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie st verejne
obchodovatelné.

Spolo¢nost Slovak Telekom dna 29. januara 2010 ziskala 51 % podiel na zdkladnom imani spolo¢nosti PosAm.
Vlysledna kipna cena je ovplyvnena vyskou podmieneného plnenia (earn-out), ktoré je zavislé na hodnote uka-
zovatela EBITDA za roky 2010 - 2011 a bude vyplatené v roku 2012. Dalsie informécie tykajice sa nadobudacej
ceny zvy$ného 49 % podielu na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm st uvedené v Poznamke 4.2.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom dna 11. februara 2010 schvalilo likvidaciu spolo¢nosti Institute of
Next Generation Networks. Proces likvidacie bude ukonc¢eny v roku 2011,

V suvislosti so Strukturalnymi a organizaénymi zmenami v ramci skupiny Deutsche Telekom predstavenstvo Spolo¢-
nosti Slovak Telekom schvélilo v decembri 2009 plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom s jej 100 % dcérskou
spoloCnostou T-Mobile. Integracia oboch spolo¢nosti bola odsuhlasena valnym zhromazdenim spolo¢nosti Slovak
Telekom dria 27. aprila 2010. Nasledne bol T-Mobile zruseny bez likvidacie formou zlt¢enia a vietok jeho majetok,
prava a zavazky, vratane pracovnych prav a povinnosti, boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost Slovak Telekom
ako jeho pravneho nastupcu.
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17. Zasoby

2010 2009

Kable, vedenia a nahradné diely 3967 4674
Telefony, prisluSenstvo pre mobilnd komunikaciu 5996 6 405
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi predaj 3770 689
13733 11 768

Opravna polozka k zasobam v sume 470 tis. EUR (2009: 1 652 tis. EUR) je vykazana v nakladoch na material.

18. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2010 2009

Pohladavky z obchodného styku vodi tretim stranam 105 302 111 965
Pohladavky z obchodného styku vo&i spriaznenym osobam (Poznamka 27) 4 356 3 851
Iné pohladavky voci tretim stranam 7218 5151
Iné pohladavky vo&i spriaznenym osobam (Poznamka 27) 508 328
117 384 121 295

Pohladavky z obchodného styku su vykdzané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 27 284 tis. EUR
(2009: 25 396 tis. EUR).

V roku 2010 Skupina predala nedobytné pohladavky v nominalnej hodnote 1 193 tis. EUR (2009: 2 177 tis. EUR)
spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti za 172 tis. EUR (2009: 314 tis. EUR).
Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku so znizenou hodnotou voci tretim stranam boli
nasledovné:

2010 2009
K 1. januaru 25519 24 225
Tvorba 7473 7382
Pouzitie (3574) (3395)
Rozpustenie (2 134) (2 8106)
K 31. decembru 27 284 25396

Neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
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K 31. decembru bola vekova Struktura pohladavok nasledovna:
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2010 109 658 94842 6632 2307 1515 2471
2009 115816 96966 6639 2547 3021 1234

Pohladavky, ktoré boli ku diu vykazu o finanénej situdcii po splatnosti a ich hodnota nebola znizena, su vodi
déveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. Manazment Skupiny sa na zaklade pred-
chadzajucich skusenosti s platobnou neschopnostou tychto zmluvnych partnerov domnieva, Ze nie je potrebné

dodatocné znizenie hodnoty pohladavok.

19. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

2010 2009
Dlhodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlisenie instalaénych poplatkov 6238 7320
Vecné bremena 9849 9967
Prijmy budtcich obdobi 3764 3401
Ostatné 2725 3285
22 576 23973
Kratkodobé naklady buddcich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlidenie intalaénych poplatkov 4514 4674
Prijmy buducich obdobi 8185 1732
Ostatné 3784 6106
16 483 12 512
20. P6zicky poskytnuté skupine Deutsche Telekom
Skupina poskytla nasledovné pézicky skupine Deutsche Telekom:
Urokova sadzba  Splatnost 2010 2009
Deutsche Telekom AG 1,395%  14.1.2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,250% 3. 3. 2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,395%  14.1.2011 45000
Deutsche Telekom AG 1,375% 15.1.2010 40000
Deutsche Telekom AG 1,220% 12.5.2010 40000
Kratkodoba péZicka (Poznamka 27) 85000 80000

Pozicky poskytnuté spoloénosti DT AG su nezabezpecené.
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21. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2010 2009
Penazné prostriedky 169 828 218 225
169 828 218 225

Pefiazné prostriedky v bankach sa uro&ia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych banko-
vych Urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesiacov,
pricom su Urocené prislusnymi sadzbami.

22. Vlastné imanie

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo

20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou jednej
akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade
privatizadnej zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenowvych akcii s nomi-
nalnou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné aZio predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom
AG v plnej vyske splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizatna transakcia zahffiala aj odkupenie 7 964 445 kusov
kmenovych akcii od viady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2010 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii (2009: 26 027 500)
s menovitou hodnotou 33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny funkénej meny
Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009 sa navysilo zakladné imanie Spolo¢nosti o 158 tis. EUR,
na ¢o boli pouzité prostriedky zakonného rezervného fondu.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezerv-
ny fond sa tvori z nerozdeleného zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. Dhia 27. aprila 2010 riadne valné
zhromazdenie schvalilo rozdelenie zisku za predchédzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutareho zisku za
predchadzajuci rok do rezervného fondu, pricom zvysny zisk roku 2009 zostal nerozdeleny.

V roku 2010 boli Spolo¢nostou deklarované a vyplatené dividendy v sume 5,11 EUR na akciu (2009: 14,17 EUR
na akciu). Na zéklade navrhnutého rozdelenia boli v maji a juli 2010 vyplatené celkové dividendy v sume

132 933 tis. EUR (2009: 368 680 tis. EUR). Schvalenie rozdelenia zisku za rok 2010 sa uskuto¢ni na riadnom
valnom zhromazdeni, ktoré sa bude konat dna 28. aprila 2011,

Ked 31. decembra 2004 ziskala Skupina rozhodujuci podiel v spolo¢nosti T-Mobile, precenila jej majetok a zavazky
na realnu hodnotu. Rozdiel vo vyske 158 625 tis. EUR, o ktory redlna hodnota ¢istého majetku obstaraného pred
31. decembrom 2004 presahovala jeho hodnotu vykdzanu v polozke investicie do spolo¢ného podniku, sa vykazal
v ostatnych rezervach. Kedze obstarany majetok sa odpisuje, v roku 2010 sa Cast rezervy vo vyske 14 735 tis. EUR
rozpustila (2009: 12 576 tis. EUR).
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23. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi

2010 2009
Dlhodobé zavazky

Vynosy buducich obdobi 8128 8223
Ostatné 11 449 519
19577 8742

Kratkodobé zavazky
Zavézky z obchodného styku voci tretim stranam 107 340 98 050
Zavazky z obchodného styku voli spriaznenym osobam (Poznamka 27) 4741 3482
Zavézky voci zamestnancom 19 850 18 337
Vynosy buducich obdobi 40 231 46 223
Ostatné 14 164 12 263
186 326 178 355

Ostatné dlhodobé zavéazky obsahuju zavazok v sume 11 282 tis. EUR, ktory predstavuje su¢asnu hodnota poskyt-
nutej protihodnoty suvisiacej s nadobudnutim zvy$ného 49 % podielu v spolo¢nosti PosAm (Poznamka 4.2).

24, Zavazky z finan¢ného prenajmu

Skupina si prenajima dopravné prostriedky a dieselové agregaty, pricom tento prendjom je klasifikovany ako
finanény prendjom. Zostatkova hodnota k 31. decembru 2010 predstavuje pri dopravnych prostriedkoch sumu
364 tis. EUR a pri agregatoch sumu 24 tis. EUR. Priemerna doba prenajmu dopravnych prostriedkov je 3,5 roka
a agregatov 4 roky. Skupina ma moznost kiipy prenajimanych dopravnych prostriedkov a agregatov na konci
doby prendjmu za ich nominalnu hodnotu. Zavazky Skupiny z finanéného prenajmu st zabezpecéené vlastnic-

tvom prenajimatela k predmetu prenajmu.

Z4vazky z finanéného prenajmu su tro¢ené urokovou mierou 1,1 % p. a. fixne stanovenou na celt dobu prendjmu.

2010
Minimalne lizingové splatky
Do jedného roka 134
Od jedného do troch rokov 162
Od troch do pat rokov 5
Viac ako péat rokov
301
2010
Kratkodobé 134
Dlhodobé 167
301
Finanéné vysledky | Poznamky ku konsolidovanej Gctovnej zavierke | 113



25. Rezervy
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K 1. januaru 2010 2 269 7850 2018 3509 - 1358 1810 18814
Tvorba 234 126 2 667 4066 2235 1536 5986 16850
Zru$enie (84) (299) (448) - (174) (1 005)
Pouzitie (662) (1937) (3167) - (75)  (5321) (11162
Vplyv tUrokov - 460 - - 143 93 696
K 31. decembru 2010 1757 8436 2449 3960 2378 2912 2301 24193
Dlhodobé - 8436 - - 2378 2912 334 14060
Kratkodobé 1757 2449 3960 - - 1967 10133
1757 8436 2 449 3960 2378 2912 2301 24193

Sudne a regulacné spory

Rezerva na sudne a regulacné spory zahfia sumy tykajlce sa sudnych konani vedenych proti Skupine. Manaz-
ment Skupiny sa domnieva, ze tieto sudne a regulacné spory nebudu mat za nasledok ziadne vyznamné straty
nad ramec rezerv vytvorenych k 31. decembru 2010.

Uvedenie majetku do pévodného stavu

Skupina ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pévodného stavu prenajaté lokality suvisiace
s umiestnenim zakladfovych stanic. Prislusné dohody o prenajme mo6zu obsahovat ustanovenia predpisujlice po-
vinnost obnovy prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t. j. povinnost uvedenia majetku do pdvodného stavu.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prislusenstvo a dary poskytované vymenou za
vernostné body, ktoré Skupina udeluje tc¢astnikom vernostného programu. Rezerva je Uctovana na zéklade sku-

senosti s vyuzivanim tychto bodov zo strany U¢astnikov vernostného programui.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2010 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 235. Spolo¢-
nost o¢akava, ze v roku 2011 prepusti dalSich 280 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reorganiza-
cie. Manazment Spolo¢nosti stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresruje pocet zamestnancov,
ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie, a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska
odstupného, ktoré bude vyplatené za ukon&enie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana podla kolektivne;
zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa oCakava do 12 mesiacov odo dha zostavenia Uctovnej
zavierky a je vykazané v plnej vyske v beznom Gctovnom obdobi.

Earn-out

Rezerva na earn-out predstavuje hodnotu podmieneného plnenia, ktora tvorf sucast protihodnoty poskytnutej Skupi-
nou pri obstarani kontrolného podielu v spolo¢nosti PosAm. Suma plnenia za earn-out je zavisla na finanénom vykone
spolo¢nosti PosAm. Suma bude vyplatena v pripade, ze spoloénost PosAm dosiahne stanovenu troven vykonu

v obdobi rokov 2010 - 2011 kumulovane. Hodnota rezervy sa prepocitava na konci kazdého uétovného obdobia.
Suma 2 235 tis. EUR bola suéastou poskytnutej protihodnoty pri nadobudnuti spolo¢nosti PosAm (Poznamka 4.2).
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Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Slovak Telekom poskytuje programy pozitkov vietkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavazky tykajlce sa
odchodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziada-
viek zo strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubileach zavisia od poctu odpra-
covanych rokov v Skupine. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesa¢nych miezd prislu§ného zamestnanca,

resp. ako konkrétne stanovena suma.

Odmeny pri
zZivotnych
Odchodné jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov
K 1.januaru 2010 2193 176 2 369
Nakladové droky 86 7 93
Naklady na sti¢asné sluzby 481 15 496
Naklady na minulé sluzby suvisiace s Upravou podmienok na vyplacanie
odchodného 5205 26 5231
Vyplatené pozitky (53) (22) (75)
Poistno-matematickeé zisky 616 73 689
K 31. decembru 2010 8 528 275 8803
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze o financnej situacii (5891) - (5891)
Zavazok vykazany vo vykaze o finan¢nej situacii k 31. decembru 2010 2 637 275 2912

Naklady na minulé sluzby v sume 4 173 tis. EUR sa tykaju Upravy podmienok na vyplacanie odchodného. Naklady
na minulé sluzby v sume 1 058 tis. EUR sa tykaju byvalych zamestnancov spolo¢nosti T-Mobile, na ktorych sa po

zlt¢eni vztahuje kolektivna zmluva spolo¢nosti Slovak Telekom.

Hlavné poistno-matematické predpoklady, okrem drokovych nakladov, pouzité pri stanovovani zavazkov suvisia-
cich s pozitkami zahfiaju diskontnu sadzbu 3,238 %. Urokové naklady zahffiaju diskontnu sadzbu na zaciatku
Uctovného obdobia vo vyske 3,931 %. Priemerny vek odchodu do déchodku je 62 rokov. O¢akavana miera rastu

nominalnych miezd je 1,575 %.
26. Zmluvné zavazky

Zmluvné zavazky Skupiny z nakupu dlhodobého majetku boli k 31. decembru nasledovné:

2010 2009
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté,
ale nerealizované so splatnostou do jedného roka 11143 31633
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté,
ale nerealizované so splatnostou od jedného do piatich rokov - 9626
11 143 41 259
Finanéné vysledky | Poznamky ku konsolidovanej Gctovnej zavierke | 115



Uhrnné budtice minimélne lizingové splatky vyplyvajice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych

zmldv st k 31. decembru nasledovné:

2010 2009

Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 30173 38276
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 31682 38135
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 8207 11993
70062 88 404

Skupina ma zmluvné zavazky vyplyvajuce z operativnych prendjmov a inych kiipnych zmitv so splatnostou od
jedného do desat rokov, ktoré sa tykaju hlavne oblasti outsourcingu spravy nehnutelnosti, najmu kancelarskych,
obchodnych priestorov a dopravnych prostriedkov a poskytovania satelitnej digitalnej TV.

21. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Deutsche Telekom AG 85861 80688 2348 895 2734 2 881 3657 4058
Skupina T-Home 674 8 496 124 1236 760 2769 506
Skupina T-Systems 668 382 965 517 4295 4147 2 382 3602
Skupina T-Mobile 2 661 3101 932 1946 6134 8172 7719 7815
Ostatné 14
89864 84179 4741 3482 14399 15960 16527 15995

Skupina obchoduije so svojou materskou spolo¢nostou Deutsche Telekom AG a jej dcérskymi spolocnostami, pridruze-
nymi spolocnostami a spolo¢nymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaiju hlavne telefénnych hovorov a inej komuni-
kacie, ktora prechadza sietami spriaznenych osob. Ostatné transakcie zahaju datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia
a poradenstva a iné sluzby. Skupina nakupila dlhodoby hmotny majetok v sume 940 tis. EUR (2009: 1 453 tis. EUR).

Skupina poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu pdzicku vo vyske 85 000 tis. EUR (2009: 80 000 tis. EURY). Urok
viazuci sa k pdZzicke predstavoval sumu 1 458 tis. EUR (2009: 1 466 tis. EUR) (Poznamka 20).

Odmeny klticovych ¢lenov manazmentu

2010

2009

Odmeny manazmentu

2212

2310

Medzi kli€ovych &lenov manazmentu, spolu 20 (2009: 19), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady

vykonného manazmentu.
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28. Podmienené zavazky

Pravne a regulacné spory

Dria 8. aprila 2009 otvorila Eurdpska komisia (,Komisia“) konanie proti Slovak Telekomu. Komisia vySetruje,

¢i konanie Skupiny mohlo viest k obmedzovaniu sutaze v Slovenskej republike, a tym k poruseniu ¢lanku 102
Zmluvy o fungovani Eurépskej unie (,ZFEU"), osobitne, ¢i Skupina odmietnutim dodavky a/alebo stla¢anim marze
nespdsobila ujmu sutazitelom na trhu Sirokopasmového pristupu do internetu.

VlySetrovanie prebiehalo prostrednictvom niekolkych dotaznikov, na ktoré Skupina véas a profesionalnym
spdsobom odpovedala. Skupina zaroven k vySetrovaniu zvolila aktivny pristup predlozenim $tyroch ,zasadnych
dokumentov®, v ktorych uviedla dévody, pre¢o by Komisia nemala v tejto zalezitosti konat. K dokumentom boli
prilozené spravy dvoch nezavislych odbornikov, ktoré prispievaju k ich déveryhodnosti.

Dria 28. janudra 2011 sa Skupina stretla s Komisiou za U¢elom prediskutovania aktudlneho stavu vySetrovania.
Komisia teraz musi prijat rozhodnutie o tom, ¢i vydat Vyhlasenie o namietkach, v ktorom uvedie svoje predbezné
stanovisko. Ak by sa Udajné obvinenia preukazali, Komisia by mohla dospiet k zaveru, ze Skupina porusila ¢lanok
102 ZFEU a uloZit Skupine pokutu. V obdobnych konaniach sa vyska pokuty vSeobecne stanovuje na zaklade vysky
obratu spolo¢nosti za predosly rok. Ak vSak Komisia preukaze tzv. ,zodpovednost materskej spolo¢nosti* na zaklade
toho, Ze Deutsche Telekom udajne vyuzival ,vplyv* na Slovak Telekom, za obrat spolo¢nosti by sa mohol povazovat
obrat Skupiny a pokuta by mohla dosiahnut 10 % z jej celkového obratu. Pravne stanovisko Skupiny je také, ze prav-
depodobnost toho, ze Komisia vyda rozhodnutie o poruseni a ulozi pokutu, je skor mozna ako pravdepodobnd, preto
v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena rezerva. AvSak, ak by Komisia vydala rozhodnutie o poruseni, v su¢asnom
Stadiu pripadu nie je mozné odhadnut vysku pokuty, ktoré by Slovak Telekomu bola ulozena.

Dna 27. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie Protimonopolného tradu SR
(,PMU SR*), ktory Skupine ulozil pokutu vo vy$ke 29 377 tis. EUR za neposkytnutie pristupu k miestnym vedeniam
(sustave miestnych vedeni, tzv. poslednej mile) konkurencii, ¢im mala Skupina zneuZzit svoje dominantné postavenie
na trhu. Skupina v roku 2005 vytvorila na tuto pokutu rezervu v pinej vyske. Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajské-
ho stidu v prospech Skupiny zrusena. PMU SR nasledne zacal proti Skupine v tejto zaleZitosti nové konanie a dru-
hostupfiovym rozhodnutim z 20. maja 2009 uloZil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR. Skupina podala proti tomuto
rozhodnutiu Zalobu na Krajsky sud dna 10. juna 2009. Skupina dostala dria 23. juna 2009 uznesenie Krajského sudu
o odklade vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. Rada PMU SR potvrdila prvostupriové rozhodnutie.
PMU SR v odévodneni v podstate neuviedol iné dévody, ako boli uvedené v rozhodnuti z roku 2007. Rada PMU SR
navyse nevzala do Uvahy zavazné pravne stanovisko Krajského stdu v Bratislave z roku 2007, ktorym boli vSetky
predoslé rozhodnutia v tejto veci zruené. Krajsky sud v Bratislave na pojednavani diia 3. decembra 2010 rozhodol

a prijal argumenty Skupiny a vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel Zalobe Skupiny a rozhodnutie PMU SR zrusil. Skupi-
na dostala pisomné rozhodnutie stidu dria 21. decembra 2010. PMU SR sa voci nazoru Krajského stidu v zdkonom
stanovenej lehote odvolal. O zéleZitosti rozhodne na druhom stupni stidneho konania Najvyssi sud. KedzZe manaz-
ment je presvedceny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu,

v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena rezerva.

Proti Skupine bolo zo strany PMU SR vedené konanie vo veci zneuzivania dominantného postavenia na trhu

a porusovania zakona o ochrane hospodarskej sttaze prostrednictvom stlacania marze a viazania produktov.
PMU SR ulozil pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR druhostupiiovym rozhodnutim z 9. aprila 2009. Skupina proti to-
muto rozhodnutiu podala Zalobu na Krajsky sud dia 8. juna 2009. Skupina dostala diia 22. juna 2009 uznesenie
Krajského stdu o odklade vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tejto veci. Na prvom pojednévani Krajského stdu
dna 12. maja 2010 nebolo vo veci rozhodnuté. Sudu boli doru¢ené dalsie informéacie a dokazy. Datum konania
zatial nebol stanoveny. KedZe manazment je presvedcéeny, ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad
skon¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uétovnej zavierke nebola vytvorena rezerva.
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Dria 10. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Skupine uloZil
pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zneuzivanie dominantného postavenia na trhu vo vyberovom konani na komplex-
ny telekomunikac¢ny projekt. Skupina v roku 2006 vytvorila na tito pokutu rezervu v pinej vyske. Tato rezerva bola
po rozhodnuti Krajského stidu v prospech Skupiny zrusena. PMU SR v tejto zaleZitosti zacal proti Skupine nové
konanie a druhostupfiovym rozhodnutim zo 4. maja 2009 jej uloZil pokutu vo vyske 2 423 tis. EUR. Skupina proti
tomuto rozhodnutiu podala Zalobu na Krajsky sud dna 10. juna 2009. Skupina dostala dra 23. jina 2009 uznesenie
Krajského stidu o odlozeni vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tejto veci. Na prvom pojednavani Krajského stdu
dnia 25. méaja 2010 nebolo vo veci rozhodnuté. Std odrocil dalsie pojednavanie na 13. jul 2010. Vyhlasenie rozsudku
sud stanovil na 10. august 2010. Na pojednavani Krajsky stid rozhodol v prospech Slovak Telekomu a rozhodnutie
PMU SR bolo zrugené. PMU SR podal diia 29. septembra 2010 odvolanie proti rozhodnutiu Krajského stidu. Skupina
predlozila sudu svoje stanovisko k odvolaniu diia 19. oktébra 2010. KedZe manazment je presvedcéeny, ze je skor
mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola
vytvorena rezerva.

Skupina je t¢astnikom dalsich sudnych a regula¢nych konani v ramci bezného podnikania. Manazment je pre-
svedc¢eny, ze Skupina neutrpi ziadne vyznamné $kody v dosledku tychto konani, vyska ktorych by bola nad ramec
rezerv vykazanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 25).

29. Finan¢ny majetok a zavazky
Realne hodnoty

Porovnanie U¢tovnych a realnych hodnét finanéného majetku a zavazkov vykazanych v Gctovnej zavierke
podla kategdrii:

Uétovna hodnota Reélna hodnota

2010 2009 2010 2009
Dlhodoby finanény majetok
- Investicie drzané do splatnosti 39 266 - 39344
Kratkodoby finanény majetok
- Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 169 828 218 225 169 828 218 225
- Investicie drzané do splatnosti 43079 32 350 43110 32 451
- Terminovany vklad s dobou viazanosti 60 000 - 60 000

viac ako 3 mesiace

- Pohladavky z obchodného styku 109 681 115 827 109 681 115827
Kratkodobé finanéné zavézky
- Zavazky z obchodného styku 112 081 101 532 112 081 101 532

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavazky z obchodného styku
maju prevazne doby splatnosti do jedného roka a ich G¢tovna hodnota sa ku diiu vykazu o finan¢nej situacii bliZi
k realnej hodnote.

Terminovany vklad predstavuje bankovy vklad so splatnostou 6 mesiacov.
Redlna hodnota investicii drzanych do splatnosti predstavovala k 31. decembru 2010 sumu 82 454 tis. EUR

(2009: 32 451 tis. EUR). Tato hodnota bola stanovena na zaklade trhovych hodnét poskytnutych bankami,
ktoré plnia funkciu depozitara cennych papierov.
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Ak by boli trokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vy$sie/20 bazickych bodov nizsie
a vetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Skupiny za rok konciaci sa 31. decembra 2010 a vlastné
imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 64 tis. EUR/73 tis. EUR (2009: 32 tis. EUR/42 tis. EUR).

Forwardové menové kontrakty

K 31. decembru 2010 mala Skupina uzatvorenych pét forwardovych menovych kontraktov so splatnostami od
jedného do piatich mesiacov, ktorymi si Skupina zabezpecila o¢akavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto kontrakty
mozu poskytovat efektivne zabezpeéenie v stilade so zasadami riadenia finanénych rizik Skupiny, nespifiajt $peci-
fické poziadavky pre U¢tovanie o zabezpeceni, ktoré definuje Standard I1AS 39, a preto sa pri ich obstarani klasifikuju
ako finan¢né nastroje uréené na obchodovanie.

Cisty zisk zo zmeny redlnej hodnoty tychto derivatovych finanénych nastrojov v sume 9 tis. EUR, po odpoéitani
dane v sume 2 tis. EUR, bol vykazany ako vynos vo vykaze ziskov a strat za rok konciaci sa 31. decembra 2010
(2009: gisty zisk 117 tis. EUR, po odpocitani dane 28 tis. EUR).

30. Poplatky auditorom

V roku 2010 boli Skupine poskytnuté od spoloCnosti Ernst & Young sluzby Statutarneho auditu v sume
424 tis. EUR (2009: 357 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume 189 tis. EUR (2009: 160 tis. EUR) a ostatné
sluzby v sume 43 tis. EUR (2009: 84 tis. EUR).

31. Udalosti po suvahovom dni

V roku 2011 sa ocakava zanik spolo¢nosti Institute of Next Generation Networks. Neuhradena strata k 31. decembru 2010
predstavuje sumu 281 tis. EUR.

Po 31. decembri 2010 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Gctovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora

HlHHHlIHleun SIERNSTEYOUNG ~ fostrentonse e
811 06 Bratislava

Slovenska republika

Tel: +421 2 3333 9111
Fax: +421 2 3333 9222
www.ey.com/sk

Sprava nezavislého auditora

Akcionarom spolocnosti Slovak Telekom, a.s.:

UskutoCnili sme audit priloZzenej konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(~Spolocnost*) ajej dcérskych spolo¢nosti (,Skupina“), ktora obsahuje konsolidovany vykaz
o finan¢nej pozicii k 31. decembru 2010 a konsolidované vykazy ziskov a strat, komplexného
vysledku, zmien vlastného imania a pefiaznych tokov za rok kon¢iaci k uvedenému datumu a prehfad
vyznamnych Uétovnych zasad a a Guétovnych metéd a dalsie vysvetfujice informacie.

Zodpovednost Statutarneho organu za tactovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a prezentaciu tejto konsolidovanej ugtovnej zavierky,
ktora poskytuje pravdivy a verny obraz v sllade s Medzinarodnymi s$tandardmi finanéného
vykaznictva prijatymi v EU a za interné kontroly, ktoré $tatutarny organ povazuje za potrebné na
zostavenie konsolidovanej tctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti z dévedu
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tuto konsolidovanu uctovnu zavierku na zaklade nasho
auditu. Audit sme uskutoCnili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardami. Podfa tychto
Standardov mame dodrziavat' etické poziadavky, naplanovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze konsolidovana uétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskuto€nenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a udajoch
vykazanych v konsolidovanej uétovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od usudku auditora, vratane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v konsolidovanej Gctovnej zavierke, ¢i uZz v désledku
podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly relevantné
pre zostavenie konsolidovanej uctovnej zavierky Spolo¢nosti, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz,
aby mohol navrhnut’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak za ucelom vyjadrenia
nazoru k ucinnosti internych kontrol Spolo¢nosti. Audit dalej zahfma vyhodnotenie vhodnosti
pouzitych Gétovnych zasad a Uétovnych metéd a primeranosti Gcétovnych odhadov, ktoré urobil
Statutarny organ, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie konsolidovanej Gétovnej zavierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a primerany zaklad
pre nas nazor.
Nazor

Podfa nasho nazoru konsolidovana uétovna zavierka poskytuje pravdivy averny obraz finanénej
situécie Skupiny k 31. decembru 2010 a vysledku jej hospodarenia a penazné toky za rok konciaci
k uvedenému datumu v sulade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva prijatymi v EU.

spolocnost zo skupiny Ernst & Young
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o., ICf
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Zdéraznenie skutocnosti

Bez vplyvu na nas néazor upozoriiujeme na poznamku 28 k UCtovnej zavierke. Spolocnost je
vySetrovana Eurépskou komisiou, &i konanie Spoloénosti mohlo viest k obmedzovaniu sitaze v
Slovenskej republike, a tym k poruseniu &lanku 102 Zmiuvy o fungovani Europskej Unie. Konecny
vysledok sa momentélne neda uréit a v uétovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva na
zavazok, ktory by mohol vzniknit. Nas nazor nie je vzhfadom na tato skutoénost podmieneny.

10. marca 2011
Bratislava, Slovenska republika

-

i
B £

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 257

Konsolidovana Uctovna zavierka. Pokial nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v tis. EUR.
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Slovak Telekom, a. s.
Individualna uctovna zavierka

zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo (IFRS)
a Sprava auditora

za rok konciaci 31. decembra 2010
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Vykaz ziskov a strat

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2010 2009
Vynosy 5 669 468 445983
Personalne naklady 6 (120 033) (94 853)
Materidl (50 816) (24 733)
Odpisy a straty zo zniZenia hodnoty 12,13,14 (178 891) (120 974)
Prepojovacie a iné poplatky operatorom (84 341) (63 170)
Ostatné prevadzkové vynosy 8 13733 13455
Ostatné prevadzkové naklady 7 (158 044) (101 978)
Prevadzkovy zisk 91 076 53730
Finan¢né vynosy 9 215030 106 337
Finan¢né naklady 10 (1402) (244)
Zisk pred zdanenim 304 704 159 823
Dan z prijmov 11 (18 590) (12 119)
Zisk za uctovné obdobie 286 114 147 704

Ugtovna zavierka na stranach 124 az 174 bola schvalena 10. marca 2011 v mene predstavenstva Spolo¢nosti:

— Yo |

Ing. Miroslav Majoro$ Szabolcs Gaborjani-Szabo

Predseda predstavenstva a Generalny riaditel Clen predstavenstva a Viykonny riaditel pre financie

Osoba zodpovedna za vedenie G¢tovnictva: Osoba zodpovedna za zostavenie uctovnej zavierky:
P D N

Ing. Maria Rokusova Ing. Vladimira Richterova

Senior manazér centra zdielanych sluzieb Manazér reportingu a Uctovnych postupov
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Vykaz komplexného vysledku

za rok konciaci 31. decembra

2010 2009
Zisk za Guctovné obdobie 286 114 147 704
Ostatny komplexny vysledok

Poistno-matematickeé (straty)/zisky z definovanych planov pozitkov (616) 510

OdloZena dari 17 (97)

Ostatny komplexny vysledok za tictovné obdobie, po zohladneni dane (499) 413

Komplexny vysledok za u¢tovné obdobie celkom, po zohladneni dane 285615 148 117
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Vykaz o financnej situacii

k 31. decembru

Poznamky 2010 2009
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 13 1071 849 898 424
Dlhodoby nehmotny majetok 14 377 341 28 488
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 16 19 231 385209
Investicie drzané do splatnosti 28 39 266
P6Zicky 20 299
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 19 22 M7 22 345
1530 104 1334 765
Obezny majetok
Zasoby 17 13 645 5308
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 113284 154 717
Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 19 16018 9634
Investicie drzané do splatnosti 28 43079 31023
P6Zicky 20 85000 80000
Terminovany vklad s viazanostou viac ako 3 mesiace 28 60 000
Dan z prijmov 3584 2149
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 21 163 298 75312
497 908 358 143
Majetok urceny na predaj 12 1134 8314
499 042 366 457
AKTiVA SPOLU 2029 146 1701222
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 864 113 864 113
Emisné zio 386 139 386 139
Zakonny rezervny fond 130 629 91 071
Nerozdeleny zisk a ostatné stcasti vlastného imania 286 189 148 117
1667070 1489440
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Poznamky 2010 2009
Dlhodobé zavazky
Rezervy 24 14 060 1513
Odlozena dan 11 148 634 106 965
Vynosy buducich obdobi 23 8023 7512
170 717 115990
Kratkodobé zavazky
Zéavazky z obchodného styku, ostatné zavéazky a vynosy
buducich obdobf 23 181 592 89789
Rezervy 24 9767 6003
191 359 95792
Zavazky spolu 362 076 211782
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2029 146 1701 222
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Vykaz zmien vo vlastnom imani

za rok konciaci 31. decembra
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Rok konciaci
31. decembra 2009
K 1.januaru 2009 863955 386139 57 484 (206) 402631 1710003
Zisk za uc¢tovné obdobie 147 704 147 704
Ostatny komplexny vysledok 413 M3
Komplexny vysledok celkom 413 147 704 148 117
Zvysenie zakladného imania 22 158 - (158)
Pridel do fondov 33 745 (33 745)
Dividendy 22 (368 680) (368 680)
K 31. decembru 2009 864 113 386 139 91071 207 147910 1489440
Rok konciaci
31. decembra 2010
K 1.januaru 2010 864 113 386 139 91071 207 147910 1489440
Vplyv zlu¢enia 24 787 161 24948
Zisk za Uétovné obdobie 286114 286 114
Ostatny komplexny vysledok (499) (499)
Komplexny vysledok celkom (499) 286114 285615
Pridel do fondov 14771 (14771)
Dividendy 22 (132933) (132 933)
K 31. decembru 2010 864 113 386 139 130629 (292) 286 481 1 667 070
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Vplyv zluCenia vykazany vo Vykaze zmien vo vlastnom imani tvori (Poznamka 4):

Zakladné imanie 123993
Dlhodoby majetok, po zohladneni vplyvu odloZenej dane 170 446
Goodwill 73313
Rezerva na zavazky vyplyvajlce z univerzalnej sluzby, po zohladneni vplyvu odlozenej dane 11 355
Finan&na investicia v T-Mobile (378 946)

161

Zisk za Uctovné obdobie obsahuje nerozdeleny zisk a zisk spolo¢nosti T-Mobile za Uctovné obdobie konéiace sa
30. juna 2010 vo vyske 208 062 tis. EUR.
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Vykaz penaznych tokov

za rok konciaci 31. decembra

Poznamky 2010 2009

Zisk za uctovné obdobie 286 114 147 704
Upravy o
- Odpisy a straty zo znizenia hodnoty 12,13,14 178 891 120 974
- Urokové vynosy, netto (3574) (4 287)
- Dan z prijmov " 18 590 12 119
- Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku 8 (361) (2 584)
- Vplyv zlu€enia 4,9 (208 062)
- Vynosy z dividend od spolo¢nosti v skupine 9,26 (2 658) (100 704)
- Ostatné nepenazné polozky (2417) (80)
- Zmena stavu rezerv 24 2146 (153)
Zmeny stavu pracovného kapitalu;
- /mena stavu pohladavok z obchodného styku a inych

pohladavok 227 (3070)
- Zmena stavu zasob (2 736) 3827
- Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a ostatnych

zavazkov 6613 175
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 272773 173 921
- Dan z prijmov zaplatena (24 711) (11157)
Cisté penazné toky z prevadzkovych &innosti 248 062 162 764
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Poznamky 2010 2009
Investi¢né Cinnosti
Vydavky na nakup dlhodobého majetku (105 415) (91 776)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 1423 6 324
Nadobudnutie podielu v dcérskej spoloénosti (10 733)
Prijaté dividendy 26 103 362 121 018
Obstaranie investicii drzanych do splatnosti (78 7006) (25985)
Prijmy z predaja investicii drzanych do splatnosti 56 211 29875
Poskytnuté pbzicky v ramci skupiny (110 000) (240 066)
Splatky poziciek v ramci skupiny 105 045 35000
Nadobudnutie kratkodobych bankovych vkladov (60 000)
Prijaté Uroky 2462 3433
Penfiazné prostriedky a penazné ekvivalenty presunuté
pri zluceni 69 243
Cisté penazné prostriedky (pouzité na)/
zinvesti¢nych ¢innosti (27 108) (162 177)
Finan¢né Cinnosti
- Vyplatené dividendy 22 (132 933) (193 889)
- Ostatné poplatky (35) (18)
Cisté penazné prostriedky pouzité na finanéné &innosti (132 968) (193 907)
Cisté zvy$enie pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov 87 986 (193 320)
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 1. januaru 21 75312 268 632
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 21 163 298 75312

Vyznamné nepenazné transakcie

V roku 2009 boli Spolodnostou deklarované a vyplatené dividendy v celkovom objeme 368 680 tis. EUR. Cast
vyplatenych dividend vo vyske 174 791 tis. EUR bola zapocitana voci splatke p6ZiCky poskytnutej spolonosti

Deutsche Telekom AG.
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1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a. s. (,Spolo¢nost” alebo ,Slovak Telekom®), je akciova spolo¢nost zapisand do Obchodného
registra Slovenskej republiky 1. aprila 1999. Sidlo Spolo¢nosti sa nachadza na Karadzicovej ulici 10, 825 13 Bratisla-
va. ldentifika&né &islo (ICO) Spolo¢nostije 35 763 469 a jej danové identifikaéné islo (DIC) je 202 027 3893. Dia

4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG (,Deutsche Telekom® alebo ,DT AG*) kontrolu nad Spolo¢-
nostou prostrednictvom kipy 51 % podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia
existujucich akcii od viady Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Viada Slovenskej republiky méa v Spolo¢nosti
49 9% podiel, a to prostrednictvom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (34 %) a Fondu narodného majet-
ku Slovenskej republiky (15 %)

V suvislosti so Strukturdlnymi a organizacnymi zmenami v ramci skupiny Deutsche Telekom predstavenstvo Spo-
lo¢nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. s jej 100 % dcérskou spolo¢-
nostou T-Mobile Slovensko, a. s. (,[-Mobile*). Integracia oboch spolo¢nosti bola odsthlasena valnym zhromazdenim
Spolo¢nosti 27. aprila 2010. Nasledne bol T-Mobile zruseny bez likvidacie formou zli¢enia a véetok jeho majetok,
prava a zavazky, vratane pracovnych prav a povinnosti, boli k 1. julu 2010 prevedené na spolo¢nost Slovak Telekom
ako jeho pravneho nastupcu. Spoloénost pdsobi na trhu pod dvoma obchodnymi znaékami T-Com a T-Mobile.

Spolo¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluZieb pevnej a mobilnej siete v Slovenskej republike,
pricom na tomto Uzemi vlastni a prevadzkuje va¢sinu telekomunikaénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpecuje
miestnu a medzinarodnu telefénnu prevadzku, Sirokopasmové sluzby internetového pripojenia, IPTV (Magio),
ako aj Siroké spektrum inych telekomunikaénych sluzieb vratane datovych sieti, sluzieb pridanej hodnoty a pre-
najimanych okruhov. Zaroven poskytuje rezidenénym a firemnym zékaznikom produkty v rozsahu od klasickych
telefénnych zariadeni az po pocitatové komunikacéné siete. Spolo¢nost poskytuje sluzby mobilnej komunikéacie
vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1800 MHz podla Standardu globalneho systému mobilnej komunikacie
(Global System for Mobile Communications, GSM) a vo frekven¢nom pasme 2100 MHz podla Standardu univer-
zalneho systému pre mobilni komunikaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS), dalej spolu
ako ,mobilné sluzby”. Spolo¢nost vyuziva frekvenéné pasmo 450 MHz na poskytovanie bezdrétového Sirokopas-
mového pripojenia na internet zalozeného na standarde Flash-OFDM a poskytuje taktiez sluzby manazovane;
datovej siete (Managed Data Network Services). Spolo¢nost takisto spustila sluzbu pevného bezdrétového pripo-
jenia (Fixed Wireless Acces, FWA) vyuzivajucu frekvencné pasma 26 GHz/28 GHz.

Licencia udelena Telekomunikacnym turadom Slovenskej republiky na prevadzkovanie sluzieb mobilnej komuni-
kacie podla Standardov GSM 900, GSM 1800 a NMT 450 MHz je platna do 30. augusta 2011, kedy je Spolo¢nost
opravnend poziadat o jej predizenie na dodato¢né obdobie az 10 rokov. UMTS Licencia je platna do 16. jula 2022,
kedy bude Spolo&nost opravnena poziadat o jej predizenie. Na frekvenéné pasma 26 GHz/28 GHz boli udelené
licencie Telekomunika¢nym uradom Slovenskej republiky a ich platnost'trva do decembra 2017, kedy méa Spolo¢-
nost moznost poziadat o ich predizenie.
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Clenovia $tatutarnych organov k 31. decembru 2010
Predstavenstvo

= Predseda: Ing. Miroslav Majoro$

= Podpredseda: Ing. Martin Mac

= Clen: Szabolcs Gaborjani-Szabo

= Clen: Albert Pott

= Clen: Dr. Ralph Rentschler

= Clen: Ing. Milo$ Sujansky, M.B.A.

= Clen: Ing. Rdbert Sandor

Dozornarada

= Predseda: Andreas Hesse

= Podpredseda: Ing. Katarina LeSkova
= Clen: Ing. Julius Maligky

= Clen: Milan Brlej

= Clen: Ing. Jan Vozar

= Clen: Ing. Jan Hlacik

= Clen: Ing. Miroslav Galambo$

= Clen: Cornelia Elisabeth Sonntag

= Clen: Dr. Hans-Peter Schultz

Pocas roka 2010 boli do Obchodného registra zapisané nasledujice zmeny: p. Jaroslav Volf, p. Ivan Doletina, p. Lutz
Schade a p. Vladimir Zeman ukon¢ili ¢lenstvo v predstavenstve a nahradili ich p. Juraj Berio, p. Liberios Vokorokos,
p. Milo$ Sujansky a p. Albert Pott. V decembri 2010 opustili predstavenstvo p. Juraj Befio a p. Liberios Vokorokos
a nahradiliich p. Martin Mac a p. Rébert Sandor. Okrem toho, p. Wolfgang Hauptmann, p. Pavol DIhos, p. Albert

Matheis, p. Jifina Perényiova, p. Norbert Schmidt a p. Anton Stefko ukon&ili &lenstvo v dozornej rade a nahradili ich

p. Andreas Hesse, p. Slavka Janosikova, p. Vincent Straka, p. Jaroslav Volf, p. Cornelia Elisabeth Sonntag a p. Hans-

Peter Schultz. V decembri 2010 opustili dozornt radu p. Slavka Jano$ikova, p. Vincent Straka a p. Jaroslav Volf
anahradili ich p. Katarina Le$kova, p. Jan Vozar a p. Miroslav Galambos.

Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee 140, Bonn, Nemecko je materska spolo¢nost skupiny, ktorej
je Spolo¢nost ¢lenom a za ktor( sa zostavuje Uctovna zavierka skupiny. Konsolidovana Uctovna zavierka materske;

spolo¢nosti je spristupnena v jej sidle, resp. na Okresnom stide Bonn HRB 6794, Nemecko.
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2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné uctovné postupy pouzité pri zostavovani Uétovnej zavierky. Pokial nie je uvedené
inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie individualnej Gi¢tovnej zavierky

Této Uctovna zavierka je individualnou Gétovnou zavierkou Spolo&nosti a spifia poziadavky Medzinarodnych $tandar-
dov finanéného vykaznictva (,IFRS*) na zostavenie individudlnej Gc¢tovnej zavierky materskej spolo¢nosti.

Uétovna zavierka bola zostavend na zaklade principu historickych nakladov okrem pripadov, ked je uvedené inak.

Funk&nou menou Spolo¢nosti je euro (,EUR"), Uctovna zavierka je zostavena v eurach (EUR) a vSetky vykézané
hodnoty su zaokruhlené na tisice, ak nie je uvedené inak.

Utovna zavierka bola zostavend na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti.

Vyhlasenie o zhode
Téato uctovna zavierka je individualnou uétovnou zavierkou Spolo¢nosti a bola zostavena v stlade s Medzinarodnymi
Standardmi pre finanéné vykaznictvo, ktoré prijala Eurdpska Unia (dalej aj IFRS).

Dna 10. marca 2011 Spolo¢nost vydala aj konsolidovanu Gétovnu zavierku za rok konciaci sa 31. decembra 2010
pripravenu v sulade s IFRS. Konsolidovana Uétovna zavierka je spristupnena v sidle Spoloénosti, resp. na Registro-
vom sude, ktory spravuje Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Slovenska republika.

2.2 DIhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy,
znizenej o zauctované opravky a opravnu polozku vytvorend z titulu znizenia hodnoty majetku. Dlhodoby hmotny
majetok obstarany prostrednictvom podnikovej kombinacie je oceneny v redlnej hodnote k datumu obstarania.
Pozemky obstarané pred rokom 1991 sa oceniuju v hodnote, ktort im pridelila viada, pozemky obstarané po tom-
to roku sa vykazuju v obstaravacej cene. Obstaravacia cena zahffa aj odhadovanu vysku nakladov na demontaz
a odstranenie majetku a uvedenie danej lokality do pévodného stavu.

Obstaravacia cena zahtna vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majet-
ku vzhladom na jeho zamyslané pouzitie. Obstaravacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahita vSetky
vydavky vratane internych nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete a zahfia poplatky dodavatelom, material
a priame mzdy. Ak su spinené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahffa naklady na prijaté Uvery a naklady
na vymenu Casti majetku vynalozené pri ich vzniku.

Naklady na technické zhodnotenie majetku st zahrnuté do obstaravacej ceny prislusného majetku alebo zauéto-
vané ako osobitny majetok v pripade, Ze Spoloénost moze obstaravaciu cenu daného majetku spolahlivo ocenit
a s najvacsou pravdepodobnostou ziska z tohto majetku buduce ekonomické Uzitky. Opravy a Udrzba dlhodobé-
ho hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa U¢tuju do vykazu ziskov a strat v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo v momente, ak sa z jej pouzitia alebo
predaja neoCakavaju ziadne buduce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata vznikajica pri vyradeni majetku (vypo-
¢itana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi z predaja a Uctovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov
a strat v obdobi, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny, ako aj
realnej hodnoty nepefnaznej odmeny.
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Odpisy

Majetok sa odpisuje rovnomerne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku zni-
Zovala pocCas predpokladanej doby zivotnosti prislusného dlhodobého majetku az na odhadovanu zostatkov
hodnotu. Kazda vyznamna &ast polozky dlhodobého hmotného majetku sa odpisuje samostatne.

Predpokladana doba Zivotnosti dlhodobého majetku je pre jednotlivé kategdrie majetku nasledujica:

Budovy 8 az 50 rokov
Kéablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 8 az 30 rokov
Telefonne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 2 az 20 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 13 mesiacov az 30 rokov

Pozemky a nedokoncéené investicie sa neodpisuju.

Zostatkové hodnoty, predpokladané doby Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého Uétovného
obdobia preveruju a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznaluiju, ze

uctovna hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je U¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spéatne ziskatelna
hodnota, zniZi sa na predpokladanu spatne ziskatelnd hodnotu. Strata zo znizenia hodnoty sa zrusi, ak uz dévody
na vykazanie povodnej vysky straty zo zniZzenia hodnoty neplatia.

Ak dihodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa
v Uctovnej hodnote alebo v realnej hodnote znizenej o naklady na predaj podla toho, ktora z nich je nizSia a rekla-
sifikuje sa z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. DIhodoby hmotny majetok klasifikovany ako majetok
uréeny na predaj sa neodpisuje. Spolo¢nost oceruje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany ako
majetok urceny na predaj:

a) v jeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravene;
0 odpisy, ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako urc¢eny na predaj, alebo

b) v jeho spétne ziskatelnej hodnote v den, predchadzajuci rozhodnutiu, ze sa nepreda, podla toho, ktora hodnota
je nizsia.

2.3 DIhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocefuje v obstaravacej cene.
Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok Uctuje v obstaravacej cene zniZzenej o zauctované opravky a oprav-
nu polozku vytvorenu v dosledku znizenia hodnoty. DIhodoby nehmotny majetok ma kone¢nu predpokladant
dobu Zivotnosti a odpisuje sa rovnomerne pocas tejto predpokladanej Zivotnosti.

Predpokladané doby Zivotnosti a metddy odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuju minimalne na konci
kazdého uctovného obdobia. O zmendach predpokladanej doby Zivotnosti alebo predpokladanych buducich eko-
nomickych uzitkov, vyplyvajucich z majetku, sa UCtuje tak, Ze sa zmeni doba Zivotnosti, alebo metéda odpisovania
podla toho, ¢o je vhodné, priom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uétovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti kontroly vykazuju ako nehmotny majetok. Kazda platba pred ich nadobudnutim je
zaUctovana ako preddavok. Licencie sa odpisuju odo diia ich komeréného vyuzitia.
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Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedine¢nych softvérovych produktov kontrolovanych
Spolo¢nostou, ktoré budu Spoloénosti prinasat ekonomické Uzitky prevySujlce naklady viac ako jeden rok, sa
vykazuju ako dlhodoby nehmotny majetok. Naklady zahfiaju vSetky priamo suvisiace naklady nevyhnutné na
vytvorenie, realizaciu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment,
vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii. Ak st splnené kritéria pre aktivaciu, obstaravacia cena zahffia
naklady na prijaté Uvery vynalozené pri ich vzniku.

Pri naznaku mozného zniZenia hodnoty nehmotného majetku sa posudzuje, &i doslo k strate zo zniZenia hodnoty.

Predpokladané doby Zivotnosti pre jednotlivé kategdrie majetku su nasledujice:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 8 az 13 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znacka a iné 2 az 16 rokov

Zisky alebo straty vyplyvajlce z vyradenia dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju ako rozdiel medzi Gistym
vynosom z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v obdobi, kedy bol maje-
tok vyradeny.

2.4 Goodwill

Goodwill, prvotne vykazany pri obstarani 100 % dcérskej spolo¢nosti T-Mobile, bol k 1. julu 2010 presunuty do in-
tegrovanej spolo¢nosti Slovak Telekom. Po prvotnom vykazani sa goodwill oceriuje v obstaravacej cene znizene;
o kumulované straty zo znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuje, avSak kazdoro¢ne alebo aj viackrat

za rok sa posudzuje znizenie jeho hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, ze jeho Uctovna
hodnota moze byt znizena.

Znizenie hodnoty goodwillu sa stanovi postdenim spétne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej penazné
toky, ku ktorej sa goodwill vztahuje.

2.5 Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene. Obstardvacia cena investicie v dcérske;
spoloCnosti je zaloZzena na nakladoch suvisiacich s obstaranim investicie a predstavuje realnu hodnotu poskyt-
nutej protihodnoty. Prijaté dividendy od dcérskych spolo¢nosti sa vykazuju ako vynos v ¢ase, kedy je Spolo¢nosti
priznany narok na vyplatenie dividend.

2.6 Znizenie hodnoty majetku

Spolo¢nost ku dfiu zostavenia Uctovnej zavierky posudzuije, Ci existuje naznak mozného znizenia hodnoty majet-
ku. Ak takyto naznak existuje, alebo ak sa pre dany majetok poZaduje ro¢né testovanie znizenia hodnoty majetku,
Spolo¢nost odhadne spétne ziskatelnu hodnotu takéhoto majetku. Na U¢ely posudenia zniZzenia hodnoty majetku
né penazné toky (jednotky generujluce penazné toky). Spolo¢nost urCuje spatne ziskatelnd hodnotu ako realnu
hodnotu jednotky generujlcej pefiazné toky, znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota zniZzena o naklady

na predaj sa urci diskontovanim penaznych tokov. Tieto diskontované penazné toky st zalozené na finanénych
rozpodtoch schvalenych manazmentom, pokryvajucich zvy¢ajne obdobie piatich rokov a pouzivanych pre interné
ucely. Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju pomocou prislusnych ukazovatelov
tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zéklade ktorych manazment urCuje realnu hodnotu znizenu o naklady
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na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miera odlivu zakazni-
kov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Pouzita diskontna sadzba

zohladnuje riziko $pecifické pre prislusnu jednotku generujucu penazné toky. Pouzité periazné toky zohladnuju
predpoklady manazmentu a su podlozené externymi zdrojmi informacii.

Podiely v dcérskych spoloénostiach sa testuju na znizenie hodnoty majetku, pokial existuje naznak mozného
znizenia hodnoty. Spolo¢nost berie do Uvahy minimalne nasledujuce naznaky: u¢tovna hodnota investicie v indi-
vidualnej Uctovnej zavierke prevysuje Uctovnu hodnotu Cistych aktiv Spolo¢nosti, ktora je predmetom investicie,
vratane suvisiaceho goodwillu v konsolidovanej U¢tovnej zavierke; alebo dividendy prevy3Suju celkovy komplexny
vysledok dcérskej spolo¢nosti za obdobie, v ktorom su dividendy priznané.

Popri testovani znizenia hodnoty jednotiek generujlcich penazné toky testuje Spolo¢nost aj jednotlivé aktiva, ak
sa ich U¢el zmeni z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva uréené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okol-
nosti sa spatne ziskatelna hodnota uréuje ako realna hodnota znizena o naklady na predaij.

2.7 Zasoby

Zasoby sl vykazané v obstaravacej cene alebo Gistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktord je nizsia. Obstara-
vacia cena sa vypoditava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadovana
predajna cena v beznom obchodnom styku znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové

a zastarané zasoby sa tvori opravna polozka.

2.8 Finan¢ny majetok

Financny majetok sa pri prvotnom vykazani ocenuje v redlnej hodnote, a v pripade investicii ocenenych inak ako
v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat aj v priamo suvisiacich transakénych nékladoch. Spolo¢nost stanovuje
klasifikaciu finanéného majetku pri prvotnom vykazani a kde je to povolené a vhodné, ju prehodnocuje ku koncu
kazdého uctovného obdobia.

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, ktorych splatnost je vac¢sinou 14 - 60 dni, sa po prvotnom
oceneni vykazuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zauc¢tovana opravna polozka zohladhuje
o&akavanu mieru rizika navratnosti pohladavok. U¢tovna hodnota pohladavok sa znizuje na spatne ziskatelnu
hodnotu pomocou Uctu opravnych poloziek, pricom vyska straty sa vykaze vo vykaze ziskov a strat. Spatne ziska-
telnd hodnota je ur€ena odhadom buducich penaznych tokov. Prognéza pefaznych tokov je zalozena na skuse-
nostiach s vymozitelnostou pohladavok po splatnosti.

V pripade, Ze sa pohladavka z obchodného styku, na ktoru sa vykazala opravna polozka, stane nedobytnou, alebo
sa preda, odpiSe sa oproti U¢tu opravnych poloZiek. Nasledné prijaté Uhrady takto odpisanych pohladavok sa
zUCtuju oproti nakladom vo vykaze ziskov a strat.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi su vykazané vo vykaze o finanénej situacii
netto, ak existuje pravo ich vzajomného zapocitania.

Finanény majetok v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Financny majetok v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahffia finanény majetok uréeny na obchodovanie a fi-
nan¢ny majetok klasifikovany pri prvotnom vykazani ,v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat®. Derivaty, ktoré nie
su oznacené ako efektivne zabezpelovacie nastroje, sa klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky alebo straty
z majetku ur¢eného na obchodovanie sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.
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Spolo¢nost v roku 2010 nevlastnila ziadne derivaty spifiajuce definiciu zabezpedovacich nastrojov v stilade

so Standardom IAS 39. Spolo¢nost vSak uzavrela urcité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne
zabezpecenie podla zasad riadenia finanénych rizik Spolo&nosti, nespiiiali véak definiciu zabezpe&ovacich
nastrojov v stlade so $tandardom IAS 39. Zmeny realnej hodnoty derivatov, ktoré nespliaju definiciu zabezpeco-
vacich nastrojov v stlade so Standardom IAS 39, su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Investicie drzané do splatnosti

Nederivatovy financny majetok s fixnymi alebo inak stanovenymi platbami a fixnou splatnostou sa klasifikuje
ako drzany do splatnosti, ked ho Spolo¢nost planuje a je schopna drzat do splatnosti. Po prvotnom vykazani sa
investicie drzané do splatnosti ocenuju amortizovanymi nakladmi metddou efektivnej trokovej miery. Vypodet
zohladnuje prémie alebo zlavy poskytnuté pri nadobudnuti a zahffa transakéné naklady a poplatky, ktoré
predstavuju neoddelitelnt stcast efektivnej Urokovej miery. Zisky a straty st vykdzané vo vykaze ziskov a strat

v obdobi, ked su investicie oductované, alebo sa znizi ich hodnota.

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty vo vykaze o finanénej situacii predstavuju peniaze v banke a pokladni-
ci, kratkodobé vklady s trojmesaCnou alebo kratSou dobou viazanosti od datumu obstarania a kratkodobé dlhopisy
a zmenky s vysokou likviditou.

Pre ucely zostavenia vykazu pefiaznych tokov s penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty ocistené o kreditné
zostatky na kontokorentnych uétoch. Vo vykaze o finanénej situacii sa kreditné zostatky na kontokorentnych uétoch
vykazuju ako prijaté Uvery v kratkodobych zavazkoch.

Oductovanie finanéného majetku

Finan¢ny majetok (resp. sucast finanéného majetku alebo sucast skupiny podobnych finanénych majetkov) sa

oductuje, ak:

= uplynu prava ziskavat penazné toky z prislusSného majetku, alebo

= Spoloénost previedla svoje prava ziskavat periazné toky z prislusného majetku, a tym previedla aj vSetky rizika
a ekonomické uzitky z vlastnictva daného majetku.

2.9 Finanéné zavazky

Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky su prvotne ocenené v realnej hodnote. Nasledne sa oceriuju
v amortizovanej hodnote pouzitim metddy efektivnej Urokovej miery.

Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat

Finanéné zavazky v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat zahfnaju finanéné zavazky ur¢ené na obchodovanie
afinanéné zavazky ocenené pri prvotnom vykazani v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat". Derivaty, ktoré
nie st oznacené ako efektivne zabezpectovacie nastroje, sa klasifikuju ako uréené na obchodovanie. Zisky alebo
straty z majetku uréeného na obchodovanie sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat.

Spolo&nost v roku 2010 nevlastnila ziadne derivaty spifiajice definiciu zabezpetovacich néstrojov v stilade so
Standardom IAS 39. Spolo¢nost vSak uzavrela urCité derivatové transakcie, ktoré sice poskytovali efektivne zabez-
peéenie podla zasad riadenia finanénych rizik Spolo&nosti, nespinali véak definiciu zabezpetovacich nastrojov

v stlade so tandardom IAS 39. Zmeny redinej hodnoty derivatov, ktoré nespiiiaju definiciu zabezpecovacich
nastrojov v sulade so Standardom IAS 39, su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Oductovanie finanénych zavazkov
Finanény zavazok sa oductuje, ak je povinnost vyplyvajica z prisluSného zavazku splnend, zruSena alebo sa premlci.
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2.10 Prenajaty majetok

Stanovenie, ¢i ide 0 zmluvu o prendjme, alebo &i je v zmluve obsiahnuty prendjom, zavisi od podstaty transakcie a vy-
zaduje si postdenie, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouzitia Specifického majetku alebo majetkov a ¢i zmluva poskytuje
pravo na jeho uZivanie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti suvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny prenajom. Platby za operativny prendjom sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat rovnomerne pocas celej doby prenajmu.

Pri pred€asnom ukonceni operativneho prenajmu je penale v prospech prenajimatela zi¢tované do nakladov
v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu najomného vztahu.

2.11 Naklady buducich obdobi

Spolo¢nost vlastni prava na pouzivanie pristupu k technologickym zariadeniam, ktoré su umiestnené v budovach
vlastnenych tretimi stranami. Tieto vecné bremena, ktoré vznikaju pri predaji majetku, na ktorom su takéto techno-
logické zariadenia umiestneng, sa vykazuju v nakladoch buducich obdobi. Vecné bremena sa prvotne vykazuju

v Cistej sucasnej hodnote a nasledne sa odpisuju pocas o¢akavanej doby trvania kontraktu.

2.12 Vynosy budtcich obdobi - Vernostny program

Spolo¢nost prevadzkuje vernostny program pre svojich zékaznikov. V ramci programu Spoloénost udeluje u¢astnikom
body, ktoré je mozné v budicnosti pouZit na thradu alebo Eiasto¢nu thradu tovarov alebo sluZieb. Vynosy su pridele-
né k vernostnym bodom, ktoré boli udelené za predajnu transakciu, podla ich realnej hodnoty, a su ¢asovo rozliSované
v momente udelenia bodov zakaznikom. Viynosy sa vykazuju, ked zakaznici erpaju benefity v ramci programu.

2.13 Rezervy

Rezervy sa tvoria iba vtedy, ked méa Spolo¢nost su¢asny zmluvny alebo mimozmluvny zavéazok, ktory je dosled-
kom konkrétnych udalosti v minulosti, je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie
zdrojov a vySka zavazku sa da spolahlivo odhadndt.

Ak je vplyv Casovej hodnoty pefazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim,
ktora odraza rizika Specifické pre prislusnu rezervu. Ak sa pouzije diskontovanie, navySovanie rezervy o Urok
v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finanény naklad.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buducich nakladov spojenych s uvedenim dlhodobé-
ho majetku do pdvodného stavu (demontaz a odstranenie z uzivania). VySka rezervy na uvedenie majetku do
pbvodného stavu, prvotne vykdzana v obdobi, v ktorom zavazok vznikol, sa povazuje za sucast obstaravacej ceny
prislusného dlhodobého majetku v sulade s IAS 16. Zavazok sa kazdé Uctovné obdobie upravi na svoju suicasnu
hodnotu a obstaravacia cena sa odpisuje po¢as odhadovanej doby Zivotnosti prislusného dlhodobého majetku.
Pri spineni zavazku Spolo¢nost bud vyrovna zavazok vo vyske, v akej je zauctovany, alebo vykaze zisk alebo
stratu z vyrovnania.

Vernostny program

Ucastnici vernostného programu mozu zbierat body aj za urcité spravanie, ktoré nie je ziadnym spdsobom na-
viazané na predajnu transakciu (napr. zriadenie inkasného spdsobu platby, aktivacia elektronickej faktury atd.).
Takého vernostné body nepatria do pdsobnosti interpretacie IFRIC 13 a Spolo¢nost na tieto body tvori rezervu
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v sulade s IAS 37 v Case pridelenia bodov zékaznikom. Rezerva sa tvori v hodnote potrebnej na vyrovnanie o¢a-
kavaného buduceho zavazku ucastnikom vernostného programu.

Odstupné
Odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment stanovi a schvali podrobny plan
obsahujuci pocet a Strukturu prepustanych zamestnancov a oznami ho odborovym organizaciam.

Zavazky suvisiace so zamestnaneckymi pozitkami
Spolo¢nost poskytuje dochodkové pozitky a iné dlhodobé pozitky v rdamci programov so stanovenymi prispevkami
a so stanovenymi pozitkami.

V pripade programov so stanovenymi prispevkami plati Spolo¢nost na povinnej alebo zmluvnej baze prispevky do
verejne alebo sukromne spravovanych dochodkovych programov alebo programov na zabezpecenie vyplatenia
platby pri odchode zo zamestnania. Po zaplateni tychto prispevkov uz Spolo¢nost nemé Ziadne platobné zavazky.
ViySka prispevku sa odvodzuje od vysky hrubej mzdy. Naklady na tieto platby sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat
v rovnakom obdobi ako prislu§na mzda.

V rdmci programov so stanovenymi pozitkami Spolo¢nost poskytuje odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach.
Na tieto pozitky neboli vyélenené samostatné finanéné zdroje. Naklady na poskytovanie pozitkov su stanovené
samostatne pre kazdy pozitok prostrednictvom prirastkovej poistno-matematickej ocefiovacej metddy. Vykazany
zavazok zo stanovenych pozitkov zahffia su¢asnu hodnotu zavazku zniZzenu o eSte nevykazané naklady na minulé
sluzby. Diskontna sadzba sa stanovuje na zéklade trhovych vynosov z viadnych dlhopisov. Mena a obdobie vlad-
nych dlhopisov sa zhoduje s menou a predpokladanou dobou trvania zavazkov suvisiacich s pozitkami. Naklady
na minulé sluzby sa vykazuju v nakladoch rovnomerne pocas priemerného obdobia, az kym nevznikne narok na
dané pozitky. Ak narok na pozitky vznikne ihned po zavedeni alebo zmene programu pozitkov, naklady na minulé
sluzby su vykazané okamzite.

Poistno-matematickeé zisky a straty vyplyvajuce z Uprav zalozenych na skusenostiach a zo zmien v poistno-mate-
matickych predpokladoch sa vykazuju v obdobi, v ktorom nastanu, v pripade zavézkov z odchodného vo vykaze
komplexného vysledku a v pripade odmien pri zivotnych jubileach vo vykaze ziskov a strat.

2.14 Vykazovanie vynosov

Vlynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom, do tej miery, do
akej je pravdepodobné, Zze Spolo¢nosti budu plynit ekonomické Uzitky a len ak je mozné ich spolahlivo ocenit.
Vlynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su vykdzané bez dane z pridanej hodnoty a po
zohladneni zliav.

Spoloc¢nost vykazuje vynosy nasledujucim spdsobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlice a odchadzajlice telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vyka-
zané vo vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju pocas priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa
odhaduje na zaklade o¢akavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny poplatok
vztahuje. Naklady vzniknuté v stvislosti so ziskanim nového zakaznika az do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby
su vykazané ako aktiva a zi6tované do nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky, ktoré vznikaju v sietach inych operatorov, su vyka-
zané vo vynosoch v ¢ase, ked'su prijaté v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom ¢ast vynosov,
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ktoré ziskava od svojich zdkaznikov za hovory a int prevadzku, vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuzivajlce
siete tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto; alebo netto po odpocitani Ciastky, ktora ma byt
zaplatena poskytovatelovi obsahu, ak je poskytovatel zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost vystupuje ako
sprostredkovatel bez toho, aby pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné
individualne aplikovat pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé baliky sluzieb tvoria dve zloZky - tovar a sluzba.
Ak su v baliku sluzieb samostatne oddelitelné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi
tieto komponenty na zaklade ich realnych hodnét. Vynos sa zalctuje maximalne do vysky prijatej pefiaznej sumy.

Vlynosy z predaja zariadeni sa vykazuju pri dodani a instalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika, ak in-
Stalacia predstavuje podstatnu suc¢ast predmetu plnenia zmluvy.

Vlynosy z operativneho prenajmu zariadeni sa vykazuju rovnomerne pocas doby prenajmu.

Viynosy z dividend sa vykazuju v momente vzniku naroku akcionara ziskat platbu.

2.15 Prevadzkovy zisk

Prevadzkovy zisk je definovany ako vysledok pred dafou z prijmu a finanénymi poloZkami. Medzi finan¢né poloz-
kurzové zisky a straty a dividendy od spoloénosti v skupine.

2.16 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich menach su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v def uskutoénenia transak-
cie. Peflazné aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v def vykazu

o finanénej situcii.

VSetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych vynosoch/nakladoch v ti¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
2.17 Dane

Splatna dan

Pohladavky a zavazky zo splatnej dane za beZzné obdobie a za predchadzajlce obdobia st ocenené v Ciastke, kto-
ra sa oCakava, Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému uradu. Pri vypocte dane sa pouZili
danové sadzby a danové zékony platné v den vykazu o finanénej situdci.

Odlozena dan

O odlozenej dani z prijmov sa U¢tuje pouZzitim zavazkovej metddy pri doCasnych rozdieloch medzi dafiovou zaklad-
nou majetku a zavazkov a ich G¢tovnou hodnotou.

O odlozenych darovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadov, ked
odloZeny danovy zavazok vznikne z prvotného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, ktora nie
je podnikovou kombindaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uétovny zisk ani zdanitelny zisk alebo stratu.

O odlozenych darovych pohladavkach sa Gctuje pri vietkych odpoditatelnych doasnych rozdieloch a prevode

nevyuzitych danovych strat, ak sa v budicnosti o¢akava dostatoény darovy zaklad, oproti ktorému sa budi méct od-
pocitatelné doc¢asné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych strat zapocitat, okrem pripadov, ked odlozena dariova
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pohladavka vznika z prvotného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou
a v ¢ase transakcie neovplyvni U¢tovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

Uétovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému diiu zostavenia vykazu o finanénej
situacii a znizuje sa az do tej miery, ked uz nie je pravdepodobné, Ze bude existovat dostatocny zaklad dane, pri
ktorom bude mozné vyrovnat celt alebo Ciastocnu vysku odloZenej dafiovej pohladavky.

2.18 Udaje za minulé uétovné obdobie

Niektoré zostatky Uétov zahrnuté v Udajoch za minulé Uctovné obdobie boli upravené tak, aby boli v sulade
s prezentaciou individualnej Uctovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli
urobené s cielom porovnat Udaje vykazanych obdobi a zahffiaju nasledujiuce zmeny:

a) Zmluvné pokuty vo vyske 1 888 tis. EUR su vykazané v ostatnych vynosoch (Poznamka 5) v porovnatelnych
udajoch za rok 2009. Vo vykaze ziskov a strat za rok 2009 bola tato polozka vykdzana v ostatnych prevadzko-
vych vynosoch.

b) Poplatky za kratkodobé licencie na telekomunikaéné sluzby vo vyske 3 600 tis. EUR st vykazané v poplatkoch
za sluzby s pridanou hodnotou (Poznamka 7) v porovnatelnych udajoch za rok 2009. V Poznamke 6 za rok
2009 bola tato polozka vykazana v ostatnych prevadzkovych nakladoch.

c) Naklady na bezpecnost a na pravne a regulacné spory st vykézané v ostatnych prevadzkovych nakladoch (Poznam-
ka 7) v porovnatelhych udajoch za rok 2009. V Poznamke 6 za rok 2009 boli tieto poloZky vykazané osobitne.

2.19 Vyznamné Gctovné posudenia, odhady a predpoklady

Pri priprave Uctovnej zavierky Spolo¢nosti sa od manazmentu vyzaduje, aby posudil a vypracoval odhady a pred-
poklady, ktoré ovplyvnia vykazovanu vysku majetku a zavazkov, zverejnenie podmienenych zavazkov, vykazanych
na konci prislusného uctovného obdobia, ako aj vykazané sumy vynosov a nakladov za Uc¢tovné obdobie. Skutocné
vysledky sa od tychto odhadov mdzu odliSovat.

Pri uplatriovani Gi¢tovnych zasad manazment Spolo¢nosti prijal nasledujice rozhodnutia a vypracoval tieto odhady
a predpoklady s najvyznamnej$im vplyvom na sumy vykazané v Gctovnej zavierke:

Zivotnost dlhodobého majetku

Odhad Zivotnosti dlhodobého majetku je vecou postdenia, ktoré sa zaklada na skusenostiach Spolo¢nosti s podobnym
majetkom. Ako sa uvadza v Poznamke 2.2 a 2.3, Spolocnost kazdorocne posudzuje predpokladanu zostavajlicu dobu
Zivotnosti dlhodobého majetku. Odhady a postidenia manazmentu su vystavené riziku nepresnosti pri majetku, ku ktoré-
mu neexistuju predchadzajlce skdsenosti.

Spolo&nost po&as roku 2010 posudila Zivotnosti dlhodobého majetku a zmenila ich podla potreby. Zivotnosti klimatizac-
ného zariadenia, vozidiel, IT zariadeni, nabytku a zabezpecovacich zariadeni boli bud prediiené, alebo skratené z dévo-
du prehodnotenia doby o¢akavaného pouZitia majetku. Vyslednym finanénym efektom je vo fixnom segmente zvySenie
odpisov v sume 3 458 tis. EUR v roku 2010 a 1 348 tis. EUR v buducich u¢tovnych obdobiach a v mobilnom segmente
zvySenie odpisov v sume 1 342 tis. EUR v roku 2010 a 1 868 tis. EUR v buducich u¢tovnych obdobiach.

Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

Spoloénost zauctovala straty zo znizenia hodnoty dihodobého hmotného majetku na zaklade o¢akavani manaz-
mentu, tykajucich sa budtceho predaja, jeho natasovania a o¢akavanej predajnej ceny znizenej o naklady na
predaj. Dalsie informécie o znizeni hodnoty dihodobého hmotného majetku a nehmotného majetku sa nachadzaju
v Poznamke 13 a 14.
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Znizenie hodnoty goodwillu

Spoloénost posudzuje, ¢i sa hodnota goodwillu zniZila, a to minimalne raz ro¢ne. Vyzaduje si to vykonanie odhadu
spatne ziskatelnej hodnoty, ktora sa vypocita metddou diskontovanych pefaznych tokov. Tato metdda vyzaduje
pouzitie vhodnej diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika a uskutoc¢nenie odhadu o¢akava-
nych buducich penaznych tokov z jednotky generujicej penazné toky. Odhad o¢akavanych buducich penaznych
tokov, ktory je podkladom na stanovenie realnej hodnoty podnikania v oblasti mobilnej komunikéacie, zohladiuje

aj nepretrzity tok investicii do siefovej infrastruktury, potrebnej na generovanie buducich vynosov, prostrednictvom
ponuky novych datovych produktov a sluZieb, pre ktoré st dostupné len obmedzené historické informécie. Dalsie
informécie o posudzovani znizenia hodnoty goodwillu sa nachadzaju v Poznamke 15.

Opravné polozky na pochybné pohladavky

Spolo¢nost tvori opravnu polozku na pochybné pohladavky vo vyske oakdavanej straty z dovodu nezaplatenia
pohladavok zakaznikmi. Pri posudzovani adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam vychadza
manazment vo svojich odhadoch zo skusenosti s tvorbou opravnych poloziek k pohladavkam v minulych obdo-
biach, s platobnou disciplinou zakaznikov a so zmenou v platobnych podmienkach. Dalsie informacie o opravnej
polozke na pochybné pohladavky sa nachadzaju v Poznamke 18.

Vecné bremena

Pri predaji ur¢itého majetku, sucastou ktorého je technologické zariadenie potrebné na vykon beznej ¢innosti
Spoloc¢nosti, uzatvara Spolo¢nost dohody, na zaklade ktorych ziskava dlhodobé pravo pristupu a pouzivania
prislu§ného zariadenia. Na zaklade vyhodnotenia podmienok v tychto predajnych zmluvach dospel manazment
k zaveru, Ze tieto transakcie vedu k vzniku operativneho prenajmu, pretoZze Spolo¢nost si neponechava vyznam-
né rizika a Uzitky suvisiace s vlastnictvom majetku.

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu

Spolo¢nost uzatvara zmluvy o prendjme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestnuje zariadenia mobilnej ko-
munikacénej siete. Tieto zmluvy zavazuju Spolocnost demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich
pbvodného stavu. Manazment odhaduje pri stanoveni vysky rezervy na uvedenie majetku do pévodného stavu
nasledujice:

a) vhodnu diskontnu sadzbu pred zdanenim, ktora odraza relevantné rizika, a ktora zodpoveda Uverovému posta-
veniu Spolo¢nosti;

b) sumy, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamkach 24 a 27, Spoloc¢nost je t¢astnikom niekolkych stdnych sporov a regulaénych
konani. Pri vytvarani rezervy manazment odhaduje pravdepodobnost a vySku Ubytku ekonomickych zdrojov
potrebnych na vyrovnanie moZzného alebo pravdepodobného zavéazku v budicnosti. Tieto Usudky a odhady sa
priebeZne prehodnocuju na zaklade skusenosti s podobnymi pripadmi.

Realna hodnota finanénych nastrojov

Reédlna hodnota finan&nych nastrojov, ktoré nie s obchodované na verejnom trhu, sa stanovi pouZitim kétova-
nych forwardovych vymennych kurzov pre podobné financné nastroje, bankovych kotacii, dostupnych ku dru
zostavenia UCtovnej zavierky, a pouzitim ocefovacich technik.

Predpokladé sa, ze nominalne hodnoty pohladdvok z obchodného styku a ostatnych pohladavok a zavazkov so
splatnostou menej nez jeden rok sa z dévodu svojej kratkodobej povahy blizia k ich realnej hodnote.
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Realna hodnota bodov vernostného programu

Spolo¢nost odhaduje realnu hodnotu bodov pridelenych v ramci vernostného program pouZitim $tatistickych tech-
nik. Vstupmi do modelu st predpoklady ohladom o¢akavanej miery Cerpania bodov v buddcnosti, redlnej hodnoty
produktov/sluzieb, na obstaranie ktorych budu body v budicnosti Gerpané, ako aj preferencii zakaznikov.

2.20 Aplikacia a zmeny IFRS pocas roka

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli Gé¢innost pre Gétovné obdobie
Spolocnosti zacinajlce 1. januara 2010 a su pre Spolo¢nost relevantné

= [FRS 3 Podnikové kombindcie (revidovany), G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajlce 1. jula 2009 a neskor
Revidovany Standard zvySuje poCet transakcii, pre ktoré sa ma aplikovat, a to pridanim kombinacii podielovych
zdruzeni a podnikovych kombinacii bez odplatnych pineni (napr. dudine kétované akcie). Ostatné vyznamné
zmeny sa tykaju moznosti volby ocenit kazdy nekontrolny podiel v nadobudanom subjekte realnou hodnotou
alebo pomernym podielom nekontrolného podielu na vlastnom imani nadobudaného subjektu; pri podnikovej
kombinacii realizovanej vo fazach nadobudatel opatovne oceni svoje predtym drzané podiely v nadobddanom
subjekte vo vyske ich realnej hodnoty k datumu nadobudnutia a tato hodnota sa vykaze vo vypocte goodwillu;
podmienené plnenie je formalne definované ako dodatoéné plnenie nadobudatela previest aktiva alebo podie-
ly na vlastnom imani na byvalych vlastnikov a vykazuje sa v realnej hodnote k datumu nadobudnutia; naklady
suvisiace s nadobudnutim sa vykazu vo vykaze ziskov a strat v obdobi, kedy vznikli a iné.

= |AS 27 Konsolidovana a individualna uétovna zavierka (aktualizacia), u¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajuce
1.jula 2009 a neskor

Aktualizacia Standardu uvadza, ze zmeny vo vlastnickom podiele materskej spolonosti v dcérskej spoloCnosti,
ktoré nemaju za nasledok stratu ovladania, sa U¢tuju ako transakcie vo vlastnom imani, nemaju vplyv na good-
will a ani nevznikne ziadny zisk alebo strata; strata vygenerovana dcérskou spolo¢nostou sa prerozdeli medzi
vlastnikov materskej spoloCnosti a vlastnikov s nekontrolnym podielom, i ked'to ma za nasledok minusovy zosta-
tok nekontrolnych podielov. Ak materska spolo¢nost strati kontrolu v dcérskej spolonosti, preceni zostatkovu
investiciu ponechanu v byvalej dcérskej spoloénosti na realnu hodnotu, pricom zisk alebo stratu z precenenia
zahrnie do celkového zisku alebo straty z predaja. Spolo¢nost neuskutocnila Ziadne transakcie, pri ktorych
doslo k strate ovladania v jej dcérskych spolo¢nostiach, a nema Ziadne nekontrolné podiely.

= |AS 39 Finan¢né nastroje: vykazovanie a ocefiovanie (aktualizacia — Polozky, ktoré je mozné urcit na zabezpedenie),
ucinny pre Uctovné obdobia zadinajlce 1. jula 2009 a neskor

Aktualizacia spresiuije, Ze Uétovna jednotka mdze ako zabezpetené poloZzky v zabezpeovacom vztahu oznadit
aj zmeny v redlnej hodnote alebo v pefiaznych tokoch finanéného néastroja. Aby urcené rizika a podiely bolo
pripustné urit pre Uctovanie zabezpectenia, musia byt samostatne identifikovatelnymi zlozkami finanéného
nastroja, a zmeny v penaznych tokoch alebo v redlnej hodnote celkového finanéného nastroja, ktoré vyplyvaju
zo zmien v uréenych rizikach a podieloch, musi byt mozné spolahlivo ocenit. KedZe Spolocnost neuplatiuje
zabezpecené polozky podla kritérii IAS 39 pre zabezpecené polozky, tato aktualizacia nie je relevantna.
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= \ylepSenia IFRS vydané v aprili 2009, uc¢inné pre uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2010 a neskor

V aprili 2009 vydala IASB svoju druht zbierku dodatkov k Standardom, ktorych hlavnym dévodom bolo odstranit
nezrovnalosti a spresnit terminoldgiu. Prechodné ustanovenia existuju samostatne pre kazdy Standard. Uplat-
nenie nasledujlcich doplneni vyustilo do zmien v Uétovnych postupoch, nemalo v§ak Ziadny vplyv na finanénu
situdciu ani na hospodarske vysledky Spolo¢nosti;

= |[FRS 2 Platby na zaklade podielov

= |[FRS 5 DIhodoby majetok drzany na predaj a ukon¢ené ¢innosti

= |[FRS 8 Prevadzkové segmenty

= |AS 1 Prezentacia uctovnej zavierky

= |AS 7 Vykazy penaznych tokov

= |AS 17 Lizingy

= |AS 18 Vynosy

= |AS 36 Znizenie hodnoty majetku

= |AS 38 Nehmotny majetok

= |AS 39 Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocefovanie

= |[FRIC 9 Prehodnocovanie vlozenych derivatov

= |[FRIC 16 Zabezpelenie Cistej investicie do zahrani¢nej prevadzky

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré nadobudli uéinnost pre tiétovné obdobie
Spoloc¢nosti zaéinajtce 1. januara 2010, a nie st pre Spolo¢nost relevantné

= [FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov pre finan¢né vykaznictvo (aktualizacia - Dodato¢né vynimky pre
Uctovné jednotky, ktoré prvykrat uplatiuju IFRS), uginny pre G¢tovné obdobia zadinajuce 1. januara 2010 a neskor

= [FRS 2 Platby na zaklade podielov, U¢inny pre uétovné obdobia zac¢inajlce 1. januara 2010 a neskor

= [FRIC 17 Rozdelenia neperiaznych aktiv vlastnikom, uginny pre uctovné obdobia zac¢inajuce 1. jula 2009 a neskor

Standardy, interpretacie a dodatky k vydanym $tandardom, ktoré boli vydané, nie st véak uéinné pre Gétovné
obdobie Spolocnosti zacinajuce 1. januara 2010, a ktoré sa Spolocnost rozhodla k skorSiemu datumu neprijat

= [FRS 1 Prvé uplatnenie Medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo - Limitovana vynimka z porov-
natelnych Gdajov podla IFRS 7: Zverejnenia pre Uctovné jednotky, ktoré prvykrat uplatiiuju IFRS, acinny pre
Uctovné obdobia zacinajuce 1. jula 2010 a neskor

= [FRS 7 Finan¢né néstroje: Zverejnenia (aktualizacia - Prevody finanénych aktiv), i¢inny pre Uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2013 a neskor

= [FRS 9 Finan¢né nastroje, Ucinny pre Uctovné obdobia zaginajuce 1. januara 2013 a neskor

= |AS 12 Dane z prijmov (aktualizacia - Navratnost odloZenych danovych zostatkov), G¢inny pre Uétovné obdobia
zadinajuce 1. januara 2013 a neskor

= |AS 24 Zverejnenie spriaznenych osob (revidovany), Ucinny pre U¢tovné obdobia zaginajuce 1. januara 2011
a neskor

= |AS 32 Finan¢né néstroje: Prezentécia (aktualizacia - Klasifikdcia predkupnych prav pri emisii), uéinny pre uctovné
obdobia zacinajuce 1. februara 2010 a neskor

= |[FRIC 14 Preddavky v ramci poZiadavky minimalneho financovania (aktualizacia), u¢inny pre G¢tovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2011 a neskér

= [FRIC 19 Zanik finanénych zavazkov v désledku emisie kapitalovych nastrojov, t¢inny pre Gctovné obdobia
zacinajuce 1. jula 2010 a neskor

= Vylep$enia IFRS vydané v méji 2010 (tretia zbierka dodatkov k Standardom), Gcinny pre uctovné obdobia zacina-
juce 1. jula 2010 a neskor

Spoloénost priebezne vyhodnocuje vplyv novych Standardov, interpretacii a dodatkov a relevantné zmeny uplat-
nuje v stlade s poziadavkami.
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3. Riadenie financného rizika

Spolo¢nost je vystavena roznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje
na nepredvidatelnost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencialne negativne dosahy na finanénu situa-
ciu Spolo¢nosti.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostried-

Spolo¢nost méa zaroven finanény majetok vo forme podielov v dcérskych spolo¢nostiach, ktoré maju dihodoby
charakter.

Spolo¢nost méa aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme obchodnych pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju
z beznej ¢innosti Spolo¢nosti.

Spolo¢nost pouziva derivatové finanéné nastroje, ktorych cielom je riadit menové rizika vyplyvajlce z aktivit Spo-
lo€nosti. Spolo¢nost s derivatovymi finanCnymi nastrojmi nevykonava Spekulativne obchody.

Hlavné rizika vyplyvajuce z finanénych nastrojov pouZzivanych Spolo¢nostou su trhové riziko, riziko platobnej ne-
schopnosti a riziko likvidity. Oddelenie treasury a dani je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zaklade
smernic schvalenych predstavenstvom a oddelenim Treasury DT AG. Oddelenie treasury a dani spolupracuje

s prevadzkovymi zlozkami Spolo€nosti a s oddelenim Treasury DT AG. Takisto existuju interné smernice, ktoré
pokryvaju Specifické oblasti, ako je trhové riziko, riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie
prebytoénych prostriedkov a vyuzivanie derivatovych finanénych nastrojov.

3.1 Trhové riziko

Trhové riziko je riziko vykyvu redlnej hodnoty buddcich pefiaZznych tokov finanéného nastroja z dévodu zmien
v trhovych cenach. Trhové riziko zahffia tri typy rizik: menové riziko, drokové riziko a iné cenoveé rizika.

3.1.1 Menové riziko

Spolo&nost je vystavena menovému riziku vyplyvajlicemu z medzinarodného prepojenia telefénnych liniek. Dalej je
Spoloc¢nost vystavena menovému riziku vyplyvajucemu z investi¢nych a prevadzkovych vydavkov denominovanych
v cudzich menach.

Spolo¢nost vyzaduije, aby vSetky jej prevadzkové jednotky pouzivali forwardové menové kontrakty, menové swapy
alebo obchodovanie na spotovom trhu s cielom eliminovat menové riziko. Zabezpecovacie finanéné nastroje musia
byt v rovnakej mene ako zabezpec¢ovana polozka. Spolo¢nost dohaduje podmienky zabezpetovacich derivatov tak,
aby sa zhodovali s podmienkami zabezpecovanej polozky s cielom maximalizovat U¢innost zabezpelenia.

Pre ucely kvantifikacie o¢akavaného menového rizika Spolo¢nost na priebeznej baze pripravuje kratkodobé
predpovede penaznych prostriedkov. Riadenie rizik v Spoloénosti vyzaduje zabezpecenie kazdého periazného toku
denominovaného v cudzej mene, ktorého ekvivalent prevySuje sumu 50 tis. EUR.

V rokoch 2009 a 2010 Spolo¢nost uzatvorila forwardové menové kontrakty, aby zabezpecila svoje menové riziko
vyplyvajlice zo zmluvnych zavazkov na buduce investi¢né a prevadzkové vydavky. O¢akava sa, Ze forwardové zmlu-
vy budu splatné k datumu hotovostnych vydavkov v cudzej mene. K 31. decembru 2010 Spoloénost zabezpedila
100 % nakupov cudzej meny, ku ktorym existoval zmluvny zavazok k datumu vykazu o finanénej situdcii.
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Spolocnost je vystavena predovsetkym riziku vyplyvajucemu zo zmien vymennych kurzov USD a CZK, pricom riziko
tykajuce sa finanéného majetku a finanénych zavazkov denominovanych v inych cudzich menach je nevyznamné.
Predchadzajuce riziko zmeny vymenného kurzu EUR voci Sk zaniklo 1. januéra 2009, kedy sa euro stalo oficidlnou
menou v Slovenskej republike.

V nasledovnej tabulke je uvedena miera citlivosti zisku pred zdanenim a vlastného imania Spolo¢nosti na 5 %
zhodnotenie/znehodnotenie vymenného kurzu EUR oproti prislusnym cudzim menam (USD a CZK), pricom vSetky
ostatné premenné zostavaju nezmenené. Zmena vo vyske 5 % predstavuje oCakavanie manazmentu vzhladom na
mozné zmeny v kurzoch a pouZiva sa pri internom vykazani menového rizika v stlade s platnymi zasadami oddelenia
treasury a dani.

2010 2009

Zisk pred zdanenim Znehodnotenie EUR 0 5 % 14 (34)
Zhodnotenie EUR 0 5 % (103) 31

Vlastné imanie Znehodnotenie EUR 0 5 % 114 (34)
Zhodnotenie EUR 0 5 % (103) 31

3.1.2 Urokové riziko

Vlynosy a prevadzkové pefnazné toky Spolo¢nosti nie su vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych drokovych

sadzieb. V oktdbri 2008 Spolo€nost uzavrela ramcovd zmluvu o poskytnuti pdZicky materskej spolo¢nosti DT AG.

Riziko zmeny trhovych trokovych sadzieb suvisi najma s investiciami Spolo€nosti drzanymi do splatnosti. Spolo¢-
nost sa snazi optimalizovat Urokové riziko pouzitim kombinacie cennych papierov s pevnou a pohyblivou uroko-
vou sadzbou. Na konci roka 2010 sa portfélio cennych papierov skladalo z dihopisov a $tatnych pokladni¢nych
poukazok s pevnou urokovou sadzbou.

Informacie o citlivosti investicii drzanych do splatnosti na zmeny trokovych sadzieb sa nachadzaju v Poznamke 28.
3.2 Riziko platobnej neschopnosti

Spolocnost je vystavena riziku platobnej neschopnosti vyplyvajlicemu z jej prevadzkovych ¢innosti a urcitych financ-
nych ¢innosti. Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost
produktov a limity pre jednotlivych partnerov. Spolo¢nost eliminuje riziko platobnej neschopnosti jednotlivych
financnych institucii a emitentov cennych papierov uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institcii publikova-
nych renomovanymi ratingovymi agentirami. Tieto limity su pravidelne prehodnocované.

Spoloénost tvori opravnu polozku z dévodu znizenia hodnoty, ktora predstavuje jej odhad moznych strat z pohlada-
vok z obchodného styku a inych pohladavok. Na zaklade skisenosti skutocné straty neprevysili o¢akavania manaz-
mentu. Tvorbou opravnej polozky st pokryté pripady individualne vyznamného rizika platobnej neschopnosti, ako aj
vSeobecna strata z pohladavok, pri ktorych sa znizenie hodnoty neposudzuje individualne. Medzi objektivne dokazy
0 znizeni hodnoty portfélia pohladavok patria skisenosti Spolo¢nosti s inkasom pohladavok, ako aj zmeny v inter-
nom a externom ratingu zakaznikov.

Riziko platobnej neschopnosti tykajuce sa finanéného majetku, ktory pozostava z pefiaznych prostriedkov a penaz-

vvvvv

a pohladavok z obchodného styku, vznika z dévodu neplnenia zavazkov protistrany a jeho maximalna vyska sa rovna
uctovnej hodnote tohto finanéného majetku. K 31. decembru 2010 neboli uzatvorené Ziadne vyznamné zmluvy, ktoré
by znizovali maximalne riziko platobnej neschopnosti.
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Spoloénost posudzuje ku kazdému driu vykazu o finanénej situdcii svoje financné investicie, aby zistila, ¢i existuje
objektivny dékaz zniZzenia ich hodnoty. K zniZeniu hodnoty finan¢nej investicie dochadza vtedy, ak objektivny
ddkaz naznacuije, Ze jedna alebo viac udalosti malo negativny vplyv na odhadované buduice pefazné toky z tejto
investicie. Vyznamné financné investicie sa testuju na znizenie hodnoty jednotlivo. Ostatné finanéné investicie sa
posudzuju kolektivne v skupinach, ktoré maju vzhladom na riziko platobnej neschopnosti podobné vlastnosti.

Strata zo znizenia hodnoty finan¢nej investicie sa vypocita ako rozdiel medzi U¢tovnou hodnotou finanénej
investicie a su¢asnou hodnotou odhadovanych buducich penaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou. VSetky straty zo znizenia hodnoty sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat. Strata zo znizenia hod-
noty sa zrusi, ak dané zruSenie mozno objektivne pristdit udalosti, ktora nastala az po vykazani prisluSnej straty
zo znizenia hodnoty. ZruSenie straty zo znizenia hodnoty sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat.

Zverejnenie kvantitativnych informacii stvisiacich s vystavenim Spoloc¢nosti riziku platobnej neschopnosti sa nacha-
dza v Poznamke 18.

3.3 Riziko likvidity

Pravidla Spolo€nosti na znizenie rizika likvidity definuju Urovef pefiaznych prostriedkov, pefiaznych ekvivalentoy,
obchodovatelnych cennych papierov a Gverovych zdrojov, ktoré ma Spoloénost k dispozicii, aby jej umoznili véas
a v plnej miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zalozené na porovnaniach vynosov z pefaz-
nych prostriedkov, penaznych ekvivalentov a investicii drzanych do splatnosti s nakladmi na financovanie z tGve-
rovych zdrojov, pricom vopred stanovené minimalne Ciastky pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov
a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.

Prehlad splatnosti financnych zavazkov Spolo¢nosti na zaklade zmluvnych nediskontovanych platieb:

Menej ako 3 Jaz12
K 31. decembru 2010 Na poziadanie mesiace mesiacov > 1 rok Spolu
Obchodné a iné zavazky 5505 104 863 15 - 110383
Menej ako 3 3az12
K 31. decembru 2009 Na poziadanie mesiace mesiacov > 1 rok Spolu
Obchodné a iné zavéazky 1331 43279 4 - 44651

3.4 Riadenie kapitalového rizika

Spolocnost riadi svoj kapital, aby bola schopna zabezpedit podporu svojich obchodnych aktivit a zaroven
maximalizovat hodnotu spolo¢nosti pre akcionarov prostrednictvom optimalizacie kapitalovej Struktiry. Zohlad-
nuje pritom prislusné usmernenia majoritného akcionara. V roku 2010 neboli vykonané Ziadne zmeny v cieloch,
zasadach a postupoch.

Kapitalovéa Struktura Spolo¢nosti sa sklada z vlastného imania akcionarov, ktoré zahfiia zakladné imanie, rezervné
fondy, nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania (Poznamka 22).
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4. Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko (zlu¢enie)

T-Mobile zanikol s u¢innostou od 1. jula 2010 a bol zruseny bez likvidacie k 30. junu 2010 na zéklade zmluvy o zIu-
¢eni uzatvorenej medzi medzi Slovak Telekom a T-Mobile. Zmluva o zlt¢eni bola 17. juna 2010 schvélend jedingm
akcionarom spolo¢nosti T-Mobile a mimoriadnym valnym zhromazdenim spolo¢nosti Slovak Telekom. V rovnaky
def bola zmluva podpisana ¢lenmi predstavenstva oboch spolo¢nosti.

Dhom zapisu zlt¢enia do obchodného registra preslo celé vlastné imanie spolo¢nosti T-Mobile na spolo¢nost
Slovak Telekom, ktora sa stala univerzalnym pravnym nastupcom. Zakladné imanie spolo¢nosti Slovak Telekom
v sume 864 113 tis. EUR sa zli¢enim nezmenilo.

Pre pravdivé a verné zobrazenie transakcie zlU¢enia boli aktiva a zavazky spolo¢nosti T-Mobile prevedené na
spolocnost Slovak Telekom v G¢tovnych hodnotach, v ktorych by boli vykazané v konsolidovanej Uctovnej zavierke
skupiny Slovak Telekom k 30. junu 2010.

Pre Ucely zostavenia vykazu o finan¢nej situacii prevzala Spolo¢nost nasledujice transakcie:

Vlastné imanie: Zakladné imanie spolo¢nosti T-Mobile v sume 123 993 tis. EUR prevzal Slovak Telekom v plnej
vySke ako nerozdeleny zisk. Zakonny rezervny fond spolo¢nosti T-Mobile v sume 24 787 tis. EUR prevzal Slovak
Telekom v pInej vySke ako zakonny rezervny fond. Nerozdeleny zisk a zisk za U¢tovné obdobie konéiace sa 30. juna
2010 spolo¢nosti T-Mobile v sume 208 062 tis. EUR prevzal Slovak Telekom v plnej vySke do vykazu ziskov a strat
(Poznamka 22).

Finanéné investicie: Financna investicia v spolo¢nosti T-Mobile v sume 378 946 tis. EUR bola vyli¢end z vykazu
o finan¢ne;j situdcii spolocnosti Slovak Telekom. O rovnaku giastku bola ponizena hodnota nerozdeleného zisku
Spolocénosti (Poznamka 16).

Dlhodoby majetok: Do vykazu o finan¢nej situacii Spolo¢nosti boli prevzaté uctovné hodnoty dlhodobého majetku
tak, akoby boli vykdzané v konsolidovanej tctovnej zavierke skupiny Slovak Telekom k 30. junu 2010. DIhodoby
majetok bol navy3eny o sumu 210 427 tis. EUR (zakaznicke zmluvy, znacka, radiové a prenosné zariadenia spolo¢-
nosti T-Mobile), zaroven bol vykazany suvisiaci odlozeny danovy zavazok v sume 39 981 tis. EUR a goodwill v sume
73 313 tis. EUR. Protistranou tychto transakcii bol nerozdeleny zisk Spolo¢nosti. Majetok v sume 37 394 tis. EUR
bol preklasifikovany z dlhodobého hmotného majetku do dlhodobého nehmotného majetku.

Vzdjomné pohladavky a zavazky: Vzajomné pohladavky a zavazky oboch spolognosti boli vo vykaze o financnej
situacii eliminované.

Rezervy: Rezerva na zavazky vyplyvajlce z univerzalnej sluzby v sume 14 020 tis. EUR a suvisiaca odloZzena dariova
pohladavka v sume 2 665 tis. EUR vytvorené spolo¢nostou T-Mobile boli vo vykaze o finanénej situacii Spolo¢nosti
zU&tované do nerozdeleného zisku.

Ostatné: Opravné polozky k majetku, rezervy a Ucty Easového rozliSenia prevzala Spolo¢nost v plnej vyske a vyka-
zalaich v rovnakej hodnote a ¢leneni.

Udaje za minulé G&tovné obdobie vykazané vo vykaze o finanénej situacii k 31. decembru 2009 a vo vykaze ziskov

a strat za rok konciaci sa 31. decembra 2009 neobsahuju aktiva a zavazky a vynosy a naklady spolo¢nosti T-Mobi-
le. Z uvedeného dévodu udaje za Uctovné obdobie roku 2009 nie su Uplne porovnatelné.
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Prevzatie majetku, zavazkov a vlastného imania spolo¢nosti T-Mobile k 1. julu 2010 sa uskutoénilo v nasledujtcich
hodnotach:

AKTIVA

Dlhodoby majetok

Hmotny majetok 204 515

Nehmotny majetok 286 861

Goodwill 73313

Investicie drzané do splatnosti 13 144

Ostatné aktiva 1481
579314

Obezny majetok

Zasoby 5616

Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 60 224

Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva 5315

Investicie drzané do splatnosti 14 824

Dan z prijmov 1730

Derivaty 43

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 69 243
156 995

AKTIVA SPOLU 736 309

ZAVAZKY A VLASTNE IMANIE

Vlastné imanie

Zakladné imanie

Zakonny rezervny fond 24 787

Nerozdeleny zisk a ostatné sucasti vlastného imania 587 169
611 956

Dlhodobé zavazky

Rezervy 8 241

Odlozena dan 48 203

Ostatné zavézky a vynosy buducich obdobi 987

57 431
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Kratkodobé zavazky

Zavézky z obchodného styku a ostatné zavéazky 49779
Vynosy buducich obdobi a iné zavazky 13612
Rezervy 3531
66 922
Zavazky spolu 124 353
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 736 309
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5. Vlynosy

2010 2009
Hlasové sluzby 168 685 189 185
SluZby s pridanou hodnotou 13792 14 493
Koncové zariadenia 9113 7984
Datové sluzby 50 621 58508
Vynosy z pevnej komunikaCnej siete 242 211 270170
Viynosy z velkoobchodu 66 971 73124
Vynosy z IP/internetu 92 756 88 629
Pevna siet a Sirokopasmové pripojenie spolu 401 938 431923
Vlynosy z mobilnej komunikacie 247 978
Ostatné vynosy 19 552 14 060
Vynosy spolu 669 468 445983
6. Personalne naklady
2010 2009
Mzdové naklady 95948 76 529
Socialne naklady 24 085 18 324
120 033 94 853
2010 2009
Pocet zamestnancov (vratane expatov) ku koncu obdobia 4 654 3432
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7. Ostatné prevadzkové naklady

2010 2009
Opravy a Udrzba 16078 10630
Outsourcing 13004 11 461
Marketing 23 451 11 656
Energie 11 936 10 832
Postové sluzby 5579 4520
Najmy a prenajmy 13722 8 461
IT sluzby 10178 6918
Sprostredkovatelské provizie 15 887 8097
Naklady na predany material 3 862 6 495
Naklady na sluzobné cesty a $kolenia 1702 1376

Poplatky za frekvencie 3328
Poplatky za sluzby s pridanou hodnotou 9716 5872
Poradenstvo 8109 6512
Néklady na nedobytné pohladavky 3597 1907
Zakaznicke rieSenia 9456 8 067
Ostatné 23302 15465
Aktivacia vlastnych nakladov (14 863) (16 291)
158 044 101978

8. Ostatné prevadzkové vynosy

2010 2009
Zisk z predaja dlhodobého hmotného majetku, netto 361 2584
Vynosy z predaného materialu 5780 7420
Zru$enie znizenia hodnoty majetku uréeného na predaj (Poznamka 12, 13) 4146 699
Ostatné 3446 2752
13733 13455
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9. Finan¢né vynosy

2010 2009
Vplyv zlugenia 208 062
Dividendy od dcérskych spolo€nosti (Poznamka 26) 2 658 100 704
Zrusenie znizenia hodnoty investicii drzanych do splatnosti 664 1328
Uroky z kratkodobych vkladov 466 934
Uroky z pézigiek v skupine 1458 1569
Uroky z investicii drzanych do splatnosti 877 955
Ostatné 845 847
215030 106 337
10. Finan¢né naklady
2010 2009
ZniZenie hodnoty pozicky v ramci skupiny 289
Zmena realnej hodnoty dlhodobych rezerv 143
Zamestnanecké pozitky - nakladové uroky 93 "7
Kurzové straty, netto 464 109
Cista strata z finanénych nastrojov uréenych na obchodovanie 110
Nakladové uroky k zavazkom na uvedenie majetku do pdvodného stavu 231
Bankové poplatky a ostatné financné naklady 7?2 18
1402 244

Kurzové straty, netto za rok 2009 zahifaju aj kurzové zisky vo vyske 65 tis. EUR, ktoré vznikli pri prepoéte otva-
racieho stavu majetku a zavéazkov v slovenskych korundch na euro v suvislosti so zavedenim eura ako oficialnej

meny v Slovenskej republike a ako funkénej meny Spolo¢nosti k 1. januaru 2009.

11. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov za roky konciace sa 31. decembra su:

2010 2009
Splatna dar néklad 25006 9928
Odlozena dari (vynos)/naklad (6 416) 2191
Dan z prijmov vykézana vo vykaze ziskov a strat 18590 12 119
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Odsuhlasenie medzi vykdzanou danou z prijmov a teoretickou sumou, ktora by vznikla pri pouziti Standardne;

danovej sadzby:

2010 2009
Zisk pred zdanenim 304 704 159 823
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19 % (2009: 19 %) 57 894 30 366
Dosah nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych nakladov:
- Dividendy (505) (19134
- Vplyv zlu€enia (39 532)
- (Rozpustenie)/tvorba rezerv na sudne a regulaéné spory (107) 150
- Ostatné danovo neuznatelné polozky, netto 884 845
Darlovy vynos tykajuci sa minulych rokov (44) (108)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 6 % (2009: 8 %) 18 590 12 119

Odlozené danové pohladavky (zavéazky) a odlozeny danovy naklad (vynos) za roky konciace k 31. decembru mozno

priradit k nasledujucim polozkam:

Vykaz o financnej

Vykaz ziskov

situacii a strat
2010 2009 2010 2009

Rozdiel medzi u¢tovnou a dariovou hodnotou
dlhodobého majetku (160 786) (111 118) (5 591) 1464
Opravna polozka k investiciam drzanym do splatnosti 1922 1024 126 252
Rezerva na personalne naklady 1496 712 (292) 663
Opravna polozka k nedobytnym pohladdvkam 3531 863 (347) (155)
Rezervy na odstupné 752 667 (86) (66)
Ostatné 4 451 887 (2206) 33
(148 634) (106 965) (6 416) 2191

Odlozené dariové pohladavky a zavazky za rok 2010 obsahuju odlozené darové pohladavky a zavazky spoloc-
nosti T-Mobile k datumu zlt¢enia z dlhodobého majetku prevzatého pri zluceni v sume 39 981 tis. EUR a z ostat-

nych poloZiek v sume 8 221 tis EUR.

Odlozené dariové pohladéavky (zavazky) st vo vykaze o finanénej situacii zohladnené takto:

2010 2009
Odlozené danové pohladavky 13 347 4153
Odlozené darové zavazky (161 981) (111 118)

(148 634) (106 965)
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12. Majetok uréeny na predaj

Pozemky, budovy
a prislusenstvo

2010 2009
K 1. janudru 8314 12 226
Cisty presun (do)/z dlhodobého hmotného majetku (7 253) 32
Znizenie hodnoty (483)
ZruSenie znizenia hodnoty (Poznamka 8) 470 699
Predany majetok (397) (4 160)
K 31. decembru 1134 8314

Majetok uréeny na predaj k 31. decembru 2010 predstavuje budovy a pozemky, pri ktorych sa oéakava predaj do

jedného roka.

Spolo¢nost presunula v roku 2010 do dlhodobého hmotného majetku aktiva v sume 7 297 tis. EUR. KedZe
Spolo&nost neotakava ich predaj do jedného roka, tieto aktiva prestali spifiat podmienku klasifikacie majetku

uréeného na predaj. Finanény dopad tejto transakcie bol 298 tis. EUR.
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13. DIhodoby hmotny majetok

% § g E o 553

27 558 g2, s¢i > 583
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Obstaravacia cena
K 1. januaru 2010 107753 956388 1176754 132 446 14461 2387802
Prirastky 3222 16 731 18 723 3513 23769 27 027 92 985
Prirastky zo zlu¢enia 50980 89905 292742 124998 20757 579 382
Ubytky (1619) (4 994) (42 914) (3073) (9010) (745) (62 355)
Presuny 245 943 6 259 969 1649  (10065)
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj 16 825 689 212 451 18177
K 31.decembru2010 177406 969757 1248939 294151 274303 51435 3015991
Opravky
K 1.januaru 2010 (29450) (391 785) (998 376) (69 242) (525) (1489378)
Odpisy (5955)  (30899) (54 277) (14910) (23 891) (129 932)
Prirastky zo zlU¢enia (28 332) (61963) (203380) (80904) (288) (374 867)
Znizenie hodnoty 3189 (213) (1364) (1668) (654) (710)
Ubytky 1388 4967 42 818 3073 8686 737 61 669
Presuny (4) 4
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (10 283) (236) (86) (319) (10924)
K 31.decembru2010  (69443) (418166) (1073248) (215217) (167342 (726) (1944 142)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2010 107 963 551 591 175 691 78934 106 961 50709 1071849

Znizenie hodnoty sa tyka najma technologickych zariadeni, ktoré sa povazuju za zastarané, nebudu sa v buduc-
nosti vyuzivat a bud'sa predaju alebo sa zlikviduju. Znizenie hodnoty pozemkov a budov v sume 3 189 tis. EUR

obsahuje zrusenie znizenia hodnoty majetku v sume 3 676 tis. EUR kvoli prehodnoteniu odhadovanych trhovych
hodnét majetkov (Poznamka 8).

Dlhodoby hmotny majetok, bez dopravnych prostriedkoy, je poisteny do vysky 25 000 tis. EUR (2009: 25 000 tis.

EUR). Dopravné prostriedky su poistené do vysky 2 500 tis. EUR (2009: 2 500 tis. EUR) pre pripad Skody na zdravi
a nakladov pri usmrteni, a do vysky 664 tis. EUR pre pripad $kody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcudzenim
alebo stratou veci a usly zisk.
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Obstaravacia cena
K'1. januaru 2009 106 539 954 821 1186 266 131144 19743 2398513
Prirastky 2119 21377 25313 7009 8557 70375
Ubytky (855) (28 997) (44 885) (6282) (81 019)
Presuny 17 3187 10 060 575 (13 839)
Presun do majetku
uréeného na predaj (67) (67)
K 31.decembru2009 107 753 956388 1176754 132446 14461 2387802
Opravky
K 1. januaru 2009 (26946) (390080) (984 848) (63513) (477) (1 465 864)
Odpisy (2292) (29 749) (57 825) (10927) (100 793)
Znizenie hodnoty (611) (106) (1517) (820) (85) (3145)
Ubytky 37 28997 44 893 6128 80389
Presuny (7 (847) 921 (104) 37
Presun do majetku
ur¢eného na predaj 35 35
K31.decembru 2009  (29450) (391 785) (998 376) (69242) (525)  (1489378)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2009 78 303 564 603 178 378 63204 13936 898 424

Znizenie hodnoty sa tyka najmé réznych sietovych a technologickych zariadeni a ostatného majetku, ktory sa uz v bu-
ducnosti nebude pouzivat a bud sa preda alebo sa zlikviduje.
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14. DIhodoby nehmotny majetok
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Obstaravacia cena
K 1.januaru 2010 189 896 - - - 6 431 196 327
Prirastky 13495 - - - 19276 32771
Prirastky zo zlu¢enia 195 424 85612 73313 411329 12260 777938
Prirastky z interného vyvoja 481 - - - - 481
Ubytky (3071) - - - - (3071)
Presuny 5221 - - - (5221)
K'31.decembru 2010 401 446 85612 73313 411329 32746 1004446
Opravky
K1.januaru 2010 (167 839) - - - - (167839)
Odpisy (24 065) (2 454) - (178306) - (44 355)
Prirastky zo zlGCenia (170290) (46572) - (200902) - (417764)
Znizenie hodnoty - - - - (218) (218)
Ubytky 3071 - - - - 3071
Presuny
K31.decembru 2010 (359123) (49 026) - (218738) (218) (627 105)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2010 42 323 36 586 73313 192591 32528 377 341
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Obstaravacia cena
K 1.januéru 2009 173 826 6869 180 695
Prirastky 12 729 3815 16 544
Ubytky (912) (912)
Presuny 4253 (4253)
K 31. decembru 2009 189 896 6431 196 327
Opravky
K 1.januéru 2009 (152 147) (152 147)
Odpisy (16 553) (16 553)
Znizenie hodnoty
Ubytky 861 861
Presuny
K 31. decembru 2009 (167 839) (167 839)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2009 22 057 6431 28 488
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15. Znizenie hodnoty goodwillu

Goodwill vykazany pri obstarani spolocnosti T-Mobile bol pri zlu¢eni k 1. julu 2010 prevzaty do vykazu o finanénej
situacii Spolo¢nosti. Hodnota goodwillu bola nasledovna

2010 2009
T-Mobile 73 313 -
73 313 -

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujicej periazné toky bola uréend prostrednictvom prognéz penaz-
nych tokov vychadzajlcich z desatrocnych planov, ktoré boli schvalené manazmentom a su taktiez pouzivané
na interné ucely. Pefiazné toky plynuce po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo
vySke 2 % (2009: 2,3 %) a pouzita diskontna sadzba predstavovala 7,62 % (2009: 7,44 %). Stanovena sadzba
tempa rastu neprevySuje priemernu dlhodobu sadzbu tempa rastu na trhu, na ktorom jednotka generujlca pe-
nazné toky podnika. K dalsim klu¢ovym predpokladom, na zéklade ktorych manazment rozhodol o vy$ke spat-
ne ziskatelnej hodnoty jednotky generujucej penazné toky, patri vyvoj vynosov, naklady na ziskanie a udrzanie
si zakaznika, miera odlivu zakaznikov, vySka kapitalovych investicii a trhovy podiel. Spatne ziskatelna hodnota
jednotky generujucej penazné toky prevySuje jej U¢tovnu hodnotu. Manazment je presvedéeny, ze akakolvek
rozumna zmena v klu¢ovych predpokladoch, na ktorych je zalozena vySka spatne ziskatelnej hodnoty jednotky
generujucej penazné toky, nebude mat za nasledok situaciu, ked ti¢tovna hodnota tejto jednotky prevysi jej
spatne ziskate/nu hodnotu.

16. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2010 mala Spolo¢nost tieto podiely v dcérskych spoloénostiach:

Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cenapodielu  Zisk majetok
Odborarska 21, IT sluzby, aplikécie a biznis
PosAm, spol.sr. 0. 831 02 Bratislava rieSenia 12968 2787 6875
Viedenska cesta 3 - 7,
Zoznam, s. T. 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal 3908 (326) 1648
Zoznam Mobile, Viedenska cestad -7,  Poskytovatel obsahu pre
S.I.0. 851 01 Bratislava mobilnd komunikaciu 2348 17 309
Kukucinova 52,
Telekom Sec, s. 1. 0. 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby 7 4 6
Institute of Next Postova 1, Technologicky vyskum
Generation Networks 01008 Zilina a vyvoj v oblasti NGN - (30) (281)
19 231

VSetky dcérske spoloCnosti su registrované v Slovenskej republike a s vynimkou spolo¢nosti Institute of Next
Generation Networks a PosAm je Spolo¢nostich 100 % vlastnikom. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach nie su
verejne obchodovatelné.
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Spolo¢nost 29. januéra 2010 ziskala 51 % podiel na zakladnom imani spolo¢nosti PosAm. Vysledna kipna cena
je ovplyvnena vyskou podmieneného plnenia (earn-out), ktoré je zavislé na hodnote ukazovatela EBITDA za roky
2010 - 2011 a bude vyplatené v roku 2012 (Poznamka 24). Slovak Telekom a predchadzajici maijitel spolo¢nosti
PosAm tiez pristupili k dohode o put opcii a call opcii, €o v pripade ich vyuzitia bude mat za nasledok presun
zvy$ného 49 % podielu na vlastnom imani spolo¢nosti PosAm.

Predstavenstvo spolo¢nosti Slovak Telekom dna 11. februara 2010 schvalilo likvidaciu spolo¢nosti Institute of
Next Generation Networks. Likvidacia bola ukon¢ena v novembri 2010 a zanik spolo¢nosti sa o¢akava v roku
2011,

Predstavenstvo Spolo¢nosti schvalilo v decembri 2009 plan integracie spolo¢nosti Slovak Telekom so spolog-
nostou T-Mobile, v ktorej je 100 % vlastnikom. T-Mobile zanikol s G¢innostou od 1. jula 2010. Dal$ie informécie

k integracii spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile sa nachadzaju v Poznamke 4.

K 31. decembru 2009 mala Spolo¢nost tieto podiely v dcérskych spolognostiach:

) Obstaravacia Cisty
Nazov Sidlo Cinnost cena podielu Zisk majetok
T-Mobile Vajnorska 100/A, Bezdrétové telefonické
Slovensko, a. s. 831 03 Bratislava a datové sluzby 378946 113041 296646
Viedenska cesta 3 - 7,
Zoznam, s. I. 0. 851 01 Bratislava Internetovy portal 3908 (339) 2424
Zoznam Mobile, Viedenska cesta3 -7, Poskytovatel obsahu pre
S.1. 0. 851 01 Bratislava mobilnu komunikaciu 2348 188 1887
Kuku€inova 52,
Telekom Sec, s. . 0. 831 03 Bratislava Bezpecnostné sluzby 7 (7 10
Institute of Next Poétoyé 1, Technologicky vyskum
Generation Networks 010 08 Zilina a vyvoj v oblasti NGN - (110) (251)
385209
17. Zasoby
2010 2009
Kable, vedenia a nahradné diely 3963 4619
Telefony, prislusenstvo pre mobilnd komunikaciu 5996
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 3686 689
13 645 5308

Opravna polozka k zasobam v sume 15 tis. EUR (2009: 732 tis. EUR) je vykazana v nakladoch na material.
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18. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2010 2009
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 101 381 47 081
Pohladavky z obchodného styku voéi spriaznenym osobam (Poznamka 26) 4414 1926
Ostatné pohladavky voci tretim stranam 6958 4678
Ostatné pohladavky voci spriaznenym osobam (Poznamka 26) 508 328
Derivaty 23
Pohladavky z dividend (Poznamka 26) - 100 704
113 284 154 717

Pohladavky z obchodného styku su vykazané po Uprave o opravnu polozku vo vyske 26 969 tis. EUR
(2009: 6 737 tis. EUR).

V roku 2010 Spolo¢nost predala nedobytné pohladavky v nominalnej hodnote 1 193 tis. EUR (2009: 2 177 tis. EUR)
spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti za 172 tis. EUR (2009: 314 tis. EUR).
Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Pohyby opravnej polozky k pohladavkam z obchodného styku so znizenou hodnotou voci tretim stranam boli nasledujtce:

2010 2009
K 1.januéaru 6737 7453
Prirastky zo zlUCenia 19076
Tvorba 5346 2940
PouZitie (2 473) (2 647)
Rozpustenie (1717 (1 009)
K 31. decembru 26 969 6 737
Neboli tvorené Ziadne opravné polozky na individualne vyznamné pohladavky.
K 31. decembru bola vekova $truktira pohladavok nasledujlca:
- =] [Te]
=2 28 é 2 g é S 2 g; 0
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2010 105795 91341 6381 2238 1498 1881 2456
2009 49 007 43820 3131 691 378 668 319

Pohladavky, ktoré boli ku dru vykazu o finanénej situdcii po splatnosti a ich hodnota nebola znizen4, su vedené
voCi déveryhodnym zmluvnym partnerom s dobrou platobnou disciplinou. ManaZzment Spolo¢nosti sa na zaklade
predchadzajucich skusenosti s platobnou neschopnostou tychto zmluvnych partnerov domnieva, Ze nie je potreb-
né dodato¢né zniZenie hodnoty pohladavok.
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19. Naklady buducich obdobi a ostatné aktiva

2010 2009
Dlhodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlidenie instalagnych poplatkov 6238 6678
Vecné bremend 9849 9967
Prijmy buducich obdobf 3764 3401
Ostatné 2 566 2299
22 417 22 345
Kratkodobé naklady buducich obdobi a ostatné aktiva
Casové rozlidenie instalaénych poplatkov 4 514 3742
Prijmy buducich obdobi 8185 1732
Ostatné 3319 4160
16 018 9634
20. Pozicky
Spolo¢nost poskytla nasledujlice po6zicky:
Urokova sadzba Splatnost 2010 2009
Institute of Next Generation Networks 0,640%  28.12.2013 299
Dlhodobé pozicka 299
Deutsche Telekom AG 1,395 % 14.1. 2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,250 % 3.3.2011 20000
Deutsche Telekom AG 1,395 % 14.1. 2011 45000
Deutsche Telekom AG 1,375 % 15.1.2010 40000
Deutsche Telekom AG 1,220 % 12.5.2010 40000
Kratkodoba pézicka (Poznamka 26) 85000 80000

Pozicky poskytnuté spolo¢nostiam Deutsche Telekom AG a Institute of Next Generation Networks su nezabez-

pecené.

V roku 2010 Spoloc¢nost vytvorila opravnu polozku vo vyske 100 % k pdZitke poskytnutej spolo¢nosti Institute
of Next Generation Networks v sume 289 tis. EUR, ¢im zniZila hodnotu pdzicky na 0 EUR (2009: 299 tis. EUR).
Znizenie hodnoty nastalo kvéli neschopnosti dlZznika splatit péZi¢ku a jeho naslednej likvidacii (Poznamka 16, 30).
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21. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2010 2009
Pefiazné prostriedky 163 298 75312
163 298 75312

Pefazné prostriedky v bankach sa Uro&ia pohyblivou Urokovou sadzbou stanovenou na zaklade dennych banko-
vych Urokovych sadzieb z vkladov. Kratkodobé investicie sa realizuju na obdobie jedného dia az troch mesiacov,
pricom su Urocené prislusnymi sadzbami.

22. Vlastné imanie

Dria 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo
20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou jedne;
akcie 33,2 EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51 % podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zéklade pri-
vatizacnej zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo€nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominal-
nou hodnotou jednej akcie 33,2 EUR. Emisné aZio predstavovalo 386 139 tis. EUR. Spolo¢nost Deutsche Telekom
AG v plnej vyske splatila vSetky novo emitované akcie. Privatizatna transakcia zahffiala aj odkupenie 7 964 445 ku-
sov kmerovych akcii od vlady SR spoloénostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2010 mal Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii (2009: 26 027 500)
s menovitou hodnotou 33,2 EUR na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané. Z dévodu zmeny funkénej meny
Spolo¢nosti zo slovenskej koruny na euro k 1. januaru 2009 sa navysilo zakladné imanie Spoloénosti o 158 tis. EUR,
na ¢o boli pouzité prostriedky zakonného rezervného fondu.

Zakonny rezervny fond je tvoreny v stlade so slovenskymi pravnymi predpismi a nie je mozné ho rozdelit. Rezervny
fond sa tvori z nerozdeleného zisku s ciefom pokryt mozné buduce straty. Diia 27. aprila 2010 riadne valné zhromaz-
denie schvalilo rozdelenie zisku za predchadzajuci rok a rozhodlo previest 10 % zo Statutarneho zisku za predcha-
dzajuci rok do rezervného fondu, pricom zvys$ny zisk roku 2009 zostal nerozdeleny.

V roku 2010 boli Spolo¢nostou deklarované a vyplatené dividendy v sume 5,11 EUR na akciu (2009: 14,17 EUR na
akciu). Na zéklade navrhnutého rozdelenia boli v maji a juli 2010 vyplatené celkové dividendy v sume 132 933 tis.
EUR (2009: 368 680 tis. EUR). Schvélenie rozdelenia zisku za rok 2010 sa uskutoc¢ni na riadnom valnom zhromazde-
ni, ktoré sa bude konat 28. aprila 2011.

S t¢innostou od 1. jula 2010 T-Mobile zanikol a bol dobrovolne zrugeny bez likvidécie k 30. jinu 2010. Dalsie infor-
macie k integracii spolo¢nosti Slovak Telekom a T-Mobile sa nachadzaju v Poznamke 4.
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23. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi

2010 2009
Dlhodobé zavazky
Vynosy buducich obdobi 8023 7512
8023 7512
Kratkodobé zavazky
Zavazky z obchodného styku voci tretim stranam 102 993 41 858
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavéazky vocCi spriaznenym osobam
(Poznamka 26) 7390 2793
Zéavazky voli zamestnancom 18 252 10 217
Vynosy buducich obdobi 39902 28990
Ostatné 13 055 5931
181 592 89789
24. Rezervy
- 2 3 ©
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K 1. janudaru 2010 2185 3509 1358 464 7516
Prirastky zo zlu¢enia 8117 3021 - - - 792 11930
Tvorba 234 88 431 4066 2235 1536 4986 13576
Zrudenie - - (109) (448) - - (156) (713)
PouZitie (662) - (894)  (3167) - (75)  (4151) (8949
Vplyv trokov - 231 143 93 - 467

K'31. decembru 2010 1757 8436 2449 3960 2378 2912 1935 23827

Dlhodobé - 8436 - - 2378 2912 334 14060
Kratkodobé 1757 - 2449 3960 - - 1601 9767
1757 8436 2449 3960 2378 2912 1935 23827

Sudne a regulacné spory

Rezerva na sudne a regulacné spory zahfiia sumy tykajlce sa stidnych konani vedenych proti Spolo¢nosti. Ma-
nazment Spolo¢nosti sa domnieva, Ze tieto stidne a regulaéné spory nebudu mat za nasledok ziadne vyznamné
straty nad ramec zauctovanych rezerv k 31. decembru 2010.
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Uvedenie majetku do povodného stavu

Spoloénost méa povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do pdvodného stavu prenajaté lokality stvisiace
s umiestnenim zakladrovych stanic. Prislusné dohody o prenajme mézu obsahovat ustanovenia predpisujice
povinnost obnovy prenajatej lokality na konci doby prenajmu, t. j. povinnost uvedenia majetku do pdvodného stavu.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prisluenstvo a dary poskytované vymenou za
vernostné body, ktoré Spolo¢nost udeluje Uc¢astnikom svojho vernostného programu. Rezerva je Uc¢tovana na
zaklade skusenosti s vyuzivanim tychto bodov zo strany U¢astnikov vernostného programu.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizécia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2010 za nasledok zniZenie stavu zamestnancov o 235. Spolo¢-
nost o¢akava, Ze v roku 2011 prepusti dalsich 280 pracovnikov z dévodu prebiehajiceho programu reorganiza-
cie. Manazment Spolo¢nosti stanovil a schvalil podrobny formalny plan, ktory upresnuje pocet zamestnancov,
ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie, a tento plan bol oznameny odborovym organizaciam. Vyska
odstupného, ktoré bude vyplatené za ukonéenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana podla kolektivnej
zmluvy. Vyplatenie odstupného pre zamestnancov sa o¢akava do 12 mesiacov odo diia zostavenia Uctovne;

zavierky a je vykazané v plnej vyske v beznom uétovnom obdobi.

Earn-out

Rezerva na earn-out predstavuje hodnotu podmieneného plnenia, ktora tvori sucast poskytnutej protihodnoty pri
obstarani kontrolného podielu v spolo¢nosti PosAm. Suma plnenia za earn-out je zavisla na finanénom vykone
spolo¢nosti PosAm. Suma bude vyplatena v pripade, ze spoloénost PosAm dosiahne stanovenu troven vykonu
v obdobi rokov 2010 - 2011 kumulovane. Hodnota rezervy sa prepocitava na konci kazdého uétovného obdobia.

Suma 2 235 tis. EUR bola zu¢tovana do hodnoty investicie v spolo¢nosti PosAm.

Odchodné a odmeny pri Zivotnych jubileach

Spolo¢nost poskytuje programy pozitkov véetkym zamestnancom. Rezerva sa tvori na zavéazky tykajuce sa od-
chodného a odmien pri Zivotnych jubileach. Jednorazové odchodné zavisi od naplnenia stanovenych poziadaviek
7o strany zamestnancov na odchod do déchodku a odmeny pri Zivotnych jubiledch zavisia od poctu odpracova-
nych rokov v Spolo¢nosti. Narok na uvedené pozitky sa stanovuje z mesacnych miezd prislusného zamestnanca,

resp. ako konkrétne stanovena suma.

Odmeny pri
zivotnych
Odchodné jubileach Spolu
Sucasna hodnota zavazku zo stanovenych pozitkov
K 1.januaru 2010 2193 176 2 369
Nakladové droky 86 7 93
Naklady na stc¢asné sluzby 481 15 496
Naklady na minulé sluzby suvisiace s Upravou podmienok na vyplacanie
odchodného 5205 26 5231
Vyplatené pozitky (53) (22) (75)
Poistno-matematickeé zisky 616 73 689
K 31. decembru 2010 8 528 275 8803
Naklady na minulé sluzby nevykazané vo vykaze o financnej situacii (5891) - (5891)
Zavazok vykazany vo vykaze o finan¢nej situacii k 31. decembru 2010 2 637 275 2912
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Naklady na minulé sluzby v sume 4 173 tis. EUR sa tykaju Upravy podmienok na vyplacanie odchodného. Nékla-
dy na minulé sluzby v sume 1 058 tis. EUR sa tykaju byvalych zamestnancov spolo¢nosti T-Mobile, na ktorych sa
po zlu¢eni vztahuje kolektivna zmluva spolo€nosti Slovak Telekom.

Hlavné poistno-matematické predpoklady, okrem trokovych nakladov, pouzité pri stanovovani zavazkov suvisia-
cich s pozitkami zahfiaju diskontnt sadzbu 3,238 %. Urokové naklady zahiiajd diskontnt sadzbu na zagiatku
uctovného obdobia vo vyske 3,931 %. Priemerny vek odchodu do déchodku je 62 rokov. Oakavana miera
rastu nominalnych miezd je 1,575 %.

25. Zmluvné zavazky

Zmluvné zavazky Spolocnosti z nakupu dlhodobého majetku boli k 31. decembru nasledovné:

2010 2009
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale
nerealizované, so splatnostou do jedného roka 11143 15182
Zavazky z nakupu dlhodobého majetku zmluvne dohodnuté, ale
nerealizované, so splatnostou od jedného do piatich rokov - 9626
11143 24 808

Uhrnné budtce minimalne lizingové splatky vyplyvajice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych
zmluv boli k 31. decembru nasledujuce:

2010 2009

Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 29 366 24 864
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 29 164 31519
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 8 207 11 991
66 737 68 374

Spoloc¢nost ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych prenajmov a inych kipnych zmliy, ktoré sa tykaju
hlavne oblasti outsourcingu spravy nehnutelnosti spolo¢nostou Strabag v sume 5 873 tis. EUR, najmu kancelarskych
priestorov od spolo¢nosti CBC a Polus v sume 15 731 tis. EUR, technologickej podpory od spoloénosti Nokia Sie-
mens Network v sume 5 522 tis. EUR a poskytovania satelitnej digitalnej TV spolo¢nostou Magyar Telekom v sume
16 894 tis. EUR.
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26. Transakcie so spriaznenymi osobami

Pohladavky Zavazky Predaj a vynosy Nakup
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Deutsche Telekom AG 85861 80666 2348 864 2679 2882 3597 3948

Skupina T-Home 735 335 3146 143 3999 1031 5709 540
Skupina T-Systems 669 351 965 487 4216 3910 2269 3295
Skupina T-Mobile 2657 - 931 - 3208 - 4066

T-Mobile Slovensko

pred zlt¢enim - 101905 - 1299 10692 12077 4849 11240
Ostatné - - - - - 46 - 1

89922 183257 7390 2793 24794 128640 20490 19024

Spolo¢nost obchoduije so svojimi dcérskymi spolonostami (T-Mobile Slovensko do 30. juna 2010, PosAm, Zoznam,
Zoznam Mobile, INGN, Telekom Sec), ako aj so svojou materskou spoloénostou Deutsche Telekom AG a jej dcér-
skymi spolo&nostami, pridruzenymi spolo¢nostami a spoloénymi podnikmi. Obchodné transakcie sa tykaju hlavne
telefénnych hovorov a inej komunikacie, ktord prechadza sietami spriaznenych osdb. Ostatné transakcie zahfnaju
datové sluzby, sluzby v oblasti riadenia a poradenstva, iné sluzby a nakup dlhodobého hmotného majetku. Spolo¢-
nost nakupila dlhodoby hmotny majetok v sume 2 965 tis. EUR (2009: 1 458 tis. EUR).

Spoloénost poskytla Deutsche Telekom AG kratkodobu pozic¢ku vo vyske 85 000 tis. EUR (2009: 80 000 tis.
EUR). Urok viazuci sa k pozicke predstavoval sumu 1 458 tis. EUR (2009: 1 466 tis. EUR) (Poznamka 20).

Spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile schvalili v aprili 2010 vyplatenie dividend v hodnote 450 tis. EUR a 1 750
tis. EUR, ktoré boli vyplatené v roku 2010. Riadne valné zhromaZzdenie spolo¢nosti PosAm schvalilo v juni 2010

vyplatenie dividend v hodnote 458 tis. EUR, ktoré boli vyplatené v roku 2010.

Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti T-Mobile Slovensko schvalilo v marci 2009 vyplatenie dividend v hodnote
100 704 tis. EUR, ktoré boli vyplatené v roku 2010 (Poznamka 9).

Odmeny kltcovych ¢lenov manazmentu

2010 2009
Odmeny manazmentu 2212 2310

Medzi klicovych ¢lenov manazmentu, spolu 20 (2009: 19), patria ¢lenovia predstavenstva, dozornej rady a rady
vykonného manaZmentu.
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27. Podmienené zavazky

Pravne a regulacné spory

Dria 8. aprila 2009 otvorila Eurépska komisia (,Komisia“) konanie proti Slovak Telekomu. Komisia vySetruje, Ci
konanie Spolo¢nosti mohlo viest k obmedzovaniu sutaze v Slovenskej republike, a tym k poruseniu ¢lanku 102
Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie (,ZFEU"), osobitne, ¢i Spolo¢nost odmietnutim dodavky a/alebo stlacanim
marze nespdsobila ujmu sutazitelom na trhu Sirokopasmového pristupu k internetu.

VlySetrovanie prebiehalo prostrednictvom niekolkych dotaznikov, na ktoré Spolo¢nost véas a profesionalnym spo-
sobom odpovedala. Spolo¢nost zaroven k vy$etrovaniu zvolila aktivny pristup predlozenim Styroch ,zadsadnych
dokumentov®, v ktorych uviedla dévody, pre¢o by Komisia nemala v tejto zalezitosti konat. K dokumentom boli
prilozené spravy dvoch nezavislych odbornikov, ktoré prispievaju k ich déveryhodnosti.

Dnia 28. janudra 2011 sa Spoloc¢nost stretla s Komisiou za U¢elom prediskutovania aktualneho stavu vySetrovania.
Komisia teraz musi prijat rozhodnutie o tom, &i vydat Vyhlasenie o namietkach, v ktorom uvedie svoje predbezné
stanovisko. Ak by sa tidajné obvinenia preukézali, Komisia by mohla dospiet k zaveru, ze Spolo¢nost porusila
¢lanok 102 ZFEU a ulozit Spolo¢nosti pokutu. V obdobnych konaniach sa vySka pokuty vSeobecne stanovuje

na zaklade vysky obratu spoloCnosti za predosly rok. Ak vak Komisia preukaze tzv. ,zodpovednost materske;
spolo¢nosti“ na zaklade toho, Ze Deutsche Telekom tdajne vyuzival ,vplyv* na Slovak Telekom, za obrat spo-
loénosti by sa mohol povazovat obrat skupiny a pokuta by mohla dosiahnut 10 % z jej celkového obratu. Pravne
stanovisko Spoloénosti je také, ze pravdepodobnost toho, ze Komisia vyda rozhodnutie o poruseni a ulozi pokutu,
je skor mozna ako pravdepodobna, preto v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena rezerva. AvSak, ak by Komisia
vydala rozhodnutie o poruseni, v su¢asnom Stadiu pripadu nie je mozné odhadnut vysku pokuty, ktora by Slovak
Telekomu bola ulozena.

Dna 27. septembra 2007 Krajsky std v Bratislave zrusil druhostupriové rozhodnutie Protimonopolného uradu SR
(,PMU SR"), ktory Spolo&nosti ulozil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR za neposkytnutie pristupu k miestnym vede-
niam (sustave miestnych vedeni, tzv. poslednej mile) konkurencii, ¢im mala Spolo¢nost zneuZit svoje dominantné
postavenie na trhu. Spolo¢nost v roku 2005 vytvorila na tuto pokutu rezervu v plnej vyske. Tato rezerva bola po
rozhodnuti Krajského stidu v prospech Spoloénosti zrugena. PMU SR nasledne zagal proti Spoloénosti v tejto
zaleZitosti nové konanie a druhostupriovym rozhodnutim z 20. méaja 2009 uloZil pokutu vo vyske 29 377 tis. EUR.
Spolo¢nost podala proti tomuto rozhodnutiu Zalobu na Krajsky sud dria 10. juna 2009. Spolo¢nost dostala dria
23. jtina 2009 uznesenie Krajského stidu o odklade vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tomto pripade. Rada
PMU SR potvrdila prvostupiové rozhodnutie. PMU SR v odévodneni v podstate neuviedol iné dévody, ako boli
uvedené v rozhodnuti z roku 2007. Rada PMU SR navy$e nevzala do Gvahy zavazné pravne stanovisko Krajského
sudu v Bratislave z roku 2007, ktorym boli vSetky predo$lé rozhodnutia v tejto veci zrusené. Krajsky sud v Bratisla-
ve na pojednavani dna 3. decembra 2010 rozhodol a prijal argumenty Spoloénosti a vydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel zalobe Spoloénosti a rozhodnutie PMU SR zrusil. Spolo&nost dostala pisomné rozhodnutie stidu diia

21. decembra 2010. PMU SR sa proti nazoru Krajského stidu v zakonom stanovenej lehote odvolal. O zalezitosti
rozhodne na druhom stupni sidneho konania Najvyssi sud. KedZe manaZzment je presvedceny, Ze je skdr mozné
ako pravdepodobné, Ze tento pripad skonéi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvore-
na rezerva.

Proti Spolo¢nosti bolo zo strany PMU SR vedené konanie vo veci zneuzivania dominantného postavenia na trhu
a porusovania zakona o ochrane hospodarskej sutaze prostrednictvom stla¢ania marze a viazania produktov.
PMU SR ulozil pokutu vo vyske 17 453 tis. EUR druhostupriovym rozhodnutim z 9. aprila 2009. Spolo¢nost proti
tomuto rozhodnutiu podala Zalobu na Krajsky sud diia 8. juna 2009. Spolo¢nost dostala dria 22. juna 2009
uznesenie Krajského stidu o odklade vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tejto veci. Na prvom pojedndvani
Krajského stdu dra 12. méaja 2010 nebolo vo veci rozhodnuté. Sudu boli dorucené dalSie informacie a dokazy.
Datum konania zatial nebol stanoveny. Kedze manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné,
Ze tento pripad skonCi povinnostou uhradit pokutu, v tejto Uctovnej zavierke nebola vytvorena rezerva.
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Dria 10. septembra 2007 Krajsky sud v Bratislave zruil druhostupriové rozhodnutie PMU SR, ktory Spolognosti
uloZil pokutu vo vyske 2 656 tis. EUR za zneuZivanie dominantného postavenia na trhu vo vyberovom konani

na komplexny telekomunikacny projekt. Spolo¢nost'v roku 2006 vytvorila na tito pokutu rezervu v plnej vyske.
Tato rezerva bola po rozhodnuti Krajského stdu v prospech Spolo¢nosti zruena. PMU SR v tejto zaleZitosti
zacal proti Spolo€nosti nové konanie a druhostupfovym rozhodnutim zo 4. méja 2009 jej uloZil pokutu vo vyske
2 423 tis. EUR. Spolo¢nost proti tomuto rozhodnutiu podala Zalobu na Krajsky sud dria 10. juna 2009. Spolo¢nost
obdrzala dna 23. jiina 2009 uznesenie Krajského stidu o odlozeni vykonatelnosti rozhodnutia PMU SR v tejto
veci. Na prvom pojednavani Krajského sudu dna 25. méaja 2010 nebolo vo veci rozhodnuté. Sud odrodil dalsie
pojednavanie na 13. jula 2010. Vyhlasenie rozsudku sud stanovil na 10. augusta 2010. Na pojednavani Krajsky
std rozhodol v prospech Slovak Telekomu a rozhodnutie PMU SR bolo zrugené. PMU SR podal diia 29. septem-
bra 2010 odvolanie proti rozhodnutiu Krajského stdu. Spolo¢nost predloZila sidu svoje stanovisko k odvolaniu
dnia 19. oktdbra 2010. KedZe manazment je presvedceny, Ze je skor mozné ako pravdepodobné, Ze tento pripad
skonc¢i povinnostou uhradit pokutu, v tejto U¢tovnej zavierke nebola vytvorena rezerva.

Spolo¢nost je ucastnikom dalsich sudnych a regulaénych konani v rdmci bezného podnikania. Manazment je

presvedCeny, ze SpoloCnost neutrpi Ziadne vyznamné Skody v désledku tychto konani, vyska ktorych by bola nad
ramec rezerv vykazanych v U¢tovnej zavierke (Poznamka 24).

Finanéné vysledky | Poznamky k étovnej zavierke | 172



28. FinanCny majetok a zavazky

Realne hodnoty
Porovnanie U¢tovnych a redlnych hodnét finanéného majetku a zavazkov vykézanych v Uctovnej zavierke podla
kategori:

Uétovna hodnota Realna hodnota
2010 2009 2010 2009
Dlhodoby finanény majetok
- Investicie drzané do splatnosti 39 266 - 39 344
Kratkodoby finanény majetok
- Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 163 298 75312 163 298 75312
- Investicie drzané do splatnosti 43079 31023 43 110 31123
- Terminovany vklad s dobou viazanosti
viac ako 3 mesiace 60 000 - 60 000
- Pohladavky z obchodného styku 105795 49 007 105795 49 007
- Derivatové finan¢né nastroje uréené
na obchodovanie 23 - 23
Kratkodobé finanéné zavézky
- Zavazky z obchodného styku 110 383 44 651 110 383 44 651

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty, pohladavky z obchodného styku a zavéazky z obchodného styku maju
kratke doby splatnosti a ich U¢tovna hodnota sa ku diiu vykazu o finanénej situécii blizi k ich realnej hodnote.

Terminovany vklad predstavuje bankovy vklad so splatnostou 6 mesiacov.

Redlna hodnota investicii drzanych do splatnosti k 31. decembru 2010 predstavovala 82 454 tis. EUR (2009:
31 123 tis. EUR). Tato hodnota bola stanovena na zaklade trhovych hodnot poskytnutych bankami, ktoré plnia
funkciu depozitara cennych papierov.

Ak by boli trokové sadzby investicii drzanych do splatnosti o 15 bazickych bodov vys8ie/20 bazickych bodov nizsie
a vSetky ostatné premenné by zostali nezmenené, zisk Spolo¢nosti za rok konciaci sa 31. decembra 2010 a vlastné
imanie k tomuto datumu by narastli/klesli o 64 tis. EUR/73 tis. EUR (2009: 32 tis. EUR/42 tis. EUR).

Forwardové menové kontrakty

K 31. decembru 2010 mala Spolo¢nost uzatvorenych péat forwardovych menovych kontraktov so splatnostami od jed-
ného do piatich mesiacov, ktorymi si Spolo€nost zabezpecila o¢akavané buduce vydavky v USD. Hoci tieto kontrakty
mozu poskytovat efektivne zabezpedenie v stilade so zasadami riadenia finanénych rizik Spolo&nosti, nespifiajt
Specifické poziadavky pre Uctovanie o zabezpeceni, ktoré definuje Standard IAS 39, a preto sa pri ich obstarani
klasifikuju ako finanéné nastroje uréené na obchodovanie.

Cisty zisk zo zmeny redlnej hodnoty derivatovych finan&nych nastrojov v sume 17 tis. EUR, po odpogitani dane
vsume 3 tis. EUR, bol vykadzany vo vykaze ziskov a strat za rok konciaci sa 31. decembra 2010.
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29. Poplatky auditorom

V roku 2010 boli Spolo¢nosti poskytnuté od spolo¢nosti Ernst & Young sluzby Statutarneho auditu v sume 170 tis.
EUR (2009: 169 tis. EUR), ostatné uistovacie sluzby v sume 169 tis. EUR (2009: 120 tis. EUR) a ostatné sluzby v sume
43 tis. EUR (2009: 84 tis. EUR).

30. Udalosti po suvahovom dni

V roku 2011 sa oCakava zanik spolo¢nosti Institute of Next Generation Networks (Poznamka 16). Neuhradena strata
k 31. decembru 2010 predstavuje sumu 281 tis. EUR.

Po 31. decembri 2010 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na Uétovnu zavierku.
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Sprava nezavislého auditora

811 06 Bratislava
Slovenskd republika

Tel: +421 2 3333 9111
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.:

UskutoCnili sme audit prilozenej individualnej Gétovnej zavierky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(,Spolo¢nost™), ktora obsahuje vykaz o finanénej pozicii 31. decembru 2010 a vykazy ziskov a strat,
komplexného vysledku, zmien viastného imania a penaznych tokov za rok konciaci k uvedenému
datumu a prehlad vyznamnych zasad a Guctovnych metod a dalSie vysvetlujice informacie.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovni zavierku

Statutarmy organ je zodpovedny za zostavenie a prezentaciu tejto individudlnej uctovnej zavierky,
ktord poskytuje pravdivy a verny obraz v sulade s Medzindrodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva prijatymi v EU a za interné kontroly, ktoré Statutarny organ povaZuje za potrebné na
zostavenie individualnej Gctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti z dévodu
podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit nédzor na tuto individualnu uctovni zavierku na zaklade nasho
auditu. Audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardami. Podla tychto
Standardov mame dodrziavat etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze individualna aétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sdcastou auditu je uskutoCnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a udajoch
vykazanych v individualnej Uctovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od Usudku auditora, vratane
posudenia rizik vyznamnej nespravnosti v individuainej uc¢tovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do uvahy interné kontroly relevantné pre
zostavenie individualnej Uétovnej zavierky Spolocnosti, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby
mohol navrhnat auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak za ucelom vyjadrenia
nazoru k u0g&innosti internych kontrol Spolo¢nosti. Audit dalej zahffia vyhodnotenie vhodnosti
pouzitych Gctovnych zasad a uctovnych metéd a primeranosti uctovnych odhadov, ktoré urobil
Statutarny organ, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie individualnej uctovnej zavierky.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatotny a primerany zaklad
pre nas nazor.

Nézor

Podla nasho nazoru individudlna uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej
situacie Spolocnosti k 31. decembru 2010 a vysledku jej hospodarenia a penazné toky za rok
konciaci k uvedenému datumu v sulade s Medzinarodnymi $tandardmi finan¢ného vykaznictva
prijatymi v EU.
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Zdb6raznenie skutoc¢nosti

Bez vplyvu na nas nazor upozoriujeme na poznamku 27 k uctovnej zavierke. Spolo¢nost je
vySetrovana Eurépskou komisiou, &i konanie Spolocnosti mohlo viest k obmedzovaniu sutaze v
Slovenskej republike, a tym k porugeniu ¢lanku 102 Zmluvy o fungovani Europskej Unie. Koneg&ny
vysledok sa momentéine neda urcit a v G&tovnej zavierke nebola vytvorena Ziadna rezerva na
zavazok, ktory by mohol vzniknit. N&$ nazor nie je vzhladom na tito skutoCnost podmieneny.

10. marca 2011

Bratislava, Slovenska republika O
= va

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o. Ing. PeteyMatejicka
Licencia SKAU ¢&. 257 Licenciy SKAU ¢. 909

Individualna Uctovna zavierka. Pokial nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v tis. EUR.
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