Zodpovednost. Skusenosti. Odvaha objavovat.
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Dozreli sme.

Respektujeme svoju minulost. Dnes ale pred sebou vidime

nové ciele a vyzvy. Sme pripraveni riesit ich tak,
aby sme plne uspokojili nasich klientov a partnerov.
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Mil'niky roku 2004

Mil'niky roku 2004

Januar 2004

¢ 7Zmena nasho poévodného obchodného mena
Slovenské telekomunikacie, a. s., na Slovak
Telecom, a. s., predstavenie novej firemnej
identity.

» Oficidlne sme predstavili projekt Pocitace
pre skoly, ktory na zdklade finan¢nej pomoci
od Deutsche Telekom AG v objeme 1 mld. Sk
umoznil vybavit kazdu zdkladnua a strednu
Skolu novou pocitacovou ucebnou.

Februdr 2004

¢ Rozhodnutie akciondrov nasej spolocnosti
o implementdcii technolégie NGN (Next Ge-
neration Network).

Marec 2004

* Pocet zdkaznikov vyuZivajucich ST DSL prekrocil
hranicu 10 000.

¢ 0Od Slovenskej komory mladych sme ziskali
ocenenie Najuspesnejsia firma roka 2003
v rdmci poskytovatel'ov internetu.

April 2004

¢ Do nasej siete sme zacali implementovat
technologiu NGN.

e Vsuvislosti so vstupom Slovenska do Eurépskej
Unie sme znizili ceny volani do zahranicia.

» Odstartovali sme realizaciu projektu Pocitace
pre skoly, jedného z najvacsich projektov in-
formatizacie na Slovensku.

¢ Uviedli sme vernostny program max klub pre
nasich zakaznikov.

o Ziskali sme najvyssie ocenenie v ramci celoslo-
venskej sutaze Podnikové médium roka 2003
v kategorii intranet.

e V sutazi o najkreativnejsiu reklamu sme zis-

mmmmm

kali Strieborny klinec za vizudl kampane Price
Communication, Lavicka, Elina, Pohdr”.

Mdj 2004

¢ Masovy nastup sSirokopdsmovej technolégie
DSL, zvysili sme prenosovu rychlost, priniesli
nové produkty ST DSL.

¢ Vramci projektu Pocitace pre skoly sme vyhla-
sili online internetovu sutaz pre maturantov
strednych kol eTablo 2004.

Jan 2004

* Ako jedno z prvych akreditacnych centier sme
ziskali akreditdciu na udel'ovanie certifikatu
ECDL (tzv. eur6psky ,vodi¢sky” preukaz na
pocitace).

¢ Na trh sme uviedli nové volacie programy ST
Pohoda a ST Extra.

* Prezident/CEO Miroslav Majoros sa ako jediny
zdastupca Strednej a Vychodnej Europy stretol
v rdmci programu Seeing is Believing s Jeho
kral'ovskou vysostou princom Charlesom.

Jal 2004

¢ Podporili sme Letné skoly Infoveku zamerané
na vzdeldavanie a ziskavanie pocitacovej gra-
motnosti ucitel'ov.

¢ NGS internetovy portdl www.telecom.sk ziskal
prestizne ocenenie Microsoft Industry Awards.

August 2004

¢ Ponukli sme novy produkt Rodinny internet
urceny pre bytovych zdkaznikov prostrednic-
tvom pausdlneho dial-up pripojenia.

¢ Realizovali sme prvi migraciu zdakaznikov
z analégovych tstredni na NGN technoldgiu.
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September 2004

Rozsirili sme ponuku na informacne;j sluzbe
1181 a 12149 o spojenie na vyhl'adané cislo
a odoslanie vyhl'adaného cisla prostrednic-
tvom faxu alebo e-mailu.

V ramci projektu Pocitace pre skoly sme vyhld-
sili online internetové sutaze eCasopis 2004
a Ziacka knizka 2004.

Verejne sme ozndmili nas zaujem o odkupenie
49 % podielu spoloc¢nosti EuroTel Bratislava, a.s.,
od amerického konzorcia Atlantic West B.V.

Oktober 2004

Ako jeden z organizatorov a partnerov medzi-
ndrodnej konferencie, Bude Slovensko sucastou
informacnej Eur6py?” sme pripravili ndvrhy pre
vlddu, ako postupovat v systematickom budo-
vani informacnej spoloc¢nosti na Slovensku.
V rekordnom case, za 6 mesiacov, sme ukon-
Cili projekt Pocitace pre 3koly, v rdmci ktorého
boli vsetky slovenské zdkladné a stredné skoly
vybavené novou pocitacovou ucebnou a viac
ako 90 % z nich bolo pripojenych do internetu
vd'aka podpore poskytnutej nasou firmou.
Spristupnili sme sluzbu SMS na pevne;j linke.

November 2004

Stali sme sa jednym zo zakladajtcich ¢lenov
Business Leaders Forum-u (BLF) a podpisali sme
Memorandum o spolocenskej zodpovednosti
firiem. Prezident nasej spoloc¢nosti sa zaroven
stal prezidentom BLF na rok 2005.

Ziskali sme ocenenie Najlepsia ro¢nd sprdava
roku 2003 v kategoériach printova aj elektro-
nicka verzia.

Pavol Kukura, zdstupca nasej spolocnosti,
bol zvoleny za podpredsedu zdruzenia ETNO
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(European Telecommuniciations Network
Operators Association/Zdruzenie eur6pskych
prevadzkovatel'ov telekomunikacnych sieti pri
EU) na rok 2005.

December 2004

Zavrsili sme digitalizaciu verejnej telekomu-
nikacnej siete.

Ukoncili sme akviziciu spoloc¢nosti EuroTel
Bratislava, a. s., po jej schvaleni Eur6pskou
komisiou.

Ziskali sme certifikat I1ISO 9002 pre procesy
predaja v business segmente.

Sluzbu ST DSL sme spristupnili pre 2,9 mili6-
na obyvatel'ov v 119 mestdch a obciach na
Slovensku.
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Profil spolocnosti

Profil spoloCnosti

Sme lidrom v oblasti poskytovania telekomunikac-
nych sluzieb v Slovenskej republike s dlhorocnou
tradiciou. Poskytujeme narodné i medzinarodné
telefonne sluzby, Siroké portfolio datovych sluzieb,
internetovych sluzieb vratane sirokopasmového
pristupu, zabezpecujeme distribticiu a Sirenie
rozhlasového a televizneho signdlu a ponikame
vel'’ky rozsah sluzieb s pridanou hodnotou. Sme
sucastou nadndrodnej skupiny firiem Deutsche
Telekom Group.

Sidlo spoloc¢nosti:
Ndmestie slobody 6, 817 62 Bratislava 15

Pravna forma:
akciova spoloc¢nost

Den zapisu do obchodného registra:
1. april 1999

Podl’a vypisu z obchodného registra je predmetom

nasej ¢innosti predovsetkym:

e Prenos, vysielanie a prijem rozhlasovych, tele-
viznych a ostatnych komunikacnych signalov
pre prevddzkovatel'ov zo zakona a pre prevadz-
kovatel'ov na zdklade udelenych licenciti,

e poskytovanie telekomunika¢nych a radioko-
munikacnych sluzieb za thradu (prenos, spra-
covanie, tvorba a sprostredkovanie informdcii)
pre potreby fyzickych a prdavnickych osob,

» zriad'ovanie, prevadzkovanie, vystavba, udrz-
ba a servis telekomunika¢nych zariadeni, sieti
a informacnych technolégii vo vlastnictve inych
subjektov v rozsahu uzatvorenych zmluy,

» vykon cinnosti suvisiacich s pripravou a plne-
nim uloh v mimoriadnych situacidch a brannej
pohotovosti statu podl'a prikazov opravnenych
orgdnov,
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* tvorba a aktualizacia informacnej databdzy
pre potreby informacnych systémov odvetvia
telekomunikacii,

* vyddvanie, distribucia a predaj zoznamov
ucastnikov jednotlivych telekomunikac¢nych
sluzieb (na réznych nosicoch),

¢ zabezpecenie nadvdznosti vymedzenej casti
VTS (verejnej telekomunikacnej siete) na
medzindrodnu telekomunika¢nu siet, uzat-
varanie medzinarodnych dohéd v oblasti te-
lekomunikadcii savisiacich s predmetom cinnosti
spolocnosti Slovak Telecom, navrhovanie cien
a tarif za vnatrostatne a medzindrodné sluzby,
vratane ich fakturdcie a oductovania.

Akciondri

Nasim majoritnym akciondarom je spolocnost
Deutsche Telekom AG s podielom 51 % akcii. Minis-
terstvo dopravy, post a telekomunikdcii Slovenskej
republiky vlastni 34 % akcii a Fond ndrodného
majetku Slovenskej republiky 15 % akcii.

Dcérske spolocnosti

Dria 31. decembra 2004 sme sa stali vylu¢cnym
vlastnikom spolocnosti EuroTel Bratislava, a.s.,
ktord je poskytovatel'om sluzieb mobilnej komuni-
kacie a prevadzkovatel'om datovych sieti. EuroTel
Bratislavaq, a.s., prevadzkuje tri siete: digitalnu siet
GSM (900 a 1800 MHz), verejnu datovu siet a ana-
logovu siet NMT. Slovak Telecom odkupil zvy3ny
49-percentny podiel spoloc¢nosti EuroTel Bratislava
od konzorcia Atlantic West B.V. Spoloc¢nost Euro-
Tel Bratislava, a. s., aj po zrealizovani transakcie
zostdva samostatnym pravnym subjektom.

Vroku 2002 vramcirestrukturalizdcie Radiokomuni-
kdcii, 0.z., zaloZila spolo¢nost Slovak Telecom, a. s.,
dve dcérske spolocnosti RK Tower, s. r. 0., a RK
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Profil spolocnosti

Transmission, s.r. 0., v ktorych je jedinym spolo¢-
nikom. Cinnost spolo¢nosti RK Tower je zamerand
hlavne na prendjom priestorov v objektoch, ktoré
vlastni (veZe, stoZiare, budovy atd’.).V roku 2003
¢innosti v oblasti vysielania, ktoré boli pévodne
pldnované v spoloc¢nosti RK Transmission, posky-
toval odstepny zavod Rdadiokomunikdcie.

Clenstvo a spoluprdca so slovenskymi odborny-

mi a profesijnymi zdruzeniami

Nasa spolocnost je ¢clenom nizsie uvedenych vy-

znamnych domdcich organizdcii pésobiacich v ob-

lasti informacnych a komunikacnych technologii

arozvoja podnikania s ciel om podporovat aktivity

podnecujuce rozvoj informacnej spolocnosti:

* Slovenskd spolocnost pre zahrani¢nu politiku
(SFPA),

e Forum pre komunikacné technolédgie,

o |TAS (IT Asocidcia Slovenska),

» Slovenskd asocidcia pre elektronicky obchod
(SAEO),

e Podnikatel’'skd aliancia Slovenska (PAS) — Cen-
trum pre hospodarsky rozvoj (CPHR).
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Taktiez sme c¢lenom Slovenskej obchodnej a prie-
myselnej komory (SOPK), Americkej obchodnej
komory (AMCHAM) a Francuzskej obchodnej
komory.

Ucast v medzindrodnych organizacidch

V Medzindrodnej telekomunikacnej unii (ITU)
madme zastupenie v standardiza¢nom, rddioko-
munika¢nom aj rozvojovom sektore.

Nasa spoloc¢nost je i¢astindrom vyskumného insti-

tutu EURESCOM (European Institute for Research

and Strategic Studies in Telecommuniciations)

a sme ¢lenom nasledujicich organizdacii:

¢ ETNO (European Telecommuniciations Network
Operators Association),

e ETP (European Telecommunications Plat-
form),

e ETIS (E- and Telecommuniciations Information
Services),

o ETSI (European Telecommunications Standards
Institute).
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Firemna identita

Firemnd identita

Vizia nasej spolocnosti

Nasou viziou je byt najspol'ahlivejSou a na zd-
kaznika orientovanou spolo¢nostou spdjajucou
komunikacny a informacny svet, ktord prispieva
k pozitivnemu vyvoju Slovenskej republiky a kva-
lity Zivota v nej.

Nase poslanie

Nasim poslanim je:

* byt osobne zodpovedni za kazdu poziadavku
nasich zdkaznikov, rozumiet ich potrebam,
plnit svoje sl'uby a neustdle zlepsovat nase
sluzby s ciel'om byt vnimani ako cenovo do-
stupny, spol'ahlivy a inovativny partner nasich
zdkaznikov,

* vyuzivat nase skisenosti a vedomosti v oblas-
ti integracie sluzieb ako vyhodu pre nasich
zdkaznikov s cielom zvySovat kvalitu ich
pracovného i osobného zivota,

¢ poskytovat modernu telekomunikac¢nu in-
frastruktaru a produkty s ciel'om podporovat
rast podnikania v nasej krajine a zlepsovat po-
ziciu Slovenskej republiky v medzinarodnom
prostredi,

* byt spoluzodpovedni za ekonomicky rast nasej
spolocnosti,

* motivovat, rozvijat a ponukat atraktivhe moz-
nosti pre schopnych a zanietenych pracovni-
kov a odmenovat pracovnikov poddvajucich
vykony.
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Firemné hodnoty
ST SPIRIT - firemné hodnoty, ktoré vyzndvame:

S - Smerovanie k zvySovaniu hodnoty firmy.
P - Potreby zdkaznika st prvoradé.

I - Inovdcia ako princip.

R - Respekt zakladom timu.

I - Integrita slov a ¢inov.

T - Trhsi ziada kvalitu.

Eticky kodex zamestnancov

Eticky kédex zamestnancov je zdkladnym doku-
mentom pre formovanie firemnej kultary nasej
spolocnosti. Vychadza z nasej vizie a hodnoét a cie-
lene podporuje nasu obchodn stratégiu. Zaroven
predstavuje spojenie nasej spolo¢nosti s viziami,
hodnotami a stratégiou materskej spolo¢nosti
Deutsche Telekom AG.

Na Eticky kédex obsahujuci Principy sprdvania,
ku ktorym sa hldsime, nadvdzuju Standardy zd-
kaznickej orientdcie a sprdvania. Uplatriujeme ich
voci nasim zdkaznikom a externym partnerom
rovhako ako voci nasim kolegom, teda nasim
internym zdkaznikom.

Akceptovanie Etického kédexu zamestnanca
Slovak Telecomu je zdkladnym predpokladom
uspesnej spoluprdce na zdklade uznavanych prin-
cipov a pravidiel. Dodrziavanim jeho ustanoveni
sa stavame doéveryhodnym partnerom rovnako
pre nasich zakaznikov, ako aj kolegov.

74 —
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Firemna identita

Spolocenskd zodpovednost

Spolocenski zodpovednost povazujeme za zdak-
ladny atribat modernej firmy. Prostrednictvom
aktivit spolocenskej zodpovednosti zaujimame
vyznamné postavenie zodpovedného korpo-
ratneho obcana. Pocitujeme zdavdzky nielen za
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kvalitu svojich produktov, ale gj za kvalitu zivota
v komunite, v ktorej pé6sobime. D6kazom toho je
fakt, Ze sme sa stali zakladajucim clenom Business
Leaders Forum-u, ktorého ciel'om je sirit principy
spolocenskej zodpovednosti.
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Prihovor Horsta Hermanna, predsedu predstavenstva

Trh telekomunikac¢nych a infokomunikacnych slu-
Zieb tak ako viade vo svete aj na Slovensku patri
vzhl'adom na jeho reguldciu a vysoku konkurenciu
medzi ndro¢né trhy, na ktorych mézu uspiet len
tie najlepsie firmy. Tieto firmy musia neustdle
preukazovat podrobnu znalost potrieb svojich
zakaznikov, reagovat na tieto potreby stale novym
a atraktivnym produktovym portféliom a pritom
vyuzivat inovdcie prostrednictvom technologii.
Inovdcie sa ukdazali byt zakladnou hodnotou, kto-
rd je hnacim motorom telekomunikac¢ného trhu.
Z tohto pohl'adu a tieZz vzhl'adom na dosiahnuté
vysledky moze Slovak Telecom povazovat rok 2004
za uspesny. Nase vysledky si vnimané pozitivne
zo strany zakaznikov aj akcionarov.

V snahe presadit sa ako preferovany operator
boli pre minuly rok prizna¢né mnohé strategic-
ké rozhodnutia, z ktorych uz niektoré pozitivne
ovplyvnili fungovanie nasej firmy, resp. v blizkej
buducnosti zasadnym spésobom ovplyvnia nase
postavenie na trhu.

Nova znacka podciarkujica intenzivnejsiu trhovi
a zdkaznicku orientdciu Slovak Telecomu bola pri-
jatd vel'mi dobre. Zmena znacky tiez poukazala
na zaciatok rozsiahlej restrukturalizdcie nasej
spolocnosti, ktorej cielom je predstavit sa ako
uspesny a konkurencieschopny operdator otvoreny
buddcim vyzvam.

Vyrazne sa rozsirilo portfélio produktov a slu-
Zieb, obohatila sa ponuka volacich programov
a internetovych sluzieb. Slovak Telecom bude
nad’alej vytvarat nové produkty podl'a poziada-
viek zdakaznika.V roku 2005 bude okrem vel'’kého
spektra hlasovych a ddatovych sluzieb kl'ticovym
produktom Sirokopdsmovy pristup do internetu
prostrednictvom DSL technolégie.

Akcionadri spolocnosti prijali zaciatkom roka
2004 rozhodnutie o implementdcii technologie
NGN (Next Generation Network). Vzhl'adom na
to, Ze v oblasti telekomunikac¢nych technologii
prichdadza k ¢oraz vyraznejSiemu ndstupu kon-

Prihovor Horsta Hermanna, predsedu predstavenstva
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Prihovor Horsta Hermanna, predsedu predstavenstva

vergencie hlasovych a datovych sluzieb, Slovak
Telecom dokoncil digitalizdciu svojej siete prave
prostrednictvom tejto technolégie. Vybudovanie
jednotnej vysokorychlostnej siete prendsajucej
hlas, data i multimedidlne aplikacie vyrazne
zvysi efektivitu spoloc¢nosti.

Dalsim kl'Géovym momentom v Zivote Slovak Tele-
comu bolo rozhodnutie predstavenstva spoloc¢nosti
o akvizicii zostdvajiceho 49-percentného podielu
spolocnosti EuroTel Bratislava. Prevzatie Uplnej
kontroly nad tymto podnikom umozni realizaciu
synergii v dvoch smeroch — na Slovensku medzi
Slovak Telecomom a EuroTelom a v medzina-
rodnom meradle sa synergia prejavi v zacleneni
EuroTelu do skupiny T-Mobile International.

V minulom roku sme vzh'adom na dynamicky
vyvoj telekomunikacného trhu, neustdle sa roz-
Sirujuce poziadavky zakaznikov a zostrujicu sa
konkurenciu prijali rozhodnutie zvysit dynamiku
a rozsah transformacnych zmien prebiehajacich
vo firme. Ich ciel'om je dosiahnut efektivitu fun-
govania firmy na urovni najlepsich eurépskych
operdtorov, urychlit uvedenie novych produktov
a sluzieb za pomoci vyuZitia najmodernejsich

technologii. Sme presvedceni, Ze len takyto pris-
tup ndm umozni zmenit Slovak Telecom na tzv.
operdtora buducej generdcie, ktory bude schopny
celit vSetkym trhovym vyzvam.

Som vel'mi rad, Ze sa nasa spoloc¢nost aj v minulom
roku spravala ako spolocensky zodpovednd firma
a pokracovala v programe eSlovakia v podpore
internetizdcie celej slovenskej spolocnosti. Slo-
vak Telecom zrealizoval najvyznamne;jsi projekt
v historii informatizacie slovenského sSkolstva.
Prostrednictvom unikdtneho projektu Pocitace
pre skoly vybavil vsetky zakladné a stredné skoly
novou pocitac¢ovou ucebriou a zdroven tieto skoly
pripojil do internetu.

Rok 2004 bol pre vsetkych zamestnancov a ma-
nazérov Slovak Telecomu tazkou skuskou. Za jej
zvlddnutie by som sa im chcel pod’'akovat a vy-
jadrit presvedcenie, Ze sme pripraveni realizovat
d’alsie ulohy, ktoré prinesie rok 2005. Chceme po-
kracovat v transformacii na konkurencieschopnu
a zdkaznicky orientovanu firmu, ktorej zakladom
bude rozvoj Sirokopasmovych sluzieb a podpo-
ra informacnej spolo¢nosti na Slovensku.

‘\J (.A/L/\v
Horst Hermann

predseda predstavenstva

Slovak Telecom, a. s.



Prihovor Miroslava Majorosa, prezidenta/CEO

Rok 2004 priniesol pre nasu spolocnost vel'a vyziev.
Zdaroven bol aj rokom vel'kych tspechov, ktorych
vyznam neovplyvnil len nasu firmu, ale aj cela
slovenskt spolocnost. Bol vyznamnym mil'nikom
v pokracujucej transformdcii firmy, pretoZze nasa
nova stratégia, ktorej ciel'om je zmenit Slovak
Telecom na tzv. telekomunika¢ného operatora
budticej generdcie, zasadnym spésobom kvali-
tativne zmenila vsetky transformacné procesy
a zdroven zrychlila ich tempo.

V minulom roku pokracovala rastiica konkurencia
na trhu telekomunikac¢nych sluzieb. Jej vysledkom
bol pokles podielu hlasovych sluzieb poskytnutych
prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete
z pohl'adu celkovych trzieb v odvetvi telekomu-
nikdcii. Tento pokles, ktory sa prejavil aj v znizeni
celkovych trzieb nasej spoloc¢nosti oproti roku 2003
0 5,2 %, nebolo mozné kompenzovat ani zvysenym
podielom poskytnutych internetovych sluzieb, ktoré
v portfoliu nasich vynosov rastli nad ramec dyna-
mického rastu celého internetového trhu. Na druhej

Prithovor Miroslava Majorosa, prezidenta/CEO

N

strane sme v roku 2004 pokracovali vo zvySovani
efektivity fungovania vsetkych procesov v nasej
spolocnosti, ¢o nas posuva blizsie k efektivne
fungujucim telekomunika¢nym operdatorom tak
v eurépskom, ako aj svetovom meradle.

Jednou z kl'acovych zmien v minulom roku bola
zmena obchodného mena a korporatnej identity
nasej firmy. Bol to prirodzeny mil'nik v Zivote na-
sej spolocnosti, ktord presla v uplynulych Styroch
rokoch, od vstupu strategického zahrani¢ného
investora Deutsche Telekom AG, prevratnymi
zmenami. Tymto krokom sme zaroven dali jasny
signdl, Ze sme sa zmenili a Ze budeme napiﬁat’
nas dlhodoby ciel' - stat sa univerzalnym te-
lekomunika¢nym operdtorom poskytujicim
komplexné komunikacné sluzby pre bytovych
a firemnych zdkaznikov. Prieskumy trhu ukazali,
Ze sa nasi zakaznici dokazali s novou firemnou
identitou nielen stotoznit, ale vd'aka nej sa nasa
marketingovd komunikdcia stala atraktivnejsou
a ucinnejsou.
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Prihovor Miroslava Majorosa, prezidenta/CEO
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Jednym zo strategicky sledovanych parametrov
hodnotenia nasej spolocnosti je spokojnost
zdkaznikov. Prisp6sobujeme sa ich potrebam,
pricom sa z technicky orientovanej spoloc¢nosti
menime na zdkaznicky orientovanu. Vysledkom
ndsho snazenia bolo vyrazné zlep3enie tzv. TRI"M
indexu spokojnosti zakaznikov, ktorého hodnota
tak v bytovom, ako aj firemnom segmente je nad
eurdépskou trovnou tzv. incumbentoyv, teda dlho-
dobo fungujucich operatorov fixnych sieti.

V oblasti zavddzania novych technolégii sme
sa zamerali na implementdaciu najmodernejsej
technolégie NGN (Next Generation Network).
Prostrednictvom nej sme dokoncili digitalizdciu
nasej siete. Ide o najmodernejsiu technolégiu, pri
ktorej je zavdadzanie novych sluzieb plne centra-
lizované, a tym zaroven rychlo dostupné celému
trhu. Som vel'mi rdd, Ze sa nam podarilo tito vyzvu
s prestizou naplnit aj s ohladom na to, Ze sme
prvou spoloc¢nostou v skupine Deutsche Telekom
AG zavadzajucou tato technolégiu v rozsahu, ktory
je jedinec¢ny aj v ramci Eurépy. Dokoncenie digita-
lizacie verejnej telekomunikacnej siete prostred-
nictvom NGN je nepochybne vel'kym Uspechom
a nasej spolocnosti poskytne oproti inym teleko-
munikacnym operatorom z dlhodobého hl'adiska
mnohé strategické vyhody.

Rok 2004 sa niesol aj v znameni Sirokopdsmové-
ho pripojenia do internetu.V tejto savislosti sme
akcelerovali rozsirovanie dostupnosti technolégie
ADSL na celom uzemi Slovenska. Ku koncu roka
mohlo jej vyhody vyuzivat uz 2,9 milibna oby-
vatel'ov v 119 slovenskych mestdch a obciach.
Nasa spolocnost zaroven registrovala ku koncu
roka 38 334 uzivatel'ov tohto typu pripojenia do
internetu.
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Vstup Slovenska do Eurépskej Gnie sa prejavil
aj v zmenenych podmienkach reguldcie teleko-
munikac¢ného trhu a priniesol rast konkurencie
v oblasti telekomunikacnych sluzieb. Nasa spo-
lo¢nost dlhodobo celi konkurencii zo strany mobil-
nych operdatorov, ako gj alternativnych operato-
rov poskytujucich komplexné telekomunikacné
sluzby. Pokracovali sme v intenzivnych rokova-
niach o prepojeni nasej siete so sietami inych
telekomunikac¢nych operdtorov a zaciatkom
roka 2005 ocakdvame podpisanie prvych pre-
pojovacich zmlav.

Pokracovali sme aj v masivhom investovani do bu-
dovania nasej infrastruktury, pricom nase celkové
investicie v roku 2004 predstavovali az 38 % z cel-
kovych vynosov, teda preinvestovali sme 6,4 mld.
Sk. Najvacsi podiel z tohto objemu predstavovali
investicie do ukoncenia digitalizdcie verejnej tele-
komunikacnej siete, implementdcie technologie

NGN a do rozsirenia technologie ADSL.

Nielen vyzvou, ale priam povinnostou nasej spo-
locnosti je prispievanie k zlepSovaniu kvality Zivo-
ta obcanov Slovenska. Aj v uplynulom roku sme
aktivne a ucinne podporovali projekty v oblasti
charity a filantropie, vd'aka nasej pomoci uzreli
svetlo sveta hodnotné kultirne podujatia. Nasa
spolocnost sa v minulom roku stala jednym zo
zakladajucich ¢lenov Business Leaders Forum-u
- neformdlneho zdruZenia firiem, ktorého ciel'om
je rozsirovat myslienky spolocenskej zodpoved-
nosti firiem na Slovensku.

Sucastou poslania nasej firmy je aj podpora bu-
dovania modernej infokomunikac¢nej spolo¢nosti.
Sme hrdi, Ze vd'aka vyraznej financnej pomoci
nasej materskej spolocnosti Deutsche Telekom AG
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Prihovor Miroslava Majorosa, prezidenta/CEO
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sme mohli vybavit vSetky zakladné a stredné skoly
modernou pocitacovou ucebriou, pricom sme viac
ako 90 % vsetkych skol pripojili aj do internetu.
Projekt Pocitace pre Skoly sa stal jednym z naj-
vyznamnejsich projektov v histérii informatizacie
celého Slovenska.

Rok 2004 bol naro¢nym rokom, preto by som sa
chcel pod'akovat vsetkym manazérom a zamest-
nancom za ich vynaloZend prdcu a Usilie. Som
presvedceny, Ze skisenosti, ktoré sme pri tom
ziskali, zarocime v tomto roku, ktory bude zrej-
me rokom najvacsich zmien v histérii slovenského
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telekomunikac¢ného trhu. Rok 2005 sa bude niest
v znamenti vstupu novej znacky a produktov v ob-
lasti mobilnej komunikacie, vstupu alternativnych
operdtorov fixnych sieti a v znameni zostrujucej
sa konkurencie. Nebudeme stat bokom ani my,
prinesieme také produkty i sluzby, ktoré dokazu
presvedcit zakaznika, aby zostal pri nasej znac-
ke.Toto vsetko bude navyse prebiehat na pozadi
pokracujucich technologickych inovdcii a trans-
formacie nasej spoloc¢nosti. Bude to nepochybne
ndrocny rok, ale pevne verim, Ze bude pre nas este
uspesnejsi ako rok 2004.

>

Miroslav Majoros
prezident/CEO
Slovak Telecom, a. s.



Vykonny manazment

Vykonny manazment

Ing. Miroslav Majoros
prezident/CEO

Vystudoval Fakultu elektrotechniky a informatiky
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave a p6-
sobil vo viacerych vrcholovych manazérskych pozi-
ciach v spoloc¢nostiach Slovenska televizia a IBM na
Slovensku a v zahranici. V pozicii prezidenta/CEO
spolocnosti Slovak Telecom posobi od januara

2003, za ¢lena predstavenstva bol zvoleny v aprili
toho istého roka. Zdroven je prezidentom zdru-
Zenia Business Leaders Forum, ktoré je lidrom
v oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem.

Dr. Mark Peter Montagne von Lillienskiold 4|:| .{::
prvy vykonny viceprezident pre financie H i . -

Vystudoval pravo na univerzite v Bonne. P6sobil

v spoloc¢nostiach Bayer, B.A.T., Deutsche Telekom
AG a MATAV vo vrcholovych manazérskych funk-
ciach.V pozicii prvého vykonného viceprezidenta

pre financie pracuje od decembra 2000, zarovern
je aj clenom predstavenstva spoloc¢nosti.
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Vykonny manazment

Vystudoval Technicka univerzitu v Berline. Dlho-
ro¢ne posobil v materskej firme Deutsche Telekom
AG a jej zahrani¢nych akvizicidch v Eurépe a v Azii
ako vrcholovy manazér. Do spolocnosti nastupil
v novembri 2002 ako prvy vykonny viceprezident

PhDr. Anna Huddkova
vykonna viceprezidentka
pre ludské zdroje

Vystudovala Univerzitu Pavla Jozefa Safdrika
v Presove. Jej odbornd prax zahfina poso-
benie v najvyssich manazérskych poziciach
v spolo¢nostiach Coca-Cola Amatil Slovakia
a Reemtsma/Slovak International Tabak. V po-
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Dipl. Ing. Herbert Miiller
senior vykonny viceprezident
pre obchodné a prevddzkové cinnosti

pre marketing a predaj a povereny zastupovanim
funkcie vykonného viceprezidenta pre prevadzku.
Od augusta 2003 vykondava funkciu senior vykon-
ného viceprezidenta pre obchodné a prevadzkové
¢innosti.

zicii vykonnej viceprezidentky pre l'udské zdroje
pracuje od janudra 2001. Zaroven zastdva funk-
ciu prezidentky Zdruzenia pre riadenie a rozvoj
l'udskych zdrojov na Slovensku.

|



Vykonny manazment

Igor Hurcik
vykonny viceprezident
pre informacné technologie

Studoval na Pravnickej a ekonomickej uni-

verzite v Ziirichu. Posobil vo viacerych eurép-
skych a svetovych finan¢nych instittciach vo
vrcholovych manazérskych poziciach. Pred
ndstupom do Slovak Telecomu vo februdri
2004, kde zastdva poziciu vykonného vicepre-
zidenta pre informacné technologie, pracoval
v spolocnosti Deloitte & Touche Slovakia ako
riaditel’ oddelenia finan¢noporadenskych

sluzieb a rozvoja podnikania.

Poziciu vykonného viceprezidenta pre infor-
macné technologie zastdval do 31. janudra
2004 Dr. Torsten Minkwitz.

Ing. Pavol Kukura, PhD.
vykonny viceprezident pre stratégiu
a regulacné zdlezitosti

Vystudoval a posobil na Fakulte elektro-
techniky a informatiky Slovenskej tech-
nickej univerzity v Bratislave. Pracoval
v niekol'’kych medzinarodnych firmach,
Alcatel, AT&T a Lucent Technologies,
v najvyssich manazérskych funkcidch.
V pozicii vykonného viceprezidenta pre
stratégiu a regulacné zdlezitosti posobi
od oktébra 2003.V sucasnosti je zaroven
podpredsedom valného zhromazdenia
medzindrodnej organizacie ETNO (Zdru-
Zenie europskych prevadzkovatel'ov
telekomunikacnych sieti pri EU).




Orgdny spoloc¢nosti

Organy spolocnosti

Predstavenstvo

Horst Hermann

Ing. Stefan Bugdr

Ing. Miroslav Majoro3

Dr. Ralph Rentschler

Dr. Mark Peter Montagne von Lillienskiold
Ing. Gabriela Vavrikova

Ing. Peter Stropko
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Dozornd rada

Ing. Martin Velecky

Dr. Frank-Reinhard Bartsch

Hans-Peter Engel

Albert Matheis

Ing. Pavel Kyman

Ing. Jozef Opdat

Ing. Ludovit Hintos

JUDr. Eleonéra Valentova

Ing. Alojz Glinsky
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Orgdny spolocnosti

Valné zhromazdenie

Dozornd rada

Predstavenstvo

Slovak Telecom, a.s.

Usek prezidenta

Usek stratégie
a regulac¢nych zdlezitosti

Usek obchodnych
a prevadzkovych cinnosti

Usek l'udskych zdrojov

Usek informaé¢nych
technologii

Usek financii

Odstepny zavod

Radiokomunikdacie, o. z.

Organizac¢né usporiadanie spoloc¢nosti
Organizac¢na struktara spolocnosti je stcastou
systému riadenia, ktord urcuje zakladné uspo-
riadanie spoloc¢nosti v ¢leneni na:

e orgdny spoloc¢nosti

¢ Slovak Telecom, a.s.

e odstepny zavod

s cielom efektivnej realizacie predmetu podni-
kania spolocnosti.

Orgdny spoloc¢nosti

Valné zhromazdenie je najvyssim orgdnom
spolocnosti. P6sobnost valného zhromazdenia
vymedzuju stanovy spolocnosti.

Dozornd rada je kontrolnym orgdnom spolocnos-
ti. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva
a uskutocriovanie podnikatel'skej ¢innosti spoloc-
nosti.

74 —
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Organizacnd struktura

Predstavenstvo je Statutdarnym orgdnom spoloc-
nosti. Je opravnené konat v mene spoloc¢nosti
vo vsetkych zdalezitostiach a zastupuje spoloc-
nost voci tretim osobdm. Predstavenstvo riadi
¢innost spolocnosti a rozhoduje o vsetkych zda-
leZitostiach spolocnosti, pokial’ nie st pravnymi
predpismi alebo stanovami spolo¢nosti vyhradené
do posobnosti inych orgdnov spoloc¢nosti alebo
pokial’ nie su predstavenstvom delegované na
iné orgdny. Predstavenstvo spolo¢nosti ustano-
vuje vykonny manaZzment spoloc¢nosti a deleguje
potrebné pravomoci.

Slovak Telecom, a. s., sa ¢leni na:

+ Usek prezidenta, riadeny prezidentom/CEO
spoloc¢nosti

« Usek stratégie a regulaénych zdlezitosti, ria-
deny vykonnym viceprezidentom pre stratégiu
a regulacné zdlezitosti

« Usek obchodnych a prevddzkovych ¢innosti,
riadeny senior vykonnym viceprezidentom pre
obchodné a prevadzkové cinnosti

+ Usek ludskych zdrojov, riadeny vykonnym
viceprezidentom pre 'udské zdroje

« Usek informa¢nych technologii, riadeny
vykonnym viceprezidentom pre informacné
technologie

« Usek financii, riadeny prvym vykonnym vice-
prezidentom pre financie

Prezident/CEO spolocnosti a vykonni vicepreziden-
ti tvoria vykonny manazment spoloc¢nosti.

Rdadiokomunikacie, o. z., je organizacna zlozka
spoloc¢nosti Slovak Telecom, a. s., zapisand do
Obchodného registra a spolu so svojou dcérskou
spoloc¢nostou RK Tower, s. r. 0., realizuje nasledu-
juce portfoélio obchodnych sluzieb:
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e Zabezpecenie rozhlasového vysielania v pasme
FM, SV a KV pre prevadzkovatel'a zo zdkona
a drzitel'ov licencii

¢ Zabezpecenie televizneho vysielania (vysielace
a televizne prevadzace) pre prevadzkovatel'a
zo zdkona a drzitel'ov licencit

¢ Ponuka sluzby Slovak Link - distribucia roz-
hlasového a televizneho vysielania prostred-
nictvom satelitu (Slovenska televizia, Televizia
Markiza, Slovensky rozhlas, Radio Twist, Radio
Expres, Fun rddio, Radio Lumen, Rddio Okey)

¢ Doprava moduldacii a dat prostrednictvom
magistralnych a pristupovych rdadioreléovych
trds

* Mobilné prenosy

¢ Prendjom technologickych priestorov a sto-
Ziarov

¢ Frekvencné pldnovanie, meranie pokrytia
a uzito¢nych - rusivych signalov

¢ Projekc¢nd ¢innost

« Specidlna montdzna ¢innost, vyroba konstruk-
cii a komponentov suvisiacich s vysielanim.

Radiokomunikdcie v decembri 2004 odstartovali
v Banskej Bystrici a vo Zvolene pilotny projekt digi-
tdlneho vysielania v norme DVB-T, ktory znamena
d'alsi krok k tomu, aby sme mohli aj na Slovensku
zacat s riadnym digitalnym vysielanim.

V uplynulom roku 2004 Radiokomunikdacie pokra-
¢ovali v strukturdlnych zmendach, ako aj v investi-
cidch do novych technolégii, vd'aka ktorym sa
vyznamne zvysila produktivita a celkova efektiv-
nost odstepného zavodu. K 31.12. 2004 pracovalo
v odstepnom zdavode 435 zamestnancov.Vzhl'adom
na strategické zamery nasej spolocnosti koncen-
trovat sa na tzv. zdrojové c¢innosti pokracujeme
v plneni zadmeru odclenit Radiokomunikdcie od
Slovak Telecomu.
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Rozdiel medzi, chciet”
a,vediet” je vzdy len

vo vasich skusenostiach.
A ¢im vyssie st vase ciele,
tym viac skusenosti
potrebujete.

PretozZe chciet byt
najlepsim je ovel'a l'ahsie,

nezZ vediet ako na to.






Jasné ciele, jasna stratégia - vieme, kam smerujeme.

Jasné ciele, jasna stratégia -

vieme, kam smerujeme.

V suvislosti s radikdlnymi zmenami, ktoré v poslednych rokoch formuji telekomunikacny trh, precha-

dza aj nasa spoloc¢nost procesom restrukturalizdcie. Jej ciel'om je zvysit efektivitu fungovania spoloc-

nosti na uroven eurépskych fixnych operatorov a prisposobit ju meniacim sa trhovym podmienkam.

Ciele stanovené v uplynulom roku, ktorymi boli ziskanie konkurencieschopnej ndkladovej Struktury,

zameranie sa na udrzanie zakaznikov, snaha o minimalizaciu nedostatkov pri prevadzkovej ¢innosti,

maximalizacia prispevkov z hlasovej sluzby na financovanie rastovych moznosti a usmernenie zdrojov,

investicii a spoloc¢nosti k vykonu, sa ndm podarilo Uspesne splnit.

Telekomunikacny trh na Slovensku v roku 2004
Celkové trzby odvetvia telekomunikacii v roku
2004 dosiahli priblizne 53,7 mld. Sk pri medziroc-
nom raste na urovni 10,2 %. Trzby v pevnej sieti
sa medziroc¢ne znizili priblizne o 7 %. Dovodom
bol najmd pokles penetracie pevnych liniek
z 26,3 % na 25,5 % na konci roku 2004, nizsi
objem hlasovej prevddzky v pevnej sieti, ako aqj
vseobecny trend poklesu cien za hlasové sluzby
v dosledku rasticej konkurencie. Alternativni
operdtori, zameriavajuci sa najmd na sluzby
VolIP (hlas prostrednictvom siete internet) pre
firemnych zakaznikov, zaznamenali v roku 2004
odhadovany medzirocny rast trzieb z hlasovych
sluzieb na arovni 14 %.

Internetovy trh bol v minulom roku najdynamic-
kejsie sa rozvijajucim telekomunika¢nym trhom
na Slovensku. Celkové odhadované trzby posky-
tovatel'ov internetu na Slovensku sa medziro¢ne
zvysili priblizne o 30 %. Rastuci vyvoj ovplyvnila
predovsetkym expanzia Sirokopdsmového in-
ternetu, ktory bol ku koncu roku 2004 dostupny
az pre 2,9 mil. obyvatel'ov Slovenska. Na kon-
ci roka 2004 vzrastol pocet uzivatel'ov sluzby
ST DSL na 38 334. Pocet uZivatel'ov analégového
dial-up internetu rastol v priebehu minulého roku
len miernym tempom, ked' celkovy pocet uziva-

tel'ov ku koncu roka dosiahol troven 160 000.
Rasticou konkurenciou dial-up internetu sa stal
pristup do internetu prostrednictvom technolé-
gii GPRS/EDGE, ktoré poskytuju obaja mobilni{
operdatori.

Trh datovych sluzieb zaznamenal v roku 2004 od-
hadovany rast na arovni 11 %, pricom najdyna-
mickejsim segmentom trhu boli sluzby Virtualnych
privatnych sieti (VPN) zaloZenych na technolégii
IP MPLS. Naopak, trzby z tradi¢nych technoldgii,
ako su prengjaté okruhy alebo Frame Relay rdstli
len mierne.

Legislativa a vstup Slovenska do Eur6pskej Gnie

Vstup Slovenska do EU sa prejavil aj v zmenenych
podmienkach reguldcie telekomunikac¢ného trhu.
Legislativa EU bola zapracovand v novom Zdkone
o elektronickych komunikdciach, ktory nadobudol
Ucinnost 1. januara 2004. Hlavnym ciel'om zdkona
bola implementdcia nového regulac¢ného ramca
Eur6pskej anie do slovenského pravneho poriad-
ku. Zakonom o elektronickych komunikaciach sa
posilnilo postavenie Telekomunika¢ného uradu
SR.Ten mé6ze ukladat viac novych povinnosti pre
podniky s vyznamnym vplyvom na relevantnom
trhu. Sme pripraveni na zavadzanie legislativy
EU, vstup a ¢innost novych subjektov, ako aj na
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konkurencny tlak stvisiaci so vstupom Slovenska
do Eurépskej tnie.

Prepojenie sieti

V priebehu roku 2004 sme pokracovali v rokova-
niach o prepojeni sieti na poskytovanie hlasovych
sluzieb s alternativnymi operdtormi. Do rokovani
vstupil Telekomunikac¢ny urad SR, ktory koncom
septembra vydal druhostupriové rozhodnutie
o technickych a prevddzkovych podmienkach
prepojenia. Na jeho zdklade sme upravili ndvrh
zmluvy o prepojeni. Navrh bol predloZeny kazdému
opravnenému Ziadatel'ovi o prepojenie, ktory o ro-
kovania prejavil zaujem. Ku koncu roku 2004 sme
intenzivne rokovali so siedmimi spolo¢nostami.

Rok 2004 v Slovak Telecome

V uplynulom roku sme sa zamerali predovsetkym
na implementdciu najmodernejsich technolégiti,
rozvoj Sirokopadsmového pripojenia do internetu
a podporu informatizdcie Slovenska. Nasu snahu
byt vnimany nielen ako telekomunikac¢ny operdtor
hlasovych sluzieb, ale aj univerzdlny telekomuni-
kacny operator sme potvrdili aj zmenou obchod-
ného mena, znacky, loga a celej korporatnej iden-
tity v januari 2004. Novym obchodnym menom
sme chceli dat zdkaznikom jasny signdl, Ze sme
sa zmenili a chceme prindsat inovdcie a rieSenia,
ktoré budu pre nich atraktivne a ul'ahcia im Zi-
vot.V roku 2004 sme zintenzivnili transformacny
proces, ktorého ciel'om je zmenit nasu spolo¢nost
tak, aby sme Uspesne preZili v novych trhovych
podmienkach a posilnili svoju poziciu na trhu.

Aj v snahe stat sa konkurencieschopnou spoloc-
nostou sme sa rozhodli implementovat najmoder-
nejsiu technolégiu NGN (Next Generation Network
- Siet novej generdcie).Vd'aka nej sme dokoncili

digitalizaciu siete, ¢cim sme splnili zavazok vyply-
vajuci z privatizdcie nasej firmy v roku 2000, ako
aj z licen¢nych podmienok. Stali sme sa prvou
spoloc¢nostou v skupine Deutsche Telekom AG,
ktora zaviedla tato technolégiu v rozsahu, ktory je
jedine¢ny aj v ramci Eurépy. Uvedenim technologie
NGN sme sa pribliZili k strategickému ciel'u nasej
firmy stat sa tzv. operatorom buducej generdcie
(Next Generation Operator), ktory je schopny
na jednej spoloc¢nej technologickej platforme
integrovat hlasové, datové a IP sluzby, ponukat
nové inovativne produkty a sluzby so zachovanim
primeranej efektivity nakladov.

Strategické smerovanie v roku 2005
Predpokladame, Ze rok 2005 bude rokom do-
teraz najvdcsich zmien v historii slovenského
telekomunikacného trhu. Bude sa niest v zna-
meni vstupu novej znacky a produktov v oblasti
mobilnej komunikdcie, vstupu alternativnych
operdtorov na trh fixnych sieti a vseobecne
zostrujucej sa konkurencie na trhu. Z legislativ-
neho hl'adiska sa oc¢akdva novelizacia zdkona
o elektronickych komunikdcidch a z hl'adiska
formovania telekomunikac¢ného trhu rok 2005
prinesie uzavretie dohdd o prepojenti sieti nasej
spolocnosti so sietami alternativnych poskyto-
vatel'ov pevnych telekomunika¢nych sluzieb.
Zdkaznik to konkrétne pociti v moznosti vyberu
prevadzkovatel'a individualnou vol'bou, ako aj
predvol’bou a mozZnostou prenositel'nosti cisla. Na
druhej strane o¢akdvame aj d'alsie pokracovanie
konsoliddcie alternativnych operdtorov, pretoze je
nepravdepodobné, aby zmensujuci sa trh pevnych
hlasovych sluzieb umoznoval existenciu vac¢sieho
poctu operatorov.
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Jasné ciele, jasna stratégia — vieme, kam smerujeme.

V roku 2005 o¢akdvame vyznamné zmeny aj na
trhu sluzieb mobilnej komunikdacie. Uplné prevza-
tie spoloc¢nosti EuroTel Bratislava, a. s., vytvorilo
vsetky predpoklady na zaclenenie EuroTelu do
skupiny T-Mobile International a jeho zdkaznikom
umozni vyuZzivat vsetky vyhody plynuce z ¢lenstva
v tejto skupine.

Ciele, ktoré sme si stanovili na rok 2005, priamo
vyplyvaju z nasej stratégie a reflektuju na vyvoj
telekomunika¢ného trhu. Jednym z hlavnych

ciel'ov na rok 2005 je stabilizovat zakaznicku
zdkladnu a ponuknut produkty, ktoré lepsie
a vernejsie zohl'adnuju poziadavky a potreby
zdkaznika. Usilujeme sa o zvySenie penetrdcie
sirokopdsmového pripojenia. Budeme sa snazit
ziskat d'alSich najmenej 50 000 klientov pre Siro-
kopdasmové pripojenie a zvysit tak celkovy pocet
DSL pripojeni na 90 000. Taktiez budeme pokraco-
vat v procese transformdcie nasej spolo¢nosti na
operdtora novej generdcie, pricom chceme zvysit
nasu vnatornu efektivnost a produktivitu.







NADSENIEE



B SPECH

Jedinym receptom

na uspech je usilovna
prdca. A jedinym
receptom na usilovnost
je nekonecné nadsenie
spojené s vedomim, ze
mozné je vsetko, o si

dokazete predstavit.
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Mnohé sme dokdzali, mnohé este chceme dokdazat.

Zmenili sme Struktiru nasej spolocnosti, zvysili jej efektivnost, implementovali najmodernejsie

technologie a v kone¢nom désledku i posilnili nasu poziciu na trhu prostrednictvom novych produk-

tov a lepsich sluzieb pre nasich zdkaznikov. Spolu sme tak urobili obrovsky krok k tomu, aby sme sa

stali operatorom buducej generdcie.

Zakaznici v centre nasej pozornosti

Ocami zdkaznikov

V roku 2004 nasa spolocnost dosiahla vynikajtci
uspech, ked’ sme u bytovych aj podnikovych za-
kaznikov v prieskume TRI*M, ktory sleduje spokoj-
nost a lojalitu nasich zakaznikov, dosiahli hodnoty
vysoko presahujice europsky benchmark fixnych
operatorov. Nasa spoloc¢nost tak patri k 10-tim
percentdm top operdtorov pevnych liniek v Europe
v oblasti zakaznickej spokojnosti, lojality a imidzu.

Index TRI*M pouzivaju spoloc¢nosti na celom sve-
te ako KPI (Key Performance Indicator - kl'iCovy
ukazovatel’ vykonu). Vykonava ho prieskumna
agentara NFO AISA, je nezavisly a umoZziiuje porov-
ndvanie s inymi spolo¢nostami, ako aj vytvdranie
prehl'adu o vlastnom vyvoji firmy. TRI*M index je
odrazom zdakaznickeho vnimania spolocnosti, jej

produktov a sluzieb.
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Aktudlny ndrast zakaznickej spokojnosti je vy-
znamnym skokom a vysledkom vyraznych zmien
v nasej spolocnosti. Je pre nas zadostucinenim,
Ze sa v tomto prieskume odrazil aktivny pristup
k individudlnym potrebdm zdkaznikov — bytovych
aj firemnych a Ze zdkaznici pozitivne reaguju na
nase snahy udrzat si ich spokojnost a lojalitu.
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Ziskali sme certifikat 1ISO

V minulom roku sme na zdklade rozhodnutia
top manazmentu poziadali o certifikdciu nasej
spolocnosti podl'a standardov ISO. Pri tomto roz-
hodnuti sme brali do vahy tendenciu zdkaznikov
uprednostnovat kvalitu dodavanych sluzieb pred
ostatnymi charakteristikami, co sme definovali ako
vyznamnu konkurenc¢nt vyhodu v stdle rasticom
konkurenc¢nom boji.
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Certifikacia bola vymedzend na jednu oblast,
ktorou je poskytovanie datovych sluzieb pre
kl'Gtcovych a vel'kych zakaznikov v podnikatel'skej
oblasti a vo verejnej sprave.V decembri 2004 ndm
predstavitelia certifika¢nej spolo¢nosti RW TUV
Systems GmbH sldvnostne odovzdali Certifikat
I1SO 9001/2000.

Centrum manazovania siet{

a Centrum riadenia sluzieb vel'’kym zdkaznikom
Kompetencné centrum sietového manazovania,
ktoré umoznuje dohl'ad a riadenie prevadzky
vsetkych spravovanych komunikacnych sieti 24
hodin denne, odteraz moze privitat zakaznikov
v atraktivnych priestoroch zrekonstruovaného
pracoviska Centrdalneho riadenia a dohl'adu sie-
ti ST (Network Management Centre — NMC). Vo
vynovenom reprezentativnom NMC sa ndm bude
I'ahsie presviedcat zdkaznikov, ktorym zdlezi na
dostupnosti ich sieti a sluzieb, Ze o ich siete je
postarané na profesiondlnej trovni.

Samotna rekonstrukcia trvala 3 mesiace (oktober
— december 2004). Presun do novych priestorov
sa zacal koncom decembra, aby od roku 2005
mohlo NMC fungovat v novom 3ate. Vybudova-
nie reprezentativnych priestorov bolo dolezitym
prostriedkom na profesiondlnu prezentdciu pre
nasich zdkaznikov a tiez na vytvorenie pracov-
ného prostredia pre kolegov z NMC, ktorého
rozlozenie ¢o najlepsie podporuje ich vzaGjomnu
komunikdciu a vytvdara predpoklady pre naro¢nu
celodennt prevadzku. Pracovisko NMC bude sluzit
aj pre ndvstevy kl'icovych zakaznikov, ktori budua
moct v redlnom Case sledovat fungovanie svojich
firemnych sieti spravovanych nasimi Specialista-
mi.

V ramci projektu rekonstrukcie vzniklo nové pra-
covisko aj pre Centrum riadenia sluzieb vel'’kym
zdkaznikom, ktoré je v tesnej blizkosti jednej zo
sdl NMC. Centrum slizi ako informacny a kontakt-
ny bod pre najvacsich zdkaznikov. Zabezpecuje
nasledovné cinnosti:

e nepretrzitl prevadzku ohlasovne poruch pre
kl'G¢ovych a vel'’koobchodnych zdkaznikov pre
vsetky ponukané produkty prostrednictvom
jedného servisného cisla,

e aktivny dispecing a proaktivny poruchovy
manazZzment,

e priamu koordindciu v ramci Gtvarov Slovak
Telecomu a partnerskych organizdcii, ktoré sa
podiel'aju na procese poskytovania sluzby,

e monitorovanie prevddzky a riadenie zdkaz-
nickych sieti,

e zabezpecenie dodrZzania parametrov vyplyva-
jucich zo SLA (Dohody o urovni poskytovanych
sluzieb).

Cenime si nasich vernych zdkaznikov
Zavedenim vernostného programu v aprili roku
2004 sme urobili krok k zvySovaniu lojality na-
sich zdkaznikov. Prostrednictvom ,max klubu”
chceme priniest nasim zdkaznikom maximum
vyhod, ktorych nositel'om je viacucelova max
karta, s ktorou moze kazdy clen platit, telefo-
novat, ziskat zl'avy na miestach predaja ST ¢i
u roznych partnerskych spolocnosti. Partnerom
pri vyddvani ¢lenskej max karty je spolo¢nost HVB
Bank Slovakia, ktord prinasa benefit pre ¢lenov
vo forme kreditnej karty.

Skvalitfiovanie predajnych kandlov

V roku 2004 sme nase sluzby poskytovali prostred-
nictvom viacerych predajnych kandlov, ktorymi st:
miesta predaja ST so Specializovanym pristupom
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k malym a strednym podnikom, call centrd, ne-
priamy predaj — agentudry, autorizovani partneri
a znackové partnerské predajné miesta. Nasim
najvyznamnejsim firemnym zdkaznikom sa indi-
vidudlne venovali nasi Account manazéri a Key
Account manazéri.

V roku 2004 sme dokoncili aplna prestavbu nase;j
siete 38 predajni s ciel'om vytvorit jednotny, cha-
rakteristicky, napadny a jasne identifikovatel'ny
imidZ miest predaja, samozrejme s dorazom na
pohodlie zdkaznika. D6kazom sprdavnej investicie
a kvality architektonického rieSenia bola nomi-
ndcia na Cenu za architektaru ,,CEZAR 2004
v kategorii interiér, ktori kazdoroc¢ne udel'uje
Spolok architektov najlepSiemu architektonic-
kému navrhu.

Atraktivny vzhl'ad predajnych miest sme zdaroven
podporili aj zmenou vietkych predajnych proce-
sov. Novy koncept predaja sa vyznacuje silnou
orientdciou na jednotlivé ciel'ové skupiny zakaz-
nikov a dérazom na profesionalitu pracovnikov
a predajnych systémov.

V rdmci nepriameho predaja sa v roku 2004
realizovala pilotna prevadzka siestich znackovych
predajni (predajne prevadzkované autorizovanymi
partnermi), ktorych vynosy predstihli nase oca-
kavania. Prostrednictvom nepriameho predaja
sme zrealizovali vyse 120 000 zmien na volitel'né
volacie plany.

V roku 2004 sme taktiez zavisili prace na priprave
systému na spustenie e-commerce, ktory je za-
loZzeny na novej modernej aplikdcii eurépskeho
standardu bezpecnosti na urovni bankovych
aplikdcii. V budicnosti tak nasim zakaznikom
ponukneme d’alSiu cestu k nasim produktom

a sluzbam, ktoré si budi moct objedndvat po-
hodlne prostrednictvom internetu.

Dynamickou zmenou Centier sluZieb zdkaznikom
(call centrum) z informac¢ného centra na aktivny
predajny kandl sme v roku 2004 vytvorili d'alsi pre-
dajny kandl. Zakaznici uz nemusia nikam chodit,
staci len zavolat na nase dobre zndme bezplatné
Cisla a objednat si 'ubovol'ny produkt alebo sluzbu
z nasej ponuky. Informdcie o vsetkych produktoch
a sluzbdch im samozrejme radi poskytneme na
Cisle 0800 123 456 (domacnosti) a 0800 123 500
(firmy a organizdcie). O tom, Ze nasi zakaznici
ocenili tento pohodlny sp6sob ndkupu, svedci
neustdle rastuci trend prichddzajucich hovorov
aj predajné vysledky telefonického predaja.V po-
rovnani s rokom 2003 stupol pocet prichddzajucich
hovorov o 25 %.

Pocas roku 2004 sme predstavili nové sluzby
v oblasti Informacnych a operatorskych sluzieb,
ktoré su k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne,
365 dni v roku. Patri sem moznost ziskat infor-
mdcie o telefonnych ¢islach, adresach, webovych
strankach alebo emailovych adresach svojich zna-
mych alebo obchodnych partnerov na Slovensku
(1181) a v zahranici (12 149), moznost zasielania
neobmedzeného poctu vyhl'adanych informdcii
emailom alebo faxom, prepojenie na vyhl'adané
Cislo alebo spdtné vyhl'addvanie.

Uplnou novinkou bola sluzba Info Asistent do-
stupnd 24 hodin denne na cisle 12 111. Pontka
informacie pre kazdodenny zivot, ako napr.
programy kin, divadiel, koncertov, informdcie
o pracovnych ponukdach, cestovnych poriad-
koch, ubytovani, prendjme, kiipe a predaiji realit
a informacie z mnohych d'alsich oblasti, ktoré
neustdle rozsirujeme.
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Produkty a sluzby

Vynosy z hlasovych sluzieb spolu s doplnkovymi
sluzbami a sluzbami predaja a prendjmu kon-
covych telefonnych zariadeni predstavovali viac
ako 70 % z celkovych vynosov v roku 2004. Vynosy
z datovych sluzieb dosiahli 12 % a z internetovych
sluzieb (ST DSL, ST Online DSL, dial — up internet)
2 % z celkovych vynosov. Odstepny zavod Radio-
komunikdcie prispel 5 % z celkovych vynosov a vy-
nosy z prepojovacich poplatkov (Carrier services)
predstavovali 9 % z celkovych vynosov.

Hlasové sluzby

V stlade s novym prisl'ubom znacky —,,Riesenia
pre lepsi zivot” — sme priniesli aj mnohé nové rie-
senia v oblasti hlasovych sluzieb. Jednou z noviniek
bolo zavedenie ,vol'nych dni” v programe ST Maxi
(ako prvy telekomunikac¢ny operator v Slovenske;j
republike), pocas ktorych moze zdkaznik volat
bezplatne, bez obmedzenia diiky hovorov a ich
poctu. Toto rieSenie sme pouzili aj pri novych
volacich programoch, ktoré boli uvedené v juli
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2004 - ST Pohoda a ST Extra. Vd'aka nim mohli
zdkaznici vyhodne telefonovat vo vecernych ho-
dinach a pocas vikendov. Specialitou volacieho
programu ST Pohoda bola cena 1Sk za telefo-
ndat kratsi ako 30 minut a volania pocas nediel’
a sviatkov zadarmo.

Volaci program ST Extra priniesol Gplne novu
kvalitu do komunikacie, pretoze vsetky volania
uskutocnené v nase;j sieti v slabej prevadzke, pocas
vikendov a sviatkov sa nespoplatiovali.

Internetové sluzby

Na Slovensku sme najispesnejsim poskytovatel'om
internetovych sluzieb, pricom poskytujeme Siro-
kopdasmovy aj izkopasmovy pristup do internetu.
V priebehu uplynulého roku sme priniesli na trh
mnohé atraktivne produkty a sluzby, ktorych cie-
I'om bolo zabezpecit vacsSiu dostupnost internetu
pre bezné slovenské domacnosti.

V auguste 2004 sme predstavili novi sluzbu Ro-
dinny internet urcenu zdkaznikom, ktori sa do
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internetu pripdjaju prostrednictvom klasickej
telefonnej linky. Rodinny internet sa stal nasim
tromfom, ktory dosiahol takmer historicky uspech
v predajnosti - pocet zdkaznikov sa za pat me-
siacov jeho predaja vysplhal az na 26 000.
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Trend vyvoja poctu zdkaznikov ST Online Dial-up

v rezidencnom segmente v roku 2004.

Celkovy pocet zdkaznikov vyuZivajucich dial-up
pripojenie cez ST Online bol k 31. 12. 2004 vyse

@ existujiice ST DSL lokality

Dostupnost technolégie AD

102 000. Nas podiel na dial-up trhu tak z hl'adis-
ka objemu prevadzky v oblasti sluzieb ST Online
dosiahol 60 %.

V minulom roku nastal boom vyuzivania vyso-
korychlostného internetu na baze technolégie
ADSL. Koncom roka 2004 bola technolégia ADSL
dostupna v 119 mestdch a obciach na Slovensku.
SluZzbu ST DSL sme v roku 2004 spristupnili nielen
v novych lokalitdch, ale zlepsili sme aj pokrytie
v oblastiach, kde bola tato technolégia dostup-
nd uz v minulosti. Vysokorychlostny internet tak
ku koncu roka 2004 mohlo vyuzivat 2,9 miliéna
obyvatel'ov Slovenska.

Kym na zaciatku roka 2004 dosahoval pocet za-
kaznikov 4 210, k 31. decembru 2004 sme evidovali
38 334 zakaznikov vyuzivajucich sluzbu ST DSL.

Zdujem o vysokorychlostny internet vzrdstol naj-
md vd'aka novému cenovo vyhodnému programu
ST DSL doma, ktory je urceny pre bytovych zdkaz-

mestdch a obciach na Slovensku.
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Vyvoj poctu zdkaznikov sluzby ST DSL.

nikov a ktory bol na trh uvedeny zaciatkom mdja
2004. Pozitivne bolo zo strany zakaznikov prijaté
aj zvysenie rychlosti ST DSL 384 na ST DSL 512
a ST DSL 768 na ST DSL 1024 v aprili 2004. Pocas
celého roka navyse prebiehali akcie zvyhodne-
ného zriadenia sluzby. Podiel ST Online DSL ako
poskytovatel'a internetu na internetovom trhu DSL
predstavoval koncom roka takmer 67 %.

Nase riesenia pre firemnych klientov

Firemnym zdkaznikom sme priniesli telekomuni-
kacné riesenia, ktoré zefektiviiuju ich telefono-
vanie a zdaroven prindsaju globdlne rieSenia ich
komunika¢nych potrieb. Novinkou pre volacie
programy Business Partner (BP, BP 60, BP 300)
bolo zrusenie hranic¢nej platby. Zdkaznik tak uz
nebol obmedzeny minimdlnou sumou, ktord musel
v priebehu troch mesiacov pretelefonovat. Zanik-
lo gj riziko kompenzac¢ného doplatku. Zrusenim
6-mesacnej doby viazanosti sme umoznili nasim
zdkaznikom vyuzivat vietky vyhody programu.
Firemnym zdkaznikom sme poskytli zl'avu na in-
terné volania, ktord sa uplatriuje na vietky vola-
nia medzi linkami zaradenymi v jednom volacom
programe Business Partner, ¢im zdkaznik ziskal
vyhody privdtnej virtudalnej siete.

Ddtové virtualne privdtne siete

V roku 2004 sme restrukturalizovali portfélio
datovych produktov tak, aby umoznilo flexibil-
nejsiu tvorbu komplexnych zdkaznickych rieSeni.
Tato restrukturalizdcia umoznila urychlit tempo
rastu datovych vynosov, ¢o v medzirocnom vy-
Cisleni prinieslo viac ako 16-percentny ndarast
vynosov. Rast datovych vynosov na slovenskom
trhu pritom v rovhakom obdobi predstavoval
v priemere 10 %.

Jednou z najvyznamnejsich noviniek v datovych
virtudalnych privatnych sietiach v roku 2004 bol
produkt Business Net, ktory umoznuje realizova-
nie virtudlnych privatnych sieti na troch réznych
platformdch — ATM (Asynchronous Transfer Mode),
Frame Relay a NGN (Next Generation Network).
Daldou novinkou bol produkt Transaction Net Fix,
ktory sa zameriava na novu oblast poskytovania
sluzieb - prepojenie bankomatov a platobnych
termindlov s nutnostou nepretrzitej komunikacie
pre jednotlivé banky a autoriza¢né centra.

Nasim zdkaznikom sme tiez priniesli moznost
pristupu do MPLS VPN sieti prostrednictvom
technologie ADSL.

Vel'koobchod/sluzby pre prevddzkovatel'ov

V roku 2004 sme nad'alej ponukali vel'koob-
chodné produkty a sluzby inym operdatorom
a poskytovatel'om internetovych sluzieb. Medzi
najdolezitejsie patrila sluzba Carrier Link. Tato
sluzba zabezpecuje zber datovej prevadzky od
koncovych uzivatel'ov do sieti (Point of Presence)
telekomunikacnych operatorov prostrednictvom
pristupovych okruhov.

V stllade s nasim cielom d’alSieho zlepSovania
dostupnosti internetovych sluzieb sme pripravili
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specidlnu ponuku - ISP Dial-up Plus, ktord umoz-
fiuje poskytovatel'om internetovych sluzieb priamy
zber internetovej prevadzky od svojich zakaznikov
a moznost priamo uUctovat za ich ceny vyuziva-
juc model,,Reverse Charging” (spdtné uctovanie).
Voice Plus, d’'alSia vel’koobchodnd ponuka, umoz-
fuje operdatorom legitimny zber prevadzky VolP
(hlas prostrednictvom siete internet) na Sloven-
sku.

Nadndarodna spoluprdca

Rok 2004 sa stal vyznamnym medznikom v nasej
spoluprdci so spoloc¢nostou T-Systems Internatio-
nal, ktord je poskytovatel'om sluzieb v oblasti IT
a telekomunikdacii najvyznamnejsim zdkaznikom
koncernu Deutsche Telekom AG na celosvetovej
urovni. Koncom madja zdstupcovia oboch spoloc-
nosti podpisali Zmluvu o synergii, ktorej vysledkom
je spoluprdca pri poskytovani sluzieb prostrednic-
tvom sietovej infrastruktury nasej materskej firmy
pre zakaznikov na Slovensku, ako aj prehibenie
vztahu oboch spolocnosti v oblastiach vyuZitia
siete a ukoncovania medzindrodnej hlasove;j
prevadzky.

Vd'aka tejto spoluprdci sme sa stali su¢astou
celosvetove;j siete spoloc¢nosti Deutsche Telekom
AG -Telekom Global Network, ktord nasu narod-
nu siet spojila so vSetkymi ¢astami sveta. Tdato
spoluprdca vytvorila technologickt zdkladniu aj
pre poskytovanie konkurencieschopnych medzi-
ndrodnych ddatovych sluzieb. Dohoda umoznila
poskytovat rychlejSie medzindrodné sluzby na-
$im firemnym zdkaznikom, ktori sa mozu spojit
s ostatnymi sesterskymi spolo¢nostami alebo so
svojimi partnermi na celom svete.

Nase Uspechy vo vyberovych konaniach
Firemnym zdkaznikom sme ponukli rieSenia
integrujuce hlasové a ddtové sluzby s vyuzitim
najmodernejsej technoldgie. Vieme, Ze vel'ké
spolocnosti potrebuju Specifické rieSenia svojich
externych aj internych komunikacnych potrieb.
Preto sme portfélio nasich hlasovych aj datovych
sluZieb vytvorili tak, aby sme mohli kazdé rieSenie
prisposobit o¢akdvaniam zdkaznika.V roku 2004
sme sa zapojili do 33 verejne vyhlasenych tendrov,
pricom v 19 z nich sme boli tspesni. Aj tento podiel
podciarkuje nasu schopnost poskytnut ré6znym
zdkaznikom kvalitné sluzby a riesenia.

Inovdcie v oblasti nasho podnikania

V roku 2004 sme zrealizovali novy podnikatel’-
sky zamer ST - poskytovanie komercnych sluzieb
v oblasti call centier pre tretie strany. Komercna
ponuka sluzieb call centra nasledovala po pi-
lotnej prevddzke v obdobi aprila az decembra
2004 a prvé centrum bolo vybudované v Presove.
Medzi sucasnych zakaznikov komercnych sluzieb
call centra patria HVB Bank Slovakia, Ministerstvo
prdce, socidlnych veci a rodiny SR a Zelezni¢na
spolocnost. Komercné call centrum tiez poskytlo
sluzby Tatra banke a VUB.

Dokoncenie digitalizacie siete

Dokoncenie digitalizacie do konca roka 2004 vyply-
valo z privatizacného zdvdzku a polozilo zaklady
pre poskytovanie modernych telekomunikacnych
sluzieb vSetkym zdkaznikom. Ku koncu roka 2003
bola miera digitalizdcie 85,52 %. Na dokoncenie
digitalizacie siete sme preinvestovali priblizne 85
miliénov eur, z ¢coho ndklady na samotnu techno-
l6giu NGN predstavujua 20 miliénov eur.
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V decembri 2004 sme zavrsili digitalizdciu na-
Sej siete zostdavajucich analégovych ucastnikov
s vyuzitim najmodernejsej technolégie NGN (Next
Generation Network). Migraciu 152 000 zdkazni-
kov v 310 lokalitdch sme zrealizovali za necelych
Sest mesiacov, ¢o je vzhl'adom na rozsah uloh
spojenych s digitalizdciou unikatnym tuspechom
aj na celosvetovom telekomunika¢nom trhu. Za-
roven sme sa stali prvou spoloc¢nostou v skupine
Deutsche Telekom AG, ktora zaviedla technolégiu
NGN a vytvorila tak priestor pre postupnti obnovu
prvkov svojej sietovej infrastruktary vyuZitim tejto
inovativnej a modernej platformy. Dokoncenim
digitalizdcie prostrednictvom NGN sme sa stali
operdtorom prevddzkujucim najvacsiu IP NGN
siet na svete medzi operdatormi prevadzkujucimi
fixné siete (tzv. incumbents). Plne digitalizovana
siet umozni realizaciu vyberu prevadzkovatel'a
individudlnou vol'bou ¢i predvol'bou a prenosi-
tel'nost cisla.
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Miera digitalizacie

Vyvoj miery digitalizacie telekomunikacnej siete ST.

Kreativna a efektivhna komunikacia

Marketingova komunikacia

Zaciatkom roku 2004 sme uspesne zavisili pri-
pravy na zmenu firemnej identity a zakaznikom,
ako aj verejnosti sme predstavili nase nové logo,
slogan a hodnoty znacky. Pocas roka 2004 sme
ziskali niekol'’ko ocenenti, napr. Najlepsia znacka
na Slovensku v kategorii poskytovatelia interne-
tu, v sutazi efektivity sme ziskali bronzovl EFFIE,
v sutazi kreativity sme ziskali Strieborny klinec.
Vysledky pravidelnych prieskumov ukazali, Ze nova
komunikacna stratégia patrila k najuspesne;jsim
na Slovensku. Reklamné kampane a projekty rea-
lizované v novom dizajne, s déorazom na prisl'ub
znacky ,Riesenia pre lepsi Zivot”, vyrazne prispeli
k posilneniu imidzu novej znacky, ako aj k podpore
produktov hlasovych sluzieb, internetu a datovych
rieseni.

Pocas roka sme potencidalnym i si¢asnym zdkaz-
nikom komunikovali vyhody vyuZivania nasich
produktov a sluzieb prostrednictvom viacerych
reklamnych kampani (,Ja milujem nedel'u”,
~Vyhrajte s pevnou linkou”,,Medzinarodné vola-
nia z pevnej linky”). S vel'kou odozvou sa stretla
kampan,,Balik super vyhod” so Sirokou ponukou
sluzieb — instalaciu za 1Sk, miestne volania 12
mesiacov zadarmo, Rodinny internet na 3 mesia-
ce zadarmo a bezsnurovy telefon za skvelt cenu
699 Sk (bez DPH). Zdkaznik si mohol vybrat, ktoré
z ponukanych vyhod vyuzije a vytvorit si tak svoj
vlastny Balik super vyhod. Poc¢as 3 mesiacov tr-
vania tejto kampane (oktoéber — december 2004)
si pevnu linku s Balikom super vyhod objednalo
takmer 16 500 zdkaznikov.
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Sucastou efektivnej marketingovej komuni-
kacie je aj Sportovy sponzoring. Od roku 2002
ako generdlny reklamny partner podporujeme
najvyssiu slovenska hokejovu sttaz. Okrem
financnych prostriedkov pre ¢innost klubov ST
Extraligy sme pripravili aj sprievodné projekty.
V sezéne 2004/2005 sme odstartovali sitaz na
podporu mladych talentov s vyhldsenim Objavu
roka pre najlepsieho hraca ST Extraligy do 20 ro-
kov. V skolskom roku 2004/2005 sme pokracovali
v organizovani hokejbalového turnaja uréeného
pre 13 - 14-rocné deti s ndzvom STreet hockey
skolska liga. Nasim ciel'om bolo priniest ziakom
zdkladnych $kél nendroc¢ni vol'nocasovu aktivitu
podobnu hokeju. Druhého rocnika STreet hockey
sa zucastnili hokejbalové timy z 364 Skol.

Korpordtna komunikdcia

Vyrazny zdujem celoslovenskych aj regiondlnych
médii o dianie na telekomunika¢nom trhu a v na-
sej spolocnosti sposobil, Ze sme v uplynulom roku
vygenerovali 4551 medidlnych vystupov, t.j.o 31 %
viac ako v roku 2003. Kvalitativhe hodnotenie
publicity sa vyrazne zmenilo v prospech pozitivnej,
resp. objektivnej. Médida sa venovali predovsetkym
témam z oblasti liberalizacie trhu, nasej materske;j
spolocnosti, iniciative eSlovakia a projektu Poci-
tace pre 3koly, ako aj produktovej ponuke.

Dokazom nasej efektivnej komunikdcie je aj
najvyssie ocenenie ziskané v kategoérii Podniko-
vé médium roka 2003 v kategdrii intranet, prvé
miesto v sutazi Roc¢na sprdava 2003 v kategorii
printova aj elektronickd ro¢nd sprava a tretie
miesto v sutazi Podnikové médium roka 2003
v kategérii www stranok.

Nase smerovanie v roku 2005

Sirokopdsmovy internet bude aj na Slovensku ak-
celeratorom celého internetového biznisu, ktory
zdkaznikom okrem rychleho pristupu prinesie
aj putavy obsah. Prave pozicia poskytovatel'a
obsahu bude kl'ic¢ova aj pre nas d’alsi rozvoj na
sirokopasmovom trhu. V roku 2005 pldnujeme
spristupnit sluzbu ST DSL do 350 novych lokalit.
Ocakavame, Ze sluzbu ST DSL bude koncom roku
2005 vyuzivat priblizne 90 000 zdkaznikov.

Implementdcia technolégie NGN ndm prindsa
vyhody pri integrdcii hlasovych a datovych slu-
Zieb a internetu, vd’'aka ktorej mézeme pripravit
novu Skdlu produktov (napr. triple play — hlasové
sluzby, internet a video; hlas prostrednictvom siete
internet - VolP).

Medzi d'alsie ciele v oblasti produktov a sluzieb na
rok 2005 patri tspesné uvedenie produktu Virtual
Voice Net na slovensky trh datovych sluzieb. Tymto
produktom chceme zabezpecit konvergenciu efek-
tivnych zdkaznickych hlasovych a datovych rieseni
v IP prostredi. Budeme pokracovat aj v inovaciach
produktu MPLS VPN, a to najmad v oblasti pristu-
pu do samotnej virtudlnej privatnej siete (napr.
cez dial-up, GPRS/EDGE a pod.).V neposlednom
rade planujeme vyvinat a uviest na trh produkt
manazovanych LAN (Local Area Network) a bez-
pecnostnych rieseni. Tymto produktom chceme
uzavriet technologicky retazec pri poskytovani
komplexnych zdkaznickych riesent.









B/YSPELOST

Vyvoj sa nikdy nezastavi.
To, ¢o bolo moderné vcera,
je dnes uz zastaralé.

A iba ten, kto dokaze drzat
krok s dobou, dokaze

prinasat najlepsie riesenia.
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Za uspechmi, ktoré sme dosiahli v roku 2004, sa skryva predovsetkym vel'a Gsilia, vytrvalosti a kva-

lifikovanej prdace nasich zamestnancov. Je zjavné, Ze novy pristup k transformdcii nasej spoloc¢nosti

je najlepsim moznym prostriedkom nasej premeny na operdtora budtcej generdcie, ktory dokdze

plnit Zelania zdkaznika, uplatnit inovacné riesenia a moderné sluzby na trhu, poskytovat nasim

zamestnancom najlepsie pracovné podmienky a dosahovat ciele stanovené akcionarmi.

Transformacia — motor (rozumej eNGine),
ktory nas zenie dopredu

Transformacny proces, ktory sme zintenzivnili
v priebehu uplynulého roku, sme realizovali
s ciel'om definovat nase strategické smerovanie
z pohl'adu sluzieb, technoldgii, procesov a orga-
nizdcie prdce. Zaroven urcoval spésob implemen-
tdcie stratégie, aby sme dosiahli nase ciele.

V uplynulom roku sme zadefinovali a zaviedli
ndstroje transformdcie, nastartovali projekty
v troch hlavnych oblastiach: rast vynosov (za-
merané na zdkaznika a rozvoj trhu), inovacia
a rast (zamerané na zlepsenie siete) a zvyso-
vanie vykonnosti nasej spolo¢nosti (zamerané
na oblast sluzieb, siete a podpornych cinnosti).
V projekte stabilizacie zdkaznickej zdkladne
sme za Sest mesiacov dosiahli optimistické
vysledky v migracii zdkaznikov do volitel'nych
volacich programov, v stabilizacii odchadzaju-
cich a nakoniec gj v prileve novych zakaznikov.
Zdkladnymi nastrojmi transformdcie boli v roku
2004 transformacné projekty, celopodnikovy
systém trvalého zlepsovania, automatizdcia,
zmeny v procesoch podporené intenzivnou
vnutrofiremnou diskusiou a komunikdciou.

Ukazuje sa, ze zmeneny pristup k transformadcii
nasej spolocnosti je jedinym moznym prostried-
kom, ako sa stat tzv. operdtorom novej generdcie
(Next Generation Operator), ktory bude schopny
na jednej strane uspokojovat neustdle sa meniace
poziadavky zakaznikov, prinasat inovativne rie-
senia a moderné sluzby a na druhej strane plnit
ciele, ktoré definuju nasi akciondri.

Zmeny procesov - zjednodusovanie

a zefektiviiovanie

V rdmci transformdcie sme zvysovali pripravenost
nasej organizdcie na uspesné podnikanie v novom
prostredi a zmenili spésob fungovania nasej spo-
lo¢nosti na procesne riadeny podnik eur6pskeho
formatu. Sustredili sme sa na tie procesy, ktoré mali
dopad na poskytovanie sluzieb alebo produktov
nasim zdkaznikom. Tomu sme podriadili vietky
ostatné cinnosti, a to zavedenim inovativnych
technoldgii, zvysenim flexibility cez zmeny orga-
nizac¢nej struktuary, informovanost, angazovanost
a rozvoj l'udi. Prvym krokom v roku 2004 bolo
nastartovanie pilotného projektu v rdmci zlep-
Sovania procesov. Prostrednictvom tohto projektu
sme testovali systematicky pristup k zlepsovaniu
procesov, ktory v roku 2005 rozsirime na vsetky
kl'i¢ové zdkaznicke procesy.
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Menime sa, pretoze chceme napredovat.
Napredujeme, pretoze sa nebojime zmeny.

Informacné technologie
pre lepsiu spokojnost zakaznikov

Hlavnym stimulom kl'G¢ovych cinnosti Useku
informacnych technolégii (IT) bol na jednej
strane projekt transformacie celej spolocnosti
a na druhej strane vyuzitie zakladov vybudova-
nych v predchadzajucich rokoch, ¢o nam umoz-
nilo sustredit sa na nase snahy a byt Gspesni.
Hlavnymi oblastami, na ktoré sme sa zamerali
v roku 2004, boli rast vrcholovej linie (top-line
growth), dokonalost pre zdkaznika (customer
excellence), zlepsenie vykonov a projekty syner-
gie regiondlnych sesterskych spolo¢nosti DTAG.

Aby sme dosiahli ambiciézne ciele nasej spoloc-
nosti (v podmienkach znizovania poctu zamest-
nancov a prisnej financnej discipliny), zaviedli
sme novy postup riadenia dodavky IT s ciel'om
zlepsit cas, kvalitu a ndklady na dodavanie na-
Sich internych sluzieb. Dobudovanim a vyraznou
modernizdciou infrastruktiry ddtovych centier
sme vyznamne prispeli k zvySeniu Grovne a kva-
lity prevadzky IT a priblizZili ju svetovej arovni.
Tym boli vytvorené predpoklady pre uspesnu
realizdciu novych projektov IT v oblasti vyvoja
produktov, marketingu a preddaja, starostlivosti
o zdkaznika, faktura¢nych postupov, riadenia
sieti, bezpecnosti firmy, 'udskych zdrojov a pod-
pory prevadzky.

Projekt Poskytovanie a zabezpecovanie sluzieb,
I. a ll. faza, a projekty Business Intelligence boli
najvyznamnejsimi iniciativami zameranymi na
zvySenie urovne sluzieb poskytovanych nasim
zdkaznikom. Tieto projekty poskytli sofistiko-
vané podporné ndstroje nasim kolegom, ktori

pracuju v priamom kontakte so zdkaznikmi pri
predaji a poskytovani sluzieb. V roku 2004 sme
na celom Slovensku zautomatizovali systémy
poskytovania nasich sluzieb a tiez sme rozsirili
ich funkcnost a kapacitu pre nové sluzby. Tieto
systémové zmeny priniesli so sebou aj lepsiu
prehl'adnost a automatizdciu procesov komu-
nikacie so zakaznikmi a poskytovania sluzieb,
vd'aka ¢omu sa na bdze IT rieseni zlepsila cel-
kova kvalita a skratili ¢asy poskytovania sluzieb
nasim zdakaznikom. Nasim integracnym usilim
bolo dosiahnutie uzkej spoluprdace zloziek IT,
starostlivosti o zdkaznika, predaja, ako aj sieto-
vej infrastruktury.

Vsetky aktivity IT sa v sucasnosti poskytuju na
zdklade dohod o urovni poskytovanych sluzieb
(SLA), ktoré povazujeme za klUcovy ndstroj
interného sledovania efektivity, vykonnosti
a kvality poskytovanych IT sluzieb a spokojnosti
zdkaznikov.

V roku 2004 sme odstartovali niekol'ko zd-
sadnych regula¢nych projektov a projektov
dodrziavania legislativhych noriem. Na arovni
T-Com sme sa v oblasti dodrziavania legislati-
vy zamerali na otdzky zdkona Sarbanes-Oxley
a problematiku bezpecnosti IT v radmci skupiny
Deutsche Telecom AG. Na Urovni nasej spo-
lo¢nosti sa Gsek IT zameral na oblasti, ktoré
si regulované Telekomunika¢nym dradom SR
a oblasti upravené slovenskou legislativou.

Od roku 2002 sme aktivhym c¢lenom iniciativy
sesterskych spoloc¢nosti skupiny Deutsche Tele-
kom AG snaziacej sa o spoluprdcu, konkrétne
iniciativy skupiny regiondlnych manazérov pre
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IT v rdmci T-Com. Tieto snahy sa realizuju pod
vedenim divizie T-Com a clenmi su jednotlivi
IT manazéri spolo¢nosti MATAV, Hrvatski Tele-
com, Makedonski Telecom a Slovak Telecom.
Tato spoluprdca je zamerand na vyhl'addvanie
a vyuZivanie existujucich synergii a opdtovné
vyuzitie know how ¢lenmi skupiny. Aktivity tejto
skupiny sa sustred’'ujua na tri hlavné programy
— architektara IT (normy pre infrastruktiaru IT),
modernizdcia prevddzky IT (efektivnost) a na-
pokon projekt Centre of Excellence.

V roku 2004 sme sa stali lidrom projektu zame-
raného na zefektiviiovanie prevddzky IT. Nase
prevadzkové kritérid sa povazuju za najlepsie
trhové postupy a nase rieSenie archivdcie bolo
vybrané ako standard skupiny. Vedieme Stan-
dardizaciu Produktového katalégu sluzieb IT,
ndkladového modelu IT a zjednotenie prevddz-
kovych postupov IT. Nase rieSenie archivdcie
je plne v sulade s normami EU o dlhodobom
uchovdvani udajov.

Projekt Centre of Excellence predstavuje regio-
ndlne centrum pre IT rieSenia, kde jednotlivé
centrd vyvijaju konkrétne rieSenie a vytvdraju
potencidal na jeho viacnasobné vyuzitie ¢clenmi
skupiny. Od minulého roku sme lidrom skupiny
v aktivitdch Centre of Excellence pre oblasti fak-
turdcie a starostlivosti o zdkaznika pre vsetkych
¢lenov T-Com v rdmci regionu.

Zacali sme sa presadzovat ako poskytovatel’ IT
rieSeni a sluzieb nielen v ramci skupiny T-Com,
ale aj pre tretie strany.

Prebiehajucu tvorbu architektury IT povazu-
jeme za svoju povinnost. V suvislosti s tymto
procesom hl'addme vnitorné ndstroje na zvy-

senie efektivnosti IT a ich kvality a funkcnosti.
Nové systémy IT vyvinuté na monitorovanie
a riadenie sietovych technolégii a procesov
ndm umoznia kontrolovat, analyzovat a riadit
vykony nasej spoloc¢nosti. Nasim ciel'om je pri-
sposobit vietky systémy potrebam zdakaznikov.
Budujeme systémy, ktoré zabezpecia vysoku
uroven automatizdcie poskytovanych sluzieb
a umoznia riadenie urovne sluzieb v ramci rie-
seni pre zakaznika.

Bez l'udi to nejde

Nase dosiahnuté tspechy st zrkadlom nasadenia,
hiZevnatosti a motivdcie nasich zamestnancov.
Aj vd’'aka nim sa ndm dari udrzat si nase posta-
venie jedného z najvdacsich a najatraktivnejsich
zamestnavatel'ov na Slovensku.

Transformdcia spolo¢nosti neznamend len nové
technoldgie a portfolio sluzieb, znamend i zmenu
struktiry zamestnancov. Ludsky potencidl stoji
v popredi nasho zdujmu pocas celého obdobia
transformacie. Nasich kolegov potrebujeme pri-
pravit na nové vyzvy, na nové pracovné podmienky,
udrzat a zvysSovat ich aroven motivdcie a lojality
k spoloc¢nosti. Pokracujeme v implementdcii fi-
remnych hodnét, v ramci ktorych stoji v popredi
zdkaznik.

Nasim ciel'om je zvysit efektivnost spolocnosti,
menime pristupy k odmenovaniu a motivovaniu
zamestnancov. Pripravili sme zmeny v stanovovani
a vyhodnocovani ciel'ov na vsetkych urovniach
riadenia. Prioritny doraz kladieme na komuni-
kdciu so zamestnancami, ako aj manazérmi.
Manazéri maju svojich internych profesionalnych
konzultantov, ktori im pomdhaju v oblasti naboru,



vyberu, vzdelavania, rozvoja, ako aj identifikacie
kl'Gi¢ovych pracovnikov. VyuZzivaju pri tom roézne
diagnostické a rozvojové programy tak, aby boli
manazéri schopni obklopit sa tymi najlepSimi
spolupracovnikmi a vytvdrat dlhodobo prospe-
rujuce timy. Pri posiliovani timovej spoluprdce
casto vyuzivame metodu teambuildingu, ktord
napomdha zvysovaniu produktivity timov aj
jednotlivcov v nom.

Struktira zamestnancov

K 31.12.2004 sme zamestndvali 6069 zamestnan-
cov (vratane zamestnancov Radiokomunikdcie,
0. z.). Viac ako tretina z nich ma vysokoskol-
ské vzdelanie, so stredoskolskym vzdelanim
s maturitou zamestndvame viac ako polovicu
zamestnancov. Najsilnejsou vekovou skupinou
st zamestnanci od 31 do 50 rokov a priemerny
vek v nasej spolocnosti je 39 rokov. Podiel Zien
v spolocnosti postupne narasta a dosahuje Urover
takmer 40 %.
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s maturitou
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bez maturity

B vysokoskolské vzdelanie

Struktra zamestnancov podl'a vzdelania.
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Vekova struktira zamestnancov.

Prilev novych a vysokokvalifikovanych zamestnan-
cov sa odrazil aj v Strukture podl'a odpracovanych
rokov, 22 % nasich zamestnancov je vo firme me-
nej ako 5 rokov, vyraznu skupinu (20 %) tvoria
zamestnanci, ktori su v spoloc¢nosti 5-15 rokov.
Z uvedeného je zrejmé, ze si neustdle udrzujeme
popredné miesto medzi atraktivnymi zamest-
ndvatel'mi na slovenskom trhu a nase programy
na stabilizaciu a podporu lojality zamestnancov
prindsaju svoje vysledky.

Transformacny proces v l'udskych zdrojoch
Restrukturalizdcia spolocnosti znamend zmenu
struktary a spésobu vykondavanych aktivit a z to-
ho vyplyvajicu zmenu struktury a kvality pracov-
nych miest. Vol'né pracovné pozicie obsadzujeme
prostrednictvom vyberov.V roku 2004 sa vybermi
obsadilo takmer 800 pracovnych pozicii. Nasou
snahou je podporovat kariéru a rozvoj nasich
zamestnancov aj prostrednictvom novych pra-
covnych vyziev. 65 % pozicii sa Uspesne podarilo
vybrat prave z vnutornych zdrojov, v 35 % pripa-
doch sme museli hl'adat Specifické vzdelanie alebo
skusenosti na externom trhu prace.
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To, Ze sa nasa spoloc¢nost pocas transformacného
procesu sprava zodpovedne i vo vztahu k svojim
zamestnancom, potvrdzuje fakt, Ze sme v roku
2004 zintenzivnili transformacny projekt zamerany
na nasich zamestnancov. Jeho sucastou je Pilier
podpory zamestnancov.Jeho tlohou je pomdct za-
mestnancom zvladnut transformacny proces nasej
spolocnosti. Vyskolili sme manazérov na vedenie
prepustacich pohovorov. Tym zamestnancom, ktori
boli z dévodu organiza¢nych zmien uvol'neni, sme
poskytovali podporu pri odchode z firmy. Pripra-
vili sme pre nich okrem inych rekvalifika¢nych
tréningov i tréning ,Zakladam vlastnua firmu”.
Spracovali sme dva projekty,, Outplacement ST,
ktorymi sa uchddzame o zdroje z Eurépskeho
socidlneho fondu.

16%
7% |
1%

Kosice
PreSov
Zilina
Banskd Bystrica
Nitra

Trnava
Bratislava

15%
8%
8%

35%

Regiondlne rozloZenie zamestnancov.

Investujeme do vzdeldvania nasich zamestnancov
V roku 2004 sme sa zamerali na zvySovanie ve-
domosti tak v oblasti novych technoldgii, ako aj
v oblasti osobnostného a manazérskeho rozvoja.
Transformacny proces si vyzaduje kvalitnych a Sko-
lenych l'udi, manazérov, ktori st schopni efektivne
fungovat v spoloc¢nosti eurépskeho formdatu. Do
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vzdelania sme v minulom roku investovali takmer
50 miliénov Sk. Pripravili sme 2394 skoleni, pricom
jeden zamestnanec sa priemerne venoval svojmu
rozvoju viac ako 6 dni v roku. V stvislosti s trans-
formaciou nasej spolocnosti a rastiicou potrebou
projektového manaZzmentu absolvovalo 196 nasich
zamestnancov skolenie v tejto oblasti. Nastroje
projektového manazmentu si na $koleniach osvo-
jilo 223 zamestnancov, pricom 22 z nich ziskalo
certifikat projektového manazéra.

Odmeriovanie a zamestnanecké vyhody
Snazime sa, aby bol systém odmenovania nasich
zamestnancov zaloZeny na vnutornej spravodlivos-
ti a transparentnosti. Uz niekol’ko rokov vyuzivame
princip hodnotenia pracovnych pozicii podl'a mie-
ry ich vplyvu na celkové fungovanie spoloc¢nosti.
Kazdorocne sa zGc¢astriujeme platovych priesku-
mov s ciel'om vytvarat konkurencieschopny systém
odmenovania tak v oblasti finan¢nych prijmoyv,
ako aj v oblasti zamestnaneckych vyhod.V tomto
smere sa ndm osvedcil systém flexibilnych vyhod.
Nasi zamestnanci si mozu zvolit zo Sirokej skaly
benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti, rekred-
cie, kultary, prispevku na doplnkové dochodkové
poistenie. Samozrejmostou je prispevok na stra-
vovanie nasich zamestnancov, ako aj d'alsie zI'avy
v prevadzkach nasich zmluvnych partnerov.

Bezpecnost pri praci

Vel'’ka pozornost venujeme aj oblasti bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci a tiez skvalitiiovaniu
pracovnych podmienok zamestnancov.V roku 2004
sme sa sustredili najmd na bezpecnost pri praci
vo vyskach. Zamestnancov, ktori k vykonavane;j
¢innosti potrebuju ochranné pracovné prostriedky,
sme vybavili osobnymi ochrannymi pracovnymi
prostriedkami v novej kvalite, novom dizajne
a novych firemnych farbach.



Plnime si zavazky

V roku 2004 sme odviedli do fondov a poistovni
takmer 500 milionov Sk. Do zdravotnych poistovni
sme odviedli d'alsich takmer 190 miliénov Sk. Svoju
zodpovednost sme prejavili i v oblasti vztahov so
socialnymi partnermi. S odborovymi zvdzmi sme
dohodli nové podmienky podnikovej kolektivnej
zmluvy (PKZ) v oblasti miezd, zamestnaneckych
vyhod a odstupného. Uzavretie tychto dodatkov
PKZ prispelo k zachovaniu dobrych a korektnych
vztahov.
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Strategické smerovanie v roku 2005

Chceme vyuzit svoju transformdciu na zmenu
operdtora buducej generdcie s orientaciou na
zdkaznika. Hlavnou prioritou programu trans-
formdcie je zosuladenie (alignment) vsetkych
sndh, ¢innosti a postupov na uspokojovanie
potrieb zakaznika. Stabilizdciou nasej zdkaznickej
zdkladne chceme zvysovat trhovy podiel firmy,
zvysit vynosnost firmy a spokojnost zakaznika,
a tak posilnit nasu poziciu na trhu. Aj nad’alej
budeme zvysovat efektivnost a kvalitu Struk-
tary nasich zamestnancov a tiez ich motivdciu
k poddavaniu najvyssich vykonov.






HRAVOSTH



l/0ODPOVEDNOST

Vsetko, ¢o robime, sa tyka
l'udi. Chceme zlepsit ich
Zivoty, preto je nasou
povinnostou robit veci
tak, aby boli v prospech
kazdého. Svet predsa
nepatri nikomu.

Patri nam vsetkym.
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Ked' pomdhame s radostou, pomdhame najviac.

Zivot na Slovensku ovplyviiujeme nielen svojimi podnikatel'skymi aktivitami, ale prispievame aj

k zlepsovaniu Zivota obc¢anov. Aktivitami v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti (CSR) a vo filantropii

zaujimame vyznamné postavenie dobrého korporatneho ob¢ana na Slovensku.V roku 2004 sme pos-

kytli pomoc tym, ktori na riu boli odkazani, zrealizovali sme unikdatne projekty v oblasti budovania

informacnej spolocnosti a podporili sme kultarne a spolocenské podujatia eur6pskeho formdtu

a vybrané odborné konferencie.

V duchu stratégie sponzorstva a filantropie nasej
materskej spolocnosti sme nase aktivity v roku
2004 zacielili na 4 piliere.

Ako korporatny obcan zvysujeme kvalitu zivota
V roku 2004 sme pokracovali v realizdcii pro-
jektu Linky Zivota (Linka doévery Nezabudka
0850 11 01 22 a Linka zachrany 0850 11 13 13)
- nonstop poradenské linky pre I'udi s psychickymi
alebo fyzickymi problémami, pre Zivot ohrozujuce
stavy a pre Gcastnikov dopravnych nehéd. Vstupom
Slovenska do Eurépskej tnie sme zriadili a financ-
ne podporili Eurolinku 0800 103 104, prostrednic-
tvom ktorej mohli obc¢ania ziskavat informdcie zo
vsetkych oblasti Zivota eur6pskeho spolocenstva,
ako aj o dopade ¢lenstva nasej krajiny v EU na
kazdodenny Zivot. Cielene sme podporili ¢innost
celoslovenskych neziskovych organizacii — Naddcia
pre deti Slovenska (Hodina detom), Spolocnost
priatel'ov detskych domovov (Usmev ako dar)
a UNICEFR.V spoluprdci s renomovanym obcianskym
zdruzenim Clovek v ohrozeni sme dohodli finan¢-
nu aj materidlovi pomoc na obnovu konkrétnej
infrastruktuary v oblastiach postihnutych cunami
v Azii. Po veternej smrsti, ktord sa v novembri 2004
prehnala Vysokymi Tatrami, sme zriadili telefonnu
linku 0890 411 411.V priebehu jedného mesiaca
kazdy z 15 535 volajucich prispel sumou 20 Sk bez
DPH do zbierky pre Statne lesy TANAPu na obnovu
lesného porastu narodného parku. Okrem toho

nasa spoloc¢nost prispela na tento tcel finan¢nym
darom v hodnote 1 milion Sk.

Sme lidrom v budovani informacnej spolo¢nosti
V roku 2002 sme iniciovali program eSlovakia
s cielom zvySovat informatizdciu spoloc¢nosti.
V jeho rdmci sme pocas minulého roku zrealizovali
unikdtny projekt Pocitace pre skoly za rekordnych
6 mesiacov. Vd'aka miliardovému daru od nase;j
materskej spoloc¢nosti Deutsche Telekom AG do-
stala kazda z vyse 3500 zdkladnych a strednych
$kol na Slovensku novu pocitac¢ovu ucebriu. Nasa
spoloc¢nost zabezpecovala koordindciu celého
projektu. Zaroven sme k 31. 12. 2004 zrealizovali
pripojenie do internetu 92 % 3kol prostrednictvom
najmodernejsich technolégii. Ku koncu roka vyu-
Zivalo Sirokopasmové pripojenie do internetu viac
ako 1000 3kol. Dalsie $koly vyuzivali technologiu
ISDN, prenajaté digitalne okruhy a technolégiu
Frame Relay. Celkovo bolo v ramci projektu daro-
vanych 22 026 pocitacov s najnovsim softvérom,
3671 tlaciarni a d'alsieho prislusenstva. Pri insta-
la¢nych pracach bolo pouzitych priblizne 1101 km
kdblov. Skoly okrem toho ziskali bezplatny zaru¢ny
servis a Centrum technickej podpory na 4 roky.
Vd'aka tomuto projektu sa znizil pocet Ziakov na
jeden pocitac z povodnych priblizne 120 na 30
Ziakov, ¢im sa Slovensku podarilo priblizit k pa-
rametrom informatizdcie skolstva vo vyspelych
europskych krajinach.
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Z ohlasov vieme, Ze nové pocitacové ucebne
vyuzZivaju nielen Ziaci a ucitelia, ale aj obc¢ania,
ktori tak ziskali novit mozZnost komunikacie, ako
aj d'alSieho vzdelavania v komunitnych projek-
toch. Projekt Pocitace pre skoly sa stal historicky
najvdacsou aktivitou v oblasti informatizacie slo-
venskych zdkladnych a strednych skol.
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Vyvoj informatizdcie zdkladnych a strednych skol.

V ramci projektu eSlovakia sme podporili aj
aktivity Asociacie projektu Infovek zamerané na
vzdeldvanie pedagogov, Letné skoly. Novinkou
minuloroc¢nych Letnych 3kél bolo vytvorenie
obsahu univerzalneho kurzu pre pedagégov na
zvladnutie prdce s vypoctovou technikou a jej
vyuZitie vo vyucovacom procese. Tento kurz bu-
du v priebehu d'alsich 2 rokov absolvovat vsetci
pedagdgovia na Slovensku.

Financne sme podporili aj vzdeldvanie vybranych
pracovisk vysokych 3kol a univerzit — STU Bratislava,
Zilinska univerzita a Technickd univerzita Kosice.

Sme mecendsom umenia

V minulom roku sme sa stali partnerom Medzi-
ndrodného filmového festivalu (MMF). Podpo-
rili sme tvorbu povodného slovenského filmu
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— exkluzivnheho dokumentu Amazoénia Vertical
a hraného filmu Konec¢na stanica. Tretikrat sme
sa stali a boli partnerom prestizneho divadelného
festivalu na Slovensku - Ceské divadlo. Vd'aka
prispevku do pévodnej slovenskej scénickej tvorby
uzreli divaci inscendciu Koza alebo kto je Sylvia?
v bratislavskom divadle Aréna a muzikdl Kabaret
v nitrianskom Divadle A. Bagara.

Sme knowledge lider

Podporili sme vybrané odborné konferencie v in-
fokomunikacnej oblasti, na ktorych mali pred-
stavitelia nasej spoloc¢nosti moznost diskutovat
s odbornikmi z domaceho aj medzinarodného
telekomunikac¢ného biznisu. Nasi odbornici ak-
tivne vystupovali aj na konferenciach v oblasti
l'udskych zdrojov, marketingu, marketingovej
a korporatnej komunikdcie.

Nasa pomoc bola viditel'nd a ocenenda

V roku 2004 sme ziskali cenu Via Bona medzina-
rodnej naddcie PONTIS za projekt Linky Zivota.
Ocenenie sme ziskali aj za dlhodobu spoluprdacu
so Spoloc¢nostou priatel'ov detskych domovov. Na-
sa spolocnost sa podiel'ala na Starte eurépske;j
kampane programu spolocenskej zodpovednos-
ti firiem s ndzvom Seeing is Believing, ktory pod
vedenim Jeho kral'ovskej vysosti princa Charlesa
pracuje uz 12 rokov. Prezident nasej spolocnosti
bol ako jediny zastupca krajin Strednej a Vychod-
nej Eur6py pozvany na spolocné stretnutie pred-
stavitel'ov najvyznamnejsich eurépskych firiem
s Jeho krdl'ovskou vysostou princom Charlesom
do Paldca St. James v Londyne. Nasa spolocnost
sa tohto roku stala tiez zakladajucim ¢lenom
neformdlneho zdruzenia firiem s ndzvom Business
Leaders Forum, ktoré je lidrom v oblasti zvySovania
povedomia o spolocenskej zodpovednosti firiem
na Slovensku.
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Ked’ pomdahame s radostou, pomdhame najviac.

Vykonali sme opatrenia na znizenie moznych
rizik priemyselnych havdrii a vytvorili moderny
manazment odpadov.

Nase plany do buduicnosti

V budicom obdobi chceme aktivne vplyvat na
d'alsi rozvoj spolocenskej zodpovednosti sloven-
skych firiem a zvysit povedomie verejnosti o potre-
be a vyzname filantropickych aktivit. Nasim cie-
I'om bude napoméct odstartovat r6zne komunitné
aktivity s aktivnou ucastou nasich zamestnancov.
Budeme pokracovat v podpore aktivit a projektov
v oblasti vzdelavania, informatizdcie spoloc¢nos-
ti, ako aj hodnotnych kultarnych projektov a aqj
touto cestou prispievat ku skvalitiovaniu Zivota
vsetkych obcanov Slovenska.
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Uvod

Tato konsolidovand uctovna zavierka bola zo-
stavenda za Slovak Telecom, a.s., (,Spolo¢nost”
alebo ,Slovak Telecom”) a jeho dcérske spoloc-
nosti RK Tower, s.r.o., a RK Transmission, s.r.o.,
Slovak Wireless Finance Company B.V. a EuroTel
Bratislava, a.s., (,EuroTel”), spolu ,Skupina®.

Spoloc¢nost bolazaloZzend ako akciovdspolocnost
v Slovenskej republike 1. aprila 1999. Diia 4. au-
gusta 2000 Deutsche Telekom AG ziskal kontrolu
nad spoloc¢nostou kipou 51% akcii spoloc¢nosti
Slovak Telecom. Transakcia zahfnala nakup
existujucich akcii od vlady Slovenskej republiky
a vydanie novych akcii. Vlada Slovenskej repub-
liky si ponechala 49% akcii spolocnosti.

Predstavenstvo spoloc¢nosti je zodpovedné za
smerovanie a vypracovdavanie riadiacich noriem
Skupiny a je zodpovedné vlastnikom Skupiny.

Skupina je doddvatelom telekomunikacnych
sluzieb v pevnej sieti v Slovenskej republike
a vlastnikom a prevadzkovatel'om vacsiny tele-
komunikac¢nych zariadeni na jej izemi. Skupina
zabezpecuje miestnu, medzimestskii a medzi-
ndrodnu telefonnu prevadzku a cely rad d'alsich
telekomunikac¢nych sluzieb vratane prendjmu
okruhov, datovych sieti a pristupu na internet.
Skupina dodava obyvatel'stvu i podnikatel’skej
sfére Siroka sSkdlu vyrobkov od standardnych
telefonov az po pocitacové komunikacné siete.
Prostrednictvom spolocného podniku EuroTel
Bratislava, a.s., prevdadzkuje analégovu techno-
logiu NMT 450 mobilnej telefonnej siete a tech-
nologiu standardu GSM 900 MHz a GSM 1800
MHz mobilnych telefonnych sieti. Skupina je
vlastnikom a prevdadzkovatelom rozhlasovych
a televiznych prenosovych zariadent.

Pocet pracovnikov
Pocet pracovnikov na konci roka

2003

7 591 7375

z toho EuroTel:

1311 -

Mena, v ktorej sa vykazuju udaje

Udaje uvedené v konsolidovanej uctovnej zd-
vierke su vykazované v milionoch slovenskych
koran (,,v mil. Sk“).

Sidlo spolocnosti
Sidlo spolocnosti je: Ndmestie slobody 6
817 62 Bratislava

Slovenska republika



Konsolidovany vykaz ziskov a strat k 31. decembru

Konsolidovany vykaz ziskov a strdt k 31. decembru

(vSetky polozky su v miliénoch Sk)

Trzby 3 16 844 17776
Prevadzkové naklady 4 (15 651) (15 149)
Zisk z prevadzkovej cinnosti 1193 2627
Podiel na zisku spolo¢ného podniku 1 1177 719
Cisté finanéné vynosy 5 218 287
Zisk pred zdanenim 2 588 3633
Dan z prijmov 6 (281) 116
Cisty zisk 2307 3749

Konsolidovand uctovnd zdvierka uvedena na strandch 47 az 74 bola v mene predstavenstva Spoloc-
nosti podpisana dna 21. februdra 2005:

/«f’@é T e

Ing. Stefan Bugar Ing. Miroslav Majoros Dr. Mark Peter Montagne von Lillienskiold
podpredseda predstavenstva prezident/CEO prvy vykonny viceprezident pre financie
a ¢len predstavenstva a ¢len predstavenstva

Poznamky na strandach 51 az 74 st neoddelitel'nou stic¢astou konsolidovanej uctovnej zavierky.
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Konsolidovand suvaha k 31. decembru

Konsolidovana sivaha k 31. decembru

(vSetky polozky su v milionoch Sk)

Poznamky 2003

AKTIVA

Dlhodobé aktiva

Dlhodoby hmotny majetok 7 47 210 40 620
Dlhodoby nehmotny majetok 8 19 853 1427
Investicie v spolo¢nom podniku 1 - 2612
Naklady budtcich obdobi a ostatné dlhodobé aktiva 463 268
Dlhodobé aktiva spolu 67 526 44 927
Kratkodobé aktiva

Zasoby 9 423 262
Aktiva urcené na predaj 10 313 465
Financ¢né investicie 11 - 44
Pohl'adavky a preddavky 12 3592 2 680
Dan z prijmov 444 40
Peniazné prostriedky a periazné ekvivalenty 13 5 662 15 685
Kratkodobé aktiva spolu 10434 19176
Aktiva spolu 77 960 64 103

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zdkladné imanie 14 26 028 26 028
Emisné dzio 14 11632 11632
Zakonny rezervny fond 14 1183 839
Nerozdeleny zisk 14 12 003 10 040
Ostatné fondy 14 4873 -
Vlastné imanie spolu 55719 48 539
Dlhodobé zavazky

Uvery 15 7324 4392
Odlozend dan 16 5 859 3 306
Ostatné zavdzky a vynosy buducich obdobi 17 881 790
Rezervy 18 144 15
Dlhodobé zavazky spolu 14 208 8503
Kratkodobé zavazky

Obchodné a ostatné zavazky a vynosy budtcich obdobi 17 6 664 6100
Uvery 15 775 740
Rezervy 18 594 221
Kratkodobé zdvazky spolu 8033 7 061
Zavazky spolu 22 241 15 564
Vlastné imanie a zavazky spolu 77 960 64 103

Poznamky na strandch 51 az 74 st neoddelitel'nou stucastou konsolidovanej ictovnej zavierky.



Konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani

Konsolidovany vykaz zmien vo vlastnom imani

(vSetky polozky su v miliénoch Sk)

Pozndmky Z0Kadné  Emisne  TTONH (EOR ostame (e
imanie azio fond zisk fondy spolu

Rok konciaci 31. decembrom 2003
Stav k 1. januaru 2003 26 028 11632 517 8 669 - 46 846
Dividendy - - - (2 056) - (2 056)
Rozdelenie do fondov - - 322 (322) - -
Cisty zisk za rok - - - 3749 - 3749
Stav k 31. decembru 2003 26 028 11632 839 10 040 - 48 539
Rok konciaci 31. decembrom 2004
Stav k 1. januaru 2004 26 028 11632 839 10 040 - 48 539
Rozdelenie do fondov - - 344 (344) - -
Akvizicia dcérskej spolocnosti 2 - - - - 4873 4873
Cisty zisk za rok - - - 2307 - 2307
Stav k 31. decembru 2004 26 028 11632 1183 12 003 4873 55719

Poznamky na strandch 51 az 74 st neoddelitel'nou stucastou konsolidovanej uctovnej zavierky.



Konsolidovany vykaz penaznych tokov k 31. decembru

Konsolidovany vykaz penaznych tokov k 31. decembru

(vSetky polozky su v milionoch Sk)

Poznamky 2003
Cisté peinazné toky z prevadzkovej &innosti 19 8 037 8670
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Akvizicia dcérskej spolo¢nosti upravend o nadobudnuty
finan¢ny majetok / (9369) )
Prijaté uroky 511 655
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku (6 250) (5610)
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 146 133
Prijmy zo splatnosti dlhodobych financnych investicit - 282
Prijmy z predaja finan¢nych investicii k dispozicii 40 )
na predaj
Cisté peiazné toky z investi¢nej ¢innosti (14 922) (4 540)
Penazné toky z finanénej ¢innosti
Spldacanie Gverov (653) (664)
Spldcanie zavazkov z financného leasingu - (24)
Platené uroky (235) (468)
Platby za derivaty (194) -
Zaplatené dividendy (2 056) -
Ciste penazné toky z financnej cinnosti (3138) (1 156)
ﬁi's)teéﬁslzil:‘i?::iee')(ﬁ‘\lrzt:::vpeﬁainﬁch prostriedkov (10 023) 2974
cslt::ﬁptlei'::;'/zc'l‘\yglzv'i)\l;:ls::\'teo‘:lklt(“;1. decembru 26 1568

Poznamky na strandch 51 az 74 st neoddelitel'nou stucastou konsolidovanej ictovnej zavierky.



Pozndmky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

Pozndmky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

Uétovné postupy

Zdakladné uctovné postupy pouzité pri zostaveni
tejto konsolidovanej uctovnej zdvierky su uve-
dené nizsie:

(a) Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej
uctovnej zavierky

Tato konsolidovand uctovna zavierka bola zo-
stavend v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
pre financ¢né vykaznictvo (,IFRS”) za Slovak Tele-
com a jeho dcérske spolocnosti. Konsolidovana
uctovnd zdvierka bola zostavend s uplatnenim
principu historickych ndkladov, okrem precene-
nia derivatovych finan¢nych nastrojov a financ-
nych aktiv k dispozicii na predaj na objektivnu
hodnotu.

(b) Uctovanie o dcérskych spoloc¢nostiach

a spolo¢nych podnikoch

Konsolidovana uctovna zavierka zahria uctov-
né zavierky Spolocnosti a jej dcérskych spoloc-
nosti k 31. decembru kazdého roka. Uctovné
zavierky dcérskych spoloc¢nosti su pripravované
za rovnaky vykazovany rok, ako vykazovany rok
Spolocnosti, pouzitim konzistentnych uctovnych
postupov. Za ucelom zjednotenia moznych od-
liSnych tctovnych postupov su robené tpravy.

Dcérske spoloc¢nosti st konsolidované odo dia,
ked" bola kontrola ziskand Skupinou. Vsetky
medzipodnikové vztahy a transakcie, vratane
nerealizovaného zisku z transakcii v rdamci
Skupiny, boli plne eliminované. Nerealizované
straty su eliminované, ak ndaklady nie su spdtne
ziskatel'né.

EuroTel bol zahrnuty do konsolidovanej uctov-
nej zavierky metédou obstarania, pri ktorej sa

majetok a zavdzky nadobudanej spolocnosti
ocenené ich objektivhou hodnotou v den akvi-
zicie. Nakol'ko akvizicia nastala 31. decembra
2004, nema ziadny vplyv na vysledky Skupiny za
rok. Nakupnd cena bola alokovand k majetkom
a zavdzkom ocenenych objektivhou hodnotou,
obstaranych v den akvizicie.

Investicie v spolo¢nych podnikoch su konsoli-
dované pouzitim metédy vlastného imania. Za
spolocné podniky sa povazujua také podniky,
kde sa na kontrole podiel'a Skupina spolocne
s ostatnymi spoluvlastnikmi. Metéda vlastného
imania predstavuje zauctovanie prislusného
podielu hospoddrskeho vysledku spolo¢ného
podniku vo vykaze ziskov a strat Spolocnosti.
Dlhodobé financné investicie v spolo¢nych pod-
nikoch st uvedené v sivahe vo vyske podielu
Spoloc¢nosti na vlastnom imani spolo¢ného
podniku, vratane goodwillu z jeho obstarania.
Nerealizované zisky z transakcii Skupiny so
spolo¢nymi podnikmi st eliminované do vysky
podielu Skupiny v tychto podnikoch; nerealizo-
vané straty su tiez eliminované okrem pripadov,
ked" takato transakcia poskytuje podklad pre
znizenie hodnoty presunutého aktiva.

(c) Dlhodoby hmotny majetok

(i) Obstaravacia cena

Vsetky polozky dlhodobého hmotného majet-
ku (,DHM”) okrem pozemkov st v uctovnictve
vedené v obstardvacej cene znizenej o opravky.
Pozemky, ktoré boli nadobudnuté pred rokom
1991, s ocenené v sulade s prislusnou legisla-
tivou Statu. Vsetky pozemky nadobudnuté na-
sledne st ocenené v obstardvacej cene.

Obstaravacia cena zahrina vietky ndklady
priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzky-
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Pozndmky ku konsolidovanej uctovnej zdvierke

schopného stavu majetku vzhl'adom na jeho za-
mysl'ané pouzitie. Obstardvacia cena v pripade
telekomunikacnych sieti zahima vsetky vydaje
vrdtane tych, ktoré vznikaju v ramci siete az
k tcastnickemu rozvadzacu a zahrma vsetky po-
platky doddvatel'om, zalohové platby, materidal
a priame mzdy.

Ndklady na modernizaciu a rekonstrukciu su
kapitalizované, pokial’ je pravdepodobné, Ze
buduce ekonomické uzitky budu plynut do pod-
niku vo vacsej miere, ako by plynuli pri pévodne
odhadnutom sStandardnom vykone daného
majetku. Ndklady na opravu, idrzbu a drobnt
obnovu su uctované do vykazu ziskov a strat

v ¢ase ich vzniku.

Polozky DHM, ktoré st opotrebované alebo
vyradené, si vynaté zo suvahy sucasne s pris-
lusSnymi oprdvkami. Vsetky zisky alebo straty
vyplyvajuce zich opotrebovania, vyradenia alebo
predaja su zahrnuté do ostatnych prevddzko-
vych ndkladov.

(ii) Odpisy

Odpisy sa pocitaju linearne od doby zaradenia
majetku do uzivania tak, aby sa obstardvacia
cena alebo ocenenie majetku znizZili rovhomer-
ne pocas doby jeho ekonomickej Zivotnosti na
ocakdvana zostatkovi hodnotu. Doby ekono-
mickej Zivotnosti pouzivané pre jednotlivé ka-
tegorie DHM su:

Budovy 25 az 50 rokov

Kablové vedenia, kdable

L . . . 30 rokov
a iné vonkajsie zariadenia

Telefonne Ustredne a suvisiace

. . 4 az 13 rokov
zariadenia

Rozhlasovd a televizna technika 8 az 30 rokov

Ostatny dlhodoby hmotny majetok | 6 az 25 rokov

Pozemky a majetok v obstarani sa neodpisuju.

Vedenie Spolocnosti pokracuje v procese pre-
hodnocovania pldnov rozvoja telekomunikac-
nej siete. Dopad akychkolvek budtcich pre-
hodnoteni ocakdavanej ekonomickej Zivotnosti
jednotlivych kategoérii DHM ako dosledok tohto
procesu sa odrazi v odpisoch v nasledujucich
uctovnych obdobiach.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného ma-
jetku sa posudzuje vzdy, ked" udalosti alebo
okolnosti naznacuji, Zze uctovnd hodnota ne-
musi byt spatne ziskatel'na. Ak je uctovna hod-
nota aktiva vyssia ako jeho spdtne ziskatel'na
hodnota, je Gctovnd hodnota zniZzend na pred-
pokladanu spdtne ziskatel'ni hodnotu.

Dlhodoby hmotny majetok je klasifikovany ako
aktiva urcené na predaj a oceneny v uctovnej
hodnote alebo objektivnej hodnote znizenej
o ndklady na predaj, podl'a toho, ktord je nizsia
a je reklasifikovany z dlhodobych do krdatkodo-
bych aktiv, ak jeho u¢tovna hodnota je spdtne zis-
katel'na skor predajom ako d’alSim pouzivanim.

(d) Dlhodoby nehmotny majetok

Goodwill vyplyvajici z akvizicie je oceneny v ob-
stardvacej cene, ktord predstavuje rozdiel me-
dzi ndkupnou cenou pri podnikovej kombindcii
a podielom obstardvajucej spoloc¢nosti na Cistej
objektivnej hodnote majetku, zavadzkov a pod-
mienenych zdvazkov. Nasledne po prvom vyka-
zani je goodwill oceneny obstardvacou cenou
upravenou o pripadné znizenia jeho hodnoty.

Dlhodoby nehmotny majetok (,DNM*) obsta-
rany samostatne je kapitalizovany v obstara-
vacej cene, a majetok obstarany akviziciou je
kapitalizovany v objektivnej hodnote ku driu
akvizicie. Ekonomickd zivotnost tohto nehmot-
ného majetku je stanovend bud’ na dobu urcita
alebo neurcitt. Nehmotny majetok s urcitou
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Pozndmky ku konsolidovanej uctovnej zavierke

dobou ekonomickej zivotnosti je odpisovany
rovhomerne.

Licencie su vykdzané ako dlhodoby nehmotny
majetok po ziskani kontroly; kazda platba pred
ziskanim kontroly je zauctovana ako preddavok.
Licencie st odpisované odo dna ich komercného
vyuZitia.

Doby ekonomickej Zivotnosti pouzivané pre jed-
notlivé kategorie DNM:

Zdkaznicke zmluvy a suvisiace

. . , 8 rokov
zdkaznicke vztahy
Licencie 10-20 rokov
Sowaare a ostatny nehmotny 3-5 rokov
majetok
Znacka 5 rokov
Goodwill neurcita

Goodwill je na zniZenie uctovnej hodnoty testo-
vany rocne, alebo aj castejsie, ak udalosti alebo
okolnosti naznacuju, Ze Uctovnd hodnota by
mohla byt znizend. Ostatné kategoérie nehmot-
ného majetku st na zniZzenie uctovnej hodnoty
testované vzdy, ak udalosti alebo okolnosti na-
znacuju, Zze uctovnda hodnota by nemusela byt
spdtne ziskatel'nd.

(e) Majetok obstarany na leasing

Leasing alebo prendjom DHM, ktorym sa v pod-
state na Skupinu prendasaju vsetky rizika a vyho-
dy plynuce z vlastnictva tohto majetku sa posu-
dzuje ako financny leasing. Majetok obstarany
formou financného leasingu je kapitalizovany
na zaciatku leasingu a oceneny sucasnou hod-
notou leasingovych splatok. Kazdd leasingova
splatka je rozdelend na splatna istinu a stvi-
siacu urokovu zlozku tak, aby bolo zabezpecené
rovnomerné urocenie zostavajuceho splatného
zdavazku leasingu. Tento splatny zdvazok, bez
savisiacich arokov, je vykazany ako tver. Uroko-

va zlozka je uctovand do vykazu ziskov a strat
pocas doby trvania leasingu alebo prenajmu.
DHM obstarany formou finanéného leasingu
sa odpisuje po dobu ekonomickej Zivotnosti
jednotlivych poloziek DHM.

Prendjom majetku, u ktorého vsetky rizika a vy-
hody plyntce z tohto majetku zostdvaju na stra-
ne prenajimatel'a, sa klasifikuje ako operativny
leasing. Spldtky v rdmci operativheho leasingu
sa rovhomerne Uctuju do vykazu ziskov a strat
pocas doby trvania leasingu.

Pri pred¢asnom ukonceni operativneho leasingu
su pripadné pendle v prospech prenajimatel’a
vyplyvajice z pred¢asného ukoncenia zauctova-
né do ndkladov v obdobi, v ktorom k ukonceniu
ndjomného vztahu doslo.

(f) Ndklady na uvery
Ndklady na prijaté uvery sa zauctuju do ndkla-
dov v obdobi, v ktorom vznikli.

(g) Zasoby

Zasoby st ocenené bud’ v obstardavacich cendach
alebo v Cistej realizovatel'nej hodnote podl'a to-
ho, ktord je nizsia. Obstaravacia cena sa pocita
vdzenym aritmetickym priemerom. Cistd reali-
zovatel'nd hodnota je odhadovand predajna
cena v normdlnom obchodnom styku zniZzena
o ndklady suvisiace s predajom. Opravna poloz-
ka sa tvori k zastaralym a pomaly obratkovym
zdsobdm.

(h) Obchodné pohl'addvky

Pohl'adavky sa oceriuju v nomindlnej hodnote
zniZzenej o opravnu polozku. K znizeniu hodnoty
obchodnych pohl'addvok dochadza vtedy, ak
existuje objektivna skutocnost, Ze skupina ne-
bude schopnd ziskat celt hodnotu pohl'adavky
podla poévodnych obchodnych podmienok.
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Vyska opravnej polozky predstavuje rozdiel
medzi uctovnou hodnotou a spdtne ziskatel'-
nou hodnotou pohl'addavky, ktord je stanove-
nd na zdklade ocakavanych diskontovanych
penaznych tokov. Pouzitd diskontna sadzba je
trhovd Urokovd miera poskytnuta za podobnych
podmienok. Nedobytné pohl'addavky sa odpisuja
v roku, v ktorom boli zistené.

Pohl'adavky a zdvazky od rovnakého medzind-
rodného operdtora su v sivahe vykdzané netto,
ak existuje pravo ich vzdjomného zapocitania.

(i) Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty
Na ucely zostavenia vykazu penaznych tokov
peniazné prostriedky a penazné ekvivalenty
predstavuju hotovost a kratkodobé termino-
vané vklady so splatnostou mensou ako tri
mesiace, a zostatky na kontokorentnych tuctoch.
V stvahe sa zostatky na kontokorentnych uc-
toch vykazuja ako kratkodobé pozicky.

(i) Uvery

Uvery sa vykazuju spociatku vo vy3ke prijatej
istiny bez zapocitania nakladov vynalozenych
na transakciu. V nasledujucich obdobiach sa vy-
kazuju v amortizovanej vyske pouzitim metody
efektivneho vynosu. Akykol'vek rozdiel medzi is-
tinou (bez ndkladov na transakciu) a umorenou
hodnotou je zaluctovany vo vykaze ziskov a strat
pocas doby cerpania uveru.

(k) Rezervy

O rezervdch sa uctuje v pripade, ak md Skupina
existujuci pravny alebo implicitny zavdazok v dos-
ledku udalosti z minulosti a je pravdepodob-
né, Zze v dosledku jeho plnenia dojde k Ubytku
zdrojov podniku. Uvedeny zdvdzok sa Uctuje vo
vyske, ktort je mozné spol'ahlivo odhadnut. Ak
Skupina ocakava, Ze rezerva bude znizend, na-
priklad voci poistnému plneniu, toto znizenie sa

vykaze ako samostatnd polozka aktiv, v pripade
ak je plnenie isté.

Restrukturalizacia

Rezervy na restrukturalizaciu predstavuji nd-
hrady zamestnancom pri ukonceni pracovného
pomeru a su zauctované v obdobi, kedy je Sku-
pina prdvne alebo implicitne zaviazana tieto
ndhrady vyplatit. Nahrady sa zactuju iba v pri-
pade, Ze existuje dohoda s prislusSnymi zdstupca-
mi zamestnancov, ktora sSpecifikuje podmienky
odstupného a pocet dotknutych zamestnancoy,
alebo po oboznameni jednotlivych zamestnan-
cov s konkrétnymi podmienkami.

Povinnost uvedenia majetku do pévodného stavu
Povinnost uvedenia majetku do poévodného
stavu suvisi s budicimi ndkladmi na vyradenie
dlhodobého majetku. Skupina zauctuje objek-
tivnu hodnotu zdavazku pre povinnost uvedenia
majetku do pévodného stavu v obdobi, ked’ tato
povinnost vznikne. Ked' je tento zavdzok prvykrat
zauctovany, Skupina kapitalizuje savisiace nakla-
dy zvySenim uGctovnej hodnoty prislusného dlho-
dobého majetku. Postupne tento zavdzok naras-
td na jeho stcasnu hodnotu v kazdom obdobi
a kapitalizované ndklady sa odpisované pocas
zostavajucej doby Zivotnosti prislusného majetku.
Pri zGctovani skutocného zavazku, Skupina bud’
rozpusti rezervu vo vyske v akej je zauctovand,
alebo vznikne dodato¢ny ndklad alebo vynos zo
zuctovania skutocného zavazku.

(1) Realizacia trzieb

Trzby su Uctované pri poskytnuti sluzieb a do-
davke produktov a pri ich akceptovani zdkaz-
nikom.

Instalacné poplatky a savisiace ndaklady su
c¢asovo rozliSené pocas doby ocakavaného
zdkaznickeho vztahu, za ucelom dosiahnutia
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lepsej alokdcie vynosov a ndkladov do obdobi,
ku ktorym prislichaja. Vynosy z prepojenia sa
ziskavaju z hovorov a ostatnej prevadzky vzni-
kajucej v sieti externych mobilnych operdtoroy,
alebo operdtorov mimo Slovenskej republiky,
avsak vyuZzivajucej siet Skupiny.

Skupina uhrddza externym mobilnym opera-
torom a inym telekomunika¢nym operdtorom
cast vynosov, ktoré ziskava od svojich zdkaz-
nikov za hovory vznikajtce v sieti Skupiny, ale
vyuzivajuce siete tychto externych operatorov.

Vynosy a ndklady v tejto uctovnej zdvierke su
vykazané brutto.

(m) Dividendy
Dividendy z kmenovych akcii st vykazované vo
vlastnom imani v obdobi, ked’ st schvalené.

(n) Prepocet cudzich mien

Operacie v cudzich mendch su prepocitané na
slovenské koruny podl'a kurzu platného v den
uskutocnenia operdcie. Otvorené penazné poloz-
ky st k sivahovému diiu vykazané a prepocitané
kurzom platnym na konci Uctovného obdobia.
Ostatné suvahové polozky su vykazané podla
kurzu platného v den uskuto¢nenia transakcie.

Realizované a nerealizované kurzové rozdiely su
zuctované ako vynosy alebo ndklady v tom uc-
tovhom obdobi, v ktorom vznikli. V tych pripa-
doch, ked’ takéto zisky a straty vznikaju z pre-
vadzkovej c¢innosti, s zahrnuté do prevadzko-
vych ndkladov. V tych pripadoch, ked' vznikna
z financnych operdcii v cudzich mendch, st
zahrnuté v cistych finan¢nych nakladoch.

(o) Odlozend dan
Uctovanie dane z prijmov pouzitim zavdzkovej
metody vyzaduje uctovat o odlozenej dani pre

vsetky vyznamné docasné rozdiely medzi zos-
tatkovou hodnotou majetku a zdvazkov, vyka-
zané pre Ucely konsolidovanej uctovnej zavierky
a pre ucely danového priznania. K stanoveniu
vysky odlozenej dane boli pouzité sadzby dane
uzdkonené alebo formalne uzakonené k suva-
hovému diu. O odlozenej danovej pohl'adavke
sa uctuje, ak sa ocakdva buduici zdanitel'ny
prijem, oproti ktorému sa budd moct docasné
rozdiely realizovat.

(p) Socialne a dochodkové zabezpecenie

Z vyplatenych hrubych miezd sa odvddzaja
statu prispevky na zdakonné zdravotné a so-
cidlne zabezpecenie podl'a sadzieb platnych
pocas roka. Ndklady socidlneho zabezpecenia
sa zahrmuju do vykazu ziskov a strat rovnakého
obdobia ako prislusné vyplaty miezd.

(q) Udaje za minulé uctovné obdobie

Niektoré Udaje za minulé uctovné obdobie boli
upravené tak, aby boli v sulade s usporiadanim
poloziek konsolidovanej uctovnej zavierky za
vykazované obdobie.
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Riadenie financného rizika

(a) Faktory finan¢ného rizika

R6znoroda cinnost vystavuje Skupinu réznym
financnym rizikdm, ktoré zahriiaju doésledky
pohybu trhovych cien Gverov a akciového kapi-
tdlu, kurzov zahrani¢nych mien, urokovych sa-
dzieb a uverovému riziku. Vo svojom stihrnnom
programe riadenia rizik sa Skupina sustred'uje
na nepredvidatel'nost finan¢nych trhov a snazi sa
minimalizovat potencidlne negativhe dopady na
svoju finan¢nu situdciu. Na zabezpecenie niekto-
rych rizik vyuziva Skupina finan¢né derivaty, ako
napr. krizové menové swapy a menové forwardy.

Riadenie finan¢ného rizika vykondvaju odbo-
ry treasury Spolocnosti a dcérskej spolocnosti
EuroTel v sulade s pravidlami schvdalenymi
zodpovedajucim predstavenstvom Spolocnosti
a dcérskej spoloc¢nosti EuroTel. Odbory treasury
identifikuju, hodnotia a zabezpecuju financné
rizika v spoluprdci s prislusSnymi prevadzkovymi
zloZzkami. Existujice pravidla pokryvaja oblasti
ako je menové riziko, trokové riziko, iverové rizi-
ko, pouzitie finan¢nych derivatov a investovanie
prebytoc¢nych prostriedkov.

(i) Menové riziko

Skupina posobi na medzinarodnych trhoch a je
vystavend menovému riziku vyplyvajucemu
z transakcii v cudzich menach, najma v EUR
a USD. Menové riziko vznika hlavne z averov
a zmluvnych zdvdazkov v cudzej mene. Sku-
pina zabezpecuje menové riziko vyplyvajuce
zo zmluvnych zavdzkov na ndkup zariadeni
(hlavne z Nemecka a Rakuska), zariadeni GSM
siete a mobilnych telefonov, ktoré su spravidla
nakupované v EUR. Skupina vyuZiva termino-
vané vklady v cudzej mene, menové forwardy
a krizové menové swapy na zabezpecenie me-
nového rizika.

(i) Urokové riziko

Prevadzkové vynosy a prevadzkové penazné
toky Skupiny nie s vyznamne ovplyviiované
zmenami urokovych sadzieb na trhu. Urokové
riziko Skupiny vznikd hlavne z titulu dlhodo-
bych Gverov. Cielom Skupiny je riadit urokové
ndklady pouzitim pevnej aj pohyblivej turokovej
sadzby.

(iii) Uverové riziko

Pravidla riadenia uverovych rizik definuja pro-
dukty, splatnosti produktov a limity pre jednot-
livé financné institacie. Skupina prijala opatre-
nia obmedzujtce objem vkladov vloZenych do
jednotlivych financnych institacii. Tieto limity st
pravidelne prehodnocované.

(b) U¢tovanie o finan¢nych derivatoch

a zabezpecovacich aktivitach

Finan¢né derivaty st zauctované v sivahe v ob-
stardvacej cene a ndasledne st ocenené v objek-
tivnej hodnote (fair value). Spésob vykazovania
suvisiaceho zisku alebo straty zdvisi od toho,
¢i bol finan¢ny derivat definovany ako zabez-
pecovaci ndstroj, a ak dno, tiez od charakteru
zabezpecovanej polozky. Ku dnu uzatvorenia
derivatového obchodu Skupina definuje deri-
vaty ako:

(i) Nastroj na zabezpecenie objektivnej hod-
noty vykazaného majetku alebo zdvazku
(zabezpecenie objektivnej hodnoty) alebo

(ii) Nastroj na zabezpecenie predpokladanej
transakcie alebo zmluvného zdvdazku (za-
bezpecenie periaznych tokov)

K 31. decembru 2004 Skupina nevykazuje ziad-
ne nastroje zabezpecenia objektivnej hodnoty
alebo zabezpecenia penaznych tokov, ktoré
by spiﬁali podmienky uctovania o zabezpeceni
podla IAS 39.
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Zmeny v objektivnej hodnote derivatov, ktoré
su definované ako vysoko ucinné zabezpecenie
penaznych tokov, st uctované do vlastného
imania. Ak predpokladané transakcie alebo
zmluvné zdvazky veda k uctovaniu o majetku
alebo o zavdzkoch, su zisk alebo strata pred-
tym uctované do vlastného imania, presunuté
z vlastného imania a zahrnuté do pociato¢ného
ocenenia tohto majetku alebo zavdzku. V opac-
nom pripade su ciastky z vlastného imania pre-
uctované do vykazu ziskov a strat a klasifikova-
né ako vynos alebo ndklad v obdobi, v ktorom
zabezpecovand prepokladand transakcia alebo
zabezpecovany zmluvny zavdzok ovplyvnia vy-
kaz ziskov a strdt.

Niektoré derivaty, ktoré efektivne zabezpecuju
ekonomické riziko podl'a zdsad riadenia rizi-
ka Skupiny, nespiﬁajt'l podmienky uGctovania
o zabezpeceni podl'a IAS 39. Zmeny objektivnej
hodnoty finan¢ného ndstroja nespiﬁajl]ceho
podmienky uctovania o zabezpeceni podla
IAS 39 su vykazané vo vykaze ziskov a strdt.
Objektivna hodnota je pravidelne posudzova-
nd, a akdkol'vek zmena je vykdzand vo vykaze
ziskov a strat.

V den splatnosti alebo predaja zabezpecovacie-
ho ndstroja, alebo ak tento ndstroj viac nespiﬁa
podmienky uctovania o zabezpeceni podla
IAS 39, kumulovany zisk alebo strata z jeho
precenenia vo vlastnom imani je zauctovana
do vykazu ziskov a strat v obdobi, v ktorom
zabezpecovand predpokladana transakcia ale-
bo zabezpecovany zmluvny zdavdzok ovplyvnia
vykaz ziskov a strdt. Ak sa oc¢akdava, ze zmluvny
zavazok alebo predpokladand transakcia viac
nenastane, kumulovany zisk alebo strata vyka-
zana vo vlastnom imani sa zauctuje do vykazu
ziskov a strat.

Na zaciatku transakcie Skupina dokumentuje
vztah medzi zabezpecovacim ndstrojom a za-
bezpecovanymi polozkami, ako aj ciel’ riadenia
financného rizika a stratégiu podniknutia roz-
nych zabezpecovacich transakcii. Tento proces
zahfina priradenie vsetkych zabezpecovacich
ndstrojov ku Specifickym majetkom a zdvaz-
kom, alebo ku sSpecifickym zmluvnym zdvdzkom
a predpokladanym transakciam. Na zaciatku
zabezpecenia a nasledne priebezne Skupina
dokumentuje posudzovanie vysokej efektivnosti
zabezpecenia objektivnej hodnoty alebo penaz-
nych tokov.

Objektivne hodnoty pouzitych financ¢nych deri-
vatov su uvedené v poznamke 21.

(c) Odhad objektivnej hodnoty

Objektivna hodnota verejne obchodovatel'nych
financnych ndstrojov vychddza z koétovanych
trhovych cien ku dnu konsolidovanej uctovnej
zavierky. Objektivna hodnota finan¢nych nd-
strojov, ktoré nie su verejne obchodovatel'né, je
vypocitand pouzitim réznych ocenovacich me-
tod. Skupina zohl'adiiuje predpoklady trhovych
podmienok existujucich ku dnu konsolidovanej
uctovnej zdvierky. Objektivna hodnota deriva-
tov a ostatnych finan¢nych ndstrojov je vypo-
¢itand ako sucasnda hodnota predpokladanych
buducich periaznych tokov pouZzitim sucasnej
trhovej Urokovej sadzby pre podobné financné
ndstroje.

Predpokladd sa, Ze nomindlne hodnoty financ-
ného majetku a zdvdzkov s dobou splatnosti
kratSou ako jeden rok zniZené o predpokladané
opravné polozky sa blizia k ich objektivhym
hodnotdm.
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1 Investicie v dcérskych spolocnostiach

Dcérske spoloc¢nosti:
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Dcérska spolocnost | Krajina registracie rg:: l‘(’o‘:zi Cinnosti r::zﬂ? dacie
RK Tower, s.r.o. Slovenska republika 220(())(;)/5) 100%) Er%r/\(;?gr'(])glhulasového Uplnd
RK Transmission, s.r.o. Slovenska republika 22()(())(;)? 100%) Er_?vz?gr:gmasového Uplné
él;)r\]/qaplz\r/l\;irg'l&ss Finance Holandsko 320(())3? 53%) Financie Uplna
EuroTel Bratislava, a.s. | Slovenskd republika 320(())3? 53%) 21';1:2;::2b“néh0 Uplna

Dria 19. oktobra 2004 predstavenstvo spoloc-
nosti EuroTel odsuhlasilo zanik a likviddciu spo-
lo¢nosti Slovak Wireless Finance Company B.V.,
a ku dnu 31. decembra 2004 bola tato dcérska
spolocnost v procese likviddcie.

Dnia 31. decembra 2004 Spolocnost ziskala roz-
hodujuci vplyv v spolocnosti EuroTel, a EuroTel
bol konsolidovany metédou plnej konsoliddcie
k tomuto dnu. Predtym bola vykondvanda kon-
trola spolocne s Atlantic West B.V., a z tohto
dovodu bola tato investicia povazovana za
spolocny podnik, hoci podiel Skupiny na hospo-

2 Podnikové kombinacie

Dnia 26. septembra 2004 Slovak Telecom sa
zmluvne zaviazal kupit vsetky akcie spoloc¢nosti
EuroTel drzané spolocnostou AWBV. Nakup bol
schvaleny Protimonopolnym tradom Slovenske;j
republiky ako aj protimonopolnymi uUradmi
podliehajucimi Eurépskej komisii v decembri
2004, a Slovak Telecom sa stal jedinym vlast-
nikom spolocnosti EuroTel. Nasledne, dna 31.
decembra 2004, valné zhromazdenie vymeno-
valo novych clenov predstavenstva a dozorne;j
rady, a Spolocnost ziskala plna kontrolu nad
spoloc¢nostou EuroTel. Ak by akvizicia nastala 1.

darskom vysledku a cistych aktivach spolo¢ného
podniku bol 51%.

Vyvoj investicie v spolo¢cnom podniku je uvedeny

nizsie.

2003
1. janudra 2612 2044
Podiel na zisku pred zdanenim 1177 719
Podiel na dani zo zisku (218) (151)
Elimindcia v rdmci
plnej konsoliddcie 2l )
31. decembra - 2612

janudra 2004, trzby Skupiny by boli 28 520 mil.
Sk, a Cisty zisk by bol 3 228 mil. Sk.

Nakol'ko kipna cena bola stanovend v cudzej
mene, Spolocnost vstupila do zabezpecovacej
transakcie s cielom zabezpecit sa proti riziku
vyplyvajucemu z pohybu kurzu cudzej meny.
Menovy forward a hotovost drzand v cudzej
mene boli pouZité zabezpecovacie ndstroje. Po
zrealizovani transakcie bol vysledok zabezpece-
nia vo vyske 1 116 mil. Sk zahrnuty do kapnej
ceny.
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Obstarané cisté aktiva a goodwill st nasledovné:

Kapna cena

— Zaplatené v penaznych prostriedkoch 10 225
- Priame ndklady suvisiace s akviziciou 7
Celkova kapna cena 10 232
gbjgktivna,hodnota obstaranych 8113)
Cistych aktiv

Goodwill 2119

V hodnote goodwillu 2 119 mil. Sk st zahrnu-
té niektoré nehmotné majetky, ktoré nemozu
byt jednotlivo vykdazané a spol'ahlivo ocenené
vzhladom na ich charakter, vrdtane synergic-
kych efektov oc¢akdvanych po akvizicii spoloc-
nosti EuroTel.

Aktiva a pasiva obstarané akviziciou st nasledovné:

Objektivna Uctovna hodnota
hodnota v spolocnosti EuroTel

Dlhodoby hmotny majetok 6921 7 851
Ostatny nehmotny majetok 1569 1569
Licencie 1874 1874
Znacky 142 -
Zdkaznicke zmluvy a suvisiace zdkaznicke vztahy 12 477 -
Zasoby 214 214
Pohl'adavky 1784 1784
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 863 863
Uvery (3938) (3 840)
Zavazky (2 436) (2 436)
Rezervy (243) (243)
Cisty odloZeny danovy zavdzok (2 670) (468)
Cisté aktiva 16 557 7168
Cisté aktiva obstarané pred 31. decembrom 2004 (8 444)

Obstarané cisté aktiva (49%) 8113

Kapna cena zaplatend v pefiaznych prostriedkoch 10232
Penazné prostriedky v obstaranej dcérskej spolo¢nosti (863)
Penazné toky z akvizicie 9369

Rozdiel medzi objektivhou hodnotou Ccistych
aktiv obstaranych pred 31. decembrom 2004
a hodnotou investicie do spolo¢ného podniku

pred plnou konsoliddciou (Poznamka 1) vo
vyske 4 873 mil. Sk je zahrnuty v ostatnych re-
zervach vo vlastnom imani.
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3 Trzby
2004 EEETUCREN

Hovorné 6 745 7762
Stdle poplatky 4 357 4214
Ostatné hovorné sluzby 346 419
Hlasovd sluzba 11 448 12 395
Sluzby s pridanou hodnotou 180 164
Datové sluzby 1950 1647
Koncové zariadenia 306 271
Pevna siet spolu 13 884 14 477
Prepojovacie poplatky 1501 2 003
Sluzby online 337 204
Prenos rozhlasového a TV signalu 804 818
Ostatné 318 274

16 844 17776

Trzby zahriaju 750 mil. Sk vynosov od EuroTelu
(2003: 761 mil. Sk) a vynosy od ostatnych spriaz-

nenych stran vo vyske 270 mil. Sk (2003: 456 mil.

Sk).
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Poznamky ku konsolidovanej uc¢tovnej zdavierke

4 Prevadzkové naklady

2004 [TUEREN

Osobné ndklady 3326 3 201
Materidl 989 824
Odpisy (Poznamka 7 a 8) 6 498 5781
Prepojovacie poplatky 2 383 2 831
Energia 380 404
Opravy a udrzba 505 443
Pravne a konzultac¢né sluzby 188 105
Sluzby s pridanou hodnotou 85 101
Kurzové rozdiely (netto) (5) 20
Ndklady na restrukturalizdciu (Poznamka 18) 252 127
Rezerva na nevyhodné zmluvy (35) 63
Opravnd polozka a odpis stratovych pohl'addvok 4 218
Marketing 404 343
Postovné 174 203
IT sluzby 131 131
Zabezpecenie objektov 123 140
Najmy 86 71
Ostatné naklady 1045 858

16 533 15 864
Aktivacia (882) (715)

15 651 15 149

Prevadzkové naklady zahriaju ndklady od Euro-
Telu vo vyske 906 mil. Sk (2003: 1 014 mil. Sk)
a ndklady vo vyske 616 mil. Sk (2003: 483 mil.
Sk) za sluzby poskytnuté ostatnymi spriazneny-
mi stranami.

Osobné ndklady zahriaju prispevky na socidlne
zabezpecenie vo vyske 377 mil. Sk (2003: 423 mil.

Sk) a odmeny vedeniu vo vyske 5 mil. Sk (2003:
4 mil. Sk).

Aktivacia zahfmia priame materidlové naklady,
ndklady na zariadenia, osobné ndklady a réziu,
ktoré su priamo vynaloZzené na vystavbu dlho-
dobého majetku.
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5 Cisté finanéné vynosy
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2003
Uroky z verov od medzindrodnych financnych institacii (223) (281)
Urokové ndklady na krizové menové swapy (22) (87)
Financny leasing - (2)
Poplatky a iné finan¢né naklady (36) (41)
Cisté kurzové zisky 138 270
Ndklady na Gvery spolu (143) (141)
Zmena v objektivnej hodnote financnych nastrojov (Poznamka 21) 10 (109)
Vynosové uroky z krdatkodobych depozitov 507 570
Cisté kurzové straty (152) (115)
Vynosy z predanych cennych papierov - 24
Ostatné (4) (3)
Cisté finan¢né vynosy 218 287

6 Dane

m:::z- 2003

Splatnd dan 180 766
Zuctovanie odlozenej dane (Poznamka 16) (117) (1033)
Podiel na splatnej dani spolo¢ného podniku 93 163
Podiel na odlozenej dani spolo¢ného podniku 125 (12)

281 (116)

Odsuhlasenie medzi vykdzanou celkovou danou
z prijmu a teoretickou ciastkou, vypocitanou

s pouzitim Standardnej danovej sadzby:

2003

Zisk pred zdanenim 2 588 3632
Dan z prijmu vypocitand pri 19% (2003: 25%) 492 908
Zmena darovej sadzby - dopad odloZenej dane (Pozndmka 16) - (1 044)
Zmena darnovej sadzby — dopad odloZenej dane zo spolo¢ného podniku - (36)
Vplyv nezdanitel'nych vynosov a nezdanitel'nych nakladov (205) 15
Vplyv nezdanitel'nych vynosov a nezdanitel'nych ndkladov spolo¢ného podniku 5 7
Dar v minulych rokoch (171) 34

281 (116)

S ucinnostou od 1. janudra 2004 bola zmenena
sadzba dane z prijmov pravnickych oséb v Slo-

venskej republike z 25% na 19%.
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7 Dlhodoby hmotny majetok
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Pozemky, |Kdblové Telefonne | Rozhlasova | Ostatny Nedokon- | Spolu

budovy vedenia, ustredne | a televizna | DHM cené

a stavby kable a iné | a suvisiace |technika investicie

vonkajsie zariadenia vrdtane
zariadenia preddavkov
Stav k 1. januaru 2004
Obstardavacia cena 6453 25020 35583 4392 4 406 1657 77 511
Oprdvky (1134) (8152) (21 851) (3 390) (2 349) (15) (36 891)
Uétovna hodnota 5319 16 868 13732 1002 2057 1642 40 620
Pociato¢ny stav 5319 16 868 13732 1002 2057 1642 40 620
Prirastky - - - - - 5478 5478
Preradenia 180 1572 3152 153 792 (5 849) -
Ubytky 8) (51) (19) 1) (3) - (102)
Akvizicia dcérskej spolocnosti - - 1627 3791 835 668 6921
Preradenie do aktiv na predaj 168 - 33 - (49) - 152
Odpis (Poznamka 4) (395) (856) (4 032) (204) (347) (25) (5 859)
Konecny stav 5264 17 533 14 493 4721 3285 1914 47 210
Stav k 31. decembru 2004
Obstaravacia cena 6421 26 517 40 244 11 803 6962 1938 93 885
Opravky (1157) (8 984) (25751) (7 082) (3 677) (24) (46 675)
Uctovna hodnota 5264 17 533 14 493 4721 3285 1914 47 210
8 Dlhodoby nehmotny majetok
fg‘ég?;ﬁﬁiﬁgﬂ::ﬁ:ﬂ:ivp Znacka Licencie | Goodwill gf\lt&tny Spolu

Stav k 1. januaru 2004
Obstardvacia cena - - - - 3168 3168
Oprdvky - - - - (1741) (1741)
Uétovna hodnota - - - - 1427 1427
Pociatoc¢ny stav - - - - 1427 1427
Prirastky - - - - 904 904
Ubytky - - - - (20) (20)
Akvizicia dcérskej spolocnosti 12 477 142 1874 2119 1569 18 181
Odpis (Poznamka 4) - - - - (639) (639)
Konecny stav 12 477 142 1874 2119 3241 19 853
Stav k 31. decembru 2004
Obstardvacia cena 12477 142 2 564 2119 8603 25905
Opravky - - (690) - (5362) (6 052)
Uétovna hodnota 12 477 142 1874 2119 3241 19 853
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Zdkaznicke zmluvy a suvisiace zdkaznicke nych aktiv a pasiv. Spdtne ziskatel'nda hodnota
vztahy, licencie a znacka st nehmotné aktiva  bola urcend ako objektivha hodnota znizend
obstarané prostrednictvom akvizicie EuroTelu. o ndklady na predaj. Kl'icovy faktor, na ktorom
Tento DNM mal stanovenu urciti dobu ekono-  manazment zaloZil urcenie objektivnej hodnoty
mickej Zivotnosti a je odpisovany rovhomerne  zniZzenej o ndklady na predaj bola relevantnost
pocas prislusnej doby Zivotnosti, ako je uvedené sumy zaplatenej spolo¢nostou Slovak Telecom
v uctovnych postupoch. za nadobudnutie zvysného 49% ekonomického
podielu v spolocnosti EuroTel, ktord bola trho-
Goodwill obstarany v ramci podnikovej kombi-  vou cenou dohodnutou medzi navzdjom nezd-
ndcie bol priradeny mobilnej casti EuroTelu, ako  vislymi informovanymi stranami.
jednotke vytvdrajucej prijmy nezdvisle od ostat-

9 Zasoby
| 2004 BENETTEREN
Sietova infrastruktura 190 206
Mobilnad infrastruktira 206 -
Ostatné zasoby 27 56
423 262

Zasoby su vykdzané po zohl'adneni opravnej polozky vo vyske 97 mil. Sk (2003: 120 mil. Sk).

10 Aktiva na predaj

| 2004 RETIERNN
Nehnutel'nosti 262 429
Prislusenstvo 51 36
313 465

V dosledku restrukturalizacie Skupiny nie si  savisiacu stratu vo vyske 173 mil. Sk v odpisoch
niektoré polozky DHM potrebné na ucely, pre  (Pozndamka 4).

ktoré boli povodne nakupené. Aktiva na predaj

s ocenené v nizSej hodnote z nasledovnych:  Aktiva v hodnote 152 mil. Sk boli preradené do
uctovnd hodnota alebo objektivna hodnota  dlhodobého majetku, pretoze sa neocakava ich
znizenda o ndklady na predaj. Skupina vykazala  predaj do jedného roka.
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11 Finandné investicie

Investicie k dispozicii na preda;j

2003

; 44

: 44

V aprili 2004 Skupina predala kratkodobé investicie v stlade so zdmerom vyjadrenym v roku 2003.

12 Pohl'adavky a preddavky

| 2004 BENETTEREN

Domdce obchodné pohl'adavky 2 896 1853
Zahrani¢né obchodné pohl'adavky 171 362
Pohl'addvky voci spriaznenym osobdm (Pozndmka 22) 51 82
Ostatné pohl'adavky 262 268
Ndklady buducich obdobi - instala¢né poplatky 135 62
Poskytnuté preddavky 77 53

3 592 2 680

Obchodné pohl'adavky su vykazané po zohl'ad-
neni opravnej polozky na pochybné a stratové
pohl'adavky vo vyske 1 641 mil. Sk, z ktorych sa
tyka 803 mil. Sk spolocnosti EuroTel (2003: 908
mil. Sk).

Zahrani¢né obchodné pohl'addvky a pohl'addv-
ky voci spriaznenym osobdam zahriiaju polozky
splatné od medzindrodnych operdtorov posky-
tujucich prepojovacie sluzby, po zapocitani so
zdvdzkami voci rovnakému operdtorovi vo vyske
138 mil. Sk (2003: 413 mil. Sk).

13 Penaizné prostriedky a penazné ekvivalenty

2004+ IEEETIEREN
Penazné prostriedky 2978 12 390
Penazné ekvivalenty 2684 3295
5662 15 685
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14 Vlastné imanie

Pravna forma spoloc¢nosti bola 1. aprila 1999
zmenend na akciovu spoloc¢nost, a akciovym ka-
pitdlom, ktory tvorilo 20 717 920 kmenovych ak-
cii, autorizovanych, vydanych a plne splatenych
v nomindlnej hodnote 1 000 Sk za akciu. Podl'a
privatiza¢nej zmluvy s ucinnostou od 4. augus-
ta 2000 Spolocnost vydala 5 309 580 novych
kmenovych akcii s nomindlnou hodnotou akcie
1 000 Sk. Emisné dzio predstavovalo 11 632 mil.
Sk. V3etky novo vydané akcie upisala a v plnej
vyske splatila spoloc¢nost Deutsche Telekom AG.
Privatiza¢na transakcia okrem toho zahfnala aj
odkupenie 7 964 445 akcii Spoloc¢nosti od vlady
SR spoloc¢nostou Deutsche Telekom AG. V ramci
privatizacie tak nadobudla spoloc¢nost Deutsche
Telekom 51% akcii Spolocnosti.

K 31. decembru 2004 bolo vydanych 26 027 500
kmenovych akcii Spoloc¢nosti (2003: 26 027 500)
s nomindlnou hodnotou 1 000Sk za akciu. Vset-
ky vydané akcie boli splatené v plnej vyske.

Zdkonny rezervny fond sa tvori podl'a zakonov
platnych v Slovenskej republike a je nedelitel'ny.
Tvori sa z nerozdeleného zisku pre ucely krytia
pripadnych buducich strat. Tvorba v roku 2004
bola realizovand vo vyske 10% zo Statutarneho
zisku predchddzajuceho roka.

V maji 2004 boli dividendy za rok 2002 vo vyske
2 056 mil. Sk zaplatené akcionarom.

Ako vysledok prvej plnej konsolidacie spo-
lo¢nosti EuroTel (Poznamka 2) bol cely maje-
tok a vsetky zavdzky EuroTelu precenené na
objektivnu hodnotu k 31. decembru 2004. Roz-
diel medzi objektivnou hodnotou cistych aktiv
obstaranych pred 31. decembrom a hodnotou
investicie do spolo¢ného podniku pred plnou
konsoliddciou vo vyske 4 873 mil. Sk je zahrnuty
v ostatnych fondoch vo vlastnom imani.

15 ﬂvery
2004 EEETUCREN
Uvery od medzindrodnych finan¢nych intitaci 4124 5087
Syndikovany bankovy Gver 3938 -
Slovenské komercné banky 37 45
Uvery spolu 8 099 5132
Kratkodoba cast Gverov (775) (740)
Dlhodoba cast averov 7324 4392
Dlhodoba cast Gverov je splatnd nasledovne: w
v rozpdti jeden az dva roky 635 684
v rozpdati dva az pat rokov 5704 2023
nad pat rokov 985 1685
7324 4392
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Uvery od Svetovej banky a Eurépskej investi¢nej
banky (spolu ,MFI“) obsahuju zmluvné pod-
mienky, ktoré od Skupiny pozaduju dosiahnut
minimalne stanovené ukazovatele Gverovej za-
tazenosti, krytia urokovych ndkladov a plnenia
dlhovej sluzby podl'a udajov z konsolidovane;j
actovnej zavierky zostavenej podla IFRS. Uvery
poskytnuté od MFI sa rucené vladou Sloven-
skej republiky a zdruzenou bankovou zdarukou
- 18. septembra 2002 podpisala Skupina novu
zdruzenu bankovu zdaruku na rucenie vo vyske
93 mil. EUR (3 828 mil. Sk). Zaru¢nd zmluva je
ucinnd do septembra 2007.
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Pozndmky ku konsolidovanej uctovnej zdvierke

Nezaisteny syndikovany bankovy tver bol pos-
kytnuty syndikatom vedenym Citibank, N.A.
a Veobecnou Uverovou Bankou a pozostdva
z revolvingovej a terminovanej tranze.

K 31. decembru 2004 ma Skupina k dispozicii
necerpané uverové zdroje vo vyske 700 mil. Sk
(2003: 200 mil. Sk). Uverové zdroje st k dispozicii
na obdobie do 31. jula 2006.

U¢tovnda hodnota a objektivna hodnota tverov
je nasledovna:

2003
U¢tovnd hodnota 8099 5132
Objektivha hodnota 8363 5402

Analyza uverov podl'a meny, v ktorej bol uver
cerpany po zohl'adneni krizovych menovych

swapov a menového forvardu zmluvy k 31. de-
cembru 2004:

2003

Euro a meny ¢lenov EU - 5087
Slovenskd koruna 8099 45
8 099 5132

Skupina je vystavend menovému riziku v savislosti
so splatkami tverov v cudzej mene. Skupina uzav-
rela krizové menové swapy a menovy forward na
zabezpecenie tohto rizika (Poznamka 21).

Analyza Gverov s pevnou a pohyblivou trokovou
sadzbou:

2004 ENETIEEEN
Uvery s pevnou trokovou sadzbou 5391 4000
Uvery s pohyblivou trokovou sadzbou 2708 1132
8 099 5132

Najvyznamnejsie financné trhové riziko pre
Skupinu vyplyva z fluktuacie arokovych sadzieb
v Slovenskej republike, v Spojenych statoch
a zdpadnej Europe.

Priemernda efektivna urokova sadzba bola 31.
decembra 2004 vo vyske 5,22% (2003: 5,06%).
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Pozndmky ku konsolidovanej tctovnej zavierke

2003
Stav k T.januaru 3 306 4339
Dopad zmeny danovej sadzby z 25% na 19% (Pozndmka 6) - (1 044)
Dopad odloZenej dane do vykazu ziskov a strat za rok (117) 11
Akvizicia dcérskej spolocnosti 2 670 -
Stav k 31. decembru 5 859 3306

OdloZenda danova (pohl'addvka) / zavdzok a dopad do vykazu ziskov a strat sa tyka nasledujucich

poloziek:
2003 Dppad do v’)'/kazu Obs}aranic; dcé'r- m
ziskov a strat skej spoloc¢nosti

Zrychlené danové odpisy 3481 (135) 647 3993
Nerealizované kurzové zisky (straty) 11 59 - 70
Opravna polozka k pohl'addavkam (48) (4) (29) (81)
Restrukturalizacia (Poznamka 18) (24) (48) - (72)
Objektivna hodnota derivatov (Poznamka 21) (97) 2 (4) (99)
Umorenie darovej straty - - (118) (118)
Precenenie na objektivhu hodnotu - - 2202 2202
Ostatné (17) 9 (28) (36)
Cisty odloZeny darovy zdvizok 3306 (117) 2670 5 859

Odlozend darovd pohl'addvka so splatnostou viac ako jeden rok (409) (130)

2003

Odlozeny darovy zavdzok so splatnostou o viac ako jeden rok 6136 3133

5727 3003
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17 Obchodné a ostatné zavazky a vynosy budicich obdobi

Obchodné a ostatné zavdzky a vynosy budicich obdobi
so splatnostou do jedného roka

2003

71

73

Domdce zdvdzky z obchodného styku 3743 2 289
Zahrani¢né zdavazky z obchodného styku 324 432
ZAavdzky voci zamestnancom 215 362
Zdavdzky voci spriaznenym osobdm (Pozndmka 22) 124 253
Casové rozliSenie a ostatné zdavizky 993 131
Vynosy buducich obdobi 1210 577
Objektivna hodnota derivatov (Poznamka 21) 55 -
Dividendy - 2 056
6 664 6 100
Obchodné a ostatné zavdazky a vynosy budiicich obdobi
so splatnostou viac ako jeden rok
Objektivna hodnota derivatov (Poznamka 21) 436 508
Ostatné dlhodobé zavazky 22 14
Casové rozlidenie instala¢nych a aktiva¢nych poplatkov 423 268
881 790

Zahrani¢né zdavazky z obchodného styku a za-
vazky voci spriaznenym osobdm zahffiaja
polozky splatné medzindrodnym operdtorom

poskytujuicim prepojovacie sluzby, po zapocitani
pohl'adavok toho istého operatora vo vyske 138
mil. Sk (2003: 413 mil. Sk).
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18 Rezervy
Povinnqsf
Restruktura- uve_dema Sudne |Vernostné Poplatky . | 2004 2003
o majetku do sprostredko-| Ostatné
lizacia povodného spory programy | & lom Spolu Spolu
stavu
Stav k 1. januara 127 15 31 - - 63 236 324
Tvorba 449 - 52 - - 3 504 236
Rozpustenie - - - - - - - (50)
PouZitie (197) (13) - - - (35) (245) (274)
Akvizicia dcérskej
spolocnosti - 130 - 63 43 7 243 -
Stav k 31. decembru 379 132 83 63 43 38 738 236
Dlhodobé rezevy - 132 - - 7 5 144 15
Kratkodobé rezervy 379 - 83 63 36 33 594 221
379 132 83 63 43 38 738 236

Restrukturalizdcia ¢innosti Skupiny ma za nds-
ledok zrusenie 1 797 pracovnych miest v roku
2005. S predstavitel'mi odborov bola dosiahnuta
dohoda na zdklade detailného planu ohl'adne
poctu, zaradenia a funkcie pracovnikov, kto-
rych sa restrukturalizdcia bude tykat. Vyska
odstupného bola vypocitand podla metody
dohodnutej s odbormi. Ocakavané ndklady na
restrukturalizaciu boli zatctované v plnej vyske
v beznom obdobi. Predpokladd sa, Ze odstupné
bude vyplatené do 12 mesiacov od 31. decembra
2004.

Skupina je povinnda tvorit rezervu na uvede-
nie majetku do poévodného stavu v suvislosti
s ndjmami. Najomné zmluvy mézu obsahovat
klauzuly vyzadujice obnovu predmetu ndjmu
na konci doby ndajmu, a tym tvorbu rezervy na
vratenie majetku do pévodného stavu. Avsak,
ndjomcovia nemusia vzdy vyuzit ich pravo na
obnovu predmetu najmu, nakol'ko instaldacia
techniky je casto povazovand za vyhodné zlep-
Senie.

Vykdzané ciastky obsahuju rezervu na prdavne
konania prebiehajice voc¢i Skupine a s nimi
suvisiace ndroky. Podl'a nazoru vedenia, ktory
vychddza z prdvneho stanoviska, dopady tych-
to pravnych konani nebudi mat za ndsledok
Ziadne vyznamné straty, vyssie ako st vykazané
rezervy k 31. decembru 2004.

Rezerva na vernostné programy pokryva nd-
klady na pristroje, prislusenstvo, dary a sluzby
poskytnuté tucastnikom vernostnych programov
EuroTelu vymenou za body ziskané za minuté
peniaze. Rezerva bola zauctovand na zdklade
minulej skusenosti s vyuzitim tychto bodov
ucastnikmi vernostnych programov.

EuroTel poskytuje svojim sprostredkovatel'om
doplnkové provizie, ak upisani zakaznici ostant
aktivni po uplynuti urcitého obdobia odo dna
aktivdcie. Rezerva bola zauctovanda na zdklade
modelu zdkaznickej vernosti ziskaného historic-
kou skusenostou EuroTelu.
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19 Penainé toky z prevadzkovej cinnosti

| 2004 ENETIEREN

Cisty zisk 2307 3749
Upraveny o:

Dan z prijmov 281 (116)
Odpisy (Poznamka 4) 6 498 5781
Urokové vynosy netto (265) (131)
Podiel na zisku spolo¢ného podniku (Pozndmka 1) (1177) (719)
Stratu z predaja DHM 36 20
Kurzové zisky netto a iné neperiazné polozky (139) (319)
Pohyby rezerv 259 (88)
Prevadzkovy zisk pred zmenou prevadzkového kapitalu 7 800 8177
ZniZenie pohl'adavok 392 384
ZniZenie stavu zdsob 86 147
Zvy3enie stavu zavdzkov 291 609
Penazné prostriedky z prevadzkovej ¢innosti 8 569 9317
Zaplatend dan z prijmov (532) (647)
Cisté peiiazné toky z prevadzkovej &innosti 8 037 9670

20 Zmluvné zavazky

Investicné zmluvné zavazky

Skupina mala nasledujice investi¢né zavadzky k 31. decembru:

Zmluvne dohodnuté investi¢né zavdzky, ktoré nie st zuctované

2003

1029 1446

Zmluvné zavadzky vyplyvajuce z uzatvorenych
dohod sa tykaju najmad fixnej a mobilnej te-
lekomunikacnej siete, pricom vacsina uhrad je
splatnda do jedného roka.

Licencie

Podl'a podmienok UMTS licencie, EuroTel je za-
viazany spustit zabezpecenie UMTS sluzieb do
30 mesiacov od 30. septembra 2003, kedy bola
EuroTelu udelend plna kontrola nad potrebnou
radiovou frekvenciou.

Prevadzkové zmluvné zavizky

Skupina je zaviazand zmluvami o operativnom
prendjme s lehotou od jedného do desat rokoy,
tykajucimi sa hlavne kanceldrii, obchodnych
priestorov a motorovych vozidiel. Hodnota ku-
mulovanych budicich minimalnych leasingo-
vych splatok vyplyvajuca z nevypovedatel'nych
zmliv moze byt analyzovanda nasledovne:
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2004 [ENETTEREN
Prevadzkové zmluvné zavazky so splatnostou do jedného roka 205 -
Prevadzkové zmluvné zavdzky so splatnostou od jedného do Styroch rokov 336 -
Prevadzkové zmluvné zavazky so splatnostou viac ako Styri roky 442 -
983 -

21 Derivatové financné nastroje
Pohyby derivatov za rok k 31. decembru 2004:

Krizové menové Menové Spolu

swapy forwardy

Stav k 1. januaru 2004
Objektivna hodnota 508 - 508
OdloZend dan (Pozndmka 16) (97) - (97)
Cisty zostatok k 1. januéaru 2004 411 411
Pohyby za rok:
Zmena objektivnej hodnoty (Pozndmka 5) (73) 63 (10)
Akvizicia dcérskej spolocnosti - 15 15
Vopred zaplateny urokovy diferencial - (27) (27)
Odlozend dan (Poznamka 16) 14 (12) 2
Cisty zostatok k 31. decembru 2004 352 39 391
Dlhodobé zavazky 435 55 490
Odlozend dan (Poznadmka 16) (83) (16) (99)
Cisty zostatok k 31. decembru 2004 352 39 391

Vyssie uvedené derivaty sice efektivne zabezpe-
Cuju ekonomické riziko podl'a zasad riadenia
rizika Skupiny, nespiﬁajl] vsak podmienky ucto-
vania o zabezpeceni podl'a IAS 39. Zmeny ob-
jektivnej hodnoty tychto finan¢nych ndstrojov
su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Skupina uzavrela krizové menové swapy a me-
novy forward s ciel'om riadit riziko vyplyvajuce
z pohybu menovych vymennych kurzov tykajuce
sa splatok Gverov v cudzej mene a predpoklada-
nych buducich vydavkov v cudzej mene.

Krizové menové swapy

K 31. decembru 2004 Skupina ma uzavreté krizo-
vé menové swapy so splatnym zavdzkom vo vys-
ke 34 mil. EUR, a splatnou pohl'adavkou vo vyske
29 mil. USD. Skupina ocakdva platenie/prijem
urokov stanovenych na zaklade pohyblivych tGro-
kovych sadzieb. K 31. decembru 2004 bola troko-
va sadzba pre zavadzky 2,586% a pre pohl'addavky
2,12%. Dalej mala Skupina k 31. decembru 2004
uzavrety viacmenovy swap so splatnym zavdz-
kom vo vyske 21 mil. USD a splatnou pohl'adav-
kou vo vyske 23 mil. USD, reprezentujicou urcity
menovy ko3. Urokovy diferencidal z viacmenové-
ho swapu bol zaplateny vopred. Krizové menové
swapy maju splatnost v roku 2010.



Menovy forward
K 31. decembru 2004 md Skupina uzavrety me-
novy forward so splatnym zdavdzkom vo vyske

7]
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5 260 mil. Sk a splatnou pohl'addvkou vo vyske
134 mil. EUR. Menovy forward ma splatnost
v roku 2005.

22 Transakcie so spriaznenymi osobami

Skupina poskytuje sluzby statu a Statom vlast-
nenym podnikatel'skym subjektom na bdze
beznych obchodnych podmienok. Skupina re-
alizuje trzby a generuje ndklady voci EuroTelu,
svojej materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom
AG, a jej dcérskym a pridruzenym spoloc¢nos-
tiam a spolo¢nym podnikom za prepojenie sieti
a ostatné sluzby. Deutsche Telekom a T-Systems

taktiez manazérske

a konzultacné sluzby. Vsetky tieto vynosy a ndk-

poskytuji  Spolocnosti

lady st zmluvne zabezpecené a su zaloZzené na
beznych obchodnych podmienkach. K 31. de-
cembru 2003 zdvazky voci spolocnosti Deutsche
Telekom zahriali i zavazok v sume 1 049 mil. Sk
schvdlenych dividend.

Pohl'adavky Zavazky Trzby Naklady

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
EuroTel - 75 - 106 750 761 906 1014
Deutsche Telekom - - 63 1110 - - 232 110
T-Systems 19 4 23 81 223 399 167 303
T-Mobile 25 - - - -
Ostatné 7 3 38 5 47 57 212 66
Vedenie - - - - - 5 4
Spolu 51 82 124 1302 1020 1217 1522 1497

Ostatné zahtma dcérske a pridruzené spoloc¢nosti a spolocné podniky Deutsche Telekom.

23 Podmienené zavazky

Proti Skupine st vedené sidne konania v rdmci
beznej obchodnej ¢innosti a konania pred regu-
latorom. Vedenie je presvedcené, ze vysledkom
tychto konani nebudu ziadne vyznamné straty

pre Skupinu a preto nebola vytvorend rezerva
na tieto prdvne konania prevysujuca hodnotu
zauctovanych rezerv (Poznamka 18).



24 Verejne poskytované sluzby

Skupina sa zucastiiuje na verejnom poskyto-
vani sluzieb. V novembri 1990 EuroTel ziskal
dvadsatro¢na exkluzivnu licenciu na prevadz-
kovanie analégovej NMT 450 MHz siete v regio-
ne terajsej Slovenskej republiky. EuroTel tiez
ziskal licenciu na vytvorenie a prevadzkovanie
verejnej datovej siete. EuroTel zacal poskytovat
sluzby NMT 450 mobilnej siete v septembri 1991,
a v novembri 1991 zacal poskytovat sluzby da-
tovych sieti. EuroTel ziskal v auguste 1996 jednu
z dvoch licencii udelent Ministerstvom dopravy,
post a telekomunikdcii na vybudovanie a pre-
vadzkovanie GSM 900 MHz siete a vo februdri
1997 zacal poskytovat tieto sluzby. Pévodnd
licencia EuroTelu bola v juli 1999 doplnena
a EuroTel ziskal jednu z dvoch licencii udelent
Ministerstvom dopravy, post a telekomunikdcii
na vybudovanie a prevadzkovanie GSM 1800
MHz siete. Telekomunika¢ny Urad spojil v juli
2000 licencie EuroTelu do jednej vSeobecnej
licencie. V sucasnosti poskytuje EuroTel svoje
sluzby na zdaklade tejto licencie, ktord je platna
do roku 2011. Pred vyprSsanim platnosti tejto
licencie ma EuroTel moznost obnovit jej plat-
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nost na d’alSich 10 rokov. Za tato obnovu moze
byt od EuroTelu poZzadovany urcity poplatok.

Tato licencia uklada EuroTelu viaceré povin-
nosti, ktorym musi vyhoviet. Tieto zdvdzky za-
hriiuji, ale nekoncia pri: dosahovani urcitych
priebeznych mil'nikov vo vystavbe, dosahovani
ur¢itého minimalneho pokrytia zemia a urci-
tej minimdlnej urovne kvality sluzieb a platbe
urcitych poplatkov.

S platnostou od 16. jula 2002 EuroTel ziskal
licenciu na implementaciu a prevddzkovanie
verejnej mobilnej telekomunikacnej siete za-
loZzenej na standarde nazvanom UMTS (,UMTS
licencia”). UMTS licencia tiez poskytuje EuroTelu
kontrolu nad suvisiacimi rddiovymi frekven-
ciami. Dnia 30. septembra 2003 bola EuroTelu
udelend plna kontrola nad frekvenciami podl'a
UMTS licencie a EuroTel je zaviazany zacat pos-
kytovat komercné UMTS sluzby do 30 mesiacov
od tohto datumu. UMTS licencia je platna do ro-
ku 2022, kedy md EuroTel moznost jej platnost
obnovit.



Spava nezavislého auditora

Sprdva nezavislého auditora
pre akciondarov spolocnosti Slovak Telecom, a.s.

Uskutocnili sme audit pripojenej konsolidovanej
suvahy spolocnosti Slovak Telecom, a.s. a jej
dcérskych spolocnosti k 31. decembru 2004, pri-
slusného konsolidovaného vykazu ziskov a strat
a konsolidovaného vykazu penaznych tokov za
rok konciaci k uvedenému datumu. Za uvedent
Uctovnu zdvierku je zodpovedny Statutdrny organ
spolocnosti. Nasou zodpovednostou je vyjadrit na-
zor na tuto uctovnu zavierku na zdaklade nasho
auditu. Audit uctovnej zavierky spolocnosti za rok
2003 vykonal iny auditor, ktory dia 21. februdra
2004 vydal k uctovnej zavierke vyrok bez vyhrad.
Neuskutocnili sme audit uctovnej zavierky spo-
lo¢nosti EuroTel Bratislava, a.s., ktora je 100%
dcérskou spolocnostou a ktorej vykazy tvoria 18%
celkovych aktiv a 42% cistého zisku z prislusnej
konsolidovanej celkovej hodnoty. Audit jej ictovnej
zavierky vykonala spoloc¢nost PricewaterhouseCo-
opers Slovensko, s.r.o. ktord nadm poskytla svoju
spravu, a nas nazor, vzhl'adom na to, Ze sa tyka
¢iastok zahrnutych za spoloc¢nost EuroTel Bratisla-
va, a.s., vychddza vyhradne zo sprdavy spoloc¢nosti
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o..

Bratislava, 21. februara 2005

Audit sme uskutocnili v silade s Medzinarodnymi
auditorskymi standardmi Podl’a tychto standardov
madme audit napldnovat a vykonat tak, aby sme
ziskali primerané uistenie, Ze ictovnd zdvierka
neobsahuje vyznamné nesprdavnosti. Audit za-
hinia overenie dokazov, ktoré dokladuji sumy
a iné udaje v uctovnej zdvierke, na zaklade tes-
tov. Audit d’alej obsahuje zhodnotenie pouzitych
uctovnych principov a zhodnotenie vyznamnych
odhadoyv, ktoré uskutocnilo vedenie spolo¢nosti,
ako aj zhodnotenie prezentdcie Uctovnej zavier-
ky ako celku. Sme presvedcenti, Ze audit a sprava
spolocnosti PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.o. ndm poskytuje primerané vychodisko pre
ndas ndzor.

Podl'a nasho nazoru, na zdklade nasho auditu
a spravy spoloc¢nosti PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.o., konsolidovand uctovna zavier-
ka zobrazuje verne, vo vsetkych vyznamnych
suvislostiach, finan¢nu situdciu spoloc¢nosti
k 31. decembru 2004 a vysledok jej hospoddrenia
a penaznych tokov za prislusné uctovné obdo-
bie v stulade s medzindrodnymi standardmi pre
finan¢né vykaznictvo.

Q\‘r\ .7

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
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Navrh na rozdelenie zisku za rok 2004

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2004

odsuhlaseny v organoch spolocnosti je nasledovny:

Cisty zisk (podla slovenskych u¢tovnych standardov) 389 mil. Sk
Rozdelenie do fondov:
rezervny fond 39 mil. Sk
socidlny fond 14 mil. Sk
Nerozdeleny zisk 336 mil. Sk




Slovak Telecom, a.s.
Ndmestie slobody 6
817 62 Bratislava 15

tel.: 02 - 5881 1111

fax: 02 - 5249 1767
http://www.telecom.sk

e-mail: kancelaria.prezidenta@st.sk

Telefonické centrum sluzieb zakaznikom: 0800 123 456

Rocnd sprdva 2004
©Slovak Telecom, a. s., Bratislava 2005
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