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I. Skupina Slovak Telekom

Milniky roku 2006

Januar
B Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., uviedla na Slovensku UMTS technoldgiu tretej generacie (3G).
Prvou aplikaciou 3G, ktort dostali zakaznici k dispozicii, bolo videotelefonovanie.

Februar
m Slovak Telekom, a. s., (vtedajsi Slovak Telecom, a. s.) vstupil do zaverecnej fazy pripravy na zmenu
obchodného mena a znacky.

Marec

Hm Slovak Telecom, a. s., zmenil svoje obchodné meno na Slovak Telekom, a. s., uviedol obchodnu znacku T-Com
a urobil dalSie zmeny vo svojej korporatnej identite tak, aby koreSpondovala s korporatnou identitou majoritného
akcionara Deutsche Telekom AG.

m Slovak Telekom, a. s., pri prilezitosti zmeny korporatnej identity zvysil prenosové rychlosti a zvaésil objemy prenosu
dat pristupovej sluzby ST DSL. Spolo¢nost'tiez uviedla pod novou zna¢kou T-Com na trh sluzbu Hlas cez internet a nové
portfdlio sluzieb vysokorychlostného internetu. Slovak Telekom, a. s., zaroven ohlasil rozSirovanie ponuky sluzieb na
volny ¢as a pripravu uvedenia sluzby Triple play.

B Slovak Telekom, a. s., uviedol na trh novy velkoobchodny model - sluzbu ADSL partner, prostrednictvom ktorej mohli
ostatni poskytovatelia internetovych sluzieb zacat poskytovat svoje sluzby koncovym zakaznikom.

B Radiokomunikécie, odstepny zavod Slovak Telekomu, a. s, uviedli prvé digitalne rozhlasové vysielanie v systéme
DRM na Slovensku.

B Spoloc¢nost Slovak Telekom, a. s., pokracuje v internetizacii Slovenska s novym celoslovenskym projektom internetizacie
materskych centier, v ktorych si mamicky na materskej dovolenke maju moznost doplnit svoju internetovu a pocitacovu
gramotnost.

m Slovak Telekom, a. s., ziskal ocenenie HR Oscar, udelované odbornou personalistickou verejnostou v SR, za projekt
elektronického vzdelavania zamestnancov.

B Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., rozsirila ponuku svojich mesacnych programov o tzv. ekvivalentné pausaly. Ide
o0 vybrané pausaly konkurenéného mobilného operéatora, ktoré mézu za rovnakych podmienok pri zachovani vaésiny
parametrov vyuzivat zakaznici T-Mobilu Slovensko, a. s. Spolo¢nost zaroven uviedla na slovensky trh rieSenie BlackBerry,
ktoré umoznuje zakaznikovi mat svoju e-mailovt schranku k dispozicii kedykolvek a kdekolvek.

April

B Slovak Telekom, a. s., uviedol pod znac¢kou T-Com nové volacie programy Doma Uni a inovativne rieSenie pre malé firmy
IP Office.

m Slovak Telekom, a. s., vyhlasil treti ro¢nik sutaze eTablo a prestiznu celonarodnu sutaz pre ucitelov Cena Slovak Telekom.

B Slovak Telekom, a. s., ziskal dve prvenstva v sutazi Podnikové médium roka 2005 v kategdridach Podnikova brozdra
a Audiovizualna prezentacia. Za audiovizudlne prispevky spoloénost ziskala aj titul Grand Prix - najlepSie podnikové
médium roka 2005.

Hm Slovak Telekom, a. s., ziskal ocenenia v sutazi kreativity reklamy Zlaty klinec 2006 za rebrandingovu kampan T-Comu.

B Predstavenstvo Slovak Telekomu, a. s., odsuhlasilo uzsi vyber uchadzacov o kiipu Radiokomunikacii, o. z.

B Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., uviedla na trh nové volacie programy FIX, ktoré predstavuju kombinaciu vyhod
predplatenej karty a mesa¢ného programu.

B Riadne Valné zhromazdenie Slovak Telekomu, a. s., schvalilo hospodarske vysledky spolo¢nosti za rok 2005
a personalne zmeny v jej organoch.

Maj
B Slovak Telekom, a. s., uviedol pod znac¢kou T-Com Styri nové programy vysokorychlostného programu
bez hlasového pausalu.
| Po Styroch rokoch spoluprace Slovak Telekom, a. s., ukoncil svoje pdsobenie ako generalny partner hokejovej Extraligy.
B Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., uviedla sluzbu Prenesenie ¢isla, prostrednictvom ktorej mézu zakaznici
konkurenéného mobilného operatora prejst aj so svojim telefonnym ¢islom do T-Mobilu.
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m Skupina Slovak Telekom prijala novy eticky kddex skupiny Deutsche Telekom AG.

B \/ ramci internetového portalu www.zoznam.sk, dcérskej spolo¢nosti Zoznam, s. r. 0., vznikol futbalovy magazin futbal.sk.

B Na zéklade rozhodnutia Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie Slovak Telekom, a. s., ziskal pravo
oficialne poskytovat televizne a rozhlasové programové sluzby na izemi Slovenskej republiky.

Jun 2006

B Slovak Telekom, a. s., pod znackou T-Com zacal komerénu prevadzku predaja hudby na internete (Music on Demand)
a doplnil portfélio internetovych sluzieb o program Pohoda 1000. Zaroveri v spolupraci s dcérskou spolo¢nostou
T-Mobile Slovensko, a. s., poskytol na mesiace jun a jul bezplatny pristup do bezdrotového internetu vo véetkych
T-Mobile HotSpot lokalitach.

m Slovak Telekom, a. s., ocenil najkreativnejSich maturantov v sutazi eTablo.

B Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., pod znac¢kou T-Com priniesla do ulic Bratislavy zabavu s T-Com Fiestou.

B \/ ramci portalu www.zoznam.sk, dcérskej spolocnosti Zoznam, s. r. 0., vznikol interaktivny cestovatelsky online magazin
dromedar.sk.

Jul 2006

m Slovak Telekom, a. s., zacal testovaciu prevadzku sluzby Triple play.

B Na linke Info Asistent 12 111 Slovak Telekom, a. s., rozsiril ponuku informécii o dopravnych spojeniach.

m Slovak Telekom, a. s., umoznil zdkaznikom telefonovat z verejnych telefénnych automatov aj prostrednictvom eurovych
minci.

August 2006

m Jubilejny roénik cyklistickych pretekov Okolo Slovenska sa uskutocnil pod znac¢kou T-Com.

B Slovak Telekom, a. s., zniZil ceny v referenénej ponuke uvolneného miestneho vedenia.

B Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., zvysila maximalnu rychlost sluzby Rychly internet az na 5,3 Mb/s a navySe priniesla
moznost vyuzivat v sieti UMTS technologicku nadstavbu HSDPA. Ta umoZiuje pripojit sa so svojim mobilnym zariadenim
do internetu rychlostou az 3,6 Mb/s.

September 2006

B Slovak Telekom, a. s., obohatil ponuku hlasovych sluzieb znacky T-Com o bezplatné volania vo vlastne;j sieti. Spolo¢nost
zaroven zlacnila sluzbu Hry pre rodinu na svojom portali T-Station.

m Slovak Telekom, a. s., predstavil svoju Spravu o spolo¢enskej zodpovednosti.

B Projekt transformécie spolocnosti Slovak Telekom, a. s., pod nazvom eNGine bol nominovany na prestizne ocenenie
v sutazi World Communication Award.

B Portal www.zoznam.sk zaznamenal viac ako milién unikatnych navstevnikov za mesiac.

Oktober 2006

m Slovak Telekom, a. s., priniesol zaujemcom o vysokorychlostny internet ponuku Rodinny pocita¢ za 1 korunu.

B Slovak Telekom, a. s., ziskal ocenenie v ramci sutaze TOP firemny filantrop, ktoré vyhlasilo Férum donorov.

m D&AS Centrum (sucast Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z.) ziskalo na medzinarodnej konferencii ,118. Awards*
jednu z najprestiznejSich cien Outstanding Achievment Award.

V Bratislave sa uskutocénilo 29. valné zhromazdenie ETNO, jeho organizatorom a predsedajicou spolo¢nostou bol
Slovak Telekom, a. s.

Spoloénost T-Mobile Slovensko, a. s., rozsirila portfélio svojich hlasovych sluzieb o nové mesaéné programy Podnikatel,
uréené predovsetkym pre zivnostnikov a malé firmy.

Portal www.zoznam.sk uviedol na internet slovensku verziu chatovacej sluzby ICQ.

November 2006

B Slovak Telekom, a. s., a T-Mobile Slovensko, a. s., opat podporili filantropicky projekt Hodina detom.

B Slovak Telekom, a. s., zorganizoval druhy ro¢nik Studentskej konferencie Telekom Day.

B Ridiger J. Schulz sa stal senior vykonnym viceprezidentom pre obchodné a prevadzkové ¢innosti spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s.

m Slovak Telekom, a. s., ocenil kreativitu a invenény pristup uditelov v sutazi Cena Slovak Telekom.

B Spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., a Telefénica 02 Slovakia podpisali dohodu o narodnom roamingu.

m Slovak Telekom, a. s., ako jediny akcionar v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., uskutocnil personalne zmeny
v predstavenstve a dozornej rade svojej dcérskej spolo¢nosti.

B Slovak Telekom, a. s., zrealizoval prieskum zékaznickej spokojnosti. Dosiahnuta hodnota indexu TRI*M spolo¢nost
v roku 2006 opét zaradila medzi absolutnu Spicku telekomunikacnych operatorov v Eurépe s vybornymi indexmi
spokojnosti reziden¢nych i firemnych zakaznikov.
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December 2006

B Slovak Telekom, a. s., potvrdil funkénost sluzby prenositelnosti ¢isla v pevnych sietach prenesenim prvych isiel
zakaznikov do siete konkurenc¢ného operatora.

B Mimoriadne valné zhromazdenie Slovak Telekomu, a. s., schvalilo personalne zmeny v predstavenstve a dozornej rade
spolo¢nosti.

B Slovak Telekom, a. s., predstavil novy dizajn svojej internetovej stranky.

B Slovak Telekom, a. s., zaCal komerénu prevadzku sluzby Triple play pod ndzvom Magio.
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Skupina Slovak Telekom

Skupinu Slovak Telekom tvori materska spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., (do 8. 3. 2006 Slovak Telecom, a. s.) a jej dcérske
spoloénosti T-Mobile Slovensko, a. s., RK Tower, s. 1. 0., Zoznam, s. r. 0., Zoznam Mobile, s. r. 0., TBDS, a. s., a Telekom Sec, s.r. 0.
Sucastou spoloénosti Slovak Telekom, a. s., su i jej odStepné zavody, Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikacie, o. z.,

a Slovak Telekom, a. s., Call Services, 0. z., a zdruzenie Institute of NGN.

Skupina Slovak Telekom ako jediny poskytovatel komplexnych telekomunikacnych sluzieb na Slovensku ponuka svojim
zakaznikom sluzby pevnej siete, mobilnej komunikdcie, pripojenie do internetu, internetovy obsah, sluzby digitalnej televizie,
datové sluzby, predaj koncovych zariadent, sluzby Sirenia rozhlasového a televizneho vysielania &i sluzby komeréného call
centra.

Stratégiou pdsobenia skupiny je poskytovanie Sirokej palety modernych a navzajom komplementarnych komunikacnych
rieSeni, zalozenych na najmodernejSich technoldgiach, profesionalnych skisenostiach a $pecializovanom pristupe

k individualnym potrebam zakaznikov.

VSetky informécie v predkladanej Roénej sprave, ktoré su uvadzané v spojitosti so skupinou Slovak Telekom, sa tykaju
vSetkych spolo¢nosti tvoriacich skupinu.
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Firemna identita

Spoloc¢nost Slovak Telekom, a. s., pdsobi pod uvedenym obchodnym menom od 8. marca 2006. Svoje produkty a sluzby
pevnej siete pontka pod obchodnou znackou T-Com a zaroven vizualne prezentuje svoju prislusnost do skupiny Deutsche
Telekom. Magentové ,T* je jednou z najsilnejSich znaciek na svetovom telekomunikaénom trhu a je zaroven zarukou kvality
v oblasti modernych telekomunikacnych sluzieb v takmer 30 krajinach na celom svete.

Cielom zmeny korporatnej identity v roku 2006 bolo podporit transforméciu firmy na operatora buducej generéacie,
schopného uspokojovat komunikaéné potreby zakaznika 21. storocia. Uvedenie novej znacky na trh odraza stratégiu
Deutsche Telekomu AG, ako aj Slovak Telekomu, a. s., podporovat vyvoj broadbandu a produktov a sluzieb zaloZzenych
na IP technoldgiach. V suvislosti so zmenou obchodného mena, korporatnej znacky a s uvedenim novej obchodnej
znacky, Slovak Telekom, a. s., priniesol nové moderné sluzby, ktoré vietkym jeho zakaznikom sluZia - v pracovnej

i v sukromnej oblasti Zivota.

Magentové ,T* ako nezamenitelny graficky symbol spolo¢nosti vytvarajucich celosvetovi skupinu Deutsche Telekom
reprezentuju na slovenskom telekomunika¢nom trhu dvaja silni telekomunikaéni operatori - Slovak Telekom, a. s.,

a T-Mobile Slovensko, a. s.

Magentové ,T* predstavuje medzinarodne platné hodnoty, dodrziavané pri obchodnych aktivitdch oboch firiem - vysoka
kvalita ponukanych sluZieb, excelentna zakaznicka starostlivost a neustala produktova inovativnost s cielom urobit Zivot
zakaznika kraj$im, lepsim a zabavnej$im.

Vizia spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Byt'najspolahlivejSou a na zakaznika orientovanou spoloc¢nostou spajajicou komunikaény a informacny svet, ktora
prispieva k pozitivnemu vyvoju Slovenskej republiky a kvality Zivota v nej.

Poslanie spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s.:

B byt osobne zodpovednym za kazdu poziadavku zékaznikov, rozumiet ich potrebam, pinit sluby a neustale zlepSovat sluzby
s cielom byt vnimany ako cenovo dostupny, spolahlivy a inovativny partner,

B vyuzivat skisenosti a vedomosti v oblasti integracie sluzieb ako vyhodu pre zakaznikov s cielom zvySovat kvalitu ich
pracovného i osobného Zivota,

B poskytovat modernu telekomunikacénu infrastruktdru a produkty s cielom podporovat rast podnikania v krajine a zlepSovat
poziciu Slovenskej republiky v medzinarodnom prostredi,

B byt spoluzodpovednym za ekonomicky rast krajiny,

B motivovat, rozvijat a ponukat atraktivne moznosti pre schopnych a zanietenych pracovnikov a odmenovat pracovnikov
podavajucich vykony.

V praci sa zamestnanci skupiny Slovak Telekom riadia nasledujicimi hodnotami T-SPIRIT, ktoré su identické pre
vSetky spolo¢nosti vytvarajice skupinu Deutsche Telekom:

Smerujeme k zvySovaniu hodnoty firmy
Potreby zékaznika su prvoradé
Inovéacia ako princip

ReSpekt zakladom timu

Integrita slov a ¢inov

Trh si Ziada kvalitu

Skupina Deutsche Telekom pdsobi na medzinarodnych trhoch a v multikultdrnom prostredi. Jednotlivé dcérske spoloénosti
spajaju spolo¢né hodnoty. Vo svojej praci kladu zamestnanci spolo¢nosti skupiny Deutsche Telekom na prvé miesto potreby
zakaznika a podriaduju im ostatné hladiska. Inovacia a kreativita v rieSeniach posuvaju skupinu vpred, zabezpecuju jej
dlhodobu perspektivu a miesto na trhu.
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Profil skupiny Slovak Telekom

Skupinu Slovak Telekom tvoria nasledujtice spolo¢nosti a zdruzenie:
Slovak Telekom, a. s.

T-Mobile Slovensko, a. s.

RK Tower, s.r. 0.

TBDS, a. s.

Telekom Sec, s.r. 0.

Zoznam, s.T. 0.

Zoznam Mobile, s.r. 0.

Institute of NGN

Odstepné zavody Slovak Telekomu, a. s.:
Radiokomunikacie, o. z.
Call Services, 0. z. (do 15. 5. 2006 Commercial Call Center, 0. z.)

Skupina Slovak Telekom je zloZzena zo silnych hracov na trhu, ktori st zaroven lidrami vo svojej oblasti. Jej cielom je posky-
tovanie komplexnych komunikaénych sluzieb pre bytovych i firemnych zakaznikov. S dcérskymi spolo¢nostami pritom dosa-
huje synergiu vo vyuzivani technolégii, Uzko spolupracuije pri vytvarani individualnych zékaznickych rieSeni a vyvoji novych
produktov a sluzieb.

Slovak Telekom, a. s.

Slovak Telekom, a. s., (do 8. 3. 2006 Slovak Telecom, a. s.) je dynamicky sa meniacou spolo¢nostou s dlhoroénou tradiciou
na slovenskom telekomunika¢nom trhu. Zaroven je veducou spolo¢nostou v poskytovani modernych telekomunikacnych
sluzieb na Slovensku. Vlastni a prevadzkuije telekomunikacnu siet, ktora pokryva celé tzemie Slovenskej republiky, poskytuje
narodné a medzinarodné hlasové sluzby, ako aj Siroké portfélio datovych sluzieb. Slovak Telekom, a. s., je lidrom v posky-
tovani pristupu ku Sirokopasmovému internetu a dynamicky sa rozvijajucim operatorom poskytujucim sluzby v oblasti inter-
netovej zabavy a IP televiznych sluzieb. Dokonéenim digitalizacie siete prostrednictvom technolégie NGN sa Slovak Telekom,
a. s., stal operatorom prevadzkujucim jednu z najvacsich IP NGN sieti na svete medzi operatormi prevadzkujucimi fixné siete.
Spoloc¢nost je sticastou nadndrodnej skupiny firiem Deutsche Telekom Group (Frankfurt, Amtlicher Handel: DTE/NYSE: DT).
Majoritnym akcionarom Slovak Telekomu, a. s., je spolo¢nost Deutsche Telekom AG s podielom 51 % akcii. Slovenska re-
publika zastupena Ministerstvom dopravy, pést a telekomunikécii Slovenskej republiky viastni 34 % akcii a Fond narodného
majetku Slovenskej republiky 15 % akcii.

Slovak Telekom, a. s., vlastni 100 % akcii spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktord je poskytovatelom Sirokého portfélia
sluzieb mobilnej komunikacie. T-Mobile Slovensko, a. s., zaroven patri do divizie T-Mobile International, jednej z najvacsich
mobilnych komunika¢nych operatorov na svete.

T-Com je obchodnou znackou spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na poskytovanie produktov a sluzieb pevnej siete.

Sidlo spolocnosti:

Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava
Pravnaforma:

Akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:
1. april 1999
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Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B prenos, vysielanie a prijem rozhlasovych, televiznych a ostatnych komunikacnych signalov pre prevadzkovatelov zo zakona
a pre prevadzkovatelov na zéklade udelenych licencii,

B poskytovanie telekomunikacnych a radiokomunikacnych sluzieb za thradu (prenos, spracovanie, tvorba
a sprostredkovanie informacif) pre potreby fyzickych a pravnickych osob,

B zriadovanie, prevadzkovanie, vystavba, Udrzba a servis telekomunikacnych zariadeni, sieti a informaénych technolégii vo
vlastnictve inych subjektov v rozsahu uzatvorenych zmldy,

B tvorba a aktualizacia informacnej databazy pre potreby informacnych systémov odvetvia telekomunikacii,

m vydavanie, distriblcia a predaj zoznamov Uéastnikov jednotlivych telekomunikacnych sluzieb na réznych nosi¢och,

B zabezpecenie nadvaznosti vymedzenej Casti verejnej telekomunikacnej siete na medzinarodnu telekomunikaénu
siet, uzatvaranie medzinarodnych dohdd v oblasti telekomunikacii suvisiacich s predmetom ¢innosti spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., navrhovanie cien a tarif za vnutrostatne a medzinarodné sluzby vratane ich fakturacie a oductovania.

Struktira akcionarov spoloénosti Slovak Telekom, a. s.:

15% FNM SR

51 % Deutsche Telekom AG

34 % MDPT SR

T-Mobile Slovensko, a. s.

T-Mobile Slovensko, a. s., je poprednou telekomunikaénou spolo¢nostou poskytujucou sluzby hlasovej a datovej mobilnej
komunikécie na Slovensku. Jedinym vlastnikom T-Mobile Slovensko, a. s., je Slovak Telekom, a. s., dcérska spolo¢nost
Deutsche Telekom AG.

K'31. decembru 2006 spolocnost T-Mobile Slovensko, a. s., poskytovala svoje sluzby 2,2 milionom zékaznikov.

T-Mobile Slovensko, a. s., je prvym mobilnym operatorom, ktory priniesol na Slovensko sluzbu Multimedialne spravy (MMS),
technolégiu EDGE, rieSenie BlackBerry a ako prvy uviedol do komerénej prevadzky siete tretej generacie UMTS. V roku 2005
T-Mobile Slovensko, a. s., spustil ako prvy mobilny operator na svete celoplo$nu prevadzku mobilnej datovej technoldgie
mobilny pristup do internetu dostupny na Slovensku.

T-Mobile Slovensko, a. s., je jedinym mobilnym operatorom v Slovenskej republike, ktory svojim zakaznikom poskytuje
mobilny pristup do internetu prostrednictvom Styroch technoldgii vysokorychlostného prenosu dat - GPRS/EDGE, Wireless
LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA a FLASH-OFDM.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., je lidrom v oblasti poskytovania telekomunikaénych sluzieb v najnaroénejSom
segmente biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluZieb, ako aj ich kvality. Napriklad az osem z desiatich najvacsich
bankovych domov na Slovensku vyuziva komplexné riesenie telekomunikacnych sluzieb od T-Mobilu, a. s.

T-Mobile Slovensko, a. s., je zaroven operatorom s najvy$§im poc¢tom roamingovych partnerov. Zékaznici mézu vyuzivat
roamingové sluzby v sietach 295 mobilnych operatorov v 188 krajinach sveta a GPRS a MMS roaming u 126 GSM operatorov
v 69 krajinach sveta.

Sidlo spolocnosti:

Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava
Pravna forma:

Akciova spolo¢nost

Den zapisu do obchodného registra:
16. december 1996

Hlavné oblasti psobenia spolo¢nosti:

B zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikacnych sieti na frekvenciach pridelenych Licenciou
Telekomunika¢ného uradu SR,

B poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby prostrednictvom mobilnych verejnych telekomunikaénych sieti uvedenych
v predchadzajucom bode,
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B zriadovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutéaciou paketov,

B poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti,

B zriadovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikacnej siete na frekvenciach pridelenych Licenciou
Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky, ktora sa oznaduje ako siet tretej generacie a vyhovuje normam UMTS,

B zriadovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikacne;j siete za ti¢elom prepojenia alebo pripojenia zariadeni mobilnej

siete tretej generacie,

poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a plného rozsahu datovych a multimedialnych sluzieb prostrednictvom

mobilnej siete tretej generéacie,

sluzby informaénej spolo¢nosti,

montaz a opravy telekomunikacnych zariadeni pripojenych k jednotnej telekomunikacnej sieti,

poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefénne; siete,

poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete na prenos dat.

Struktira akcionarov:
100 % akcii vlastni spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.
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RK Tower, s.r. 0.

V roku 2002 v ramci restrukturalizacie Radiokomunikacii, 0. z., zaloZila spoloénost Slovak Telekom, a. s., dcérsku spoloénost
RK Tower, s. r. 0. Cinnost RK Tower, s. 1. 0., sa zameriava najma na prenajom priestorov vo vlastnenych objektoch (veze,
stoZiare, budovy a pod.).

Sidlo spoloc¢nosti:

Cesta na Kamzik 14,831 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
11. marec 2002

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B montaz, udrzba a oprava telekomunikacnych zariadent,

B obstaravatelska ¢innost spojena so spravou nehnutelnosti,

B navrh a optimalizcia informac¢nych technoldgii, ich vyvoj a realizacia,
B automatizované spracovanie tdajov.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

TBDS, a.s.

Spolo¢nost bola zaloZzena v aprili 2005 s cielom podnikania v oblasti poskytovania sluzieb elektronickej komunikacie.

Sidlo spolo¢nosti:

Cesta na Kamzik 14,831 01 Bratislava
Pravnaforma:

Akciova spolo¢nost

Deii zapisu do obchodného registra:
11.jun 2005

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

B montaz, udrzba a oprava telekomunikacnych zariadent,

B obstaravatelska ¢innost spojena so spravou nehnutelnosti,

B navrh a optimalizcia informacnych technoldgii, ich vyvoj a realizacia,
B automatizované spracovanie tdajov.

Struktira akcionarov:
100 % akcii vlastni spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

Poznamka: Spolocnost v roku 2006 nevykazovala ziadnu ekonomicku cinnost.
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Telekom Sec, s. r. 0.
Spoloénost bola zalozena zakladatelskou listinou zo diia 22. 9. 2006 v zneni dodatku ¢&. 1 zo dha 23.10. 2006.

Sidlo spoloc¢nosti:

Kukuc¢inova 52, 831 03 Bratislava
Pravnaforma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Den zapisu do obchodného registra:
25. oktéber 2006

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

automatizované spracovanie Udajov,

sprostredkovanie sluzieb v oblasti informacnych technoldgii,

sluzba v oblasti informac¢nych technolégii - inStalacia a konfiguracia softvéru so sihlasom autora,
technicko-organizacné zabezpecenie seminarov kurzov, konferencii a Skolent,

poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom,

systémova udrzba softvéru,

navrh a optimalizacia informacnych technologif,

montaz Strukturovanej kabelaze a poditacovych sieti.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spolo¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

Poznamka: Spolocnost v roku 2006 nevykazovala ziadnu ekonomicku cinnost.
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Zoznam, S.T. 0.

Spoloénost Zoznam, s. 1. 0., je prevadzkovatelom najnavstevovanejsieho slovenského internetového portalu www.zoznam.sk.

Specializuje sa na vyhladdvanie webovych stranok slovenského internetu a zarover poskytuje internetovym pouzivatelom
v prehladnej forme vSetko, ¢o im slovensky internet moze poskytnut. Preto dnes Zoznam.sk ponuka viac ako 40 online
produktov. Medzi najdélezitejSie produkty portalu Zoznam.sk patri spravodajsky server Bleskovky.sk, Specializované
magaziny (Lesk.sk, Mojdom.sk, Dromedar.sk, oPeniazoch.sk, Auto.Zoznam.sk), freemailova sluzba Mail.Zoznam.sk.
Dolezitou stucastou portfolia sluzieb Zoznam.sk je aj katalog firiem, ktory uz aj malym firmam dava moznost profesionalne
sa prezentovat na internete a mat tam svoje kontaktné udaje.

Podla nezavislého auditu spolo¢nosti Taylor Nelson Sofres bolo v novembri 2006 takmer 51 % slovenskych navstevnikov
internetu aspon jedenkrat na strankach Zoznamu, jeho produktov a sekcii. Celkovo po¢as tohto obdobia Zoznam a jeho
produkty navstivilo 1 319 285 unikatnych navstevnikov.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7,851 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Den zapisu do obchodného registra:
1.januar 1998

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poskytovanie informacnych a reklamnych sluzieb prostrednictvom vypoctovej techniky,
®m reklamné a propagacna ¢innost,

m poradenska ¢innost v rozsahu predmetu podnikania.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

Zoznam Mobile, s. 1. 0.

Sidlo spolo¢nosti:

Viedenska cesta 3 - 7,851 01 Bratislava
Pravnaforma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Den zapisu do obchodného registra:
30. september 2002

Hlavné oblasti posobenia spolo¢nosti:

m poradenska a konzultatna ¢innost v oblasti obchodu, reklamy, softvéru, automatizacie, elektrotechniky a informatiky,
m reklamng, inzertna a propagacna ¢innost,

B prieskum trhu a verejnej mienky,

B vyhotovovanie grafickych navrhoy,

B automatizované spracovanie dat.

Struktira spoloénikov:
Jedinym spoloc¢nikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.
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Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikacie, o. z

Taziskom ¢innosti odstepného zavodu Radiokomunikécie, o. z., je celoplo$né, regionélne a lokalne $irenie televizneho
a rozhlasového signalu pre verejnopravne a komeréné stanice. Jeho aktivity zahfaju hlavné a podporné ¢innosti.

Hlavné ¢innosti predstavuji:

m Sirenie rozhlasového vysielania,
| Sirenie televizneho vysielania,
B prenos dat,

B satelitné vysielanie.

V ramci dopinkovych sluzieb odstepny zavod pdsobi v oblasti projektovania radiokomunikaénych technoldgif

a projektovania nosnych ocelowych konstrukcii pre anténne systémy. Specifickou zlozkou podnikania je meranie v teréne,
ktorym sa vyhodnocuje projektované a skutoéne dosiahnuté pokrytie oblasti televiznym a rozhlasovym signalom. Okrem
udrzby a montaze vlastnych radiokomunikaénych technoldgii zabezpeduje odstepny zavod Slovak Telekom, a. s.,
Radiokomunikacie, o. z., aj vyrobu zakladnych radiokomunikacnych komponentov, najmé na vystavbu televiznych
prevadzacov.

Volné priestory v radiokomunikaénych objektoch, rozmiestnenych po celom tzemi SR, sa komeréne prenajimaju tretim
stranam. Tato sluzba umoznuje zaujemcom umiestnit svoje radiokomunikaéné zariadenie vo viac ako 700 objektoch
s vyhodnou geografickou polohou. Podporné ¢innosti sa realizuju v dvoch zakladnych oblastiach:

B inZinierska a projekéna ¢innost, $pecidlna montaz a vyroba radiokomunikacnych komponentoy,
B prendjom priestorov v radiokomunikaénych objektoch.

V ramci celkovej restrukturalizacie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., a stratégie podnikat len v oblasti svojho klti¢ového
biznisu sa vSetci akcionari Slovak Telekomu, a. s., zaviazali podporit projekt postupného od¢lenenia a odpredaja
Radiokomunikacii, . z. Slovak Telekom, a. s., v spolupraci s poradenskou spoloénostou zac¢al proces odpredaja
Radiokomunikacii, 0. z., v juni 2004. Postup predaja Radiokomunikacii, 0. z., je riadeny tzv. Riadiacim vyborom (Steering
Committee), ktory je zlozeny z ¢lenov obidvoch akcionarov a zastupcov Slovak Telekomu, a. s. O celom procese predaja

a realizacie medzinarodného tendra su priebezne informovani ¢lenovia predstavenstva a dozornej rady vratane zastupcov
akcionarov Slovak Telekomu, a. s. Koncom aprila 2006 predstavenstvo Slovak Telekomu, a. s., na navrh poradcu odsuhlasilo
uzsi zoznam piatich uchadzacov o kipu Radiokomunikacii, 0. z. Vybrati uchadzaci od 2. maja minulého roka dostali pristup
ku tzv. data roomom a vykonavali v Radiokomunikaciach, o. z., hibkovy audit (due diligence). Koncom méaja 2006 bol

v Radiokomunikaciach, o. z., proces due diligence ukonceny. Slovak Telekom, a. s., v spolupraci s participujicimi investormi
nasledne pripravoval zavaznu podobu Transakénej dokumentdcie. Dia 3. jula 2006 zucastneni investori predlozili zavazné
ponuky. Poradca Wood & Company predlozil lenom Steering Comittee dria 10. jula 2006 komplexné vyhodnotenie
predlozenych ponuk.

Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z.

Odstepny zavod Call Services, 0. z., (do 15. 5. 2006 Slovak Telekom, a. s., Commercial Call Centre, 0. z.) bol zalozeny

v januari 2005. Komerc¢né call centrum zabezpecuje pre zakaznikov komplexny servis Uplného outsourcingu, ¢ize prenajom
agentskych miest, priestoroy, telefénych liniek, vySkolenie agentov centra, reporting na dennej, tyzdennej a mesacnej baze,
nahravanie hovorov. Svoje sluzby poskytuje v Strnéstich jazykoch pre klientov doma i v zahrani¢i. Ambiciou odstepného
zavodu je rozsirit pdsobenie aj do daldich krajin strednej a vychodnej Eurdpy.

Hlavné ¢innosti predstavuji:

B outboundové sluzby - aktivne telefonické kontaktovanie zakaznikoy,

B inboundové sluzby - infolinky, helpdesky, objednavkové linky, zelené linky,

B back office sluzby - spracovanie a archivacia Ziadosti, koreSpondencie a prieskumoy,

B poradenské a konzultaéné sluzby - vyber vhodnej databazy klientov, vypracovanie scenara telefonického rozhovoru,
uréenie najvhodnejsieho ¢asu oslovenia klientov, vyber potrebného poctu agentov a ich zaskolenie, navrh formy reportov
a Statistik.
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Clenstvo a spolupraca so slovenskymi odbornymi a profesijnymi zdruZzeniami

Slovak Telekom, a. s., je aktivnym ¢lenom tychto organizacii pésobiacich v oblasti informaénych a komunikaénych technolégif
a rozvoja podnikania s cielom podporovat aktivity podporujice rozvoj informaénej spolo¢nosti:
B Podnikatelska aliancia Slovenska - Centrum pre hospodarsky rozvoj

B Slovenska spolo¢nost pre zahrani¢nu politiku

B Férum pre komunika¢né technolégie - Communications Technologies Forum

m [T Asocidcia Slovenska

B Slovenska asocidcia pre elektronicky obchod

m Slovenska obchodné a priemyselna komora

B Americkd obchodné komora

m Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora

Spoloénost pre projektové riadenie

B /vaz zamestnavatelov v doprave, postach a telekomunikaciach

B Medzinarodny klub

m Klub Hospodarskych novin

[

[

[T Valley

Asocidcia pre prenositelnost &isla

Klub firemnych donorov

m Business Leaders Forum

B Slovenska asocidcia pre kablové telekomunikacie
B Slovenska asociacia finanénikov

Uéast v medzindrodnych organizaciach

Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., méa zastlpenie v Medzinarodnej telekomunikaénej unii (ITU), v ramci ktorej je ¢lenom Stan-
dardiza¢ného, radiokomunikaéného aj rozvojového sektora.
Slovak Telekom, a. s., je U¢astinarom vyskumného instititu EURESCOM (European Institute for Research and Strategic
Studies in Telecommunications) a ¢lenom nasledujucich organizacii:
m ETNO (European Telecommuniciations Network Operators Association)
V roku 2006 bol zastupca Slovak Telekomu, vykonny viceprezident pre stratégiu a reguléaciu, Pavol Kukura predsedom
Valného zhromazdenia ETNO, ktoré sa konalo 26. - 27. 10. 2006 v Bratislave
B ETP (European Telecommunications Platform)
B ETIS (E- and Telecommuniciations Information Services)
m ETSI (European Telecommunications Standards Institute)
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List akcionarom

Miroslav Majoros, predseda predstavenstva a prezident
Véazeni akcionari,

dostavate do rik Rocnu spravu nasej spoloc¢nosti za rok 2006, ktory predstavuje dalsi velmi tspesny milnik v rozvoji Slovak
Telekomu, a. s., respektive v rozvoji vSetkych spoloc¢nosti, ktoré patria do skupiny Slovak Telekom.

Je pre mna ctou vam oznamit, ze vSetky Ulohy, ktoré nam predstavenstvo nasej firmy v podobe klti¢ovych ukazovatelov
definovalo, sme splnili a niektoré sme dokonca prekrocili.

Konsolidované trzby skupiny Slovak Telekom dosiahli v roku 2006 hodnotu 30, 5 mld. kortn, ¢o predstavuje 4,5 % narast
oproti roku 2005. Napriek neustale sa zvySujucej konkurencii si skupina udrzala veducu poziciu na trhu a zvysila svoj podiel
nab51%.*

T-Mobile Slovensko, a. s., pokracoval vo svojom raste a v porovnani s rokom 2005 zvysil svoje trzby 0 9, 4 %, ¢o predstavuje
rychlejSi rast, ako je medziro¢ny narast objemu celého telekomunikaéného trhu. Na druhej strane, vynosy z pevnych liniek
pokleslilen o 1,2 % vdaka narastu nehlasovych, najma internetovych sluzieb a sluzieb inym operatorom.

Aj v minulom roku cely slovensky telekomunikaény trh zaznamenal velmi dynamicky rozvoj, dalej sa zvySovala konkurencia
na trhu, vdaka ktorej zékaznici mali moznost profitovat nielen z novych produktov a sluzieb, ale aj z nizsich cien. Ku koncu
roka 2006 Slovak Telekom, a. s., mal svoju siet prepojent s 11 alternativnymi operatormi, pricom o¢akavame, ze o prepojenie
poziadaju aj dalsi, najma regionalni operatori. Rok 2006 bol aj rokom prenositelnosti ¢isla - zakaznici mobilnych operéatorov,
ako aj zakaznici operatorov pevnych sieti, ktori uzatvorili zmluvy s nasimi spolo¢nostami, si mohli ponechat telefénne &islo pri
zmene poskytovatela telekomunikacnej sluzby.

Medzi najsilnejsie faktory rastu telekomunika¢ného trhu v roku 2006 patrila mobilnéd komunikacia, ktorej penetracia ku koncu
roku 2006 dosiahla Uroven 96 %, internetové sluzby v podobe Sirokopasmovych pevnych, ale aj mobilnych pristupov, sluzby
internetového obsahu, ale aj volani prostrednictvom IP technoldgie.

Slovak Telekom, a. s., v minulom roku pre svojich bytovych zakaznikov priniesol nové volitelné volacie programy, ktoré
umoznuju volat do mobilnych sieti za zvyhodnenych podmienok, umoziuju po zaplateni mesacného pausalu volat v ramci
nasej siete zadarmo, alebo umoznuju vybrat zakaznikovi jedno ¢islo v pevnej sieti nasej firmy na neobmedzené hovory.
Obluba volitelnych volacich programov medzi zakaznikmi dokazuije, Ze velmi vhodnym spdsobom reaguiji na ich kazdodenné
potreby. Volitelné volacie programy tvorili az takmer 83 % vsetkych programov pre rezidenénych zakaznikov. Zakaznikom
sme priniesli aj novy druh hlasovych sluzieb, Hlas cez internet, ktory sa stal vo velmi kratkom Case atraktivnou alternativou
ku klasickym hlasovym sluzbam.
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Rok 2006 mézeme smelo oznadit rokom internetového boomu. Narast vyuzivania Sirokopasmového pristupu prostrednictvom
technoldgie ADSL sa zvysil exponencidlne a ku koncu roka sme registrovali viac ako 182 000 ADSL pristupov, pricom techno-
l6gia ADSL bola dostupna v 800 mestach a obciach pre viac ako 3,8 miliéna obyvatelov.

Vizhladom na to, Ze aj na Slovensku je kli¢ovym faktorom dalSieho rastu internetovej penetracie atraktivny obsah, v minulom
roku sme skvalitnili naSu ponuku filmov, hier, hudby a dalSich sluZieb na portali T-Station. Portal Zoznam.sk minuly rok patril
medzi najpopularnejSie a najnavstevovanejsie. Navstevnost jeho stranky v septembri prekro¢ila hranicu 1 000 000 navstevni-
kov. Zoznam.sk a jeho produkty vyuzila aspon raz mesacne viac ako polovica internetovej populdcie Slovenska.

Viyvrcholenim nasho celoroéného Usilia pontknut zékaznikom skuto€ne interaktivny obsah v oblasti zabavy bolo uvedenie
sluzby MAGIO, ktoré je unikatnou kombinaciou digitalnej televizie, Sirokopasmového pristupu do internetu a moznosti
telefonovania prostrednictvom IP technolégie. MAGIO predstavuje skutoény milnik v Zivote nasej spolo¢nosti, pretoze jasne
podciarkuje nasu stratégiu stat sa vyznamnym hra¢om na poli multimediélnej zabavy pre Siroké vrstvy obyvatelov.

Pre firemnych zékaznikov sme na baze technoldgie IP rozsirili portfélio nasich sluzieb a ponukli sme velmi praktické
a atraktivne rieSenia pre potreby malych firiem a Zivnostnikov. Vyuzivanie individualnych komunikacnych rieeni prostrednic-
tvom virtualnych privatnych sieti v prostredi strednych a velkych korporacii nadalej rastlo.

V minulom roku nam vzrastli vynosy zo sluzieb inym telekomunikaénym operatorom. Zasluhu na tomto raste mal najméa novy
velkoobchodny model predaja ADSL pristupov inym operatorom, ako aj poskytnutie tranzitu hlasovych sluzieb medzinarod-
nym VolIP operatorom.

Objektivnym, ako aj medzinarodne uznévanym kritériom spokojnosti zakaznikov so sluzbami spolo¢nosti je TRI*M Index.
Sme nesmierne hrdi, Ze nas Uspech v zakaznickej spokojnosti z minulého roku sme este vylepsili a dosiahli hodnotu

73 percentudlnych bodov, o nas posunulo na absolutnu $picku medzi eurdpskymi operatormi pevnych sieti. Tento vysledok
je odrazom Usilia vSetkych pracovnikov Slovak Telekomu, a. s., poskytnut zakaznikom ten najkvalitnejsi servis.

V oblasti mobilnej komunikacie sme prostrednictvom nasej dcérskej spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., priniesli zakazni-
kom nové volacie programy, ktoré umoznuju kombinovat vyhody predplatenej karty a mesaéného pausalu. Zvysili sme atrak-
tivitu nasich sluzieb pre rodinny segment a vdaka ¢lenstvu v medzinarodnej skupine T-Mobile mali nasi zékaznici moznost
pocas svojej dovolenky byt bezplatne spojeni so svojimi blizkymi ¢i obchodnymi partnermi.

Vlyznam narastajliceho zaujmu zakaznikov o mobilné datové sluzby sme reflektovali v rozsireni pokrytia sluzby Rychly internet
na 70 % slovenskej populécie a zvySenim prenosovej rychlosti, vdaka ktorej sa tato sluzba stala najrychlejSim mobilnym
Sirokopasmovym pripojenim do internetu na Slovensku.

Viyraznym spdsobom vzrastol aj predaj mobilného internetového obsahu v oblasti hudby, filmu a Sportovych podujati.
T-Mobile Slovensko, a. s., v roku 2006 ponukol svojim zakaznikom novy rozmer mobilnej komunikacie. Ako prvy operator na
Slovensku uviedol do komerénej prevadzky 3G technoldgiu UMTS FDD, vdaka ktorej mozu zakaznici komunikovat nielen
prostrednictvom hlasu, ale aj obrazu na displeji mobilného telefénu.

T-Mobile Slovensko, a. s., ako prvy mobilny operator na naSom trhu minuly rok priniesol rieSenie BlackBerry ur¢ené najma
pre firemnych zékaznikov, prostrednictvom ktorého je zabezpeceny velmi komfortny mobilny pristup k e-mailovej komunika-
cii, internetu, adresaru kontaktov a zoznamu uloh.

Radiokomunikacie, odstepny zavod nasej spolo¢nosti, v minulom roku nadalej poskytovali Siroké spektrum sluZieb v oblasti
Sirenia televizneho a rozhlasového signalu, pricom popri kvalite poskytovanych sluzieb si udrzali vysoku efektivnost. Trzby
nasej spolo¢nosti z tychto poskytnutych sluzieb dosiahli Grover takmer 1 miliardy korun.

Aktivity odStepného zavodu Call Services v minulom roku boli G¢innym nastrojom zvySovania starostlivosti o zakaznika

a predaja nielen pre potreby nasej spolocnosti, ale aj inych firiem z oblasti bankovnictva, energetiky, automobilového
priemyslu a zdbavy. Vlynosy Call Services, o. z., dosiahli troveri 585 miliénov kordn.
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Od 8. marca 2006 ma nasa spolo¢nost nové obchodné meno Slovak Telekom a dalSie nové vizualne prvky korporatnej iden-
tity. Voci zakaznikom komunikuje svoje produkty a rieSenia pod obchodnou znackou T-Com. Nova korporatna identita nam
pomohla nielen sa vizualne zaclenit do skupiny Deutsche Telekom, ale umoZnila skvalitnit naSu marketingovu a korporatnu
komunikéciu. Spontanna znalost znacky T-Com na konci roku dosiahla viac ako 80 9.

V zmysle dlhodobe;j stratégie nasej spolo¢nosti stat sa operatorom novej generacie, ktory bude schopny velmi pruzne reago-
vat na trhové zmeny a nové poziadavky zakaznikov a pritom vo svojich aktivitdach bude efektivny, sme aj v roku 2006 pokraco-
vali v transformacii firmy. Uplatfiovanie principov procesne riadenej firmy nam umoznilo zvysit rychlost reakcie na poZiadavky
zakaznikom, znizit vnutorné naklady a zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb.

Nasa spolo¢nost v zmysle svojej stratégie orientovat sa na zabezpecovanie svojich klti¢ovych innosti podpisala v minulom
roku tri vyznamné outsourcingové kontrakty. Prostrednictvom starostlivo vybranych firiem si zabezpecuije svoje potreby

v oblasti tlace a distribucie faktur, v oblasti manazovania nehnutelnosti a v oblasti logistiky.

NasSe podnikanie v minulom roku bolo plne v stlade s platnymi narodnymi a medzinarodnymi pravnymi normami a predpismi.

Okrem nich sa nase spolo¢nosti riadia aj Etickym kodexom, ktorého reSpektovanie je garanciou, Ze nase konanie ¢i uz voci
zakaznikom, dodavatelom, partnerom, ale aj vlastnym zamestnancom bude vzdy etické a korektné. Spolo¢nosti v skupine
Slovak Telekom vo svojich podnikatelskych aktivitach uplatiiovali zasady spolo¢ensky zodpovedného spravania, odrazom
¢oho bolo priame angazovanie sa vo vybranych filantropickych, sponzoringovych a dobrovolnickych aktivitach.

Dosiahnuté vysledky v roku 2006 st vysledkom UGspesne;j stratégie pdsobenia celej skupiny Slovak Telekom na telekomuni-
kacnom trhu. Vzajomnou spolupracou medzi jednotlivymi spolo¢nostami skupiny v zmysle platnej legislativy sme dosiahli
lepSie a komplexnejSie uspokojenie potrieb nasich zakaznikov a zaroven sme zvysili efektivitu svojich ¢innosti.

Zvysujuca sa konkurencia telekomunikaéného trhu a jeho dynamicky vyvoj aj v roku 2007 bude pre nas vyzvou na pokraco-
vanie reStrukturalizacie spolocnosti Slovak Telekom, a. s., ale najmé na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb vSetkymi
spolo¢nostami skupiny. Prave nekompromisna kvalita sluzieb pri neustéle rasticej konkurencii, ktora prinasa tak cenové,
ako aj technologické vyrovnavanie, je uz dnes najvyznamnejsim faktorom vplyvajicim na spokojnost zakaznika.

Som presvedcéeny, ze v roku 2007 prostrednictvom komplexnej ponuky modernych telekomunikacnych sluzieb

a zékaznickej starostlivosti na vysokej trovni prispejeme k prehibeniu spokojnosti nasich zakaznikov.

—_ >

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident

*|de o pro forma konsolidované vysledky, ktoré zahinaju vysledky ukonc¢ovanych ¢innosti (Radiokomunikacie, 0. z.). V ictovnej zavierke zostavenej v sulade s IFRS su tieto vysledky
vykazované separatne v poznamke o ukonc¢ovanych ¢innostiach.
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Vykonny manazment skupiny Slovak Telekom

Ing. Miroslav Majoros
predseda predstavenstva a prezident

Narodil sa v roku 1959. Vysokoskolské vzdelanie ziskal na Fakulte elek-
trotechniky a informatiky Slovenskej technickej univerzity v Bratislave

a pocas svojej profesionalnej kariéry ho doplnil manazérskymi vzdela-
vacimi programami na Harvard Business School a Stanford Graduate
School of Business. Po ukonceni Studia v roku 1983 pracoval v Slo-
venskej televizii, kde preSiel viacerymi poziciami, od oktébra 1993 bol
povereny vedenim Slovenskej televizie.

V rokoch 1998 - 2000 bol generalnym riaditelom spolo¢nosti IBM Sloven-
sko a od roku 2000 do roku 2002 generalnym riaditelom IBM pre Cesku
a Slovensku republiku. Na pozicii prezidenta a ¢lena predstavenstva
spoloénosti Slovak Telekom, a. s., pdsobi od roku 2003. V roku 2005 bol
zvoleny za predsedu predstavenstva spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. Je zéroven ¢lenom predstavenstva dcérskej spoloénos-
ti T-Mobile Slovensko, a. s., ¢lenom predstavenstva a delegatom Zhromazdenia delegatov Slovenskej obchodnej a priemysel-
nej komory, ¢lenom Programovej rady Podnikatelskej aliancie Slovenska, spolupredsedom pracovnej skupiny pre regionalnu
politiku a rozvoj v Narodnom konvente EU v Slovenskej spoloénosti pre zahrani¢nu politiku. Pdsobi ako &len parlamentnej
Komisie pre dopravu, posty, telekomunikacie a informatizaciu a v parlamentnom vybore pre hospodarsku politiku, je aj ¢le-

nom spravnej rady IT Asociacie Slovenska.

Szabolcs Gaborjani-Szabé, CFA
clen predstavenstva a senior vykonny viceprezident
pre financie

Szabolcs Gaborjani-Szabd sa narodil v roku 1970. Vystudoval matema-
tiku a pocitaCovu vedu na budapestianskej Univerzite Loranda Edtvosa
a zaroven ekonémiu na Fakulte manazmentu Univerzity hospodarskych
vied v Budapesti. V roku 2000 ziskal titul CFA (Chartered Financial Ana-
lyst) na CFA Institute (v minulosti znamy ako AIMR - American Institute
for Management and Research). Svoju profesiondlnu kariéru zacal

v Komerénej a kreditnej banke Madarsko - K&H Bank v odbore pre
financovanie $pecialnych projektov. V rokoch 1995 - 1996 pracoval na
budapestianskej burze na trhoch s derivatmi a od roku 1996 posobil

v oblasti financii v spolo¢nosti Matay, resp. v jej dcérskych spolocnos-
tiach, okrem iného na pozicidch zastupca riaditela divizie controllingu (od roku 1999 do roku 2001) a riaditela Group Trea-
sury Branch (v rokoch 2001 aZ do néastupu do ST). Je ¢lenom predstavenstva Slovak Telekom, a. s., lenom predstavenstva
T-Mobile Slovensko, a. s., a lenom predstavenstva TBDS, a. s.
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Dipl. Ing. Riidiger J. Schulz*
senior vykonny viceprezident pre obchodné
aprevadzkové ¢innosti

Narodil sa v roku 1959. Vystudoval odbor elektrického inzinierstva

na Univerzite v Hamburgu. Venoval sa aj telekomunikaciam, neskor
nadobudol poznatky z biznis manazmentu na univerzite v Koblenzi.
Svoju odbornu kariéru zacal v nemeckom namornictve, kde posobil ako
hlavny inzinier zodpovedny za logistiku, technické operacie a vybavenie
lodi. V skupine Deutsche Telekom pracuje R. J. Schulz od roku 1992. Na
zacCiatku posobenia v Hamburgu bol zodpovedny za Usek technologic-
kych platforiem, postupne sa za¢al venovat aj marketingu a obchodnym
aktivitam. V roku 1996 postupil na poziciu senior vykonného viceprezi-
denta v regionalnej pobocke DT v Hannoveri so zameranim na segment biznis zakaznikov a od roku 1999 bol zodpovedny aj
za rezidencnych zakaznikov. V rokoch 2002 az 2006 bol senior vykonnym viceprezidentom marketingu a predaja pre biznis
zakaznikov T-Comu v celom severozapadnom Nemecku. V rokoch 2005 a 2006 posobil aj ako vykonny viceprezident pre
biznis klientov v severovychodnom Nemecku za T-Systems Business Services. Od 22. novembra 2006 pracuje v spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., v Bratislave na pozicii senior vykonného viceprezidenta pre obchodné a prevadzkové innosti a je
¢lenom vykonného manazmentu.

*Do 21.11. 2006 bol senior vykonnym viceprezidentom pre obchodné a prevadzkové ¢innosti Dipl. Ing. Herbert Mdiller.

PhDr. Anna Hudakova
vykonna viceprezidentka pre ludské zdroje

Narodila sa v roku 1959 v Kosiciach. Na Univerzite Pavla Jozefa Safarika
v PreSove vyStudovala $pecializaciu vychova a vzdelavanie dospelych

a svoju kvalifikaciu doplnila dal$im vzdeldvanim doma i v zahranici,
napriklad v oblasti riadenia [udskych zdrojov, manazérskych zru¢nosti,
financnictva a Uctovnictva pre manazérov pésobiacich v nefinanénom
sektore. Pracovnu drahu zacala v roku 1983 v Slovenskej akadémii vied
v KosSiciach, neskor pracovala ako histori¢ka vo Vychodoslovenskom
muzeu v KoSiciach. Od roku 1992 pracovala ako obchodna manazérka
v spolo¢nosti Coca Cola Amatil Slovakia, kde sa v roku 1995 stala
manazérkou ludskych zdrojov. V méji 1998 sa stala riaditelkou ludskych
zdrojov pre Slovensk a Cesku republiku v spolo&nosti Slovak Interna-
tional Tabak, a. s./Reemtsma Hamburg, kde bola ¢lenkou vedenia. Od janudra 2001 pracuje v spoloénosti Slovak Telekom,
a. s., vo funkcii vykonnej viceprezidentky pre ludské zdroje. Zaroven je prezidentkou Zdruzenia pre riadenie a rozvoj fudskych
zdrojov na Slovensku.
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Igor Hurcik
vykonny viceprezident pre informacné technolégie

Narodil sa v roku 1951. Studoval pravo a ekondmiu na Univerzite

v Zurichu. V roku 1975 zacal svoju profesionalnu drahu v Citibank
Zurich, od roku 1979 do roku 1982 pracoval v Credit Suisse, Zurich na
Useku Treasury. V rokoch 1982 -1989 p6sobil vo vrcholovych manazér-

v Londyne a New Yorku. Dalou oblastou jeho manazérskej kariéry sa

v roku 1989 stala Continental Bank, Chicago, kde pracoval az do roku
1992, kedy sa vratil na Slovensko. V rokoch 1992 -1994 sa stal jednym
z ¢lenov zakladacieho vyboru spolo¢nosti Prva stavebna sporitelha, a. s.,
Bratislava, kde pdsobil vo funkciach CFO, CIO a COO. Od roku 1995

do augusta 1997 pracoval v Zivnostenskej banke, Praha a zastaval tu
poziciu ¢lena predstavenstva, CFO a ClO. Pred prichodom do Slovak Telekomu, a. s., bol riaditeflom oddelenia finan¢no-pora-
denskych sluzieb a rozvoja podnikania v spolo¢nosti Deloitte & Touche Central Europe, Bratislava. Od februara 2004 posobi
na pozicii vykonného viceprezidenta pre informacné technoldgie v Slovak Telekom, a. s.

Ing. Pavol Kukura, PhD.
vykonny viceprezident pre stratégiu aregulacné
zalezitosti
e

Narodil sa v roku 1960. V roku 1983 ukoncil Elektrotechnicku fakultu f .ﬁ 1
SVST (teraz STU). Do roku 1993 pracoval na Katedre telekomunikécif |
FEI STU najprv ako aSpirant, neskor ako odborny asistent. : |
V roku 1993 ziskal titul PhD. v oblasti digitalnych telekomunikacnych i
sieti. Poas posobenia na skole v roku 1991 pracoval na Technickej "i.,_
-
F

univerzite RWTH Aachen, v rokoch 1992 - 1993 vo vyskumnom centre
SEL Alcatel v Stuttgarte. Od roku 1994 az do roku 1996 bol technickym
riaditelom zastipenia amerického telekomunikaéného operatora AT&T
na Slovensku, v rokoch 1996 - 2000 technickym a neskor obchodnym
riaditelom spoloc¢nosti Lucent Technologies Slovensko. Do septembra 2003 bol riaditelom konzultatnej spolo¢nosti A1 Con-
sulting, ktora sa zaoberala poradenstvom v oblasti stratégif telekomunikaénych operatorov, telekomunikacnou legislativou
alicenénou politikou. Na pozicii vykonného viceprezidenta pre stratégiu a regulaéné zalezitosti Slovak Telekomu pdsobi od
oktdbra 2003. V minulom roku bol zaroven predsedom valného zhromazdenia medzinarodnej organizacie ETNO (European
Telekommunications Network Operators’ Association).
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Ing. Rébert Chvatal
generalny riaditel'spoloénosti T-Mobile Slovensko, a. s.

Narodil sa v roku 1968. Vysokoskolské vzdelanie ukoncil v roku 1992 na
Vlysokej Skole ekonomickej v Prahe. Pocas Studia bol prezidentom
medzinarodnej $tudentskej organizacie AIESEC pre Ceskoslovensko.
Svoje vzdelanie si v ramci profesionalnej kariéry rozsiril manazérskymi
vzdelavacimi programami na Harvard Business School a Stanford
Graduate School of Business.

Po ukonceni Studia zacal kariéru na oddeleni marketingu spolo¢nosti
Procter&Gamble v Ceskej republike, odkial presiel ako marketingovy riadi-
tel'do spolo¢nosti COTY/Margaret Astor. V roku 1997 zacal pracovat ako
marketingovy riaditel spolo¢nosti RadioMobil, a. s., neskdr sa stal ¢lenom
predstavenstva. Generalnym riaditelom EuroTel Bratislava, a. s., sa stal

v méji 2002. Pod jeho vedenim slovensky mobilny operator v maji 2005 zmenil znacku a zaclenil sa do medzinarodnej skupi-
ny T-Mobile. Od 31. decembra 2004 p6sobi Robert Chvatal aj ako ¢len predstavenstva spoloénosti T-Mobile Slovensko, a. s.
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Predstavenstvo spolocnosti
Slovak Telekom, a. s.

Ing. Miroslav Majoros predseda

Ing. Jaroslav Volf podpredsedaod 6. 12. 2006
Horst A. Hermann clen

Dr. Ralph Rentschler clen

Szabolcs Gaborjani-Szabé, CFA clen

Ing. lvan Doletina clenod 6. 12.2006

Ing. Vladimir Zeman clenod 6. 12.2006

Ing. Stefan Bugar podpredsedado 6. 12. 2006
Ing. Gabriela Vavrikova clenkado6.12.2006

Ing. Peter Stropko ¢lendo 28. 4.2006

Ing. Marian Madry clenod 28. 4.2006 do 6. 12. 2006
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Dozorna rada spoloc¢nosti

Slovak Telekom, a. s.

Siegfried Pleiner
Pavol Dlhos

Anton Stefko

Ing. Jifina Perényiova
Dr. Albert Matheis
Ing. Pavel Kyman
Ing. Ludovit Hinto$
Ing. Jozef Opat
Regine Biittner

Ing. Martin Velecky

Dr. Frank - Reinhard Bartsch
Dr. Hans Peter Engel

JUDr. Eleonéra Valentova
Ing. Alojz Glinsky

predsedaod 6. 12. 2006
podpredsedaod 6. 12. 2006

¢lenod 6. 12.2006
¢lenkaod 6. 12. 2006
clen

clen

clen

clen

¢lenkaod 28. 4. 2006

predsedado 6. 12.2006
podpredsedado 28. 4. 2006
¢lendo 6. 12.2006
¢lenkado 6. 12.2006
¢lendo 6. 12.2006
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Corporate Governance

Slovak Telekom, a. s., ako akcionar, resp. spoloénik v dcérskych spolocnostiach realizuje svoje prava Ucastou na valnych
zhromazdeniach, pripadne vykonava pdsobnost valného zhromazdenia v spolo¢nostiach, kde je jedinym spoloénikom.
Ustanovuje svojich zastupcov do Statutarnych organov spolo¢nosti (predstavenstvo, konatelia) a do dozornej rady a tieto
mu predkladaju spravy.

Slovak Telekom, a. s., realizuje zodpovedny a transparentny model riadenia a pravidelne poskytuje aktudlne a relevantné
spravy o svojej ¢innosti na svojej internetovej stranke. Zaroven na stvrtrocnej baze informuje o svojich hospodarskych
vysledkoch a raz ro¢ne vydava ro¢nu spravu a spravu o spolo¢enskej zodpovednosti.

Slovak Telekom, a. s., dlhodobo venuje velku pozornost internému kontrolnému prostrediu. Manazment spolo¢nosti povazuje
systém interného kontrolného prostredia za vyznamnu manazérsku Ulohu a Slovak Telekom, a. s., ako dcérska spolo¢nost
spolo¢nosti Deutsche Telekom AG, ktora je kétovana na Burze cennych papierov v New Yorku, je zaradena do projektu

S-0X 404 v rdmci skupiny Deutsche Telekom. Hlavna pozornost manazmentu Slovak Telekomu, a. s., sa v tejto stvislosti
sustreduje na kontrolu nad internymi procesmi a Standardmi. Vysledky testovania interného kontrolného prostredia (systému)
su predmetom kontroly vykonavanej internym a externym auditom spolo¢nosti a suc¢asne sltzia ako podklad na vyhlasenie
manazmentu Deutsche Telekom AG k internému kontrolnému prostrediu v ramci skupiny Deutsche Telekom. Toto vyhlasenie
bolo prvykrat vydané k 31. decembru 2006.

Slovak Telekom, a. s., je spolo¢nost holdingového typu, zasady corporate governance sa vztahuju na vietky ¢asti holdingu,
teda na matersku spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., a jej dcérske spolocnosti T-Mobile Slovensko, a. s., RK Tower, s. 1. 0.,
Telekom Sec, s. . 0., Zoznam, s. 1. 0., Zoznam Mobile, s. r. 0., TBDS, a. s., zdruzenie Institute of NGN a odstepné zavody Slovak
Telekom, a. s., Radiokomunikéacie, o. z., a Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z., (do 15. 5. 2006 Slovak Telekom, a. s.,
Commercial Call Centre, o. z.). VSetky dcérske spolocnosti pdsobia ako samostatné pravne subjekty.

Organizacné usporiadanie spoloénosti Slovak Telekom, a. s.
Sucastou systému riadenia je organiza¢na Struktura spolo¢nosti, ktora uréuje jej zakladné usporiadanie v ¢leneni na:
B organy spolo¢nosti
® vykonny manazment
B odStepné zavody
s cielom efektivnej realizacie predmetu podnikania spolocnosti

Organy spolo¢nosti
Valné zhromazdenie je najvy$sim organom spolo¢nosti. Pésobnost valného zhromazdenia uréuju stanovy spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolocnosti. Je opravnené konat v mene spolo¢nosti vo vSetkych zalezitostiach

a zastupuje ju voci tretim osobam. Predstavenstvo riadi ¢innost spoloénosti a rozhoduje o vSetkych jej zaleZitostiach, pokial
nie su pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pdsobnosti inych organov spolo¢nosti alebo pokial nie su
predstavenstvom delegované na iné organy. Predstavenstvo ustanovuje vykonny manazment spolo¢nosti a deleguje
potrebné pravomoci. Schvaluje rokovaci poriadok vykonného manazmentu.

Dozornarada je kontrolnym organom spolo¢nosti. Dohliada na vykon posobnosti predstavenstva a uskuto¢fiovanie
podnikatelskej &innosti spoloénosti. Clenovia dozornej rady sa stretli po&as roka 2006 &tyrikrat, v marci, juini, septembri a decembri.

Vykonny manazment Slovak Telekomu, a. s., je zodpovedny za chod spolo¢nosti v stlade s rozhodnutiami

predstavenstva. Predstavenstvo mdze poverit vykonny manazment akoukolvek ¢innostou, za ktort je zodpovedné,

za predpokladu, Ze stanovy alebo slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veddci
zamestnanci na prvej Urovni riadenia spolo¢nosti a zastupca spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., uréeny jej predstavenstvom.
Clenovia vykonného manazmentu st menovani a odvolavani predstavenstvom. Vykonny manazment kond v stilade s platnymi
zakonmi, stanovami, uzneseniami valného zhromazdenia a rozhodnutiami predstavenstva. Za svoju ¢innost zodpoveda
predstavenstvu.
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Odstepny zavod je organizacna zlozka podniku, ktora je ako odStepny zavod zapisana v obchodnom registri. Odstepny
zavod sa zapisom do obchodného registra nestava pravnickou osobou, nie je pravnym subjektom, ale len ¢astou podniku
podnikatela. Slovak Telekom, a. s., prevadzkuje dva odstepné zavody, Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikécie, o. z.,

a Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z.

Eticky kodex zamestnancov

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom sa vo svojej praci uz niekolko rokov riadia Etickym kédexom zamestnanca, zakladnym
dokumentom, ktory formuje firemnu kultdru. Kédex vychadza zo zadefinovanych firemnych hodnét T-Spirit a jeho dodrZiava-
nie a naplfanie je povinné pre kazdého zamestnanca.

V roku 2006 sa Eticky kodex zamestnanca skupiny Slovak Telekom obsahovo inovoval a rozsiril. Z iniciativy materskej firmy
Deutsche Telekom AG bol pre vSetky spolocnosti skupiny vypracovany jednotny Code of Conduct (Eticky kddex) vychadzajuci
z medzinarodnych Standardov etického podnikania reSpektujuci legislativne normy danej krajiny. KedZe spolo¢nosti skupiny
Slovak Telekom zdielaju s materskou firmou Deutsche Telekom AG nielen spolo¢nu znacku a firemnu stratégiu, ale aj firemnu
kultdru a systém hodndt T-Spirit, novovytvoreny Eticky kodex povazuje skupina Slovak Telekom za klti¢ovy dokument stano-
vujuci pravidla hry pre kazdodenny biznis. Zakladnymi principmi rozhodovania st moralka, etika, pravne normy a firemné
hodnoty.

Cielom Etického kddexu je posilnit déveru a imidz skupiny firiem Deutsche Telekom ako déveryhodného partnera, uviest do
kazdodenného obchodného Zivota hodnotovo orientovany manazment a pravne korektné spravanie sa vsetkych zamestnan-
cov navzajom v ramci firmy i navonok voci externym partnerom.

Eticky kddex zaviedol okrem iného aj novy kontrolny nastroj - linku etiky. Té je dostupna vietkym zamestnancom aj externym
partnerom, ktori prostrednictvom nej mézu prezentovat svoje postrehy k dodrziavaniu principov podnikania a spravania sa
zamestnancov skupiny Slovak Telekom.

Na Eticky kédex nadvazuju Standardy zakaznickej orientacie a spravania sa, ktoré spolo¢nost uplatriuje v spolupraci s klient-
mi a kolegami, externymi aj internymi partnermi. Vyjadruju zavazok k firemnym hodnotam T-Spirit - prioritou pre zamestnan-
cov je zvySovanie hodnoty firmy a korektny pristup k potrebam a Zelaniam zakaznikov, zamestnanci preukazuju profesionalitu
v poskytovani sluzieb, myslia a konaju rozhodne, usiluju sa o efektivnost a inovaciu. Zamestnanci dosledne plnia dohody

a sluby. V externej komunikacii, ako aj komunikacii v rdmci spolocnosti su otvoreni a pravdivi. V pracovnych vztahoch medzi
nadriadenymi a podriadenymi sa reSpektuje rozdielnost nazorov i osobnosti, spolupracuije sa férovo, zodpovedne a s ohla-
dom na zaujmy celého timu. Spolo¢nost spravodlivo odmeniuje vykon, usiluje sa mat spravnych [udi na spravnych miestach

a podnika kroky proti nekorektnému konaniu.

Akceptovanie Etického kddexu je sposob, akym zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu voci firme, hlasia sa k individualnej

i spolodenskej zodpovednosti. Konanie v stlade s jeho principmi pomaha napifiat poslanie spoloénosti a sprevadza ju na
ceste k dosiahnutiu svojej vizie. Prijatie Etického kddexu skupiny Deutsche Telekom v roku 2006 posunulo skupinu Slovak
Telekom do medzinarodného spolocenstva subjektov uréujucich najvyssie Standardy etiky podnikania.
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Politika kvality

Slovak Telekom, a. s.

Systém komplexného riadenia kvality (Total Quality Management) je dolezitym nastrojom riadenia spolo¢nosti a predstavuje
vyznamnu konkurenénu vyhodu. Jeho hlavny prinos spociva v rozsireni pojmu kvality aj na vnutornych zakaznikov a dodava-
telov v ramci procesov vo firme, ¢im vyustuje do neustaleho zvySovania kvality. Tim riadenia kvality usmerniuje riadenie kvality
na Urovni Slovak Telekom, a. s., prostrednictvom poskytovania metodiky, konzultacii, komunikacie s jednotlivymi Gisekmi spo-
locnosti a koordinacie zvySovania kvality na Urovni vedenia spoloc¢nosti. V jeho pésobnosti je budovanie Systému manazér-
stva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2000, manazment staznosti, vykondvanie internych previerok kvality, podielanie sa
na tvorbe manazérskeho informacného systému a spolupraca v oblasti riadenia kvality v ramci skupiny Deutsche Telekom
(T-Com Nemecko, Hrvatski Telekom, Magyar Telekom) prostrednictvom pravidelnych stretnuti, ktoré slizia na hladanie syner-
gif a najlepSich postupov v riadeni kvality a vzajomnu vymenu skusenosti v tejto oblasti.

Slovak Telekom, a. s., v roku 2004 zaviedol manazérsky systém manazérstva kvality podla medzinarodnej normy STN EN

ISO 9001:2000 a nasledne prebehla jeho certifikacia renomovanou certifikacnou organizaciou TUV Nord. Slovak Telekom,

a. s., ma certifikovany Systém manazérstva kvality v oblasti vyvoja a poskytovania datovych sluzieb pre klticovych a velkych
zakaznikov v podnikatelskej oblasti a v Statnej a verejnej sprave. Platnost certifikatu potvrdil Gspesny udrziavaci audit v oktdbri
2006.

Riadenie kvality z Girovne vedenia spolo&nosti dopliiia ,idea manazment* - manazment podnetov na zlepéenie od zamestnan-
cov, ktory umoznuje vyuzit Siroku zasobaren napadov zo vSetkych riadiacich Urovni a vykonu v prospech zvySovania kvality.
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T-Mobile Slovensko, a. s.

Kvalita sluzieb a spokojnost zakaznikov je prioritou v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. Zameranie na kvalitu je zakompo-
nované do strategickych cielov spolo¢nosti a nasledne kaskadované na vSetky Urovne riadenia vratane zohladnenia

v odmeniovacom systéme pracovnikov a obchodnych partnerov. Ciele v oblasti kvality sa primarne odvijaju od ukazovatelov
spokojnosti zakaznikov s poskytovanim sluzieb a zakaznickym servisom v stlade s viziou stat sa ,najuznavanejSou
spolo¢nostou v poskytovani sluzieb”.

ZlepSovanie kvality sa opiera o neustale porovnavanie sa s priamou konkurenciou, ako aj s najlepsimi hra¢mi v inych
odvetviach. Za prioritu v oblasti poskytovania zakaznickeho servisu poklada T-Mobile Slovensko, a. s., rieSenie zakaznickych
podnetov a poziadaviek, pricom kvalita sa hodnoti predovsetkym na zaklade ,miery rieSenia podnetov na prvykrat”.

T-Mobile Slovensko, a. s., neustéle rozsiruje rozsah monitorovania kvality. Vlastné merania v kombinacii s prieskumom
spokojnosti zakaznikov, ¢i uz v kontakte s predajnymi miestami alebo cez telefén, umoznuju detailne vyhodnotit Groven kvality
a presne sa zamerat na oblasti zlepSenia, ¢i uz su to procesy, informacné systémy alebo [udské zdroje.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., si je vedoma, Ze vysoku uroven kvality nedosiahne bez kvalitnych dodavatelov. Velky
doraz sa preto kladie nielen na proces vyberu dodavatelov, ale aj na nastavenie naro¢nych poziadaviek na kvalitu plnenia,
ktoru sa spolo¢nost snazi spolo¢ne s dodavatelmi dlhodobo zlepSovat.

K optimalnemu riadeniu kvality prispievaju aj medzinarodné aktivity. V roku 2006 uskutocnila spolo¢nost T-Mobile Slovensko,
a. s., pripravné kroky na zapojenie sa do medzinarodného programu skupiny T-Mobile (Business Excellence) v oblasti zlep$o-
vania kvality pomocou metodiky Six Sigma. Projekty realizované v ramci spominaného programu st zamerané na zlepSovanie
kvality pomocou optimalizacie procesov s cielom zvysit mieru odporucéania spoloénosti T-Mobile vlastnymi zakaznikmi a na
druhej strane dosiahnut finanéné dspory.

Udrzatelny rozvoj a ekologia

Slovak Telekom, a. s., je signatarom strategického materialu - Charty trvalej udrzatelnosti, ktordi Eurépske zdruzenie teleko-
munikacnych prevadzkovatelov (ETNO) schvalilo v roku 2004. Tym sa pripojil k Usiliu najvyspelejsich eurdpskych spolo¢nosti
zohladnovat rovnocennym spdsobom hospodarske, spolo¢enské a ekologické aspekty podnikania. Zavery Charty spolu

s principmi, ktoré vyplyvaju z modelu trvalo udrZatelného rozvoja a novej Environmentalnej politiky Deutsche Telekom AG,
su rozpracované do Stratégie trvalo udrzatelného rozvoja Slovak Telekomu, a. s.

Stratégia dobrovolne rozsiruje zavazky Slovak Telekomu, a. s., nad ramec povinnosti vyplyvajucich zo slovenskej legislativy.
Viyrazne tym prispieva k zlepSovaniu ochrany Zivotného prostredia, podnikatelskej moralky, kvality Zivota obanov i zamest-
nancov a tym aj k vnimaniu Slovak Telekomu, a. s., ako vysoko zodpovednej a seriéznej spolo¢nosti.

Skusenosti z aktivnej participacie na tlohach v pracovnej skupine pre trvalo udrzatelny rozvoj zdruzenia ETNO a spolupraca
v pracovnej skupine pre trvalo udrzatelny rozvoj Deutsche Telekom Group, spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., uplatriuje

v konkrétnom zlep$ovani starostlivosti o Zivotné prostredie s vedomim, Ze aj vela malych aktivit ma velky environmentalny
vplyv. V roku 2006 dosiahla spolo¢nost dobré vysledky v znizovani produkcie znecistujlcich latok sposobujucich klimatické
zmeny, v odstrafiovani starych environmentalnych zatazi najma z dévodu ochrany vod, v Setreni vodou, v Setreni energie,

v znizovani mnozstva odpadov a vo zvy$eni ich zhodnocovania, pri plneni povinnosti pri nakladani' s elektronickym odpadom
a pri zhodnocovani obalov.
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II. Spoluurcujeme vyvoj
na telekomunikac¢nom trhu

Z konkurencie na trhu profituju zakaznici

Legislativne podmienky

Zékon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov presiel v roku 2006 rozsiahlou
zmenou. Dovodom tejto zmeny boli vyhrady Eurdpskej komisie k transpozicii europskeho regula¢ného ramca do slovenského
pravneho poriadku a tiez korekcie, ktoré vyplynuli z praxe poc¢as uéinnosti zakona od 1. januara 2004. Novela bola vysledkom
takmer rok trvajucich rokovani medzi G¢astnikmi trhu, Telekomunika¢nym tdradom SR a Ministerstvom dopravy, post

a telekomunikacii SR, pocas ktorych sa Slovak Telekomu, a. s., podarilo presadit svoje priority v maximalne moznej miere.
Navrhy zapracované na podnet Eurdpskej komisie tykajuce sa ochrany prav spotrebitela, poskytovania identifikacnych

a lokaliza¢nych udajov a prenositelnosti ¢isla vSak znamenaju zvy$enie regulaéného zatazenia pre podniky poskytujice
elektronické komunikacné siete a sluzby.

V désledku novely zakona €. 117/2006 Z. z., ktora nadobudla Gc¢innost 1. aprila 2006, je Telekomunikaény urad SR povinny
vydat &islovaci plan ako vSeobecne zavazny pravny predpis. Koncom roka 2006 predlozil Telekomunikaény trad SR navrh
jeho znenia na pripomienkové konanie.

Koncom roka 2006 Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR predloZilo na pripomienkovanie dalsi navrh novely
zakona o elektronickych komunikaciach. Jej predmetom je implementacia smernice o uchovavani idajov vytvorenych

alebo spracovanych v suvislosti s poskytovanim verejnych elektronickych komunikaénych sieti. Prijatie smernice je priamym
dosledkom opatreni Eurdpskej Unie tykajucich sa boja proti terorizmu.

Po viac ako troch rokoch fungovania tzv. ,nového regulaéného ramca“ sa zacal na eurdpskej Urovni proces jeho revizie.

Az zadiatkom roka 2007 mali byt zndme konkrétne znenia zmien jednotlivych smernic, no uz zo zverejnenych zasad

a zamerov revizie bolo zrejmé, ze planovany prechod od Specifickej regulacie elektronickych komunikacii k vSeobecnym
pravidlam sutazného prava sa za ucinnosti revidovaného regulacného ramca v najblizSich rokoch neuskutoéni.

Regulacia trhu

V uplynulom roku doslo na slovenskom telekomunikaénom trhu k dalSiemu rastu konkurencie, a to aj v dosledku plnenia
regulacnych povinnosti ulozenych Slovak Telekomu, a. s.

Na zaklade rozhodnutia Telekomunikaéného tradu SR v auguste 2005 Slovak Telekom, a. s., zverejnil Referenént ponuku
prepojenia (RIO). Ku koncu roka 2006 malo svoje siete so spoloénostou Slovak Telekom, a. s., prepojenych 11 alternativnych
operatorov. Po etablovani sa takzvanych narodnych alternativnych operatorov zaujem o prepojenie zac¢inaju prejavovat

i regionalni alternativni operatori.

V roku 2006 Slovak Telekom, a. s., niekolkokrat dobrovolne i v dosledku uplatnenia regulaénych povinnosti vratane povinnos-
ti nakladovej orientacie upravil ceny prepojenia a predlozil kalkulaciu cien prepojenia podla LRAIC top down metodiky.
Napriek tomu, ze Referenénu ponuku na pristup k tc¢astnickym vedeniam (RUO) spoloc¢nost zverejnila uz v auguste 2005,
do konca roka 2006 nebolo spristupnené ani jedno tcastnicke vedenie a rokovania ani s jednou telekomunikaénou spolo¢-
V aprili minulého roku bol Slovak Telekom, a. s., uréeny Telekomunika¢nym tradom SR na poskytovanie univerzalnej sluzby.
Spoloénosti boli ulozené povinnosti univerzalnej sluzby v celom jej rozsahu s lehotami na zacatie ich plnenia, po¢nuc 4. apri-
lom 2006 s poskytovanim pristupu k ¢islam tiesfiovych volani a konciac 1. januarom 2007 so zacatim poskytovania verejnych
telefonnych automatov a sluzieb pre zdravotne postihnutych uzivatelov v sulade s poziadavkami uvedenymi vo vykonavacich
predpisoch - opatreniach Telekomunikaéného uradu SR.

Vjuni 2006 mobilni operéatori zacali poskytovat sluzbu prenositelnosti ¢isla. V pevnych sietach sa o spolo¢nom rieseni
uvedeneg;j sluzby zacalo diskutovat v ramci Asocidcie pre prenositelnost Cisla zalozenej v oktdbri 2005, avSak dohoda na celotrhovom rieseni
nebola dosiahnuta. Slovak Telekom, a. s., prenositelnost ¢isla poskytuje na zaklade uzatvorenych dvojstrannych zmluvnych
dokumentov upravujucich podmienky jej poskytovania medzi zmluvnymi podnikmi. Prvé ¢isla boli prenesené k 1. decembru
2006 a ku koncu roka 2006 bolo zo siete Slovak Telekomu, a. s., prenesenych 10 206 &isiel. Zo zakona o elektronickych
komunikéaciach vyplyva Telekomunikaénému tradu SR povinnost urcit relevantné trhy v oblasti elektronickych komunikaci
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na zaklade zoznamu odporucaného Eurépskou komisiou a nasledne skimat, ¢i na nich prebieha efektivna sutaz.

Pocas roku 2006 Telekomunikacny urad SR dokoncil analyzy vSetkych trhov a pravoplatne rozhodol o vyznamnom vplyve
podnikov na Siestich relevantnych trhoch.

V ramci Eurdpskej Unie na strane vyznamnych telekomunikaénych operatorov badat nespokojnost a odmietanie regulécie
materskych krajin jednotlivych operatorov. Popritom silneju snahy o rieSenie regulacie na celoeurépskej rovni. Snahou
operatorov je dosiahnut, aby sa na celoeurdpskej Urovni byvalym statnym monopolom uvolnili ruky pri stanovovani cien

s konkurenciou, aby nakladné investicie do modernych sieti priniesli investujicim firmam primerany profit. Deregulacia
vinych krajinach, ako napriklad v USA alebo Azii, preukézala, ze vedie k vy$$ej konkurencieschopnosti, nizsim cenam,

k rozSireniu ponuky firmy a k vyraznému néarastu produktivity. Urcité trendy badat aj v Eurdpe, napr. vylicenie niektorych
trhov z reguldcie v planovanej revizii regulatného ramca.
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Telekomunikac¢ny trh na Slovensku

V uplynulom obdobi zaznamenal slovensky telekomunikacény trh velmi dynamicky vyvoj, pricom vynimkou nebol ani rok
2006. Kym operatori profitovali z rasticeho dopytu najma po internetovych, datovych a mobilnych sluzbach, rast konkurencie
priniesol zakaznikom nielen vSeobecny pokles cien, ale aj SirSie portfolio produktov a vy$siu kvalitu poskytovanych sluzieb.

V priebehu roka 2006 boli uvedené na trh viaceré moderné technolégie, ktoré prinésaju uzivatelom novy rozmer sluzieb

a doteraz nepoznant skusenost - obaja mobilni operatori uviedli do prevadzky siete 3. generacie UMTS, vyrazne sa obo-
hatila ponuka sluzieb telefonovania cez internet a ku koncu roka priniesol Slovak Telekom, a. s., pod znackou T-Com na trh
revoluénu novinku - interaktivnu IP televiziu. Posun nastal aj smerom ku komplexnosti ponuky - sluzbam ,Triple Play*, ktoré
kombinuju hlas, internetové pripojenie a televiziu. Slovensky zakaznik si tak dnes méze vyberat z ponuky sluzieb a pristupo-
vych technoldgii, ktord obstoji aj v porovnani s vyspelymi trhmi v zapadnej Eurdpe.

Celkové odhadované trzby telekomunikacného trhu v SR dosiahli v roku 2006 objem 62,2 mld. Sk pri medziro¢nom raste
takmer 7 %. Dominantnu poziciu si posilnil segment mobilného trhu, v ktorom sa celkové vynosy vySplhali az na troven

40 mld. Sk, ¢o predstavovalo rast na trovni 11 %. Popri mobilnych sluzbéach bol motorom rastu najma dynamicky sa rozvijaj-
Uci trh internetovych sluzieb. Vodcovsku poziciu na trhu si v roku 2006 udrzala skupina Slovak Telekom a spolo¢nost Orange
Slovensko, a. s.

Rozdelenie trzieb na telekomunika¢nom trhu

v mil. Sk
2004 2005 2006
Slovak Telekom, a. s. 16 889 16012 15 824
T-Mobile Slovensko, a. s. 13230 14 590 15965
Orange Slovensko, a. s. 19105 21444 23900
Alternativni operatori 4621 6327 6511
Telekomunikacny trh spolu 53845 58373 62200

Rozdelenie trzieb na telekomunikacnom trhu

10,5 % alternativni operatori
SRS 25,4% Slovak Telekom

38,5 % Orange
25,6 % T-Mobile

Zdroj; Statisticky trad SR, Orange.
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Po niekolkoroénom obdobi vyrazného poklesu poctu liniek v pevne;j sieti v dosledku substitticie sluzbieb mobilného hlasu
priniesol rok 2006 postupnu stabilizaciu - penetracia pevného hlasu poklesla len velmi mierne na priblizne 24 %. Dévodom
boli predov§etkym Coraz atraktivnejsie ceny pevného hlasu, posun smerom k neobmedzenym (flatovym) pausalom a rastica
ponuka internetovej telefénie. Tu v roku 2006 okrem T-Comu ponukalo aj viacero konkurentov, napriklad spolo¢nosti UPC,
Slovanet a GTS Nextra. V segmente korporatnych zakaznikov bol zaznamenany rastuci dopyt po hlasovych sluzbach v ramci
komplexnych rieSeni zaloZzenych na virtualnych privatnych IP sietach.

Penetracia mobilného hlasu vzrastla z 84 % ku konca roka 2005 az na trover 96 % ku koncu minulého roka. Trendom

v mobilnych hlasovych sluzbéch bola rastiica migracia zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb, kampane zalozené
na neobmedzenych ponukach telefonovania v ramci vlastnej siete a pokles roamingovych cien. Podstatné zostrenie konku-
renéného boja na hlasovom trhu prinesie o¢akavany vstup tretieho mobilného operatora 02, ktory odstartoval komercnu pre-
vadzku vo februdri 2007. Dal$i tlak na pokles cien a rozsirenie portfdlia sluzieb vratane mobilného obsahu prinest aj virtuaini
mobilni operéatori, ktorych vstup na trh je mozné ocakavat v horizonte 1 - 2 rokov.

Vyvoj penetracie pevného a mobilného hlasu na Slovensku
Pocet pevnych liniek vratane VoIP a SIM kariet na 100 obyvatelov.
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Internetovy trh bol aj v roku 2006 najrychlejSie rasticim segmentom telekomunikaéného trhu v SR, ked'sa jeho celkové
odhadované trzby zvysili o takmer 50 % na viac nez 3 mld. Sk. Podiel doméacnosti so Sirokopasmovym pripojenim
(broadband) sa zvysil z priblizne 6 % na konci roka 2005 az na vlanajsich 12 %. Odhadovany celkovy pocet broadbandovych
pripojeni na trhu dosiahol ku koncu roka 2006 takmer 350 000. Konkurencia medzi réznymi pristupovymi technoldgiami
(DSL, kabel, FWA, ethernet) sa podstatne zvysila vybudovanim narodného pokrytia technolégiou Flash OFDM od spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko, a. s., ako aj uvedenim sluzieb mobilného internetového pristupu cez siet UMTS/HSDPA od spolo¢nosti
Orange Slovensko. DSL si aj v roku 2006 udrzalo poziciu najziadanejSej pristupovej technoldgie, ked jej podiel sa udrzal na
rovni 54 %.

Tazisko konkurenéného boja sa v nasledujticich rokoch posunie z cenovej diferencidcie na atraktivnu ponuku sluzieb interne-

tového obsahu, ako napriklad IP televizia, video, hudba a hry na poziadanie. Pozadu nezostavaju ani mobilni operatori, ktori
sa snazia podporit predaj mobilného internetu atraktivnymi balickami s mobilnym hlasom, ako aj zaujimavym obsahom pre
sluzby v 3G sieti vratane mobilnej televizie.

Odhadovany rast trhu datovych sluzieb v roku 2006 dosiahol Uroven priblizne 7 % a suvisel predovsetkym s rasttcim
dopytom korporatneho sektora po komplexnych sluzbach zaloZenych na virtualnych privatnych IP sietach. Sprievodnym
znakom bola ¢iastocna migracia zakaznikov z tradiénych transportnych technoldgii, ako st prenajaté okruhy a Frame Relay.
Z hladiska pristupovych technoldgif sa rozsiruje najmé technoldgia DSL popri bezdrotovych FWA rieSeniach. Vzhladom na
vysokU saturaciu segmentu biznis zakaznikov je mozné v buduicnosti o¢akavat dalsi tlak na ceny datovych kapacit a rastuci
zaujem operatorov generovat vynosy z novych sluzieb, ako napriklad hlasové sluzby na baze IP a sprievodné IT sluzby.
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Stratégia skupiny Slovak Telekom

Stratégia skupiny Slovak Telekom flexibilne reaguje na zmeny tykajlce sa trhu a konkurencie. Jej zakladnymi piliermi st
orientacia na rast vynosov, neustale zlepSovanie prevadzkovej efektivnosti, dosahovanie synergii na Urovni skupiny a riadenie
premeny na plne zakaznicky orientovanu a procesne efektivnu spolo¢nost.

Prilezitosti v oblasti pevnej siete

Stratégia skupiny v oblasti pevnej siete sa zameriava najma na obrat k rastu - na zmenu dlhoro¢ného negativneho trendu
poklesu vynosov a na dosiahnutie dlhodobo udrzatelného rastu. S tym je spojena nevyhnutna restrukturalizacia portfélia

a presunutie taziska z klesajucich segmentov fixnych hlasovych sluzieb najma na prudko sa rozvijajuce segmenty interne-
tovych sluzieb, interaktivnej IP televizie a internetového obsahu. V kratkodobom horizonte planuje Slovak Telekom, a. s.,
spristupnit sluzbu Magio (na baze Triple Play) aj pre obyvatelov vSetkych krajskych miest a vybranych okresnych miest. Dlho-
dobym cielom spolo¢nosti je nielen udrzat si poziciu lidra v poskytovani Sirokopasmového internetu, ale stat sa aj najva¢sim
poskytovatelom platenych televiznych sluzieb a online obsahu v Slovenskej republike.

V procese restrukturalizacie portfélia fixného biznisu je zaroven cielom Slovak Telekomu, a. s., sustredit sa aj na defenzivu
svojich pozicii v klesajucich segmentoch pevného hlasu, tzkopasmového internetu a tradi¢nych datovych sluzieb. Cielom
je ngjst efektivny kompromis medzi minimalizaciou poklesu vynosov z tradi¢nych sluzieb a postupnou migraciou na sluzby
zalozené na IP. Na ceste smerom k plne zakaznicky orientovanej a efektivne riadenej spoloénosti je potrebné aj zjednodusit
portfélio sluzieb, prehodnotit zakaznicku segmentdciu, presmerovat vydavky na rastové oblasti a zamerat sa na dalsi rozvoj
[udskych zdrojov tak, aby plne reflektoval zmeny na trhu a interné vyzvy.

Neustale zvySovanie prevadzkovej a procesnej efektivnosti vo fixnom biznise bude jednym z hlavnych cielov spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., aj v najblizsich rokoch. Turbulentny vyvoj na telekomunikac¢nom trhu sprevadzany vyraznym rastom
konkurencie a prichodom novych technoldgii prinasa pre skupinu Slovak Telekom nové interné vyzvy - prostrednictvom
zvySovania efektivnosti generovat akcionarom dodatoény rast ekonomickej pridanej hodnoty aj napriek klesajticim cenam
a konkuren¢nému tlaku na jej pozicie.

Mobilné komunikacné sluzby

Aktualna stratégia mobilnej divizie skupiny Slovak Telekom je zamerand na orientaciu na zakaznika, dokonalé pochopenie
jeho potrieb a umoznenie prvotriedneho pristupu do mobilnej siete. Cielom spolocnosti T-Mobile Slovensko, a. s., je priniest
zakaznikom najlepsiu moznu ponuku sluzieb a maximalnu kvalitu obsluhy zakaznikov cez véetky predajné a obsluzné kanaly,
a zaroven dosiahnut excelentny vykon vo vSetkych zakaznicky orientovanych a podpornych procesoch.

Stratégiou spolo¢nosti je zamerat sa najma na zakaznicke segmenty s vysokou potencialnou mierou rastu a priniest im sluz-
by, ktoré ich priamo oslovuju. Prikladom su Uspesné programy FIX uvedené v minulom roku, ktoré su ur¢ené predovSetkym
pre mladu generaciu, baliky mobilného hlasu a Rychleho internetu pre pracujuce dvojice a rodiny, ¢i produkty mobilnej
komunikacie Blackberry pre korporatnych klientov. V strategickej oblasti ,prvotriedna skusenost so sietou” si T-Mobile Slo-
vensko, a. s., Uspesne buduje poziciu poskytovatela najlepsieho mobilného pristupu do internetu. Od oktdbra 2005 spolog-
nost zvacsila pokrytie sluzbou Rychly internet na 70 % obyvatelstva a zvySila rychlost z 1 az na 5,3 Mbps.

Skupinové synergie

Dolezitym pilierom stratégie skupiny Slovak Telekom je sustredit sa na dosiahnutie synergii medzi fixnou a mobilnou diviziou
a generovat vacsiu hodnotu pre akcionarov. V uplynulom roku bol Uspesne realizovany projekt Spolocnej stratégie T-Com

a T-Mobile v oblasti Sirokopasmového internetu, ktory priniesol aj uvedenie prvych spolocnych balikov DSL internetu a mobil-
ného hlasu. Dal$ou tlohou je pokragdovat v identifikacii oblasti pre optimalizaciu prevadzkovych a investiénych naklado,
optimalizovat riadiaci model a procesy na trovni skupiny a dalej rozvijat prileZitosti v krizovom predaji a v rozvoji portfélia
konvergovanych sluzieb vo fixnej a mobilnej sieti.

Transformacia spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s., aktualna aj nadale]

Sucastou stratégie spolocnosti Slovak Telekom, a. s., ostdva aj nadalej transforméacia, ktora prebieha od ¢asu zaclenenia
spolo¢nosti do skupiny Deutsche Telekom. Slovak Telekom, a. s., chce na trhu rast, pdsobit inovativne a progresivne, preto
voli nové formy a moznosti ako zvysit svoju konkurencieschopnost.

V tejto suvislosti spoloc¢nost intenzivne realizuje transformacny program premeny firmy na operatora budtcej generacie.
Samotné realizécia transforméacie sa zameriava na vSetky oblasti ¢innosti a dotyka sa kazdého zamestnanca Slovak Teleko-
mu, a. ., s cielom poskytnut zakaznikom Spi¢kovu kvalitu a vynikajuce sluzby za primerané ceny a dosiahnut vykonnost, ktora
zabezpedi rast spolo¢nosti.
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V roku 2006 bol v Slovak Telekome, a. s., Uspesne ukoncéeny transformaény program s nazvom eNGine 2004 - 2006. Rozsah
a ciele transformacie si vyziadali iniciovat a uviest do Zivota nové nastroje a postupy pre jej zvladnutie naraz v celej spoloc-
nosti. Transformacia v uvedenom obdobf prebiehala st¢asne v troch oblastiach: v projektoch, v procesoch a v nesposlednom
rade v [udoch.

Hlavnym nastrojom zmeny boli a stale su projekty. O velkosti zmeny svedci aj ich pocet - pri Starte transformacie to bolo

48 projektov, kym ku koncu roku 2006 to bola priblizne polovica. Z odpoctu cielov transformécie je mozné sledovat, ako sa
Slovak Telekom, a. s., posunul napr. od ¢isla 38 000 zékaznikov DSL v roku 2004 k poctu 182 391 na konci minulého roka,
od ¢isla 225 liniek na zamestnanca v roku 2004 k po¢tu 408,5 na konci roku 2006. Spolo¢nost realizovala aj viaceré outsour-
cingové projekty ako komeréné call centrd, outsourcing kompletnej Sekcie nehnutelnosti a internych sluzieb, outsourcing
tlace a outsourcing logistickych sluzieb.

Slovak Telekom, a. s., pokracoval aj v zavadzani principov procesne riadenej firmy vychadzajuc striktne z poziadaviek zédkaz-
nika, aby véetky podporné procesy a procedury tieto poziadavky podporovali. Orientacia na podnikové procesy, ako aj aktivity
zdielania cielov zakaznicky orientovanych procesov a pravidelné diagnostika procesov spolo¢nosti umoznili zvysit rychlost
reakcie na poziadavky zakaznikov, znizit vnttorné naklady a riadit kvalitu sluzieb. Spoloénosti sa podarilo skibit vyrazné
zvySenie efektivity pri zvySeni kvality sluzieb a spokojnosti zakaznikov so su¢asnym zniZzovanim poctu zamestnancov.

Ciele programu v minulom roku plnili vSetci zamestnanci, a to svojou pracou a postojmi, ako aj individualnym prispenim
v transformacénych projektoch a aktivitach. Tim projektu eNGine sa snazil, aby kazdy pochopil, pre¢o je zmena pre firmu
dolezita a &im prave on prispieva k naplfianiu transforma&nych cielov. V procese transformacie bola $trukttra pracovnych sil
prispbsobena novym uloham. Projektovym vzdelavanim presli Uspesne stovky zamestnancov. Zmeny zaznamenala aj organi-
zacna Struktura, ktora je v suc¢asnosti StihlejSia, je v nej menej pracovnikov, avSak s novymi zru¢nostami a schopnostami.

Fakt, Ze sa projekt transformacie eNGine v ramci sutaze World communication Awards (WCA) v kategdrii Best Changemaker
dostal s transforma¢nym programom eNGine 2004 - 2006 do najuzsieho vyberu sutaziacich projektov medzi timy nominova-
né na ocenenie, svedci o tom, Zze sposob, akym prebieha transformacia v Slovak Telekome, a. s., obstél aj

v celosvetovom meradle. Transformacia je kontinualny proces. Jej cielom do buducnosti bude pokracovat v Usili, aby sa
Slovak Telekom, a. s., stal stal trvalo Uspe$nym v poskytovani produktov a sluzieb svojim zékaznikom na trhu.

Dalsim krokom transformécie je, aby sa spolo¢nost stala este lep$ou a efektivnejsou v tom, &o robi. Zakladom pokradujticej
transformacie je novy cielovy model a prioritizovany program transforméacie rozdeleny do troch hlavnych skupin:

B optimalizacia kli¢ového biznisu,
B zdokonalenie klti¢ového biznisu,
m [udia.

Ocakavania v roku 2007

V roku 2007 Slovak Telekom, a. s., o6akéava zmeny v referenc¢nych ponukéch na pristup a prepojenie a zverejnenie
referenénej ponuky na prenajom okruhov.

V stvislosti so vstupom tretiecho mobilného operatora a rastticou ponukou atraktivnych produktov telefonovania cez internet
je mozné ocCakavat podstatny rast konkurencie na poli hlasovych sluzieb. Bude pokracovat silny dopyt a rast penetracie Siro-
kopasmového internetu, predovsetkym v segmente domacnosti a velmi malych podnikov. Pre zakaznikov Sirokopasmového
internetu sa pritom stane déleZitym rozhodovacim kritériom ponuka internetového obsahu a interaktivnej IP televizie. Konku-
rencia medzi réznymi pristupovymi technoldgiami bude umocnena budovanim sieti na baze FTTx/ethernet zo strany inych
operatorov a niektorych samosprav. Nadalej bude pokracovat aj migracia z tradi¢nych datovych sluzieb na privatne virtualne
IP siete smerom ku komplexnym rieSeniam spojenych s ponukou hlasovych sluzieb na baze IP a sprievodnych IP sluZieb.
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[II. Sprava manaZmentu spolo¢nosti

Produkty a sluzby, ktoré slizia nasim zakaznikom

V roku 2006 predstavil Slovak Telekom, a. s., mnozstvo zaujimavych sluzieb pod novou obchodnou znackou T-Com. Existuju-
ce sluzby boli nahradené jednoduchsimi a pritazlivej$imi. Spoloénost obohatila portfélio hlasovych, datovych, internetovych,
obsahovych sluzieb a po prvykrat sa objavuju aj integrované rieSenia pre domacich i firemnych klientov.

Spokojnost zakaznika je prvorada

pohlad. Ciselné vyjadrenie spokojnosti zakaznikov zhffia tzv. TRI*M index. Pouzivajui ho véetky spolo&nosti na celom svete

v rozliénych priemyselnych oblastiach na porovnanie vlastného vykonu s ostatnymi spolo¢nostami na trhu, pripadne aj

v ramci krajiny. Meranie zakaznickej spokojnosti v minulom roku realizovala spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., jednorazovym
prieskumom a opéatovne dosiahla mimoriadny Uspech.

Pri reziden¢nych zékaznikoch index operatorov Eurdpskej Unie (tzv. referenéna hodnota) klesol oproti vianajsku o dva body,
Slovak Telekom, a. s., sa drzi uz niekolko rokov nad touto hodnotou a dokonca zaznamenal este vyraznejsi narast v raste
vlastného indexu ako minuly rok.

Pri firemnych zékaznikoch stupol index operatorov Eurdpskej Unie (tzv. referenéna hodnota) oproti predchadzajicemu roku
o jeden bod. Slovak Telekomu, a. s., sa podarilo minuly rok zvysit svoj TRI*M index v porovnani so vSetkymi predchadzajucimi
rokmi. Medziro¢ny narast - o 5 bodov - bol najvyssi prave v roku 2006.

Obe dosiahnuté hodnoty spoloénost Slovak Telekom, a. s., opakovane zaradili medzi absolttnu Spicku telekomunikaénych
operatorov v Eurépe s vybornymi indexmi spokojnosti rezidenénych i firemnych zakaznikov.

Vyvoj zakaznickej spokojnosti v oblasti hlasovych sluzieb, segment domacnosti
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Benchmark Eurépskej Unie v oblasti spokojnosti zakaznikov so sluzbami mobilnych operatorov je na hodnote 72. Spolo¢nost
T-Mobile Slovensko, a. s., dosiahla na jeser 2006 v segmente doméacnosti hodnotu 81, ¢o ju zaradilo medzi §picku mobilnych
operatorov.

T-Centrum: nové prostredie pre stretnutie so zakaznikom

Pri prilezitosti zmeny obchodného mena a uvedenia novej obchodnej znacky T-Com v marci 2006 ziskali zékaznici aj
nové prostredie na stretnutie so spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. Po optimalizacii predajnej siete su sluzby spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., zékaznikom k dispozicii prostrednictvom T-Centier v 62 mestach po celom Slovensku. Uvedenim
T-Centier do novych miest sa Slovak Telekom, a. s., rozhodol podporit osobny kontakt so zakaznikom a skratit vzdialenosti,
ktoré musel pri ceste do predajne prekonavat. Popri zvySovani dostupnosti sluzieb sa nadalej rozsirovalo aj portfélio
predavanych sluzieb. Popri klasickych telekomunikacnych sluzbach sa déraz kladie na Sirokopasmové pripojenie

do internetu. Zaroven stipa vyznam aj pri predaji koncovych zariadeni, ktorych ponuka a funkcionalita sa postupne
zvySuje. Synergie v ramci skupiny Slovak Telekom priniesli vyhody aj pre zakaznikov, ktori m6zu navySe navstivit aj

23 Specialnych T-Centier ponukajucich paralelne sluzby pevnej i mobilnej siete. K dispozicii tak maju desiatky telefénov
z aktualnej ponuky spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., i dalSie produkty mobilnej komunikécie.
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Produkty a sluzby pevnej siete pre domacnosti

Hlasové sluzby

K 31. decembru 2006 evidoval Slovak Telekom, a. s., 1 283 734 pevnych liniek (vratane ISDN b-kanalov a VTA). Spolo¢nost
pokracovala v tvorbe flexibilného portfélia hlasovych sluzieb. Pod znackou T-Com sa zakaznici Coraz ¢astejSie stretavali

s produktmi, ktoré boli vytvorené tak, aby Co najpresnejsie spinili ich poziadavky na komunikaciu. Doraz bol nadalej klade-
ny na volitelné volacie programy, pri ktorych si zakaznik moze presne zvolit druh podla vlastnej potreby alebo vyuzivaného
benefitu - na konci roka 2006 uz tvorili 82,5 % zo vSetkych programov pre rezidenénych zakaznikov. Spolu s rebrandingom
spoloénosti a predstavenim znacky T-Com Slovak Telekom, a. s., priniesol nové programy pre pevnu linku a predstavil aj
hlasové sluzby zalozené na novych technoldgiach.

S ohladom na rastice mnoZstvo zakaznikov vyuZivajucich mobilné telefony sa Slovak Telekom, a. s., rozhodol pre vytvorenie
Specialnych programov Doma Uni. Tato skupina programov sa vyznacuje zaujimavym zlozenim, uz v zakladnom baliku obsa-
huje volné minuty, ktoré je mozné vyuzit aj na volania do mobilnych sieti v SR. Zatial ¢o dovtedy mohli zakaznici vyuzit mindty
z balika iba na volania do pevnych sieti a kazdy hovor do mobilnej siete si individualne platili, pri programe Doma Uni mézu
vyuzit vSetky minuty do pevnych i mobilnych sieti a nemusia sa vobec obmedzovat pri volbe siete. Aj tarifa uréena na volania
nad ramec mesacneho balika je zvolena s ohladom na ceny mobilnych volani na slovenskom trhu. Zaujem o programy Doma
Uni bol v minulom roku vysoky - za devat mesiacov poskytovania si ho objednalo viac ako 111 500 zékaznikov.

Zaujem o volacie programy v roku 2006
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V letnom obdobi uviedol Slovak Telekom, a. s., nové zvyhodnenia na volania do zahranicia a predstavil aj zaujimavu perma-
nentnu cenovu zlavu. Zakaznici si mohli vybrat tri krajiny a do pevnych sieti v tychto krajin volat za 1,90 Sk za minutu a do
mobilnych sieti v zahranic¢i za 4,90 Sk za minutu. Aktivacia sluzby a vyber trojice krajin su pre zakaznikov bezplatné a nie je
s nimi spojené Ziadne ¢asové obmedzenie na vyuZivanie. Zaujimavu akciu pripravil Slovak Telekom, a. s., aj pre zékaznikov,
ktori odcestovali do zahranicia. Vdaka Max alebo Global karte mohli volat po¢as jedného mesiaca 60 minut zo zahranicia
bezplatne, a to nielen do pevne; siete, ale aj do oboch mobilnych sieti na Slovensku. Na volanie zo zahrani¢ia mohli pouzit
telefénny automat, hotelovy telefon alebo aj lubovolny telefon u znamych &i v restaurécii. Toto mnozstvo mindt pritom stacilo
zakaznikom na to, aby z dovolenky mohli volat domov zadarmo.

Trendy v oblasti hlasovych sluzieb reflektovala spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., aj v aktualizovanej skladbe ponukanych
hlasovych programov. Z programu Doma Extra sa stal prvy flatovy program - za mesacny poplatok moze zakaznik volat do
pevnej siete ST neobmedzene. Volné volania su vytvorené aj pre dalSie programy, a to pre urcité ¢asové obdobie. Napriklad
pri programoch Doma Uni, Doma Pohoda a Doma Maxi mozno volat po vyCerpani volného balika minut zadarmo v pevne;
sieti ST pocas slabej prevadzky a vikendov.

Pod znackou T-Com sa objavil aj $pecidlny produkt Voldme spolu, ktory umoznuje zékaznikovi zvolit si jedno ¢islo v pevnej
sieti ST pre neobmedzené hovory. Tie sa uplatriuju rovnako po vyéerpani volného balika mindt. Vyuzivanie tychto hovorov
pritom nie je obmedzené ziadnym Casovym rozpatim.

Slovak Telekom, a. s., v roku 2006 nadalej podporoval aj sluzbu obltbenych SMS spray, ktoré je mozné posielat v rdmci
pevnej siete, ako aj do mobilnych sieti. V ponuke koncovych zariadeni je Coraz vac¢sie mnozstvo pristrojov vybavenych na
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posielanie kratkych textovych sprav. Zakaznici sa dockali aj viacerych akciovych dni na SMS spravy, kedy mohli posielat
spravy zadarmo.

Snaha spolo¢nosti vychadzat ¢o najviac v Ustrety zakaznikom sa prejavila aj zavedenim eura v sieti verejnych telefonnych
automatov. Najma v centrach vacsich i mensich miest zacal Slovak Telekom, a. s., menit pristroje tak, Ze popri slovenskych
korunach akceptuju na platbu za hovory aj euromince. Tato novinka zaujala najma zahrani¢nych pouzivatelov a pocet kombi-
novanych verejnych telefénnych automatov rychlo stupol.

Samozrejmostou je zlepSovanie aj dalSich sluzieb - Odkazova schranka, Informacné sluzby operatora, Faxova sluzba, Volacie
karty i Telefénne zoznamy neodmyslitelne patria k portfoliu produktov znacky T-Com. Opakovane boli rozsirené i funkéné
moznosti sluzby Info Asistent na éisle 12 111, tentoraz o odchody a prichody spojov spolo¢nosti SAD v Bratislave, Poprade

a Prievidzi, online rezervacie listkov a dalSie uzitocné informécie.

Mnozstvo novych atraktivnych produktov sa podpisalo pod nizke ¢islo poklesu poctu pevnych liniek v porovnani s ingmi
byvalymi monopolnymi operatormi v stredoeurdpskom regidne.

Hlas sa prenasa aj cez internet

Spolu s nastupom novej znacky T-Com priniesol Slovak Telekom, a. s., aj novy druh hlasovych sluZieb s nazvom Hlas cez
internet. Pocas uplynulého roka predstavil tri zaujimavé programy - pri zakladnom Hovorim cez internet Uni si mézu pouZiva-
telia vyskusat vyhody tejto sluzby, pri najvy$§om programe Hovorim cez internet Total volaju za symbolické ceny. Treti program
(Hovorim cez internet Kontakt) prinaSa moznost volat v rdmci mesacného poplatku aj do mobilnych sieti na Slovensku a stiera
tak rozdiely medzi klasickou a modernou internetovou hlasovou sluzbou.

Zaujem o novu sluzbu bol podporeny akciovou ponukou, v ramci ktorej si mohli zakaznici kupit dva programy za cenu jedné-
ho. Tymto sposobom mali pouzivatelia moznost ziskat bezplatné volania aj pri cestovani po svete, ak mali k dispozicii po¢ita¢
a pripojenie do internetu. Vdaka zriadenej sluzbe mohli medzi sebou komunikovat bez poplatkov za hlasovy prenos.

Datové sluzby

Rozvoj informaénych technolégii umozniuje Slovak Telekomu, a. s., pruzne reagovat na zvy$ujlce sa naroky slovenskych

pouzivatelov datovych sluzbach a nadalej zlepSovat pristupnost ADSL technoldgie. PouZivatelia zaginaju vyuzivat internet
¢oraz CastejSie na informacné, edukativne, kultirne alebo zabavné tcely a vtomto smere im chce znacka

T-Com poskytnut spolahlivé a dostatocne rychle pripojenie na spinenie ich poziadaviek i zaujmov. MnoZstvo atraktivnych
produktov a najmé velmi variabilnd ponuka umoznuju vybrat si DSL program podla viacerych kritérii, od datového balika

s beznym pripojenim, az po pripojenie s maximalnou rychlostou a neobmedzenym mnozstvo dat. ADSL technolégia méa

mnozstvo dalSich vyhod - ocenia ich napriklad hraci, ktori potrebuju pre intenzivny zazitok ¢o najrychlejSiu odozvu siete

a Sirokopasmovy internet im v tomto smere Zelant zabavu dokaze pontknut.

Pocet DSL pripojeni nadalej dynamicky rastie. Koncom roka 2006 registroval Slovak Telekom, a. s., viac ako 182 000 DSL
pristupov. Technoldgia je pritom dostupna v 800 mestach a obciach na Slovensku a pristup k nej mé viac ako 3,8 miliéna

Sprava manazmentu spolocnosti > Produkty a sluzby, ktoré sluzia nasim zakaznikom

36



obyvatelov. V priebehu roka 2007 Slovak Telekom, a. s., o¢akava prekrocenie hranice stvrt miliéna zakaznikov a do konca
roka sa bude pocet DSL zakaznikov blizit k 300 000.

Celkovy pocet DSL pristupov
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Zaujemcovia si vSak nevyberaju iba DSL technoldgiu, ale pod znac¢kou T-Com si predstavuju a vyuzivaju aj dodavatela interne-
tového pripojenia. Pocet zakaznikov, ktori vyuzivaju nielen pristup, ale aj DSL programy od T-Comu nadalej stipa a koncom
roka 2006 dosahoval takmer 84 %.

Celkovy pocet uzivatelov DSL programov
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V snahe nadalej zvySovat spokojnost zakaznikov pri vyuzivani DSL technoldgie pristupil Slovak Telekom, a. s., od 1. marca
2006 k dalSiemu bezplatnému zvyseniu rychlosti prenosu déat. Pri nezmenenych cenéach programov sa Standardne zvysila
rychlost stahovania dat (downloadu) 0 512 kbps, zatial ¢o rychlost odosielania dat (uploadu) bola pri vSetkych programoch
stanovena minimalne na 256 kbps.

Zvysenie rychlosti prenosu dat
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Zaujimava ponuka programov bola predstavena po rebrandingu. Nové programy Vysokorychlostny internet poskytli
zakaznikom predovsetkym lepsi prehlad o vyuzivanych sluzbach. Zatial ¢o v minulosti mali na fakture zvlast i¢tovany DSL
pristup a zvlast vyuzivany DSL program, pod znac¢kou T-Com si uz mozu zakupit program, ktory zjednotil oba poplatky do
jedného, ¢im podstatne zvysil prehlad o pontkanych sluzbach. V priebehu roka sa rozhodol Slovak Telekom, a. s., vyraznejsSie
posilnit aj segment programov s nizkym datovym balikom v podobe programu Internet Pohoda 1000.

Slovak Telekom, a. s., zaroven rozsiril ponuku datovych programov aj pre dalsi okruh zaujemcov a dna 1. méaja 2006 vytvoril
programy s nazvom Vysokorychlostny internet plus. Tato skupina programov je uré¢ena pre vSetkych zaujemcoy, ktori si chcu
zakupit iba datovy program bez potreby vyuzivat analégovy hlasovy pausal.

V snahe rozvijat penetraciu Sirokopasmového internetu a poskytnut moderné internetové pripojenie vaésiemu poc¢tu obcanov
pristupilo Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii SR k poskytovaniu statneho prispevku vo vyske 6 016 Sk. V tejto sume
bol zahrnuty prispevok na vzdelanie i mesacny prispevok na dva roky pouzivania sluzby. Dotacia bola vytvorena pre 40 000
zaujemcov, pricom kazdy z 6smich krajov Slovenska mal k dispozicii 5 000 prispevkov. Najprv boli Statne dotacie ponukané
mladym [udom vo veku od 15 do 25 rokov, po niekolkych mesiacoch bolo vekové kritérium vypustené a dotaciu mohli vyuzit
vSetci slovenski ob&ania. Spolo€nost Slovak Telekom, a. s., dosiahla v ramci tejto akcie velmi dobré vysledky, ked z niekolkych
desiatok providerov, ktori spInili podmienku na poskytovanie svojho internetového pripojenia so Statnou dotaciou, ziskala
najvacsie mnozstvo objednavok. Z celkového poctu 40 000 bola zriadenych pod znackou T-Com takmer polovica pripojent.

Viaceré prieskumy ukézali, ze na Slovensku sa nachadza velké mnozstvo zaujemcov o DSL pripojenie, ale nemaju dosta-
to€né mnoZstvo financii na pociato¢nu kupu hardvéru, na ktorom by mohli internet vyuzivat. Slovak Telekom, a. s., tento fakt
pretavil do podoby unikatnej vianoénej ponuky, v ktorej ponukal pocita¢ za symbolicku korunu. Vdaka tomu ziskali zaujem-
covia hardvér za velmi nizky poplatok a program si mohli vybrat podla ceny i svojich predstav tak, aby optimalne mohli vyuZit
pocita¢ pod znackou T-Com aj prislusné internetové pripojenie.

Slovak Telekom, a. s., vSak nezabuda ani na zakaznikov, ktori vyuzivaju este klasické dial-up (Uzkopasmové) pripojenie.
Viaceri pouzivatelia dial-up pripojenia postupne prechadzaju k modernému Sirokopasmovému DSL pripojeniu, no pocet
dial-up zakaznikov je stale vysoky - koncom roka predstavoval 60 000 pripojeni. Pod znackou T-Com sa tak dockali dvojice
zaujimavych akcii na vyuzivanie sluzby, pricom v oboch im bol odpusteny mesaény poplatok a potom mohli vyuzivat dial-up
pripojenie iba za jednotlivé dizky spojenia.

Zakaznici si Ziadaju viac obsahovych sluzieb
Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., pocas ostatnych dvoch rokov inovacii a uvadzania novych produktov zacala reagovat aj
na vyssiu sofistikaciu trhu. Po nasadeni modernych technoldgii sa zaéne zaujem pouzivatelov presuvat nie na hardvér alebo

internetové pripojenie, ale na ponukany obsah, ku ktorému sa méze pomocou vyuzivaného pripojenia dostat. VV tomto smere
citila spolo¢nost potrebu vytvorit nielen pre svojich zakaznikov, ale pre vSetkych pouzivatelov internetu zaujimavy obsah, ktory
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by vyhovoval vSetkym vekovym kategdriam. Slovak Telekom, a. s., dokazal priniest aj dostato¢ne zaujimavu formu, s ktorou sa
este nestretli - komplexny internetovy portal.

Preto sa vlani realizovala v ramci rebrandingu aj zmena portalu T-Station. Po 8. marci 2006 sa stal portal a jeho jednotlivé
Casti ovela prehladnejSim a v sti¢asnosti pontka lahkud orientaciu medzi mnozstvom zaujimavych sluzieb. Portal je deleny na
niekolko sekcii ako napriklad: Magazin, Filmy, Hudba, Ihrisko alebo Hry.

Cast Magazin obsahuje predovietkym zaujimavé life-stylové ¢itanie pre pouzivatelov, ktori Gasto surfujd po internete

a preferuju vystizné a obsahovo bohaté ¢lanky v zaujimavej grafickej Uprave. Magazin im pontkne presne tento druh ¢itania
s viacerymi etablovanymi autormi. Silna stranka webov v obsahu i navstevnosti tkvie aj v exkluzivite, preto sa od novembra
2006 objavuje na T-Station novy roman velmi populérneho spisovatela Maxima E. Matkina.

Sekcia lhrisko je pouzivatelom uz dobre znama. V minulosti vystupovala pod ndzvom Games a ide o najvacsiu slovensku
internetovl hernu, v ktorej sa stretavaju hraci, aby si zmerali sily v najoblibenej$ich multiplayerovych hrach na svete.

Cast Filmy obsahuiju sluzbu Video on Demand, t. j. filmy na poziadanie. Slovak Telekom, a. s., ju uviedol uz v novembri 2005
a v roku 2006 vyrazne obohatil kniznicu s filmovymi titulmi, ktorych pocet prekroGil hranicu 300 kusov. Videotéka je navyse
prehladne rozdelena podla Zanrov a rozli¢nych kategorii. Zaujemcovia uz najdu medzi filmami aj samostatnu sekciu pre
obltbené ceské filmy, prirodopisné alebo hudobné dokumenty a aj filmy, ktoré sa bezne u nas vidiet alebo kupit nedaju.

Koncept multimedialnych suborov na poziadanie obohatila v roku 2006 dvojica sekcii Hudba a Hry. Pod ¢astou Hudba
figuruje tzv. Music on Demand (hudba na poziadanie). Silnou strankou tejto sluzby je velmi bohaté kniznica singlov i celych
albumov, ktorych pocet presahuje 100 000 kusov. Aj v ramci Hudby sa pouzivatel dockal prehladného rozdelenia a pestrého
zastUpenia zanrov. K dispozicii je ¢eska i slovenska hudba, oblibené Zanre ako napriklad pop, rock, hip-hop, jazz, elektro-
nika a svoje obltbené skladby si najdu aj milovnici vaznej hudby, alternativnej hudby, folku, country alebo aj soundtrackov
¢iréznych kompilacii. Predaj hudby navyse funguje zaujimavym sposobom - zékaznik si moze kupit kompletny album, ale
pokial sa mu nepacia vsetky skladby, nemusi si zadovazit cely obsah. Rozhodnut sa moze aj pre jednotlivé skladby, za ktoré
zaplati jednotlivé konkrétne sumy. Pokial' ma zakaznik zaujem, méZze si zakupit z kazdého albumu iba jednu skladbu a urobit
si aj vlastnu kompilaciu za podstatne nizsiu cenu ako pri nakupe vsetkych albumov.

Prirastok novych skladieb na www.t-station.sk v roku 2006
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Prirastok poctu albumov na www.t-station.sk v roku 2006
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Modernou sluzbou je aj sluzba Hry (Games on Demand), ktora vyuziva jednoduchy systém spoplatiiovania. Pouzivatel zaplati
jeden mesacny poplatok a za ten ziskava pristup k vSetkym obsiahnutym titulom zo zvolenych Zanrov. Momentalne je sluzba
Hry pontkana v dvoch prevedeniach — ako Standardny bali¢ek a ako Rodinny bali¢ek. Majitelia Standardného balitka maju
pristup k hram vietkych Zanrom, v sicasnosti si tak mozu zahrat viac ako 100 titulov. Rodinny bali¢ek je idedlnou volbou pre
rodicov, ktori chcu zakupit svojim ratolestiam staly pristup k hram - v tomto bali¢ku dostanu pouzivatelia pristup ku vSetkym
mladezi vhodnym titulom. V8etky hry vyuZivaju na hranie jednoduché rozhranie, do ktorého pouZivatel zada svoje pristupové
tdaje a potom si vyberie hru podla wheru. Cast hry sa mu stiahne do PC a ostatna ¢ast sa mu stahuje v pozadi, zatial ¢o on
uz prechadza prvou ¢astou zvoleného titulu. Sluzba Hry je exemplarnym prikladom sluzby, kde pouzivatelovi staéi platit jeden
mesacny poplatok a za ten ziskava pristup ku kompletnej ponuke.

Pocet navstevnikov www.t-station.sk
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Milionovy Zoznam

Po akviziciach spolo¢nosti Zoznam, s. r. 0., a Zoznam mobile, s. r. 0., sa skupina Slovak Telekom vyraznejSie zamerala aj na
rozvoj dalich internetovych sluzieb. V ramci portalu Zoznam.sk sa dopracuje pouzivatel nielen k Standardnym sluzbam, ako
je napriklad vyhladavanie informécii na internete, kataldg stranok, sprava vlastnej e-mailovej schranky ¢i free-mailova sluzba.
Zoznam.sk ponuka aj najnavstevovanejsi spravodajsky server na slovenskom internete Bleskovky.sk. Zaroven §irka siete
serverov skupiny Zoznam.sk uz umoziuje pouzivatelovi najst informdcie v rozlicnych magazinoch alebo Specializovanych
strankach (napriklad na kultirne podujatia ¢i realitné sluzby). V minulom roku pribudli do siete serverov napriklad Futbal.sk,
zamerany na jeden z najobltbenejsich slovenskych Sportov alebo Dromedar.sk, interaktivny cestovatelsky online magazin.

Navstevnost stranky Zoznam.sk kazdy mesiac rastie. V septembri 2006 prvykrat prekrogila hranicu 1 000 000 navstevnikov.
V novembri 2006 dokonca navstivilo Zoznam.sk a jeho produkty viac ako 1,3 miliéna zaujemcov. V kontexte celkovej
navstevnosti slovenského internetu vyplyva, ze Zoznam.sk a jeho produkty vyuzila aspon raz mesaéne viac ako polovica
internetovej populacie Slovenska.

Poradie navstevnosti slovenskych internetovych serverov vdecembri 2006

Zoznam.sk verzus konkurencia
internetova populacia: 2,6 mil. unikatnych uzivatelov/mesiac

Zoznam.sk 1373710

Atlas.sk 853313

Zoznam.sk si zaistil silnd poziciu na slovenskom internete aj lokalizaciou oblibeného komunikaéného programu ICQ. Vdaka
vhodnému rozhraniu sa stalo ICQ aj dalSim kanalom na poskytovanie reklamy, textovych sprav, hovorov, prenasanie stiborov,
hranie Java hier alebo aj prepojenie s ostatnymi produktmi - napriklad na zobrazovanie aktualnych sprav zo serveru Bleskov-
ky.sk. Program ICQ pritom na Slovensku vyuziva cca 350-tisic klientov.

T-Com priniesol na Slovensko najbohatsie Triple Play

Slovak Telekom, a. s., sa v roku 2006 intenzivne pripravoval na uvedenie sluzieb na baze Triple Play s cielom priniest na trh ¢o
najzaujimavejsiu kombinaciu sluzieb so véetkymi modernymi funkciami i zaujimavym pokrytim. Vysledkom celoroénej snahy
bola sluzba Magio, uvedena v decembri 2006.

Magio kombinuje vSetky vyhody plnohodnotného Triple Play. Obsahuje produkt Magio Komunikétor, ktory umoznuje

IP volania za zaujimavé ceny. Napriklad zjednotil ceny do pevnych a VolIP sieti v SR alebo za rovnaku cenu mozu zaujemcovia
volat do mobilnych sieti v Slovenskej i Ceskej republike. Aj volania do ostatnych sieti v zahraniéi st cenovo zaujimavo nastave-
né a miestami aj vyhodnejsie ako pri klasickej pevnej linke. Sucastou balika je aj Sirokopasmové pripojenie do internetu,

pri ktorom si zakaznici mézu vybrat medzi datovym balikom s volnymi vikendmi alebo Uplne neobmedzenym datovym
pripojenim.

Najvacsim lakadlom Triple Play je IP TV, t. j. digitalna televizia. Pouzivatelia ziskavaju vdaka nej nielen vybornu kvalitu obrazu
a zvuku, ale aj mnozstvo dalSich, nevidanych funkcii. Sledovanie televizie, jej programu a vSetkych prislusnych funkcii je ovela
jednoduchsie vdaka elektronickému programovému sprievodcovi (EPG) s kompletnym popisom programov, ktoré st vyhoto-
vované spravidla na 14 dni vopred s pravidelnou aktualizaciou. Divak ziskava pristup k funkciam priamo z jednotného menu,
¢i uz ide o elektronicky vypis Uctu, rodicovsky zamok alebo napriklad obraz v obraze, vdaka ktorému divak zisti program
druhého kanalu bez nutnosti prepnutia z prvého (t. . sleduje oba programy naraz). K dispozicii je aj funkcia pozastavenia
obrazu, vdaka ktorej mozno odbehnut od televizora a vratit sa k momentu vysielania v ¢ase odchodu s moznostou dopozerat
si cely program. Vdaka kvalitnému dodavanému hardvéru s ndzvom Magio Box ziskavaju pouzivatelia aj funkciu inteligentné-
ho rekordéra programov. Mézu si nahravat hocijaké programy a Specialne je nahravanie serialu, pri ktorom sa mézu nahrat
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véetky diely na jeden pokyn.

Silnou strankou IP TV v baliku Magio je skladanie programovej ponuky podla vlastného vyberu. Zakaznik ziskava zakladny
balik so slovenskymi, ceskymi i nemeckymi stanicami. Okrem toho si moze vybrat zo Siestich tematickych bali¢kov (detsky,
dokumentarny, filmovy, Sportovy, mix 1, mix 2) a troch prémiovych. Zakaznik vSak ziskava urcity poCet bali¢kov aj v mesac-
nom poplatku, takze zaujemcovia si dokazu poskladat bohaty program v cene mesacného pausalu. Balicky sa daju aj
flexibilne menit, zmena prebieha do niekolkych dni.

Sucastou Magia je aj pristup k Domacej videopozicovni. Tato sluzba funguje na baze Video on Demand, t. j. zakaznik si
pozi¢ia film na 48 hodin podla vlastného vyberu a moze ho cely ¢as pozerat. Filmové data sa pritom nestahuji na pevny disk,
ale streamuju v readlnom Case, takze zakaznik nemusi pred zaciatkom sledovania filmu ¢akat urcity ¢as, pokial sa stiahne cely
balik dat.
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Produkty a sluzby pevnej siete
pre firemnych zakaznikov

V oblasti poskytovania rieSeni firemnym zékaznikom sa prejavili v minulom roku zvySujlce sa naroky na ¢oraz rychlejsi,
spolahlivejsi a bezpecnejsi prenos informacii predstavovany najméa datovou a hlasovou komunikaciou a pristupom do inter-
netu. Samozrejmostou je poziadavka na nakladovu efektivnost. Firmy sa orientuju najméa na svoje klicové ¢innosti, a preto
pri ndvrhu rieSenia a sprave svojich komunika¢nych potrieb hladaju silného a déveryhodného partnera. S tym stvisf zvySeny
dopyt po konvergovanych rieeniach od jedného dodévatela. Pod novou znackou T-Com za&inaju zakaznici vnimat komplex-
ného dodavatela, teda nielen telekomunikacnych, ale aj sluzieb a produktov z inych odvetvi.

Starostlivost o firemnych zakaznikov zahfala v minulom roku predovsetkym starostlivost o kltiGovych zakaznikov, ako aj
starostlivost o velkych zakaznikov. Do tejto skupiny patria najma spolo¢nosti z oblasti sluzieb, vyroby, ako aj verejného

a finanéného sektora. V roku 2006 zaradenim strednych a malych podnikov do databazy firemnych zakaznikov vznikol
novy obchodny kanal SME.

Hlasové sluzby uz ponukaju neobmedzené volania

V oblasti tradi¢nej hlasovej prevadzky patria medzi najobltibenejsie programy Biznis Partner. St ur¢ené malym a stredne
velkym firmam, ktoré maju svoje pobocky na niekolkych miestach, resp. lokaciach a maju klasické analégové linky, ako aj
ISDN pristupy. Tieto volacie programy umoznuju nakladovo efektivnu telefonickd komunikaciu, pricom zakaznikovi poskytnu
plny komfort. Zakaznikom je Uctovana sekundova tarifikacia uz od prvej sekundy na miestne, medzimestské, medzinarodné
volania a volania do mobilnych sieti. Volné minuty zahrnuté vo volacich programoch Biznis Partner mézu pritom firemni
zakaznici vyuzit aj na medzinarodné volania do zahrani¢ia. Okrem vyhodnych zékladnych cien volani, sekundovej tarifikacie
a mnozstva vzajomne kombinovatelnych zliav ponukaju aj nové funkcionality umoZiujlce v eSte va¢Sej miere optimalizovat
hlasovu komunikéciu zakaznika.

Pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelia simozu od 1. oktdbra 2006 vybrat aj z rozSirenej ponuky volacich programov

pre klasickd a ISDN linku. Zakaznici s klasickou telefénnou linkou mézu vyuZit jeden zo Styroch novych programov: Biznis Uni
50, Biznis Uni 150, Biznis Mesto a Biznis Slovensko. V programoch Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150 ponuka Slovak Telekom,

a. s., volné minuty do pevnych i mobilnych sieti v SR, do pevnych sieti v 0. a 1. medzinarodnom pasme a na volania na sluzbu
Hlas cez internet. V programe Biznis Mesto ziskavaju zakaznici neobmedzené miestne volania v pevnej sieti, v programe Biz-

nis Slovensko ziskavaju klienti neobmedzené miestne a medzimestskeé volania v pevnej sieti ST. Zakaznici, ktori viastnia ISDN
linku, si méZu od oktdbra 2006 aktivovat programy Biznis ISDN Uni v dvoch verziach. Tieto programy obsahuju volné mindty,

ktoré mozu zakaznici vyuzit nielen na volania do pevnych a mobilnych sieti v SR, ale aj do pevnych sieti v 0. a 1. medzinarod-

nom pasme a na volania na sluzbu Hlas cez internet.

Sluzby Inteligentne;j siete predstavované najma bezplatnym ¢islom 0800 a zvyhodnenym ¢islom 0850 si ziskavaju ¢oraz
vacsiu oblubu. Vzhladom na zvySujuci sa pocet volajucich, tradi¢ne vysoku kvalitu a moznost pohodIného manazovania cez
webovy portal st idealnym néstrojom na zabezpecenie komunikacie so zékaznikom a dodatoéné zvysenie vynosov a spokoj-
nosti. Meniace sa potreby zakaznikov podrobuje Slovak Telekom, a. s., neustélej analyze, ¢o umozriuje produkty dynamicky
prispbsobovat aktualnym poziadavkam zakaznikov.

Nové datové programy bez nutnosti klasickej telefonnej linky

Prvym predpokladom konvergovaného riesenia pre biznis zakaznikov je datova komunikacia. Podla Specifickych poZiada-
viek na rychlost, spdsob zalohovania, mobilitu ¢i typ pouzivanych aplikacii je mozné vyuzivat virtualnu privatnu siet na baze
sluzieb MPLS VPN (virutalne privatne siete na baze multiprotokolového prepinania), Business CityNET a Business Net.

Aj v roku 2006 pripravil Slovak Telekom, a. s., mnozstvo inovacii vratane moznosti mobilného pristupu do virtualnej privatnej
siete, ktory umoznuje bezpecény pristup do podnikove;j siete kedykolvek a kdekolvek. Sluzba MPLS VPN predstavuje komu-
nikacné rieSenie zalozené na vyspelej technoldgii s funkcionalitou MPLS (Multiprotocol Label Switching), ktora zékaznikom
poskytne kvalitu, rychlost a bezpecnost prenasanych dat a zaroven usetri naklady na komunikaciu medzi pobockami firmy
zakaznika. Sluzba slUzi na vytvorenie virtualnej privatnej siete (VPN) pre uZivatela na sprostredkovanej infrastruktire. Komuni-
kacia pomocou sluzby MPLS VPN prebieha prostrednictvom internetového protokolu IP s MPLS funkcionalitou.
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Dolezitost vyuzivania internetu ako komunikacného média neustale narasta a jeho pouzivanie je samozrejmostou. Zakaznici
ocenili kvalitu, rychlost a spolahlivost pevného symetrického pripojenia od T-Comu. V kombindcii s doplnkovymi sluzbami
v oblasti elektronickej posty, webhousingu ¢i webhostingu predstavuje komfortné rieSenie zékaznickych potrieb.

Od 1. maja uplynulého roka doplnila spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., svoje portfélio internetovych sluzieb o Styri nové pro-
gramy Vysokorychlostny internet Plus. Stvorica Internet Maxi Plus, Internet Pohoda 2000 Plus, Internet Office Plus a Internet
Biznis Dynamik 5000 Plus je ur¢ena zakaznikom, ktori chcu vyuzivat vysokorychlostné pripojenie bez klasickej telefénnej
linky. Nové programy su Gctované jednoducho v ramci jedného poplatku, kedZe uz v sebe obsahuju DSL pristup i online
sluzbu. Zékaznici si tak mozu vybrat z dvoch druhov programov - oba ponukaju ¢asovo neobmedzené permanentné pripo-
jenie, v zavislosti od narocnosti a potrieb sa mézu priklonit bud'k programom s predplatenym mesa¢nym objemom dét alebo
flatovym, t. j. datovo neobmedzenym programom.

Do popredia sa ¢oraz vyraznejSie tla¢i moderné rieSenie virtualnej pobockovej Ustredne Virtual VoiceNet. Tato sluzba,
zalozena na baze technoldgie NGN (Next Generation Network), je flexibilnym, investi¢ne nenaro¢nym rieSenim, ktoré okrem
funkcif klasickych pobockovych Ustredni umoziuje vyuzivat aj mnozstvo modernych funkcionalit. V spojeni s velmi vyhodny-
mi cenami volani predstavuje ideélny spdsob hlasovej komunikacie ako stcasti konvergovaného riesenia.

Pre firemnych zakaznikov aj komplexné rieSenia

April 2006 bol prelomovym mesiacom na poskytované portfdlio sluzieb pre firemnych zakaznikov. V tento mesiac zacal Slo-
vak Telekom, a. s., pod novou znackou T-Com poskytovat unikatne integrované rieSenie pod nazvom IP Office. Tato sluzba je
idealnym rieSenim pre zacinajuce, ako aj existujuce malé firmy a Zivnostnikov. IP Office ponuka praktickd kombindaciu hlaso-
vych sluZieb, vysokorychlostného DSL pripojenia do internetu, moznost faxovania a funkcie modernej pobockovej Ustredne,
¢im pokryje vSetky komunikacné potreby zakaznika. Profil sluzby sa po¢as roka Ciasto¢ne menil, napriklad IP Ucty na volania
sa napokon zmenili na neobmedzené a zakaznici mohli volat do vSetkych pevnych sieti na Slovensku, Vol sieti a do fixnych
sieti 0 a 1. tarifného pasma v zahrani¢i. Tuto aktualizaciu sluzby spoloénost navyse poskytla vSetkym novym i existujicim
zakaznikom sluzby.

Slovak Telekom, a. s., ponuka IP Office v Styroch variantoch tak, aby si z neho mohli vybrat Zivnostnici, malé i stredné firmy
podla naro¢nosti pouzivania sluzieb. K dispozicii je IP Office Start koncipovany pre jedného pouzivatela. V ramci neho ziska
zakaznik zaujimavu kombinaciu neobmedzenych volani, neobmedzeného internetu a modernej pobockovej Ustredne Ci
faxové sluzby za vyhodnu cenu. Ostatné varianty su urc¢ené pre vacsie mnozstvo pouzivatelov - IP Office Light pre dvoch,

IP Office Optimal pre Styroch a IP Office Intensive pre 6smich pouzivatelov.

Velkou vyhodou IP Office je moznost poskladat si profil programu podla vlastnych preferencii, napriklad pri druhu datového
programu - &i firme staci urdity balik predplatenych dat alebo ziska za vyhodnu cenu neobmedzené flatové pripojenie.

V oblasti velkoobchodnych sluzieb ma Slovak Telekom, a. s., za sebou velmi Uspesny rok. V naro€nych podmienkach
dosiahol prekrocenie planovanych vynosov, pricom hlavnu zasluhu na tom maju inovacie velkoobchodnych produktov, nové
modely spoluprace a partnerska spolupraca so zakaznikmi.
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Sluzby pevnej siete inym prevadzkovatelom
telekomunikacnych sluzieb

Backbone, Carrier Link a ISP Gate, ktoré umoziuju za velkoobchodnych podmienok prepajanie jednotlivych bodov teleko-
munika¢ného operatora (tzv. PoP), zber prevadzky od koncovych zakaznikov do PoP operéatora a pripojenie k Sirokopasmovej
sieti ST. Zmeny sa tykali najma komerénych podmienok sluzieb, Sirky poskytovaného pasma i kvality sluzieb. Inovéacie mali
nielen pozitivny ohlas u zakaznikov Slovak Telekomu, a. s, ale zaroven v medziroénom porovnani zdvojnasobili vynosy z tychto
produktov.

Jednym z délezitych minuloro¢nych krokov spolo¢nosti vo velkoobchodnej oblasti bol zagiatok spoluprace s velkoobchod-
nymi partnermi v oblasti Sirokopasmového pristupu do siete internet. Slovak Telekom, a. s., pripravil velkoobchodny model
predaja ADSL pristupov, pricom v marci 2006 uviedol na trh produkt viazaného pristupu do siete internet spolu s pevnou
linkou pod nazvom ADSL Partner. Poskytovatelia internetovych sluzieb moézu prostrednictvom zakupeného Sirokopasmového
pristupu od Slovak Telekomu, a. s., poskytovat svoje sluzby koncovym zékaznikom. Poskytovatelom internetovych sluzieb

sa tak naskytli nové moznosti na poskytovanie komplexnejsich sluzieb. Zmluvu o sluzbe ADSL Partner uzatvorilo so Slovak
Telekomom, a. s., v roku 2006 celkovo 18 spolocnosti.

V maji Slovak Telekom, a. s., priniesol na trh dlho oakavany velkoobchodny produkt neviazaného pristupu k internetu bez
pevnej linky ADSL Partner Naked a uviedol na trh novu velkoobchodnt sluzbu Vol Partner. Program ADSL Partner Naked je
tak poskytovatelovi zriadeny bez potreby zriadenia volacieho programu na telefonnu pripojku alebo ISDN zo strany koncové-
ho pouzivatela. Koncovy pouzivatel teda nemusi byt v Ziadnom zmluvnom vztahu so Slovak Telekomom, a. s. Velkoobchodny
model predaja pristupov prispel k rozsireniu ADSL ako preferovanej technoldgie vyuzivanej na pristup do siete internet.

V minulom roku pokracovala spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., v hlasovom prepdjani sieti s medzinarodnymi VolP operatormi
prostrednictvom technolégie NGN. Slovak Telekom, a. s., zrealizoval prepojenie s dal$imi 10 operatormi v strednej Eurépe.
Zaroven otvoril dvere novej oblasti podnikania na velkoobchodnom trhu - hubbingu, t. j. tranzitovania medzinarodnej pre-
vadzky. Hubbing sa stal hlavnym zdrojom spoluprace s medzinarodnymi operatormi. Vynosy z hubbingovej sluzby predstavo-
vali v uplynulom roku takmer 28 % z celkovych vynosov velkoobchodnych sluzieb.

Vlani Slovak Telekom, a. s., rozsiril spoluprdcu so zahrani¢nymi operatormi aj v oblasti dal$ich sluzieb. Otvorenim PoP

v Kyjeve vo februdri 2006 sa znacka T-Com dostala na Ukrajinu. Slovak Telekom, a. s., zadal s predajom medzinarodnych
prenajatych okruhov do Kyjeva, IP tranzitu a s prepajanim sieti s alternativnymi hlasovymi operatormi na Ukrajine na baze
VolIP. Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., tak vytvorila most medzi Ukrajinou a zdpadnou Eurépou na poskytovanie medzinarod-
nych datovych a hlasovych sluZzieb.

Zatraktivnenie produktového portfélia v roku 2006 utvorilo dobry zaklad pre dalsi rozvoj velkoobchodnych aktivit v nasledu;ju-
com roku. Pripravované nové velkoobchodné modely predaja a produkty zalozené hlavne na IP technoldgii umoznia Slovak
Telekomu, a. s., este viac rozvint spolupracu so svojimi zakaznikmi a posuntt vnimanie Slovak Telekomu, a. s., ako inovativ-
neho velkoobchodného partnera.
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Sluzby v oblasti Sirenia rozhlasového
a televizneho signalu

Slovak Telekom, a. s., Radiokomunikéacie, o. z., v sticasnosti zabezpecuiju rozhlasové a televizne vysielanie, distriblciu modu-
lacii a kapacity pre datovy biznis prostrednictvom radioreléovych tras a satelitné digitalne rozhlasové a televizne vysielanie.
Firma ma najvacsie predpoklady pre Uspesné vybudovanie a prevadzkovanie celoplosnej digitalnej televizie vo formate DVB-T
na Slovensku vzhladom na dominantné postavenie na trhu, svoje know-how, existujucu siet stoziarov a technologickych
budov, odbornost zamestnancoy, ako aj skusenosti s prevadzkou satelitného digitalneho vysielania vo formate DVB-S.

V roku 2006 Telekomunikaény urad SR posunul termin ukondéenia pilotnej prevadzky digitalnej televizie z 30. juna 2006

na 30. jina 2007, a preto Radiokomunikacie, o. z., nadalej prevadzkuji SFN siet v lokalite Banska Bystrica-Zvolen a lokalite
Bratislava a blizke okolie, sumarne pat vysielatov. Uspech v tendroch na pilotné digitaine vysielanie je zakladnym pred-
pokladom na to, aby Radiokomunikacie, o. z., mohli pokracovat v riadnom vysielani, ktoré sa o¢akava na prelome rokov
2007/2008. Ukoncenie analégového televizneho vysielania je medzinarodne viazané do konca roku 2012.

V hospodarskych vysledkoch Radiokomunikacie, o. z., aj v roku 2006 pokracovali v nastipenom trende zvySovania

ekonomickej efektivnosti a pri vynosoch dosahujucich 0,9 mld. Sk ukazovatel EBITDA dosiahol vysku 49 % pri
sucasnom stave zamestnancov 332.
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Sluzby komercného call centra

Zaciatok roku 2006 priniesol zmenu v nazve odstepného zavodu. Commercial Call Centre, o. z., bolo premenované na Call
Services, o. z. Portfélio sluzieb ponukanych odstepnym zavodom ostalo nezmenené. Jednou oblastou ¢innosti je prevadzko-
vanie sluzieb starostlivosti o zadkaznikov T-Comu a vo svojej komerénej ¢innosti sa orientuje prevazne na outsourcingové
sluzby inboundu (infolinky, helpdesky, objednavkové linky, zelené linky), outsourcingové sluzby outboundu (aktivne telefonic-
ké kontaktovanie zakaznikov) a sluzby back office (spracovanie a archivacia Ziadosti, koreSpondencie a prieskumov). Tieto
sluzby su ponukané vo viacerych svetovych jazykoch pre domaécich a zahraniénych klientov, najmé zo sektora bankovnictva,
poistovnictva, telekomunikacnych sluZieb, zabavy, energetiky, automobilového priemyslu a. i.

V stcasnosti je v ramci Call Services, o. z., funkénych 974 agentskych miest v lokalitach Kosice, Presov, Zilina, Bytca.
Odstepny zavod zamestnava 779 kmeriovych zamestnancov Slovak Telekomu, a. s., a priblizne 300 brigadnikov, Zivnostnikov
a zamestnancov pracujucich na personalny leasing.

Rast poc¢tu agentskych miest v Call Services
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Medzi uspechy odstepného zavodu Call Services v roku 2006 nepochybne patri stabilny narast hovorov sluzby Info Asistent
zastreSovanej odborom DAS (Directory & Asistant Services). Sluzba Info Asistent bola ocenend na konferencii 118 AWARDS
- Manchester International Assistance Conference cenou ,Outstanding achievement in the year 2006, ktora je udelovana za
najvyraznejsi pokrok v DAS na celosvetovom trhu, zohladriujlci kvalitu a vyvoj pontkanych sluzieb voci zékaznikovi.

Popri zvySovani kvality sluzieb v oblasti starostlivosti o zakaznikov dosiahol odstepny zévod aj 42,5 % medziroény narast
predaja, pricom podiel na predaji produktov Vysokorychlostného internetu v roku 2006 vzrastol z 31 % na 46 %.

Podiel poctu agentskych miest alokovanych pre T-Com, pre slovenské firmy a pre zahrani¢né firmy

4%
0
® |nformacéné asistenéné sluzby
® T-Com (predaj sluzieb a zdkaznicka podpora)
Externé sluzby pre zahrani¢né firmy
m Externé sluzby pre doméace firmy
55 %
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Rok 2006 bol pre Call Services, o. z., celkovo rokom rastu, ziskavania cennych vedomosti a expanzie aktivit
do stredoeurépskeho regiénu.

Novinky roku 2006:
m PDS (Predictive Dialing System) systém, ktory sltzi na automatické obvolavanie databazy zékaznikov, bol implementovany

v prevadzkach odstepného zavodu.
B Systém Knowlagent, ktory sltzi na $kolenia agentov, bol implementovany na prevadzkach call centier v PreSove, Ziline

a Kosiciach.
B Call Services, o. z., sfunkénil svoju webovu stranku www.callservices.sk, na ktorej sa potencialni klienti, rovnako ako mozni

buduci zamestnanci, dozvedia viac o komerénych aktivitach Call Services, o. z.
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Produkty a sluzby mobilnej siete

Hlasové sluzby pre rezidenc¢nych zakaznikov

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., priniesla na slovensky trh v aprili 2006 unikatnu novinku, programy Fix, ktoré pred-
stavuju jedinecnu kombinaciu vyhod predplatenej karty a mesa¢ného programu. Programy Fix umoziuju zakaznikom mat
mesacné platby plne pod kontrolou ako pri predplatenej karte a zaroven véak prinasaju vyhodné ceny volani a telefonov ako
pri mesacnych programoch. S programom Fix zakaznik vyuZziva pevne stanoveny minimalny mesacny kredit, ktory si

v priebehu mesiaca moze este navysit dalSim dobijanim. K vyhodnym programom Fix si zakaznici mozu vybrat akciové
mobilné telefény uz od 1 Sk.

Zakaznikom, ktori vyuzivali sluzby konkurencie iba kvoli tomu, aby neprisli o svoje telefénne ¢islo, priniesol T-Mobile
Slovensko, a. s., diia 29. méja sluzbu Prenesenie ¢isla. Vdaka nej mozu zakaznici vyuzivajuci sluzby konkurenéného
mobilného operatora prejst aj so svojim telefonnym ¢islom do T-Mobilu Slovensko, a. s., a vyuzivat vSetky jeho vyhody.

Vdaka ¢lenstvu v divizii T-Mobile pocas leta minulého roku priniesla spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., zakaznikom benefit
bezplatného prijimania hovorov a posielania SMS & MMS sprav v sietach operatorov T-Mobile v Ceskej republike,

Nemecku, Rakusku, Madarsku, Chorvatsku, Holandsku, Velkej Britanii a USA. Vdaka T-Mobilu tak zakaznici pocas zahranic-
nej dovolenky mohli byt bezplatne v spojeni so svojimi blizkymi ¢i obchodnymi partnermi. So sluzbou Svetovy roaming su
vSetky krajiny rozdelené do Styroch zon a v kazdej z nich plati jednotna cena.

Viaceré z akciovych ponuk T-Mobilu Slovensko, a. s., v roku 2006 boli ideélne pre rodinny segment a takto boli aj komuni-
kované. Spolocnost napriklad priniesla moznost pre rodi¢ov zabezpedit pre svoje dieta telefonovanie Uplne zadarmo. Kazdy
zakaznik, ktory si do 30. septembra minulého roku aktivoval mesacny program Relax 60 alebo 55Viac a vyssi, ziskal k nemu
program Fix s mesa¢nym kreditom az 200 Sk na celé dva roky zadarmo. Zakaznikom bolo umoznené vyuzivat ktorykolvek

z programov sluzby Rychly internet az 6 mesiacov zadarmo a zabezpecit tak pre svoju rodinu bezplatné internetové
pripojenie.

Datové sluzby

T-Mobile Slovensko, a. s., v roku 2006 priniesol svojim zékaznikom novy rozmer mobilnej komunikécie a ako prvy operator na
Slovensku uviedol do komercénej prevadzky 3G technoldgiu UMTS FDD. Vdaka nej mozu zékaznici komunikovat so svojimi
blizkymi nielen prostrednictvom hlasu, ale aj obrazu a priamo ich vidiet na displeji svojho mobilného telefénu. V auguste
uviedla spolo¢nost v sieti UMTS technologicku nadstavbu HSDPA. Ta umozniuje zakaznikom pripojit sa so svojim mobilnym
zariadenim do internetu rychlostou az 3,6 Mb/s.

V oblasti datovych sluzieb bolo jednym z najddlezitejSich milnikov roka 2006 rozsirenie pokrytia sluzby Rychly internet

na 70 % slovenskej populécie. Sluzba sa tak stala bezkonkurenéne najdostupnejsim Sirokopasmovym riesenim pristupu

do internetu. Vdaka zvySeniu prenosovej rychlosti az na 5,3 Mb/s (download) a 1,8 Mb/s (upload) sa v auguste sluzba

Rychly internet stala zarover najrychlejsim mobilnym Sirokopasmovym pripojenim do internetu na Slovensku.
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T-Mobile Slovensko, a. s., priniesol v roku 2006 na slovensky trh dalSiu novinku - vo svete velmi rozsirené a obluibené rieSenie
BlackBerry, ktoré umozniuje zakaznikovi mat svoju e-mailovi schranku k dispozicii kedykolvek a kdekolvek. BlackBerry je
idedlnym rieSenim pre firmy a biznismenov a je mozné ho vyuzivat na $pecialnom BlackBerry koncovom zariadeni alebo na
vybranych mobilnych telefénoch. PInohodnotny mobilny pristup k e-mailom a internetu priniesol T-Mobile Slovensko, a. s., aj
svojim rezidencnym zakaznikom pod néazvom BlackBerry Internet E-mail.

Vlyznamnym prinosom pre zakaznikov bolo uvedenie novej sluzby T-Mobile Speedmanager na rychlejSiu pracu s internetom.
Vdaka nej méze kazdy zédkaznik vyuzivajuci datové pripojenie cez GPRS/EDGE a UMTS/HSDPA jednoduchym sposobom
zrychlit naditavanie webovych stranok. T-Mobile Speedmanager predstavuje pre zakaznika transparentnu optimalizaciu
datovej komunikécie a umozriuje prispdsobenie internetového pripojenia jeho konkrétnym potrebam.

Sluzby internetového obsahu

V roku 2006 zaznamenal T-Mobile Slovensko, a. s., rastlci zaujem o sluzby internetového obsahu. Priblizne kazdy druhy
zakaznik spoloCnosti vyuZil aspon raz niektord z danych sluZieb. Zakaznici sa zaujimali najmé o sluzby pod znackou T-Mobile,
zdruzené pod zénami portalu t-zones. Medzi najpopularnejsie sluzby minulého roka patri obsah zo zény Download (zvonenia,
pozadia, videa a pod.), avSak velky zaujem bol zaznamenany aj v pripade Volacich tonov. T-Mobile Slovensko, a. s., patri

v penetracii tejto sluzby v rdmci Slovenska na prvé miesto. Velky a rastlci zaujem bol o viaceré sutaze a hry cez SMS a WAP,

v druhej polovici roka aj o Java hry. V porovnani s rokom 2005 bol rastuci trend zaznamenany ako v pocte zakaznikov, tak aj

v prevadzke a obrate. Z novych sluzieb uvedenych v roku 2006 je potrebné spomentt stream sluzby, konkrétne TV a Video
on Demand, ktoré sa cely rok z pohladu Sirky portfélia rozsirovali. T-Mobile Slovensko, a. s., tiez ziskal licencie pre televizne
vysielanie v ramci GSM a UMTS sieti.

Osobitna pozornost sa v roku 2006 venovala trom obsahovym témam, akymi su Hudba (realizované partnerstva a podporny
obsah k najvyznamnej$im koncertom a novym albumom - i$lo najmé o hviezdy ako Robbie Williams, projekt Slovensko hlada
SuperStar II, uvedenie hitparady t-music); Film (internetovy obsah a sutaze k filmom ako Doba ladova 2, Pirati Karibiku 2,

Da Vinciho kod, Auté a pod.) ¢i najvyznamnejsie Sportové podujatia (najma MS 2006 vo futbale). VSetky spominané sluzby
internetového obsahu zaznamenali z pohladu obratu narast o priblizne 20 %.
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Medzi dalSie vyznamné aktivity v oblasti internetového obsahu tretich stran patri napriklad zabezpecéenie hlasovania

v projekte Slovensko hlada SuperStar II. Velky Uspech zaznamenalo tiez chatovanie cez teletexty (narast oproti roku 2005
takmer o 100 %). Pokles zaznamenali velké televizne hlasovania, ktoré boli este v roku 2005 jedny z najuspesnejsich

(v niektorych pripadoch doslo k poklesu aj o 100 % v porovnani' s rokom 2005).
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Unikatni navstevnici sluzby Volacie tony
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Podiel na obrate pri stahovani internetového obsahu

17 % Java hry

56 % Hudba (volacie tény, zvonenia)

14 % Permanentka

13 % Stahovanie obsahu okrem hudby
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Sluzby pre firemnych zakaznikov

T-Mobile Slovensko, a. s., rozsiril v roku 2006 portfélio svojich hlasovych sluzieb o nové mesac¢né programy Podnikatel, urce-
né predovsetkym pre zivnostnikov a malé firmy. Spolo¢nost tak pontikla aj tomuto segmentu zdkaznikov moznost telefonovat
vyhodnejsie.

Malym a stredne velkym firmam priniesol T-Mobile Slovensko, a. s., unikatnu novinku v podobe Firemnych balikov, ktoré
umoziuju mimoriadnym spésobom sprehladnit a zefektivnit naklady na komunikaciu. Firemné baliky prinasaju biznis zakaz-
nikom moZnost zdielat spolo¢ny volaci program medzi viacerymi zamestnancami a vyuzivat pritom zvyhodnené ceny volani
do véetkych sieti na Slovensku a v Cesku.

Najocakavanej$ou novinkou v segmente biznis zakaznikov bolo jednoznacne svetozname riesenie BlackBerry na komfortny
mobilny pristup k pracovnym e-mailom, do internetu, k adresaru kontaktov, kalendaru a zoznamu Uloh ulozenych v pocitaci
kdekolvek na svete, kde je signal GPRS. Vyznamné zmeny nastali v roku 2006 pri sluzbe Smart roaming, ktord je uréena pre-
dovSetkym zakaznikom, ktori ¢asto cestuju do zahranicia. Zakaznici nemusia platit spojovaci poplatok na zadiatku kazdého
hovoru (U¢tovany je Standardny mesaény poplatok) a hovory prijimaju vo véetkych eurépskych sietach T-Mobile 24 hodin den-
ne Uplne bezplatne. T-Mobile Slovensko, a. s., okrem toho v roku 2006 rozsiril vyuzitie datovych sluzieb napriklad na vzdialeny
pristup do virtualnych privatnych sieti zakaznikov ¢i na vzdialeny zber dat.

Skupina Slovak Telekom bude zvySovat mieru inovacii

Skupina Slovak Telekom bude v roku 2007 pokracovat v nasadzovani novych technoldgii, sluzieb i produktov do svojho
portfélia. Snahou skupiny je nadalej sledovat a vnimat celosvetové trendy v oblasti telekomunikécii a nadalej sa zameriavat na
zvySovanie spokojnosti zakaznika. Vysledkom tejto snahy budu sluzby s pridanou hodnotou i viaceré novinky, ktoré posunu
vpred cely slovensky trh v tejto oblasti. Inovacie ¢akaju vietky oblasti sluzieb skupiny Slovak Telekom.

V oblasti hlasovych sluzieb pevnych liniek moZno predpokladat vacsi vplyv hlasovych sluzieb na baze IP. Zatial ¢o existujice
programy na hlasovej linke sa teSia dostatoéne velkej oblube a kazdy novy druh produktu si objednalo v uplynulom obdobi
viac ako 100 000 zékaznikov, sluzby prenasania hlasu cez internet zaziju vacsi rozmach v najblizsich rokoch. Snahou Slovak
Telekomu, a. s., bude Coraz GastejSie ponukat hlas cez internet najma firemnym zékaznikom s vaésimi alebo Specifickejsimi
potrebami ako napriklad v baliku IP Office.

Pri datovych sluzbach mozno ocakavat nasadenie novej technoldgie ADSL 2. Jej prichod vyrazne ovplyvni slovensky trh aj

v internetovych ¢i obsahovych sluzbach. Nova technoldgia umozni vytvorit este vacsie portfolio programov a uspokojit vyssie
naroky pouzivatelov na prenasanie dat. Po nasadeni technolégie ADSL 2 mozno ponukat zakaznikom aj bohatsie internetové
portaly ¢i obrazovo i zvukovo kvalitnejSie multimédia na stahovanie alebo priame sledovanie v redlnom ¢ase.

Sluzby na baze Triple Play ¢aka pod znackou T-Com dalsi rozmach vdaka rychlejSej technoldgii ADSL 2 (napriklad na
predstavenie programov s rychlej$im pristupom do internetu), ale ddjde najma k postupnému naplifianiu velkého potencialu
platformy. Vdaka nej budud méct pouzivatelia sledovat na televizore svoje e-maily alebo internetové stranky. Budd sa méct
zapojit do rozhovoru s ostatnymi pouzivatelmi pomocou zaujimavych emotikonov alebo inych druhov komunikacie. Digitalna
televizia ziska aj vacsi rozmer interaktivity - vdaka stavkovaniu alebo hlasovaniu. Zaujimavym rozsirenim bude aj moznost
nahrdvania programov vo svojom domove z externého prostredia prostrednictvom internetu alebo mobilného telefénu. Triple
Play prinesie este viac programov, bohatsiu filmovu kniznicu a mnozstvo dalSieho zaujimavého obsahu.

Mobilné sluzby v budicom roku vyraznejsie ovplyvni aj prichod tretieho operatora. T-Mobile Slovensko, a. s., vSak bude nada-
lej realizovat svoju stratégiu stat blizSie k zakaznikovi a poskytovat mu ¢oraz vac¢sie mnozstvo flexibilnych sluzieb. Této snaha
operatora je badatelna uz pri prvych produktoch roka 2007, pri ktorych sa dba na poskytovanie sluzieb pre celt rodinu,

resp. doraz sa kladie na vSetkych ¢lenov a ich Specificky druh spotreby. Vzhladom na pritomnost trojice mobilnych operatorov
a potencialny prichod virtualnych operatorov nastane vacsia konkurencia vo véetkych oblastiach. Treti i virtualny operator
bude spociatku zasahovat do biznisu predplatenych kariet, kde T-Mobile Slovensko, a. s., ako existujtici operator bude aj
nadalej ponukat etablovant znacku Easy. V druhom polroku sa tazisko konkurencie prenesie do fakturovanych hlasovych
sluzieb, kde bude novy operator atakovat viaceré segmenty. Je pravdepodobné, Ze v roku 2007 sa zameraju novi hraci trhu
primarne na hlasové sluzby, no T-Mobile Slovensko, a. s., bude ako predstavitel pokrogilych a unikatnych datovych technoldgii
posilnovat svoju technolégiu FLASH-OFDM, ktoru za¢ala spolo¢nost vyuZivat ako prvy operator na svete. Ciel pre rok 2007

je jasny: vyrazne zlepSovat jej vyuzitie vo vSetkych oblastiach Slovenska a vyuzivat aj dostupné zlepsenia pre mobilny prenos
dat. Zaroven bude T-Mobile Slovensko, a. s., sledovat aj vyvoj v oblastiach 3G sieti a ich nadstavieb. Pri obsahovych sluzbach
mozno &akat va&si prienik multimédii. Coraz ¢astejsie sa budu dodavat uz priamo v mobilnych telefénoch, ale este vacsi
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potencial skryvaju obsahové sluzby operatora prepojitelné so Specifickymi funkciami telefénu - napriklad hudba ¢i iny druh
suborov na Zelanie. Kli¢ova bude pri mobilnych sluzbach reten¢na aktivita - vzhlfadom na velmi vysoké percento penetracie
mobilnych telefénov na Slovensku bude treti (a pripadne aj virtualny) operator oslovovat primarne existujucich zakaznikov.
T-Mobile Slovensko, a. s., sa preto bude snazit pontknut zakaznikom ¢o najlepsie sluzby

a zvySovat ich spokojnost.

Prichod novych technoldgii sa odrazi na oboch trhoch, na pevnej linke i mobilnej sieti v ramci skupiny Slovak Telekom.
Lepsie hlasové a najma datové sluzby ziskaju aj firemni klienti, pricom skupina Slovak Telekom predstavi Specifické programy
alebo komplexné riesenia aj pre ich potreby. Nadalej mozno ocakavat segmentaciu produktov podla potreby pouzivatelov

v niekolkych skupinach podla po¢tu pouzivatelov alebo aj individualneho pristupu k sluzbam.
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Informacné technologie orientované
na zakaznika

Informacné technolégie (IT) su v spoloénosti Slovak Telekom, a. s., zaradené medzi podporné procesy, zohravaju vsak zasad-
nu Ulohu pri vyrobe, zriadovani a predaji telekomunikacnych sluzieb a rieseni firmy. KIi¢ovymi prvkami stratégie IT

v roku 2006 bola podpora produktov na baze IP (internetovy protokol), efektivita a synergie a v neposlednom rade prevadzko-
va stabilita a bezpe¢nost.

Poziadavky na IT podporu Slovak Telekomu, a. s., ako operatora novej generacie vychadzajl z orientacie na zakaznika,
modernizécie sietového jadra a z komplexity nového technologického prostredia siete NGN. Zatial ¢o pre uvedenie nového
produktu na trh v technologickom prostredi tradi¢nych prevadzkovych a obchodnych systémov bolo beZzné obdobie pripravy,
vyroby produktu a jeho uvedenia na trh v Slovak Telekome, a. s., 3 - 8 mesiacov, v prostredi siete NGN a IP sa poZzaduje
skratenie procesu uvedenia produktu na trh len na niekolko tyzdrnov. Toto dramatické skratenie ¢asu sa da dosiahnut zjedno-
dusenim a unifikovanim vyrobného procesu produktu, automatizaciou vyrobnej IT dokumentacie, paralelizaciou niektorych
vyrobnych faz a automatizaciou testovacich procesoy, ale predovsetkym zblizenim pracovnych timov produktovych, sietovo-
technologickych, procesnych a informacno-technologickych. Prave tejto oblasti venoval tim IT Slovak Telekomu, a. s., v roku
2006 mimoriadnu pozornost a bude sa na ru orientovat aj v roku 2007.

NajdolezitejSie projekty IT v roku 2006

Minuly rok sa zacal pre Usek IT naro¢nou, avSak mimoriadne dolezitou poziadavkou sekcie financii na zvysenie kvality a skra-
tenie fakturacného cyklu. Timu Specialistov sekcii IT a financii sa podarilo realizovat projekt ,Geneva Health Check” zamera-
ny na hibkovd analyzu efektivnosti celého fakturaéného systému Geneva, zvyéenie jeho vykonnosti, zefektivnenie a skratenie
trvania jednotlivych fakturaénych procedur. Vysledny efekt spolu s modernizaciou a optimalizaciou diskovych poli pre biznis
kritické systémy znamenal skratenie trvania fakturacnych procesov o cca 60 % spolu so stic¢asnym zvySenim stability a kvality
tychto procesov.

Snaha o lzku spolupracu tseku IT s produktovymi a obchodnymi zlozkami viedla k rychlej a tspesnej implementacii pod-
pory pre produkty na baze IP (vysokorychlostny internet, telefonovanie cez internet, internetova televizia), ktorych vysledkom
je komplexna sluzba Magio. Specialisti IT sa podielali aj na podpore dalsich IP produktov, ako napr. IP Office, ADSL partner
a ADSL partner TV. V ramci synergie so spolo¢nostou T-Mobile Slovensko, a. s., bol implementovany spolo¢ny produkt
Sirokopasmového internetu. Funkénost zakaznickej databazy (CRM) vyrazne podporila implementécia rieSeni Siebel Loyalty,
Knowlagent a tiez vyborne zvladnuta analyticka faza projektu Siebel upgrade - SIAN.

Najvyznamnejsimi vysledkami v oblasti prevadzkovej podpory bol projekt SP&A 1.5 (Systém poskytovania a zabezpecovania
sluzieb) a implementacia jednotného systému na odstranovanie poruch (Trouble Ticket Management), a to pre vSetky sluzby
poskytované Slovak Telekomom, a. s. Systémy SP&A prispeli k velmi dobrym obchodnym vysledkom spolocnosti v oblasti
predaja produktov na baze IP. Pre zakaznikov priniesli vy$si komfort napriklad pri overovani dostupnosti DSL sluzby, skratili
¢as potrebny na zriadenie sluzby a priniesli tiez vacsiu efektivitu prace pri zriadovani sluzieb.

Vlyznamny Uspech dosiahol tim IT Slovak Telekomu, a. s., v spolupraci s obchodnymi ttvarmi v oblasti Business Intelligence
(analyza spravania zakaznikov). Vdaka projektu Data Warehouse ziskal Slovak Telekom, a. s., moznost podpory rozhodovania

v realnom Case, ¢o spolo¢nosti napomaha zvysit konkurencieschopnost a oslovovat trh cielenym a zorientovanym sposobom.

Implementované moduly Revenue Assurance (zabezpecenie prijmov) a Churn Prediction (predvidanie nespokojnosti) pri-
niesli prvé vysledky v oblasti zlepSenia pokrytia vypadkov vynosov a tiez v znizeni roénej miery Ubytku zakaznikov. IT Specia-
listi Slovak Telekomu, a. s., ukoncili v minulom roku analytickl fazu projektu Data Warehouse I, ktord mé v roku 2007 priniest
ocCakavané vysledky predovsetkym v oblastiach On-line Analytical Processing (analytické spracovanie v realnom ¢ase) a Data
Mining (,dolovanie” dat) pre 14 obchodnych oblasti spolo¢nosti.

V ramci strategickej linie efektivity a synergii orientoval Usek informacnych technolégii Slovak Telekomu, a. s., svoju pozor-
nost na outsourcing a infrastruktiru. Za vyznamny vysledok je mozné povazovat intenzivnu spolupracu so sekciou pre billing
na restrukturalizacii billingového procesu a outsourcing tlace a obalkovania, a to synergizovane so spolo¢nostou T-Mobile
Slovensko, a. s. Vysoké naroky na informacné technoldgie kladli tiez dva outsourcingové projekty tseku financii, a to sprava
nehnutelnosti a logistika.
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Zakladom Uspechu IT je stabilna infrastruktura. V tejto oblasti Slovak Telekom, a. s., vyvinul novu stratégiu skladovania dat
postavent na modernych technoldgidch. Moznosti optimalizacie spolo¢nost vidi v prehodnoteni kritickosti rieSent
avimplementécii virtualizacie. Slovak Telekom, a. s., sa oprel o vymenu skusenosti s T-Mobile Slovensko, a. s. Zvysila sa tiez
vykonnost a stabilita internej sietovej infrastruktiry datovych centier a zasadne sa posilnila bezpec¢nost internej siete.

Oblast prevadzkovej stability a bezpec¢nosti sa v IT povazuje za samozrejmost, avsak v roku 2006 bola podporena takym
zasadnym projektom, akym je SOX 404 remediation (systém auditovej kontroly podla medzinarodne definovanych principov
Sarbanes-Oxley Act), ktory ma v IT svoj Specificky vyznam. V rdmci tohto programu sa v Slovak Telekome, a. s., realizovali
projekty ako PKI, ktoré priniesli vyznamné zvySenie bezpecnosti dat internych uzivatelov a tiez internej a externej komunika-
cie, ale aj systém monitorovania bezpec¢nosti SIMS.

Perspektivy v oblasti informac¢nych technologii

Z pohladu informacnych technoldgii bol rok 2006 velmi naro¢ny, ale Uspesny. Posun IT do roly nastroja na realizaciu IP stra-

tégie a analyzy spravania zakaznikov je spravny a nevyhnutny. Za kltic¢ové ulohy nasledujuceho obdobia je mozné povazovat

podporu IT pri uvadzani produktu Magio a dalSich produktov Sirokopasmového internetu, dotvorenie a vyladenie prevadzko-

vych podpornych systémov pre produktovu liniu na baze IP a optimalizaciu IT prostredia vo fakturaénom systéme Geneva,

v zékaznickej databaze Siebel a v systéme technickej evidencie Cramer. Tim IT Specialistov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
v spolupréci s diviziou produkcie a sluzieb pripravuje zlepsenia v architekture aktivacnej platformy pre on-line sluzby.

Situacia na trhu telekomunika¢nych produktov sa rychlo meni. Jednym z jej dosledkov je realne riziko odlivu vysokokvalifiko-
vanych ludi. Tomuto riziku bude Slovak Telekom, a. s., ¢elit rozumnou personalnou politikou a ponukou zaujimavej a motivuju-
cej prace. Spolo¢nost zredukuje Casti informacnych technoldgii viazanych na starsie produkty a bude ich nahradzat novymi

- jednoduchsimi. Znizenie komplexity produktov a sluzieb prinesie zjednodusenie IT prostredia a procesov. Je mozné
predpokladat, ze v priebehu niekolkych rokov sa situacia na trhu zmeni a spotrebitelia si budu volit predovsetkym pausalne
baliky sluZzieb, ktoré budu vyhovovat vSetkym ich potrebam. Ostatné sluzby, ktoré budu chciet vyuzivat len obcas, budu
moderné telekomunikac¢né firmy vratane Slovak Telekomu, a. s., pontkat prostrednictvom elektronického obchodu na inter-
nete od fazy objednania, cez priebeznu kontrolu kvality sluzby ¢i Gctov, az po zaplatenie.
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Nové poziadavky na zamestnancov

Telekomunika¢ny trh na Slovensku je velmi dynamicky nielen v kontexte prudko sa rozvijajucich a meniacich technolégi,
ale aj konkurenéného boja. Samozrejme sa to tyka aj faktora, ktory je pre Uspech firmy najdélezitejsi - zamestnancov.
Pre vedenie firiem a firemnych personalistov je najvac¢Sou vyzvou vytvorit firemnd kultiru a podmienky, ktoré su atraktivne
pre kvalifikovanych a schopnych zamestnancov a zaroven ich motivuji a podnecuju k vysokym a kvalitnym vykonom.

Spoloc¢nosti skupiny Slovak Telekom pri vytvarani firemnej kultiry pouzivaju celu paletu nastrojov, od ziskavania a vyberu
zamestnancov, cez odmenovanie, motivaciu, rozvoj a vzdelavanie, az po projekty na udrzanie klti¢ovych pracovnikov,
planovanie kariérneho rozvoja a pod. Skupina sa vSak pre vysoku konkurenciu na trhu zaroven musi zamyslat aj nad
nakladmi, ktoré su s ludskymi zdrojmi spojené, teda nad optimalnym poctom zamestnancov a zvySovanim efektivity.

V skupine Slovak Telekom sa uz niekolko rokov napiia strategicky zamer zamestnavat vysokokvalitnych a vdiaka dérazu
na efektivitu aj lepsie odmenovanych zamestnancov.

Na konci roka 2006 pracovalo v skupine Slovak Telekom 5 810 zamestnancov.

Slovak Telekom, a. s., zamestnaval 4 348 zamestnancov (vratane zamestnancov odstepnych zavodov a expatriotov

z materskej spolocnosti), z toho 60 % muzov a 40 % Zien.

V uvedenom obdobi zamestnaval T-Mobile Slovensko, a. s., 1 409 vlastnych zamestnancov a spolo¢nosti Zoznam, s.r. 0.,

a Zoznam Mobile, s. r. 0., 53 zamestnancov.

Z tdajov k poslednému driu roka 2006 vyplyva, Ze priemerny vek zamestnanca Slovak Telekomu, a. s., je 38 rokov. Vyse 40 %
zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie, zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim je 60 %. Priblizne 30 % zamest-
nancov pracuje v spolo¢nosti menej ako 5 rokov. V priebehu roku 2006 bolo do Slovak Telekomu, a. s., (vratane odstepnych
zavodov) prijatych 1 217 novych zamestnancov z externého prostredia a zo spolo¢nosti odiglo 2 103 zamestnancov.

Pocet zamestnancov Slovak Telekomu, a. s., v porovnani rokov 2004 a 2006 klesol o 3 000.

V uvedenom obdobi preslo formou outsourcingu zo Slovak Telekomu, a. s., k inému zamestnavatelovi spolu okolo 300
zamestnancov. Outsourcing nehnutelnosti, internych sluzieb a registrattry, outsourcing v oblasti tlaovych sluzieb, timocenia
i v oblasti logistiky vSak neznamenal stratu zamestnania pre dotknutych zamestnancov. Naopak, vSetci outsourcovani zamest-
nanci presli k novému zamestnavatelovi a dalej vykonavaju svoju pracu za nezmenenych podmienok.

Okrem outsourcingu doslo v januari 2006 k vytvoreniu samostatného odstepného zavodu Call Services, kde boli preveden
véetci zamestnanci Call centier a operatorskych sluzieb.

V obdobi transformécie v rokoch 2004 - 2006 doslo v Slovak Telekome, a. s., k vyraznému znizeniu poétu pracovnikov.
Zamestnavatel zabezpecil zamestnancom odchadzajlicim z organizac¢nych dévodov velmi dobré podmienky vo forme nad-
Standardného odstupného a prispevku na rekvalifikaciu. V priebehu uvedenych rokov vyplatil Slovak Telekom, a. s., svojim
odchadzajlicim zamestnancom odstupné vo vyske viac ako 550 miliénov kortn a prispel im na rekvalifikaciu sumou viac ako
62 miliéna kordn.

Zamestnanci skupiny Slovak Telekom

m 4348 Slovak Telekom
= 1409 T-Mobile
m 53 Zoznam

Sprava manazmentu spolo¢nosti > Nové poziadavky na zamestnancov

57



Zamestnanecky prieskum

V septembri 2006 sa v skupine Deutsche Telekom uskutocnil zamestnanecky prieskum s cielom poskytnut zamestnavatelo-

vi spatnu vazbu a vyjadrit svoj zaujem spolupodielat sa na chode celej spolo¢nosti a na zlepSeni pracovnych podmienok.

ZUcastnilo sa ho 147 500 zamestnancov, ¢o predstavuje 68 %. Zamestnaneckého prieskumu sa uz druhykrat zicastnili aj

zamestnanci Slovak Telekomu, a. s. V rozsiahlom dotazniku vyjadrilo svoje nézory az 64 % zamestnancov, ¢o je 0 8 % viac

ako v roku 2005. Na zéklade vysledkov zamestnaneckého prieskumu zadefinovalo vedenie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,

priority na rok 2007:

B vytvorit nastroje pre manazérov na vhodnu komunikaciu a vyuzivanie systému odmenovania podporujuceho vykonnost
jednotlivcov aj firmy,

B ZzlepsSovat firemnu kultdru orientovanu na zakaznika a na vykonnost aj prostrednictvom korektnej spétnej vazby a otvorenej
komunikacie,

B pokraGovat v zefektiviiovani a ziednodusovani procesov.

Tieto priority nasli na zaklade diskusie vtimoch o vysledkoch prieskumu svoj priemet v akénych planoch jednotlivych organi-
zacnych utvarov, definujucich aktivity na nasledujice obdobie.

Zamestnanecky prieskum 2006 potvrdil, Ze zamestnanci Slovak Telekomu, a. s., chcu byt informovani o stratégii a zdmeroch
spolo&nosti, chct ju realizovat a o¢akavaju, Ze ich prinos k napifianiu firemnych cielov bude oceneny.

Za dolezity mozno povazovat aj fakt, ze stipa dovera zamestnancov spolo¢nosti v zamestnanecky prieskum. Stupol podiel
tych, ktori veria, Ze vysledky prieskumu sa vyuzivaju na zlepSenie prace. Aktivny postoj k vysledkom zamestnaneckého
prieskumu vyznamne koreluje s hodnotenim vSetkych sledovanych indexov. Zamestnanecky prieskum je teda pre manazérov
dolezitym nastrojom prispievajucim k zlepSovaniu firemnej kultiry, medziludskych vztahov, ako aj k zvySovaniu kvality sluzieb
zakaznikom i vykonnosti zamestnancov.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., sa v minulom roku zapojila do prieskumu spokojnosti zamestnancov skupiny Deutsche
Telekom po prvykrat. Prieskumu sa zt¢astnilo 81% zamestnancov. Vysoka uéast potvrdzuje, ze v spolo¢nosti si za posled-
nych 6 rokov nasiel tento nastroj svoje stabilné miesto a je stcastou firemnej kultdry.

NajpozitivnejSie vysledky sa prejavili v oblastiach: lojalnost voci spolo¢nosti, spokojnost so svojou pracou i celkovo so spoloc-
nostou T-Mobile Slovensko, a. s., ddvera v top manazment, spokojnost so svojim priamym nadriadenym, spolupraca

Osem najlepsie hodnotenych otazok poukazuje najmé na sebahodnotenie zamestnancov. Az 97 % z nich si mysli, ze ma
schopnosti vykonavat pracu, ktora je im pridelena a 94 % hovori o tom, Ze vie poskytnut svojim zakaznikom adekvatne sluzby
i starostlivost. Dalsie pozitivne odpovede stviseli s lojalitou zamestnancov voci spoloénosti i s tym, Ze je vytvorené prostredie,
v ktorom sa so zamestnancami zaobchadza s reSpektom bez ohladu na vek, pohlavie, etnicku prislusnost, nabozenstvo ¢i
poziciu.

Za najdolezitejsie zistenie z prieskumu T-Mobile Slovensko, a. s., povazuje fakt, Ze zamestnanci poznajt a chapu dévod
stratégie ,byt najuznavanejSou spoloénostou v oblasti poskytovania sluzieb®. Zarover 89 % z nich veri a je ochotnych neusta-
le zlepSovat kvalitu sluZieb tak, aby bola spolo¢nost aj do budtcnosti na trhu konkurencieschopna. S tym je spojené neustale
napredovanie a zlepSovanie internych procesov, systémov a aplikacii.

Na zaklade vysledkov prieskumu spokojnosti na svojom pravidelnom stretnuti v decembri 2006 vedenie spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, a. s., uréilo hlavné priority na rok 2007:

m zefektivnit interné procesy tak, aby zamestnanci boli schopni napifiat o¢akavania externych zakaznikov,

m vytvorit prileZitosti pre profesionalny rozvoj,

B pokraCovat v nastavenom trende komunikacie stratégie spolo¢nosti zamestnancom a jej prepojenie na individualne ciele,
B odmenovat a motivovat zamestnancov za nadstandardné vykony.
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Rozvoj a odmenovanie zamestnancov

Okrem beznych tréningov na podporu biznisu sa vo vzdelavani na podporu transformacie v Slovak Telekome, a. s., imple-
mentovali manazérske tréningy pre veducich odborov a veducich timov. V Siestich moduloch nadobudlo nové zruénosti 151
manazérov. Tréningovi $pecialisti spolo¢nosti zaviedli e-learning ako tréningovi metddu, pricom interne vytvorili 20 e-trénin-
gov a 4 externé tréningy. Za portal EDUCA, ktory predstavuje elektronizovany manazment vzdeldvania, Slovak Telekom, a. s.,
ziskal v minulom roku prestiznu cenu HR Oscar.

Uz v roku 2004 bola v spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., zadefinovana nova politika odmerovania, ktorej podstatou je va¢si
doraz kladeny na premietnutie vykonu do mzdového ohodnotenia. Obdobie na stanovovanie cielov a vyhodnotenie sa zmeni-
lo z jedného mesiaca na trojmesac¢né obdobie. Novy systém odmenovania bol navrhnuty pre vSetky pozicie v spolo¢nosti so
Specialnym dorazom na odmenovanie IT a IP $pecialistov. V roku 2005 bolo uz 98 % zamestnancov hodnotenych na zéklade
vykonu, ¢o svedci o prijati nového systému manazérmi spolocnosti. Odmenovaci systém je zamerany na dlhodobejsie obdo-
bie v zaujme udrzania klti¢ovych hracov a vyzaduje vaésiu zodpovednost veducich pracovnikov pri motivacii a odmenovani
najlepsich vykonov.

V roku 2006 sa v spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., zi¢astnilo vzdeldvacich aktivit celkovo 1 673 Gcastnikov. Priemerny
pocet vzdelavacich dni na jedného zamestnanca dosiahol hodnotu 3,2. Priemerna suma na vzdelavanie jedného zamestnan-
ca dosiahla vysku 28 991 Sk. Vzdelavanie bolo prioritne cielené na rozvoj zamestnancov zabezpedujlcich priamy kontakt

so zakaznikom a taktiez na rozvoj liderskych zruénosti riadiacich zamestnancov. Skupine manazérov bola predstavena nova
platforma s ndzvom Leadership session uréena na vymenu manazérskych skisenosti internych lidrov s lidrami z externého
prostredia posobiacimi na stredoeurépskom trhu. Rovnako bolo ¢erpané know-how z internych zamestnaneckych radoyv,

ked mnohé tréningy boli vedené internymi zamestnancami T-Mobile Slovensko, a. s., - zakonnik préce, vyberové pohovory,
produktové Skolenia, zéklady telekomunikacného biznisu atd.

V roku 2006 bola zamestnancom spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., poskytnuta moznost ziskat spatnti vazbu pomocou
rozvojovych nastrojov (osobnostny dotaznik, Start-Stop-Continue, 360 spatna vazba, Development Centrum). Tito moznost
aktivne vyuzilo 189 zamestnancov, primarne na riadiacich poziciach, resp. ti, ktori sa na riadiacu poziciu pripravuju. Taktiez
26 riadiacich pracovnikov rozvijalo svoje zru¢nosti prostrednictvom externého koucingu.

Kariérne prilezitosti

V roku 2006 bol v Slovak Telekome, a. s., odstartovany pilotny projekt Kariérne prilezitosti, zamerany na podporu kariéry
zamestnancov v spolo¢nosti. Vystupom pilotnej fazy projektu su zadefinované kariérne cesty pre jednotlivé pracovné pozicie
zaradené v pilote, ako aj dalSie rieSenia zamerané na podporu kariéry v Slovak Telekome, a. s. Pilotna faza bola vyhodnotena
ako Uspesna a projekt bude pokracovat aj v roku 2007 a pokryje celu firmu.

V spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., st zavedené kariérne drahy a kariérne planovanie pre vetkych zamestnancov uz

od roku 2005. V roku 2006 bol odstartovany pilotny projekt Expertné kariérne drahy, zamerany na vybranych zamestnancov
divizie Informacné technoldgie a Prevadzkovotechnickej divizie s cielom podporit rozvoj najvacsich odbornikov v tejto oblasti
- expertov. Viystupom pilotnej fazy projektu st zadefinované kariérne cesty a rozvojové nastroje pre jednotlivé pracovné
pozicie zaradené v pilotnom projekte. Pilotna faza Expertnych kariérnych drah bola vyhodnotena ako Uspesna a projekt bude
pokracovat aj v roku 2007 s cielom identifikovat kiti¢ovych odbornikov aj z ostatnych oblasti firmy a zabezpedit ich konti-
nualny rozvoj. V roku 2006 realizoval T-Mobile Slovensko, a. s., prvé rozvojové programy pre zamestnancov zaradenych do
kariérneho planovania (priprava na prvu riadiacu poziciu alebo priprava na vyssiu riadiacu poziciu) pod nazvom Talent Club.
Celkovo sa tohto programu zt¢astnilo 83 zamestnancov, ktori ocenili moznost participacie a troven kvality programu. Uz

17 % ucastnikov bolo interne povySenych na vysSie riadiace pozicie v ramci spolo¢nosti. Pre novonastipenych manazérov

v spolocnosti bol realizovany rozvojovy program pod nazvom New Manager, ktory pozostava z niekolkych modulov rozvoja
riadiacich zru€nosti, ktoré o¢akava spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s. Celkovo sa ho zt¢astnilo 66 riadiacich pracovnikov.
Za oba tieto programy ziskal T-Mobile Slovensko, a. s., v roku 2006 tretie miesto v celoslovenskej sttazi HR Oscar.

Spolupraca s vysokymi Skolami

Aj v roku 2006 Slovak Telekom, a. s., intenzivne spolupracoval so Studentskou, akademickou a pedagogickou obcou. Vyvr-
cholenim spoluprace bol 2. roénik Studentskej konferencie TELEKOM DAY 2006, na ktorej sa v novembri zicastnilo viac ako
100 Studentov a pedagdgov z vysokych $kol. Nosnou témou konferencie bol novy produkt znacky Magio, ako aj iné aktualne
témy a trendy v telekomunikacnom a informac¢nom svete. Tim zloZeny z viacerych organizacnych zloZiek spolo¢nosti sa
zUcastnil aj na Studentskom podujati Dni kariéry, na ktorom Slovak Telekom, a. s., ziskal od Studentov Styri ocenenia - prvé
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miesto v kategoriach Najlepsi stanok Narodnych dni kariéry, Najlepsia firma Narodnych dni kariéry a druhé miesto
v kategdriach NajlepsSia komunikacia so Studentmi a Najlepsia pracovna ponuka.

Smerovanie v oblasti [udskych zdrojov v roku 2007

Struktdra zamestnancov spolo¢nosti skupiny Slovak Telekom podlieha velkému tlaku na potrebu zmien z kvalitativneho aj
kvantitativneho hladiska. Zmeny v dynamickom konkuren¢nom prostredi a v technoldgiach budu pre Slovak Telekom, a. s.,
potrebu Specializovanych odbornikov na oblast datovych, internetovych a sietovych aplikacii.

V ramci skupiny Slovak Telekom sa bude v roku 2007 prehlbovat vyuzivanie vzajomnych synergii a spoluprace. Prinesie to
postupné zblizovanie hodnot a firemnej kultury, ktoré budu podporené intenzivnou spolupracou na posilnenie vnimania
spolo¢nosti ako zakaznicky orientovanej servisnej organizacie.
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Kreativna, ale efektivna komunikacia

Slovak Telekom ako zakaznicky orientovana telekomunikacna skupina dlhodobo kladie medzi svoje priority aj systematicku,
¢estnu a otvorenu firemnu komunikaciu, a to tak vo vztahu k externému aj internému prostrediu. Komunikacéna stratégia sku-
piny Slovak Telekom je zamerana na podporu predaja produktov a sluzieb, budovanie dobrého mena a objektivne informova-
nie o aktivitach, ¢innostiach a diani v spolo¢nostiach skupiny.

Milnikom v komunikéacii skupiny v minulom roku bolo uvedenie znacky T-Com na jar 2006. V ramci marketingovej komuni-
kacie sa spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., zamerala na budovanie tejto novej obchodnej znacky, jej stabilné pozicionovanie
na trhu, ako aj preferencie u zakaznikov. Nadalej plnila svoje primarne ciele v oblasti marketingu, ako napriklad uvadzanie
novych produktov a sluzieb na trh, vzdelavanie zakaznika a ochrana znacky T-Com v krizovych situaciach.

Marketingova komunikécia spolocnosti T-Mobile Slovensko, a. s., sa v roku 2006 zameriavala na posilfiovanie a budovanie
znacky T-Mobile. Z realizovanych prieskumov vyplyva, Ze spolo¢nost dosiahla hrani¢nt hodnotu znalosti znacky T-Mobile na
Slovensku (z prieskumu GfK: spontanna znalost 91,2 %, podporena znalost 97,7 %). Z uvedenych Cisel je zrejmé, ze
T-Mobile dnes patri medzi znacky s najva¢sou znalostou na Slovensku.

Snahou spolocnosti je pracovat maximalne korektne tak, aby boli véetkym cielovym skupinam poskytované presné, dostatoc-
ne rychle a kvalitné informéacie. Svoje komunikacné aktivity Slovak Telekom pritom podriaduje nielen zasadam zakotvenym

v Etickom kddexe zamestnancov skupiny Deutsche Telekom, ale aj medzinarodne uznavanym principom Sarbanes-Oxley
Act. V pripade mimoriadnych situacii spolo¢nost dodrziava zasady zakotvené v Manuali krizovej komunikacie.

Skupina Slovak Telekom v médiach

Skupina Slovak Telekom je dlhodobo v centre pozornosti médii, pretoze svojimi aktivitami vyrazne ovplyviiuje dianie
na slovenskom telekomunikacnom trhu a v spolo¢nosti na Slovensku vébec. V roku 2006 timy externej komunikéacie
Slovak Telekomu, a. s., a T-Mobilu Slovensko, a. s., vygenerovali 3 886 medialnych vystupov s vyraznou prevahou
objektivnej publicity (97 % vsetkych vystupov).

Pocet medialnych vystupov za rok 2006
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V médiach rezonovali predovsetkym témy tykajuce sa legislativy, regulacie, korporatne témy a tiez produktové témy zameria-
vajlce sa na hlasové, internetové a datové sluzby.
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Produktova a korporatna publicita skupiny Slovak Telekom

53 % produktova publicita

47 % korporatna publicita

Korporatna komunikacia

Korporatna komunikécia spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., zahffa rozsiahle spektrum aktivit, od komunikacie s médiami,

cez poskytovanie odbornych stanovisk Statnym, verejnym a profesijnym institiciam a asociaciam, internd komunikéciu so
zamestnancami, spravu a aktualizaciu prezentacie spolo¢nosti na internete a réznych férach, vydavanie ro¢nych sprav az po
budovanie vztahov so Sirokou verejnostou. Snahou korporatnej komunikacie je zaroven zvySenie vnimania spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., ako firmy, ktora popri svojich podnikatelskych aktivitach pomaha skvalitfiovat Zivot v celom spektre oblasti
spolo¢enského a verejného zivota.

Otvorenou a aktivnou korporatnou komunikéciou sa podarilo dosiahnut, ze spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., je stale viac
vnimana ako zakaznicky orientovana firma. Pozitivne je vnimany vyvoj v oblasti starostlivosti o zakaznikov a vyrazny rozvoj
zaznamenal v uplynulom roku aj spolo¢ensky imidz spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Aktivity externej komunikécie boli ovplyvnené aktualnou situaciou na telekomunikacnom trhu, ako aj komunikéciou ostatnych
hracov. Strategické ciele externej komunikacie v roku 2006 reflektovali celkovu stratégiu spoloénosti a boli spojené najméa

s ¢o najkomplexnej$im informovanim o pontikanych produktoch a sluzbach a prezentaciou stanovisk Slovak Telekomu, a. s.,
na rozne témy tykajlcich sa reguldcie a véeobecného diania na telekomunika¢nom trhu.

Najvacésou komunikacnou vyzvou pre tim externej komunikécie Slovak Telekomu, a. s., bola podpora zmeny korporatnej
identity firmy a uvedenia novej obchodnej znacky T-Com pre externé publikum. V jednotnej linii a vdaka tzkej spolupraci

s marketingovou komunikaciou tim externej komunikacie dosiahol, Ze spontanna znalost znacky T-Com bola koncom roka
takmer 80 %, pricom T-Com bol zarover spontanne vnimany ako najznamejsi poskytovatel telekomunikacnych sluzieb na
Slovensku (zdroj: GfK, Advertising Tracking Study, vina november 2006).

V decembri 2006 uskutoc¢nila PR agentira Neopublic Porter Novelli medialny audit pre spolo¢nost Slovak Telekom, a. s.

V ramci kvantifikovanej analyzy sa audit zameral na kvalitu externej komunikacie v porovnani s konkurenénymi spolo¢nostami
na trhu. Viysledky hovoria o pozitivnych zmenach v praci externej komunikacie. Va¢sina respondentov, ktorymi boli ekonomic-
ki, IT a life-stylovi novinari, povazuje aktivity externej komunikacie v roku 2006 za velmi dobré (55 %) az vyborné (22 %).

Hodnotenie externej komunikacie
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dobre
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53% Zdroj: Neopublic Porter Novelli

Slovak Telekom, a. s., pravidelne informuje o svojich klti¢ovych aktivitach aj na strankach medzinarodného intranetového
portalu TeamNet. TeamNet sluzi ako uzavreta informac¢na platforma pre vSetky obchodné a organizaéné zlozky patriace do
skupiny Deutsche Telekom. Prinésa informécie z oblasti korporatnych sprav, technologickych noviniek, vyvoja trhu a aktivit
suvisiacich so spolo¢enskou zodpovednostou firmy. Sekcia komunikécie spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., zabezpecuje pra-
videlny tok informacii smerom k svojej materskej spolocnosti. V roku 2006 evidoval Slovak Telekom, a. s., na portali TeamNet

25 uverejnenych ¢lankov pokryvajucich najdéleZitejSie udalosti roka, od finanénych vysledkov, cez informéacie o rebrandingu
az po sponzoringové aktivity.
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T-Mobile Slovensko, a. s., v roku 2006 komunikoval mnozstvo vyznamnych akcii, produktov a sluzieb. Koncom januara
2006, pri prilezitosti prvého videohovoru uskuto¢neného v sieti UMTS na Slovensku, podporil T-Mobile Slovensko, a. s., tito
vyznamnu udalost videohovorom medzi generalnym riaditelom spolo¢nosti a finalistami Uspesnej spevackej sttaze Sloven-
sko hlada SuperStar Il. Média prejavili o komunikovanie tejto novinky velky zaujem, kedZe i$lo o prvy medzinarodny hovor

v sieti 3G.

Uvedenie rieSenia BlackBerry, ktoré T-Mobile Slovensko, a.s., priniesol na Slovensko ako prvy mobilny operator, vyvolalo

v médiach taktiez priaznivi odozvu. Exkluzivne zariadenie BlackBerry sa stalo sucastou vsetkych technologickych rubrik
slovenskych médii.

Interna komunikacia v Slovak Telekome, a. s., bola aj v roku 2006 klti¢ovym néstrojom na budovanie a upevriovanie firemnej
kultary. V ramci plnenia zakladného ciela informovat a motivovat zamestnancov tim internej komunikdcie spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., prinasal a otvaral kli¢ové témy tykajlce sa Zivota spolo€nosti. Nadvazne na externd komunikaciu sa interna
komunikécia spolo¢nosti sa v roku 2006 zameriavala predovsetkym na uvedenie novej obchodnej znacky T-Com a zmenu
obchodného mena spoloénosti. V rozsiahlej internej kampani sa doraz kladol na dosledné osvojenie si principov novej
korporatnej identity a jej spravne pouzivanie zamestnancami. Kalendar s komunikaénym manualom novej znacky sa stal
podkladom pre rozsiahly tréningovy program zamestnancov. Vztah k novej znacke sa Uspe$ne vybudoval vdaka kreativnym
sutaziam, unikatnej brozire Recepty zo sveta T, ktora ziskala ocenenie ,Najlep$ia brozura roka“ v sutazi slovenskych podniko-
vych médil, ako aj vdaka spolo¢nej oslave prichodu novej znacky.

V Slovak Telekome, a. s., sa informdcie dostavali k zamestnancom nielen prostrednictvom interného ¢asopisu a intranetového
portalu, ale aj formou vnutrofiremného televizneho spravodajstva, ktoré sa stretlo s velmi pozitivnou odozvou. Prave televizne
spravodajstvo spolu s kratkymi filmami pre interné potreby ziskalo najvy$sie ocenenie v sutazi slovenskych podnikovych
médii ,Médium roka"“.

Vo vSetkych internych komunikacnych kanaloch rezonovali v roku 2006 témy transformacie spolocnosti pod znac¢kou
eNGine, napiiiania novej stratégie Obrat k rastu, zakaznickej orientacie a neustaleho vyvoja spolocnosti k vyssej efektivite.
Specifickym nastrojom zlepsovania sluzieb zakaznikom sa stal intranetovy interaktivny nastroj Hlas zakaznika, vdaka ktorému
sa podarilo v kratkom ¢ase vyriesit mnozstvo konkrétnych zakaznickych problémov a staznosti. Osobitni pozornost venovala
interna komunikdcia véasnému a kvalitnému informovaniu o organiza¢nych zmenéch, stvisiacich s rozsiahlou restrukturali-
zaciou spolo¢nosti. Témy kariéry, profesijného rastu, ale aj alternativnych spésobov ako pokracovat v pracovnom Zivote po
nutnosti odchodu zo Slovak Telekomu, a. s., patrili u zamestnancov k najvyhladavanejsim. V Projektovej aréne na firemnom
intranete sutazili projektovi manazéri, v diskusnej relacii Neformalne boli predstaveni véetci ¢lenovia top manazmentu, pricom
zamestnanci mali moznost aktivneho vstupu kladenim otézok ¢i zasielanim pripomienok.

O kvalite a najma doveryhodnosti internej komunikacie sved¢i fakt, ze az 97 % zamestnancoy, ktori sa zG¢astnili zamestna-
neckého prieskumu spokojnosti v roku 2006, povazuje firemny intranet za kredibilny zdroj informécii a je s nim spokojny.
Spokojnost s internym ¢asopisom Sme Tu vyjadrilo 92 % ucastnikov zamestnaneckého prieskumu.

V roku 2006 sa v Nemecku konali futbalové majstrovstva sveta. Jednym z hlavnych sponzorov tejto vyznamnej udalosti bola aj
spolo¢nost Deutsche Telekom AG. Slovak Telekom, a. s., sa tiez podielal na propagéacii spojenia znacky ,T* s najoblibenejsim
svetovym Sportom. Sekcia komunikacie spolocnosti pravidelne prinasala informéacie z priprav podujatia. Na korporatnej stran-
ke www.slovaktelekom.sk vznikla osobitna sekcia informujlica o sponzorstve majstrovstiev. Obsahovala prihovor prezidenta
Deutsche Telekomu AG, novinky a zaujimavosti z priprav turnaja a audiovizudlnu prezentaciu. Po¢as trvania majstrovstiev sa

v tlaGovych spravach spolo¢nosti objavovalo oficidlne logo Sampionatu. Na firemnom intranete bolo publikovanych

17 ¢lankov mapujucich zakulisie majstrovstiev od technickej vybavenosti Stadionov az po prezentacie jednotlivych narodnych
muzstiev. Ich celkova navstevnost na intranete presiahla hodnotu 13 000 vstupov. V internom ¢asopise Sme Tu bolo uverej-
nenych osem ¢lankov na futbalovu tému. Osobitnl pozornost si vysluzil najvacsi zamestnanecky futbalovy turnaj sveta, ktory
pod nazvom World Cup United zorganizovala spolo¢nost Deutsche Telekom AG. Reprezentanti v dresoch Slovak Telekomu
obsadili v medzinarodnej konkurencii vynikajice druhé miesto. Dokumentarny film zachytavajuci ich Sportové zapolenie

si na intranete pozrelo viac ako 2 900 zamestnancov.

Interna komunikécia v spoloénosti T-Mobile Slovensko, a. s., sa v roku 2006 niesla v duchu napifiania poslania , byt najuzna-
vanejSou spolo¢nostou v oblasti sluzieb® a principov firemnej kulttry, na ktoré sa sustredila pri vetkych komunikacnych akti-
vitach. Rozsiahla kampar na podporu kulttry poskytovania dokonalych sluzieb (tzv. Service Culture) odstartovala zaciatkom
roku predstavenim strategickych iniciativ vSetkym zamestnancom. Zakladnou myslienkou kampane bolo, Ze Firemné principy
nie su nie¢im abstraktnym, vSeobecnym a vzdialenym od bezného Zivota, ale prave naopak - ukazala, ako sa uplatriuju

v kazdodennom Zivote spolo¢nosti. Prave preto bola kamparn postavena na vypovediach samotnych zamestnancov, ich
vnimani firemnej kultlry a osobnej skisenosti. Zamestnanci G¢inkovali nielen vo filme na podporu zékaznicky orientovane;
firemnej kultdry, ale boli sti¢astou kampane na intranete, v zamestnaneckom ¢asopise a ich tvare kolegovia spoznavali na
plagatoch vo véetkych internych priestoroch T-Mobile Slovensku, a. s. V priebehu roka boli predstavené vsetky Firemné
principy v priamej suvislosti s prebiehajicimi projektmi a aktivitami. Medzi tie najzaujimavejsie urcite patri Kédex obliekania,
nova intranetova stranka Best practice umoziujuca vyziadanie si lubovolnych pracovnych materialov z inej narodnej T-Mobile

Sprava manazmentu spoloc¢nosti > Kreativna, ale efektivna komunikacia 63



spoloénosti, zamestnanecké hlasovanie Service Hero, medzinarodny projekt Posilfiovanie prednych linii ¢i spustenie uz
tretieho ro¢nika jedine¢ného grantového programu pre zamestnancov T-Mobile podporuje komunitu. Zaujimavym uzavretim
kampane bolo novembrové stretnutie ¢lenov predstavenstva T-Mobile International so zamestnancami v prednych liniach,
ktoré sa uskutoénilo prave pocas prebiehajiceho mesiaca ,One Company” a tiez koncoro¢né stretnutie zamestnancov

v Bratislave pod symbolickym néazvom ,jednoducho blizsie".

T-life - platforma pre vSetkych

V decembri 2006 vznikla nova spolo¢na komunika¢na platforma pre zamestnancov skupiny Slovak Telekom. Intranetovy
portal T-life ma ambiciu stat sa zakladnym informac¢nym mostom, ktory spaja zamestnancov spoloé¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
(T-Com), T-Mobile Slovensko, a. s., Zoznam, s. r. 0., Zoznam Mobile, s. r. 0., Call Services, o. z., a Radiokomunikéacie, 0. z. Na
jednoduchej a prehladnej stranke je mozné najst informacie o délezitych udalostiach v Zivote jednotlivych firiem skupiny,

o novych produktoch, sluzbach, technolégiach a marketingovych kampaniach, sponzoringovych, filantropickych a dobrovol-
nickych aktivitach, ako aj informacie na spestrenie volného ¢asu.

Viytvorenie spolo¢ného intranetového portalu skupiny Slovak Telekom je sucastou zvaéSujucich sa komunikaénych synergif
medzi spolocnostami Slovak Telekom, a. s., a T-Mobile Slovensko, a. s. Napriek tomu, Ze koordinacia komunikacnych aktivit
nie je formalizovanou ulohou, externé prostredie, ako aj zamestnanci oboch spolo¢nosti ju povazuju za prirodzenu.

Marketingova komunikacia

Tak ako pre celt spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., aj pre marketingovi komunikéciu bol najva¢sou vyzvou roku 2006 projekt
zmeny korporatnej identity a uvedenia novej obchodnej znacky T-Com. Predchadzajica korporatna znacka Slovak Telecom
ukoncila svoje pésobenie na trhu na vrchole mimoriadne Uspes$nej akceptacie medzi zakaznikmi. Na zéklade posudenia
nezavislej poroty zlozenej z marketingovych a komunikacnych expertov ziskala ocenenie Super Brand. Prvykrat v histérii Slo-
vak Telekom, a. s., uviedol obchodnt znacku, ktord v zmysle komunikaénej stratégie Deutsche Telekom je spojena vyhradne

s komunikaciou produktov a sluzieb. Obchodna znac¢ka T-Com sa uz kratko po svojom uvedeni dokazala velmi silno etablovat
vo vnimani zakaznikov.

GfK, Advertising Tracking Study, vina november 2006). Uvedenie znacky T-Com na jar roku 2006 bolo postavené na unikat-
nom koncepte interaktivnej kampane, ktora znamenala jej Uspesny Start a okamzité nastavenie znacky do Zelanej pozicie

na trhu. Kampan bola uvedena napinavym pribehom bez zaveru, s odkazom na stranku www.t-com.sk, kde sa nachadzali tri
alternativne zavery pribehu. Za tri tyzdne trvania kampane stranku navstivilo vy$e 100 000 unikatnych navstevnikov, pricom az
52 000 z nich hlasovalo za svoj preferovany zéver. Az 6 000 navstevnikov sa navyse zapojilo do dodato¢nej sutaze a vytvorilo
navrh svojho vlastného zaveru pribehu. Kampar bola doplnena aj o niekolko unikatnych a originalnych médii, napr. tajomné
vyzvananie telefonnych automatov s odkazom na prekvapenie na stranke www.prekvapenie.com. Aj dalSie komunika¢né
aktivity smerovali k uvedeniu novej znacky zo sveta internetu a internetovej zabavy.

Specialitou marketingovej komunikacie znacky T-Com je komunikacia vo forme komunika&nych balikov. Tieto baliky

v konkrétnom ¢asovom obdobi (spravidla pocas 2 - 3 mesiacov) pod jednotnou kreativnou ideou obsahuju niekolko vzajom-
ne prepojenych, ale na druhej strane samostatnych pribehov. Takto je mozné efektivne predstavit cielovej skupine v jednom
obdobi rozmanité produkty a sluzby T-Comu. T-Com vo svojej komunikécii vychadza z principov relevantného marketingu

a odmieta ,imidz pre imidz*. Kazdy pribeh v komunikacnom baliku tak obsahuje konkrétne benefity konkrétnych produktov,
¢im dava T-Com spotrebitelom vo svojej komunikacii jasnu odpoved na otazku, aky budu mat z produktu uzitok.
Marketingova komunikacia znaCky T-Com si dokazala rychlo ziskat uznanie a ocenenie. Na narodnom festivale kreativity
Zlaty klinec ziskala rebrandingova kampan T-Comu bronzovy klinec. ESte cennejsie st vSak Uspechy v zahrani¢i. Znacka
T-Com uspela v Ceskej sutazi kreativity Zlata pecka so ziskom Zlatej pecky za televizny spot ,\Western - viac zivotov* na sluzbu
Games on Demand. Rebrandingovy televizny spot s pribehom bez zaveru sa dostal v naro¢nej konkurencii na shortlist.

Na medzinarodnom festivale reklamy Golden drum v PortoroZi sa znacka T-Com dostala az na tri shortlisty - za rebrandin-
govu kampan T-Com, za kreativne vyuzitie médii a interaktivitu v rebrandingovej kampani a za televizny spot ,Western - viac
Zivotov“. Najvacsim Uspechom v tejto oblasti st dva shortlisty na najprestiznejSom svetovej sutazi reklamy Cannes Lions
2006. T-Com ziskal shortlisty v kategérii PouZitie médii za interaktivnu rebrandingovd kampan a v kategorii televiznych spotov
za rebrandingovy televizny spot s pribehom bez zaveru. O spravnom nastaveni komunikacie znacky T-Com vSak svedci
predovsetkym Uspech u slovenskych spotrebitelov. Komunikécia znacky sa stala predmetom pozitivnych diskusii, ale aj paro-
dovania v zabavnych relaciach. Viaceré repliky prenikli do beznej komunikacie ludi, zludoveli a stali sa su¢astou popkultdry.
Tento efekt je schopnéa vyvolat jedine atraktivna a vynimoc¢ne realizovana komunikécia znacky. Najvyraznejsim ocenenim
komunikacie znacky T-Com v roku 2006 boli vSak v kone¢nom désledku najma jej vyborné obchodné vysledky.
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V roku 2006 pokracoval T-Mobile Slovensko, a. s., v posilfiovani a budovani znac¢ky T-Mobile. Z realizovanych prieskumov
vyplyva, ze spolo¢nost dosiahla hrani¢nu hodnotu znalosti znacky T-Mobile na Slovensku (z prieskumu GfK: spontanna
znalost 91,2 %, podporena znalost 97,7 %). Z uvedenych &isel je zrejmé, ze T-Mobile dnes patri medzi znacky s najvac¢Sou
znalostou na Slovensku.

Rok 2006 sa niesol v znameni podpory mobilného Sirokopasmového pristupu do internetu, ktord T-Mobile Slovensko, a. s.,
predava pod nazvom Rychly internet. Za najvyznamnejsie posuny minulého roka v tejto oblasti povazuje spolo¢nost
rozSirenie pokrytia sluzbou na 70 % slovenskej populacie. Adekvatne k tomuto Uspechu sa prisposobila aj kvalita

a intenzita nadlinkovej a podlinkovej komunikacie.

Dolezitym krokom v ramci komunikécie T-Mobilu Slovensko, a. s., bolo predstavenie nového prislubu ,jednoducho blizsie*
spojeného s novym vizualnym stvarnenim a pozicioningom znacky. Znacka T-Mobile sa v uplynulom roku sustredila aj na
segment mladych [udi. Azda najvyraznejSim prikladom tejto orientacie bol vynimocny projekt integrovanej marketingovej
komunikécie sutaze SuperStar II. Netradi¢éné komunikacné rieSenie zozalo Uspech nielen na Slovensku, ale aj na medzina-
rodnej Urovni, ked ziskalo interné ocenenie T-Mobile Media Award.

V roku 2006 podporoval T-Mobile Slovensko, a. s., projekty aj na medzinarodnej rovni. Prikladom takychto projektov bol
napriklad sponzoring populdrneho spevaka Robbieho Williamsa, séria podujati Electronic Beats (Uspe$ny koncert britskej
skupiny Prodigy v Bratislave), ako aj spojenie T-Mobilu s futbalom.

Rok 2007 bude z hladiska vyvoja telekomunikaéného trhu predstavovat pre suc¢asnych hracov velkud vyzvu. Prichod silného
a medzinarodne etablovaného mobilného operatora bude stimulovat este silnejsi konkurencny boj. Stratégiou skupiny
Slovak Telekom bude dalej komunikaéne pozicionovat znacky T-Com a T-Mobile tak, aby boli jednoznacne vnimané ako
synonyma modernych, atraktivnych a kvalitnych sluzieb, tak pre pInenie pracovnych povinnosti, ako aj pre zabavu.
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Spoloc¢enska zodpovednost skupiny
Slovak Telekom

Slovak Telekom, a. s., ako jedna z najvacsich spolo¢nosti na Slovensku prostrednictvom svojich sluzieb vyznamne ovplyviuje
standard a Uroven zivota na Slovensku. Podnikanie spolo¢nosti vSak nema len ambiciu uspokojovat o¢akavania akcionarov
z hladiska tvorby zisku pri si¢asnom dodrziavani pravnych predpisov. Slovak Telekom, a. s., dbéa aj na spdsob, akym moze
prispievat k zlepSovaniu kvality Zivota obyvatelov Slovenska.

Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti firmy (SZF) v skupine Slovak Telekom na jednej strane reflektuje poziadavky spolo-
¢enského a obcianskeho Zivota, na strane druhej je v stlade s principmi firemnej spolocenskej zodpovednosti materske;
spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Spolo¢nosti skupiny sa usiluju o to, aby ich znacka bola spajana nielen

s obrazom telekomunikagného lidra prinasajuceho sluzby, ktoré slizia vSetkym obyvatelom Slovenska, ale aj so spolo¢ensky
zodpovednym spravanim.

Slovak Telekom, a. s., a T- Mobile Slovensko, a. s., ako zakladajuci ¢lenovia prispeli k podpore ¢innosti Business Leaders
Fora, ktorého cielom je Sirit principy spolocenskej zodpovednosti, vytvarat vyssie etické Standardy podnikania, prispievat
k trvalo udrzatelnému rozvoju a uplatfiovanim principov zodpovedného podnikania podporovat celospoloensky rast.

V minulom roku sa Slovak Telekom, a. s., interne pripravoval aj na vstup do Klubu firemnych darcov pri Fére donorov, ktorého
&lenom sa stal zagiatkom roku 2007. Clenovia Klubu firemnych darcov sa usiluju o transparentné darcovstvo a dodrziavaju
Eticky kodex firemného darcu. Tato platforma spolo¢nosti prinesie Gc¢innejsiu komunikéciu s neziskovym sektorom, pravidel-
né, nezdvislé a odborné vyhodnocovanie SZF aktivit a ich reélneho vplyvu na komunitu.

V ramci sutaze TOP firemny filantrop, ktord v roku 2006 uz po druhykrat zorganizovalo Férum donorov, ziskal ocenenie aj
Slovak Telekom, a. s. Spolo¢nost sa umiestnila na tretom mieste medzi najvacsimi darcami so sumou 11,6 miliéna Sk, ktoré
Slovak Telekom, a. s., venoval na verejnoprospesné aktivity.

V minulom roku smeroval Slovak Telekom, a. s., svoje aktivity najméa do Styroch oblasti:

B podpora digitalnej gramotnosti obcanov,

B podpora unikatnych kultdrnych a $portovych projektov,

| firemna filantropia s cielom zvysit kvalitu Zivota socidlne slabsich, resp. inak odkazanych obéanoyv,

B firemné dobrovolnictvo s cielom podporit aktivity vybranych komunit.

Aj vdaka Slovak Telekomu, a. s., sa Slovensko stava modernou
informaéno-komunikac¢nou krajinou

Slovak Telekom, a. s., pokracoval v internetizacii a vzdelavani obyvatelov Slovenska aj pod novou znackou realizaciou
komplexného programu eSlovakia. Prvy ,magentovy” projekt, Internetizacia materskych centier, spolo¢nost pripravila v spolu-
praci s Uniou materskych centier. V ramci neho do konca roka 2006 ziskalo 41 materskych centier od Slovak Telekomu, a. s.,
dvojro¢né pripojenie do internetu zadarmo. Zaroven spolo¢nost podporila vzdelavanie Zien na materskej dovolenke

v oblasti prace s poc¢itatom a internetom a zo Sikovnejsich mamiciek sa stali lektorky pocitacovych kurzov v ramci vzdelavacieho
projektu Mamicky www.kazdom.veku.

V roku 2006 Slovak Telekom, a. s ., svoje aktivity v oblasti podpory digitalnej gramotnosti zameral aj na slovenské Skolstvo.
Pre ziakov strednych $kél spolo¢nost pripravila treti rocnik Uspesnej sutaze eTablo, do ktorej sa prihlasilo az 21 maturitnych
tried.

V aprili 2006 spolo¢nost vyhlasila prvy ro¢nik sttaze Cena Slovak Telekom. Jej cielom bolo ocenit kreativitu a invencny
pristup ucitelov pri pouZzivani roznych informacno-komunikacénych nastrojov vo vzdelavani Ziakov a Studentov a podporit
vymenu ich najlepsich sklsenosti z vyuzivania pocitacov a internetu vo vyu€ovacich predmetoch. Pocas viac ako patmesac-
ného trvania sttaze prihlasilo svoje prace vySe 180 ucitelov, ktori sutaZili v kategorii zakladné, stredné a Specialne Skoly.
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finanéné ocenenia. Ich 186 prac vytvorilo zaklad uzito¢nej virtualnej kniznice, ktora je vSetkym zaujemcom dostupna na
stranke www.cenast.sk.

Cielom projektu eSlovakia, v ramci ktorého boli vietky uvedené aktivity realizované, je zvySovanie internetizacie
ainformatizacie spolocnosti. V ramci neho sa Uspesny projekt Pocitace pre Skoly stal v roku 2004 historicky najvac¢Sou
aktivitou v oblasti informatizacie slovenskych zékladnych a strednych skol, ¢o Slovak Telekomu, a. s., v sucasnosti
umoznuje nadvazovat v programe eSlovakia dalsimi nadstavbovymi projektmi.

Slovak Telekom, a. s., v minulom roku pokraCoval aj v tradicii darovania pouZitej vypoctovej techniky. Spolo¢nost v minulom
roku podporila 33 subjektov a darovala takmer 360 pocitacov a 120 kusov rozneho pocitacového prislusenstva. Najviac
pocitacovej techniky Slovak Telekom, a. s., daroval $kolam, neziskovym organizaciam, zdravotnickym zariadeniam, ako

aj individualnym, hendikepovanym ziadatelom.

Podpora kulturneho diania

V oblasti kulttry sa znacka Slovak Telekom uz tradi¢ne spaja s unikatnymi kultdrnymi projektmi. V minulom roku smerovala
pomoc spolo¢nosti najma do podpory divadelného umenia, kde pokracovala spolupraca s Divadlom Astorka Korzo “90
podporou hry W. Shakespearea Romeo a Julia a v partnerstve s Divadlom Aréna. V rdmci koncepcie, v ktorej Divadlo Aréna
priblizuje kontroverzné osobnosti nasej nedavnej histérie, v oktobri 2006 Slovak Telekom, a. s., podporil uvedenie velmi
uspesnej inscenécie Dr. Gustav Husak.

Priamou podporou kultirneho rozvoja bolo generélne partnerstvo historicky prvého literarneho stibehu Roman 2006 Slovak
Telekom, do ktorého sa prihlasilo az 97 nadejnych slovenskych romanopiscov. Tomuto ambiciéznemu projektu sa podarilo
aj vdaka podpore Slovak Telekomu, a. s., podporit pdvodnu domacu literarnu tvorbu, preverit talent slovenskych prozaikov
v rozsiahlejsich epickych forméach a objavit niekolkych novych spisovatelov. Hlavnd cenu v transparentnom hodnoteni
anonymnych diel udelila odborna komisia renomovanému autorovi Viliamovi Klimackovi a dvaja nadani debutanti Michaela
Rosova a Daniel Stefanec ziskali honorované prémie.

Firemna filantropia

Slovak Telekom, a. s., pravidelne podporuje projekty, ktoré pomahaju ludom v ntdzi. Spolo¢nost prispieva k zlepSovaniu
Zivota obyvatelov Slovenska a dlhodobo spolupracuje na celostatnych projektoch, ktoré pripravuji domace i medzinarodné
charitativne organizacie.

Aj v roku 2006 Slovak Telekom, a. s., pokrac¢oval v dlhodobej podpore projektu Linky Zivota. Od roku 2003 nepretrZite finan-
cuje profesionalne poradenské centra a prevadzku telefonickej Linky dovery Nezdbudka 0850 11 10 22 a Linky zachrany
0850 11 13 13, ktoré poskytuju poradenstvo [udom s psychickymi problémami a v situdciach ohrozenia zdravia a Zivota pri
nehodéch. Kazda linka prijme rocne priemerne 15 000 - 20 000 telefonatov.

Uz niekolko rokov Slovak Telekom, a. s., podporuije iniciativu Spolo¢nosti priatelov detskych domovov Usmev ako dar a v roku
2006 spolo¢nost podporila uz 24. ro¢nik tohto najstarsieho benefiéného koncertu na Slovensku, ktory pripomina problema-
tiku deti zijucich bez rodi¢ov. Rovnako dlhoro¢ne sa Slovak Telekom, a. s., podiela na realizacii projektu Nadéacie pre deti Slo-
venska - Hodina detom - prostrednictvom prevadzky telefonickej linky 18 222, ktora slizi na finanénu zbierku. V roku 2006
Slovak Telekom, a. s., zdokonalil systém vzajomnej spoluprace. Realizaény proces upravil tak, Ze sa zvysila jeho efektivita

a transparentnost voci darcom i voci nadacii. V minulom roku spoloénost prvykrat podporila aj ob&ianske zdruzenie Sanca
pre nechcenych, ktoré poskytuje viacstupriovi pomoc nechcenym detom a ich matkam. Slovak Telekom, a. s., sa stal gene-
ralnym sponzorom iniciativy Naru¢ zachrany, v ramci ktorej bola realizovana celoslovenska $nura charitativnych koncertov

v jedenastich mestach Slovenska. Ich cielom bolo ziskat prostriedky na zariadenia pre Zeny, ktoré sa napriek nepriazni svojej
situdcie rozhodli svoje dietatko nielen donosit a porodit, ale si ho aj navzdy ponechat.

Kupou pocitadovej techniky Slovak Telekom, a. s., podporil ¢innost Zdruzenia na pomoc ludom s mentalnym postihnutim,
ktorého poslanim je za¢lenenie ludi s mentalnym postihnutim do bezného a kvalitného prirodzeného ludského prostredia,
aby boli akceptovani taki, aki su.

V roku 2006 Slovak Telekom, a. s., umoznil detom zo socialne slab$ich rodin zicastnit sa detskych a rodinnych letnych tdbo-
rov, ktoré organizoval Klub podnikovych médii a ZdruZenie salezianskych spolupracovnikov na Slovensku.

Spolo¢nost podporila aj projekt Socidlny taxik a prevadzkovanie miestneho call centra socialnej pomoci, ktory realizuje mesto
Nitra. Poskytnuté prostriedky sa vyuzivaju na prepravu starych a chorych obéanov do zdravotnickych zariadeni a na prevad-
zkovanie call centra na pomoc ludom v socialnej nidzi.
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Firemné dobrovolnictvo

Popri podpore celostatnych filantropickych iniciativ Slovak Telekom, a. s., rozvija aj vlastné projekty a zamestnanci spolo¢nos-
ti st ochotni podat pomocnu ruku a venovat svoj ¢as zmysluplnej dobrovolnickej praci. Zamestnanci Slovak Telekomu, a. s.,
aj v minulom roku pokracovali v pomoci kalamitou postihnutym Vysokym Tatram. Pocas troch dobrovolhickych vikendov sa
vdaka aktivite 92 zamestnancov spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., a T-Mobile Slovensko, a. s., podarilo odstranit kalamitné
drevo, pripravit terén na rast novych stroméekov a vygistit potok v Tatranskej Lomnici. Zamestnanci Slovak Telekomu, a. s., sa
zucastnili tiez zavodnovania tatranskych lesov - odchylenia toku potoka a vytvorenia zavlazovacieho kanala a umelého jazier-
ka vo Vodnom lese v Tatranskej Lomnici. Novinkou minuloro¢nych dobrovolnickych vikendov bola spolupraca so Slovenskym
skautingom a spravou Tatranského narodného parku, ktori organizovali dobrovolnicku pracu a pomohli zamestnancom
Slovak Telekomu, a. s., s celkovym technickym zabezpedenim.

Zamestnanci spoloc¢nosti venovali minuly rok svoj volny ¢as aj spolupraci s krizovym centrom Slniecko pre tyrané zeny
s detmi pri Nitre. Dva spolo¢né vikendy boli spojené s Upravou zahrady a okolia domu, ale aj so zdbavnymi aktivitami,
ako Mikulasska nadielka a spolo¢na priprava vianoénych medovnikov.

SZF aktivity spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s.

,Jednoducho blizsie" je prislubom spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., nielen v stvislosti so sluzbami, ktoré ako mobilny
operator poskytuje. PGsobenie spolocnosti méa aj socialny, ekonomicky a ekologicky rozmer. Sponzoring a filantropia su
sucastou jej biznisu a v tychto oblastiach podporuje mnozstvo organizacii, aktivit a projektov na Slovensku, ¢i uz priamymi
finanénymi prispevkami, dodavanim produktov a sluzieb, firemnym dobrovolnictvom alebo dal$imi formami pomoci.

Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., spolupracuje uz piaty rok so Slovenskym zvazom sluchovo postihnutych. Sluchovo
postihnuti spoluobéania vyuZivaju na ulahcenie vzajomnej komunikacie najma SMS, MMS a datové sluzby, preto T-Mobile
Slovensko, a. s., v snahe zjednodusit a zlepsit poskytovanie svojich sluzieb tejto cielovej skupine vyskolil 23 predajcov

z celého Slovenska v komunikacii v posunkovej re¢i. Moznost komunikovat bez pritomnosti timo¢nika &i pouZitia pera

a papiera ponuka T-Mobile Slovensko, a. s., zatial ako jedina spolo¢nost na Slovensku. Uz druhy roénik Skolenia posunkovej
reci sa uskutocnil v septembri 2006. Predajcovia z 19 predajni v bratislavskom, banskobystrickom, Zilinskom a kosickom kraji
sa pod vedenim profesionalnych lektorov dozvedeli okrem zakladov posunkovej reci a prstovej abecedy aj informécie

o $pecifikach cielovej skupiny, preferovanych typoch mobilnych telefénov a vyuZzivanych sluzieb. Skusenosti z praxe ukazuju,
Ze je o tuto sluzbu medzi sluchovo postihnutymi spoluobéanmi velky zaujem a moznost zakUpit si mobilny telefén, aktivovat
sluzby, i zvolit si najvhodnejsi volaci program podla individualnych potrieb zékaznika prostrednictvom posunkov velmi vitaju.

Program malych grantov zamerany na komunitné aktivity vyhlasila spolo¢nost v roku 2006 v spolupraci s Nadaciou Pontis

uz po treti raz. Cielom programu ,T-Mobile pomaha komunite” je podporit inovativne napady a myslienky, ktoré povedu

k zvySeniu kvality Zivota v komunite, v ktorej Ziju alebo z ktorej pochadzaji zamestnanci spolo¢nosti, vytvarat prileZitosti na
aktivne travenie volného ¢asu a motivovat k dobrovolnictvu a spolupraci s miestnymi neziskovymi organizaciami. Po¢as troch
rokov fungovania programu T-Mobile Slovensko, a. s., podporil 98 projektov celkovou sumou 3 913 840 Sk.

Nadécia Petra Dvorského Harmony je zamerana na pomoc detom postihnutym detskou mozgovou obrnou a ich rodinnym
prislusnikom. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., finan¢ne podporila dobudovanie rehabilitacného centra a prispela tak
k podpore a zlepSeniu zdravotnickych sluzieb a terapie pre postihnuté deti.

,Dbame o vasu bezpecnost” je jeden zo sloganov Horskej zachrannej sluzby - dlhodobého partnera, s ktorym T-Mobile
Slovensko, a. s., spolupracuje uz osem rokov. Spolo¢nost prispieva k praci HZS zabezpecenim komplexnych mobilnych
telekomunikacnych sluzieb a sluzieb mobilnej datovej komunikacie. Zaroven prevadzkuje nepretrzitd tiesfovd linku 18 300.
Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko, a. s., v roku 2006 participovala na mobilnych finanénych zbierkach obgianskych zdruzeni
Liga proti rakovine (Defi narcisov), Liga za dusevné zdravie (Nezabudka), Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (Biela
pastelka), OZ Ludia proti rasizmu (Pamétnik obetiam rasového nasilia a extrémizmu), Nadéacia pre deti Slovenska (Hodina
detom) a Pontis (Projekt 5P).

Aktivity skupiny Slovak Telekom v oblasti filantropie, firemnej spolocenskej zodpovednosti a sponzoringovych

aktivit budu aj v roku 2007 reflektovat stratégie jej spolo¢nosti a komunikovat hodnoty jej korporatnych a obchodnych
znaciek spolocensky atraktivnym spdsobom. Firemna spolocenska zodpovednost je trvalou stcastou firemnych hodnét,
ktoré vyznavaju vSetky spoloCnosti vytvarajlce skupinu Slovak Telekom.

Sprava manazmentu spoloc¢nosti > Spolocenska zodpovednost skupiny Slovak Telekom

68



IV. Vysledky skupiny Slovak Telekom



Slovak Telekom, a. s.

Sprava auditora a konsolidovana uctovna
zavierka zostavena podla IFRS

k 31. decembru 2006
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Konsolidovana ti¢tovnd zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany vykaz ziskov a strat

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2006 2005
Pevné siete a Sirokopasmové sluzby 13 821 14122
Mobilna komunikécia 15484 13994
Ostatné 342 160
Celkové vynosy 5 29647 28276
Personalne naklady 6 (3707) (3783)
Material (3247) (2 548)
Odpisy 11,12,13 (10 499) (9618)
Prepojovacie poplatky (3 805) (3 567)
Ostatné prevadzkové naklady, netto 7 (5 667) (6 003)
Prevadzkovy zisk 2722 2757
Financné vynosy 8 150 225
Finanéné naklady 9 (446) (498)
Zisk pred zdanenim 2426 2484
Dan z prijmov 10 (533) (649)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich ¢innosti 1893 1835
Ukonc&ované ¢innosti 11 330 154
Zisk za uctovné obdobie 2223 1989

Konsolidovana Uctovna zavierka na stranach 72 az 107 bola schvalena dia 14. marca 2007 v mene predstavenstva

Spolo¢nosti:

-~

(”’éjb
Ing. Miroslav Majoros

Predseda predstavenstva
a prezident
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Konsolidovana ti¢tovnd zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovana suvaha

k 31. decembru

Poznamky 2006 2005
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 12 40220 44963
Dlhodoby nehmotny majetok 13 17 342 18 589
Néklady buducich obdobi 574 516
58 136 64 068
Obezny majetok
Zasoby 16 271 398
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 17 3725 3729
Naklady buducich obdobi 272 323
Dan z prijmov 222 1
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 18 4433 3785
8923 8236
Skupina majetku ur¢eného na predaj a ostatny majetok uréeny na predaj " 2594 46
11517 8 282
AKTIVA SPOLU 69653 72350
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie vacsinovych akcionarov
Zakladné imanie 26 028 26 028
Emisné azio 11632 11632
Zakonny rezervny fond 1385 1222
Nerozdeleny zisk 12 431 9992
Ostatné rezervy 4061 4 446
55537 53320
Mensinové podiely 3
Vlastné imanie spolu 19 Bl B3 53323
Dlhodobé zavazky
Prijaté Gvery 20 2 805
Rezervy 22 203 196
Odlozena dan 10 5710 5671
Ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi 21 538 823
6451 9495
Kratkodobé zavazky
Prijaté Uvery 20 632
Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobf 21 6 352 7065
Rezervy 22 1181 1317
Dan z prijmov 518
7533 9532
Zavazky priamo suvisiace s majetkom uréenym na preda; " 132
7665 9532
Zéavézky spolu 14116 19 027
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 69 653 72350
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Konsolidovana ti¢tovnd zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany prehlad zmien vlastného imania

za rok konéiaci 31. decembra

Prisltchajuce vaésinovym akcionarom
Zakonny Vlastné
Z8Kladné | Emisné [ rezervny | Nerozde-| Ostatné [ MenSinové imanie
Poznamky imanie azio fond | leny zisk rezervy podiely spolu
k 31. decembru 2005
K 1. januaru 2005 19 26 028 11632 1183 12003 4779 - 55625
Dividendy - - - (4 300) - - (4 300)
Zabezpecovacie swapy - - - - 6 - 6
Pridely do fondov - - 39 (39)
Rozpustenie rezervy na
precenenenie - - - 339 (339)
Akvizicia dcérskej
spolo¢nosti - - - - - 3 3
Zisk za uctovné obdo-
bie - - - 1989 - - 1989
K 31. decembru 2005 19 26028 11632 1222 9992 4446 3 53323
k 31. decembru 2006
K'1. Januaru 2006 19 26 028 11632 1222 9992 4 446 3 59 323
Zabezpetovacie swapy - - - - (6) - (6)
Pridely do fondov - - 163 (163)
Rozpustenie rezervy na
precenenie - - - 379 (379)
Akvizicia mensinového
podielu - - - - - (3) (3)
Zisk za Uuétovné obdo-
bie - - - 2223 - - 2223
K31. decembru 2006 19 26028 11632 1385 12431 4061 - 55537
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Konsolidovana ti¢tovnd zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Konsolidovany prehlad penaznych tokov

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2006 2005
Zisk za uctovné obdobie z beznej ¢Cinnosti 1893 1835
Zisk za uétovné obdobie z ukon¢ovanych ¢innosti 11 330 154
Upravy o:

Odpisy 10 566 9858

Urokové naklady, netto 62 207

Dan z prijmu 10 612 689

Zisk z vyradenia dlhodobého majetku (236) (198)

Kurzové (zisky) / straty a ostatné nepefazné polozky (126) 40

Pohyby v rezervach (139) 700
Zmeny stavu pracovného kapitalu

Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 54 (446)

Zmena stavu zasob 184 88

Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a inych zavazkov 389 398
Penazné toky z prevadzkovych cinnosti 13589 13270

Dan z prijmov (zaplatend) / prijata (1313) 58
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych éinnosti 12 276 13328
Investicné ¢innosti

Vlydavky na nakup dlhodobého majetku (7186) (7723)

Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 331 916

Akvizicia mensinovych podielov (25) (129)

Podmienena odmena za akviziciu dcérskej spoloénosti 4 (25)

Prijaté Groky 150 127
Cisté penazné prostriedky pouzité na investiéné éinnosti (6 755) (6 809)
Financné ¢innosti

Prijmy z Gverov 20

Splacanie tverov (3 366) (4 449)

Platby z derivatov (406) (84)

Viyplatené dividendy (800) (3500)

Zaplatené uroky (267) (383)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (4 839) (8 396)

glis\ﬁt\é/alzg)’%étgcie/ (znizenie) penaznych prostriedkov a pefaznych 682 (1877)

Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty k 1. januaru 3785 5662

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty k 31. decembru 18 4467 3785
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Poznamky ku konsolidovanej u¢tovnej zévierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Poznamky ku konsolidovanej uctovnej
zavierke

Index k poznamkam ku konsolidovanej ué¢tovnej zavierke

1. VSeobecné informacie

2. Uétovné postupy

3, Riadenie finanéného rizika

4, Podnikové kombinacie

B, Viynosy

6. Personalne naklady

7. Ostatné prevadzkové naklady, netto

8. Finanéné vynosy

9. Financné naklady

10. Dane

11. Ukonc&ované ¢innosti a iny majetok uréeny na predaj
12. Dlhodoby hmotny majetok

13. Dlhodoby nehmotny majetok

14. ZniZzenie hodnoty goodwillu

15. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

16. Zasoby

17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky
18. Peniazné prostriedky a pefnazné ekvivalenty

19. Zékladné imanie a fondy

20. Prijaté dvery

21. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy buducich obdobi
22. Rezervy

23. Zmluvné zavazky

24, Transakcie so spriaznenymi osobami

25. Podmienené zavazky

26. Verejne poskytované sluzby

27. Finanéné nastroje

Vysledky skupiny Slovak Telekom > Konsolidovana uctovna zavierka

7
78
87
88
88
88
89
89
89
90
91
93
95
97
98
98
99
99
99
100
101
102
103
103
104
104
106

76



Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

1.VSeobecné informacie

Tato konsolidovana uétovna zavierka bola zostavena za spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej aj Spolo¢nost alebo Slovak
Telekom) a jej dcérske spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s. (T-Mobile), Zoznam, s.r.0. (Zoznam), Zoznam Mobile, s.r.o.
(Zoznam Mobile), RK Tower, s.r.0., TBDS, a. s., Telekom Sec, s.r.o. a Institute of NGN (dalej spolu ako Skupina).

Slovak Telekom bol zapisany do Obchodného registra Slovenskej republiky ako akciova spolo¢nost dna 1. aprila 1999. Dna
4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG kontrolu nad Spolo¢nostou prostrednictvom kuipy 51%-ného po-
dielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostavala z odkupenia existujucich akcif od viady Slovenskej republiky
a emisie novych akcii. Vlada Slovenskej republiky si v Spolo¢nosti ponechala 49%-ny podiel, a to prostrednictvom Minister-
stva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky (MDPT) (34%) a Fondu narodného majetku (15%). V roku 2005
schvalilo predstavenstvo zmenu obchodného mena Spolocnosti z pdvodného Slovak Telecom, a. s. na Slovak Telekom, a. s.
s ucinnostou k 8. marcu 2006.

Dcérska spolocnost T-Mobile bola zalozena v roku 1990 ako spolo¢ny podnik spolo¢nosti Atlantic West B.V. (AWBV)

a Slovak Telekom. Dria 31. decembra 2004 Slovak Telekom zavis$il kipu podielu vo vlastnictve AWBV a stal sa tak jedinym
akcionarom spoloc¢nosti T-Mobile. Nazov dcérskej spolocnosti EuroTel Bratislava, a. s. sa zmenil na T-Mobile Slovensko, a. s.
dria 24. marca 2005.

Dna 31. augusta 2005 Spolo¢nost kupila 90 % akcii spolo¢nosti Zoznam a 100% akcii spolo¢nosti Zoznam Mobile.
Dna 30. juna 2006 Spolo¢nost odkupila i zvy$nych 10 % akcii spolo¢nosti Zoznam.

Spolo¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikacnych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto Gzemi
vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpecuje miestnu, medzimestskd a medzina-
rodnu telefénnu prevadzku ako aj Siroké spektrum inych telekomunikacnych sluzieb vratane prenajmu telekomunikacnych
okruhov, datovych sieti, Sirokopasmovych i izko pasmovych sluzieb internetového pripojenia. Zaroven poskytuje rezidenc-
nym i firemnym zékaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové komuni-
kacné siete.

T-Mobile poskytuje sluzby mobilnej komunikacie vo frekvenénych pasmach 900 MHz a 1800 MHz podla $tandardu glo-
balneho systému mobilnej komunikécie (Global System for Mobile Communications, GSM), vo frekvenénom pasme 450
MHz podla standardu Nordic Mobile Telephone (NMT) a vo frekven¢nom pasme 2100 MHz podla Standardu univerzalneho
systému pre mobilnt komunikéaciu (Universal Mobile Telecommunications System, UMTS). T-Mobile spustil komer¢nu pre-
vadzku sluzieb NMT v septembri 1991, sluzby GSM 900 vo februari 1997, sluzby GSM 1800 v novembri 1999 a sluzby UMTS
v januari 2006. T Mobile zaroven na Slovensku od novembra 1991 poskytuje sluzby manaZovanej datovej siete (Managed
Data Network Services). Obchodné aktivity a zékaznici spolo¢nosti T-Mobile st koncentrovani v Slovenskej republike.

Spoloc¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile prevadzkuiju internetovy portal www.zoznam.sk a vyvijaji obsah zabavy a softvér
pre mobilné telefony.

Prostrednictvom odstepného zavodu Spoloc¢nosti, Radiokomunikacie, 0.z. (Radiokomunikacie) a dcérskej spolocnosti RK
Tower je Skupina taktiez vlastnikom a prevadzkovatelom radiovych a televiznych prenosovych zariadenti.

Sidlo Spolo¢nosti:
Namestie slobody 6
817 62 Bratislava

Slovenska republika
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Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uétovné postupy

Tato Gast popisuje zakladné Gctovné postupy pouzité pri zostavovani tejto konsolidovanej Uctovnej zavierky. Pokial nie je
uvedené inak, tieto postupy boli konzistentne pouzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie konsolidovanej uc¢tovnej zavierky

Konsolidovana u¢tovna zavierka bola zostavena s uplatnenim principu historickych nakladov okrem pripadov, kedy je

v Uctovnych postupoch nizsie uvedené inak. Funkénou menou Skupiny je slovenska koruna (Sk). Konsolidovana tctovna
zavierka je vykazana v Sk a vSetky vykazané hodnoty boli zaokrihlené na miliony.

Vyhlasenie o zhode
Tato konsolidovana Uctovna zavierka Skupiny bola zostavena v stlade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznic-
tva, ktoré prijala EU (dalej aj IFRS).

Vychodiska pre konsolidaciu

Tato konsolidovana Uctovna zavierka pozostava z Uctovnej zavierky Spolocnosti a jej dcérskych spolocnosti

k 31. decembru daného roka. Uttovné zavierky dcérskych spolo&nosti st zostavené za rovnaké vykazované obdobie ako
zavierka materskej spolocnosti pri pouziti rovnakych G¢tovnych postupov.

VSetky vnutro skupinové zostatky, transakcie, vynosy a naklady ako aj zisky a straty vyplyvajice z vnutro skupinovych trans-
akcif, ktoré su vykazané v ramci majetku, st plne eliminované.

VSetky dcérske spolo¢nosti su zahrnuté do konsolidacie metédou Uplnej konsolidacie, a to odo diia obstarania, ktorym je
den, kedy Spolo¢nost nad nimi ziskala kontrolu, a st nadalej zahrnuté do konsolidacie az do dna, kedy spolo¢nost strati
nad nimi kontrolu.

Podnikova kombinéacia je zau¢tovana pomocou metddy kipy. Akvizicie su zalctované vo svojej obstaravacej cene, ktorou
je hodnota penazi a penaznych ekvivalentov vyplatena vymenou za kontrolu nad ¢istym majetkom obstaranej spolo¢nos-

ti, plus akékolvek naklady priamo suvisiace s takouto kiipou. V pripade, Ze obstaravacia cena prevysuje realnu hodnotu
Cistého majetku dcérskej spolo¢nosti, takyto rozdiel je vykazany ako goodwill. Rovnako sa postupuje aj v pripade Uctovania
o akvizicii mensinovych podielov. Na uréenie vysky goodwillu stvisiaceho s transakciou pouziva Skupina obstaravaciu cenu
dodatocného podielu v dcérskej spolo¢nosti a informéciu o realnej hodnote k datumu takejto transakcie.

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, znizenej

0 opravky a opravnu polozku z titulu znehodnotenia majetku. Ocenenie dlhodobého hmotného majetku obstaraného
prostrednictvom podnikovej kombinacie je uvedené v realnej hodnote k datumu akvizicie. Pozemky obstarané pred rokom
1991 sa ocefiuju v hodnote, ktort im pridelila vlada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju v obstaravacej cene.
Obstaravacia cena taktiez zahffia odhadovanu vy$ku nakladov na demontaz a odstranenie majetku a uvedenie danej
lokality do povodného stavu. Naklady na Uvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahffa vSetky naklady priamo vynalozené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom
na jeho zamyslané pouzitie. Obstardvacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahfna vSetky vydavky vratane internych
nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete az po ukoncéenie siete v priestoroch zakaznika a zahffia poplatky dodava-
telom, material a priame mzdy. Obstaravacia cena tiez zahrna naklady na vymenu ¢asti majetku pri vzniku, ak st splnené
kritéria pre ich aktivaciu.

Opravy a Udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uctuju do vykazu ziskov a strat
v ¢ase ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradeni, alebo ak sa z jej pouzitia, alebo predaja neo¢akavaju
Ziadne buduce ekonomické Uzitky. Zisk alebo strata vznikajuca pri vyradeni majetku (vypocitana ako rozdiel medzi istymi
vynosmi z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil.
Cisty vynos z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z realnej hodnoty nepefiaznej odmeny.

Vysledky skupiny Slovak Telekom > Konsolidovana uctovna zavierka

78



Poznamky ku konsolidovanej uctovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.
2. Uétovné postupy (pokracovanie)

2.2 Dlhodoby hmotny majetok (pokracovanie)
Odpisy

Majetok sa odpisuje linedrne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizovala pocas doby
jeho ekonomickej zivotnosti az na odhadovanu zvyskovd hodnotu. Kazda vyznamna Cast polozky dlhodobého hmotného

majetku sa odpisuje samostatne.

Doby ekonomickej zivotnosti pouzivané pre jednotlivé kategdérie DHM su nasledovné:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajSie zariadenia 30 rokov
Telefonne Ustredne a suvisiace prisluenstvo 4 az 13 rokov
Rozhlasova a televizna technika 8 az 30 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a majetok v obstarani sa neodpisuju.

Zvyskové hodnoty, doba ekonomickej Zivotnosti a odpisové metddy majetku sa na konci kazdého uctovného obdobia preve-
ruju a podla potreby upravuju v stilade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze Uc¢tovna
hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je i¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spéatne ziskatelna hodnota, znizi sa
na predpokladanu spéatne ziskatelnt hodnotu.

Ak dlhodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa

v Uctovnej hodnote alebo v redlnej hodnote znizenej o néklady na predaj, podla toho, ktoré z nich je nizsia a reklasifikuje sa
z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. Skupina oceruje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac klasifikovany
ako majetok uréeny na predaj:

a) vjeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykazany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravenej o odpisy,
ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako uréeny na predaj, alebo

b) vjeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, podla toho, ktora je nizsia.

2.3 Goodwill

Goodwill nadobudnuty v podnikovej kombinécii sa prvotne oceriuje v obstaravacej cene, ktorou je rozdiel o ktory naklady
na podnikovu kombinéciu prevysuju podiely Skupiny na Cistej redlnej hodnote identifikovatelného majetku, zavazkov

a podmienenych zavazkov. Po prvotnom vykazani sa goodwill oceriuje v obstaravacej hodnote zniZzenej o kumulované straty
z0 znizenia hodnoty majetku. Goodwill sa neodpisuije, avsak kazdorocne alebo aj viackréat za rok sa posudzuje zniZenie jeho
hodnoty, ak udalosti alebo zmenené okolnosti naznacuju, Ze jeho Gctovna hodnota moze byt znizena.

Pre ucely testovania znizenia hodnoty je goodwill, obstarany v podnikovej kombinacii, alokovany od datumu obstarania ku
jednotkam Skupiny generujlcim penazné toky, pri ktorych sa o¢akava, ze zo synergii kombinécie im budu plynut uzitky, bez
ohladu nato, ¢i je k danym jednotkam alebo skupinam jednotiek prideleny ostatny majetok alebo zavéazky Skupiny. Kazda
jednotka alebo skupina jednotiek, ku ktorym je goodwill alokovany, predstavuje najnizsi stupen v ramci Skupiny, na ktorom
sa goodwill monitoruje pre potreby manazmentu a na interné ucely.

Znizenie hodnoty sa stanovi posudenim spatne ziskatelnej hodnoty jednotky generujicej pefazné toky, ku ktorej sa good-
will vztahuje.

2.4 Dlhodoby nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocenuje v obstaravacej cene. Obstaravacou
cenou dlhodobého nehmotného majetku obstaraného v podnikovej kombinécii je jeho redlna hodnota k datumu obstarania.
Po prvotnom vykazani sa nehmotny majetok Uctuje v obstardvacej cene znizenej o opravky a opravné polozky v dosledku
znizenia hodnoty. S vynimkou goodwillu (pozri vyssie) ma dlhodoby nehmotny majetok koneénu dobu ekonomickej Zivot-
nosti a odpisuje sa linearne, pricom pri naznaku mozného znizenia hodnoty sa jeho hodnota testuje pre znizenie hodnoty.
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2.4 DIhodoby nehmotny majetok (pokracovanie)

Doba ekonomickej Zivotnosti a metdéda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje minimalne na konci kazdého
Uctovného obdobia. O zmenach predpokladanej doby ekonomickej zivotnosti alebo predpokladaného modelu spotreby
buducich ekonomickych uzitkov vyplyvajlcich z majetku sa Uctuje tak,Zze sa zmeni doba Zivotnosti, alebo metéda odpisova-
nia, podla toho ¢o je vhodné, pric¢om tieto zmeny sa povazuju za zmeny Gctovnych odhadov.

Licencie sa po nadobudnuti kontroly vykazuju ako nehmotny majetok; kazda platba pred nadobudnutim kontroly je zaucéto-
vana ako preddavok. Licencie sa odpisuju odo dha ich komercéného vyuzitia.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedinecnych softvérovych produktov riadenych Skupinou, ktoré
budu Skupine prinasat uZzitky prevysujlce naklady viac ako jeden rok sa vykazuju ako dlhodoby nehmotny majetok. Nékla-
dy zahriaju vSetky priamo stvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, vyrobu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo mozné
pouzivat spdsobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii.

Doba ekonomickej Zivotnosti pouzivana pre jednotlivé kategdrie nehmotného majetku je nasledovna:

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy 4 a7z 13 rokov
Licencie 10 az 20 rokov
Softvér, znacka a iné 2 az 5 rokov

Zisky alebo straty vyplyvajuce z oduc¢tovania dlhodobého nehmotného majetku sa ocenuju ako rozdiel medzi istymi
vynosmi z predaja a U¢tovnou hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuji v momente, kedy déjde k vyradeniu
majetku.

2.5 Znizenie hodnoty majetku
Skupina ku kazdému stvahovému dnu posudzuije, i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku. Ak takyto naznak
existuje, alebo pri roénom testovani znizenia hodnoty majetku, Skupina odhadne spétne ziskatelnt hodnotu majetku.

Skupina uréuje spatne ziskatelnt hodnotu ako realnu hodnotu jednotky generujlicej penazné toky znizenu o naklady na
predaj. Redlna hodnota znizena o néklady na predaj sa urcéi diskontovanim penaznych tokov, ktoré su zalozené na financ-
nych rozpoctoch schvalenych manazmentom pokryvajlcich obdobie piatich az desiatich rokov. Pefiazné toky nad ramec
podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju pomocou prislusnych ukazovatelov tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady
na zaklade ktorych manazment urcil realnu hodnotu zniZzent o naklady na predaj, patri priemerny vynos na uzivatela, nakla-
dy na ziskanie a udrzanie zédkaznikov, miery odlivu zékaznikov, investi¢né vydavky, podiel na trhu, ukazovatele miery rastu
a diskontnej sadzby. Vypocet pefiaznych tokov je podlozeny externymi zdrojmi informacii.

Struktura jednotiek generujticich pefiazné toky v ramci Skupiny je pre tgely testovania znizenia hodnoty nasledovna:

Jednotka generujuca penazné toky Testovanie znizenia hodnoty
Slovak Telekom, bez poboc¢ky Radiokomunikacie ak nastane okolnost
Radiokomunikacie, RK Tower, TBDS (RK) ak nastane okolnost
T-Mobile kazdorocne
Zoznam, Zoznam Mobile kazdoro¢ne

V pripade, ze U¢tovna hodnota jednotky generujicej pefiazné toky, na ktoru bol alokovany goodwill, presiahne jej spatne
ziskatelnu hodnotu, znizi sa hodnota goodwillu o vy$ku ich rozdielu. Ak strata zo znizenia hodnoty prevysi G¢tovnu hodnotu
alokovaného goodwillu, dodatocna strata zo znizenia hodnoty jednotky generujlcej penazné toky je alokovana na jej aktiva
pomerne. Straty zo znizenia hodnoty goodwillu sa nerozpustaju.

Popri testovani znizenia jednotiek generujlicich penazné toky testuje Skupina aj jednotlivé aktiva, ak sa zmeniich tcel

z aktiv drzanych a pouzivanych na aktiva ur¢ené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti sa spatne ziskatelna
hodnota uréuje ako trhova cena zniZzena o naklady na predaj.
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2.6 Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora je nizsia. Obstardvacia cena
sa vypoditava metddou vazeného aritmetického priemeru. Cist4 realizovateiné hodnota je odhadovana predajna cena

v beznom obchodnom styku, znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori
opravna polozka.

2.7 Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky sa ocenuju v stlade so Standardom IAS 39. Pohladavky z obchodné-
ho styku a ostatné pohladavky, ktorych splatnost je va¢sinou 14-60 dni, sa prvotne vykazuju v redlnej hodnote a nasledne
sa ocenuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravnu polozku. Zauétovana opravna polozka zohladnuje oéakavanu

mieru rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika navratnosti a testuju
na znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi U¢tovnou hodnotou pohladavok a sti¢asnou hodnotou odhado-
vanych buducich pefaznych tokov. Progndza pefiaznych tokov je zalozena na minulych skisenostiach s vymozitelnostou
pohladavok po splatnosti.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzindrodnému operatorovi su vykazané v sivahe netto, ak existuje pravo ich
vzajomného zapoditania.

2.8 Derivaty azabezpecovacie (hedgingové) aktivity

Spolo¢nost pouziva derivatové finanéné nastroje na zabezpecenie rizik spojenych s pohybom vymennych kurzov a trokov.
Derivatové financné nastroje sa vykazuju a ocenuiju v realnej hodnote, zmena ktorej sa vykazuje cez Ucet ziskov a strat

s vynimkou pripadov, kedy spifiaju kritéria zabezpe&enia (hedgingu).

Derivatové finanéné nastroje Skupiny nie st obchodované na aktivnom trhu a ich realna hodnota sa ur¢uje pomocou roz-
licnych metdd a progndz, pri ktorych sa vychadza z trhovych podmienok k sivahovému dnu. Pri vypocte realnych hodnot
derivatov a inych finanénych nastrojov sa pouziva su¢asna hodnota oéakavanych buducich penaznych tokov pri aktualnej
urokovej miere pouzivanej na trhu pri podobnych finanénych néstrojoch.

Zisky alebo straty zo zmien realnej hodnoty derivatov, ktoré sa neuctuju ako zabezpedovacie derivaty, sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat v u¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

Pre ucely Uétovania o zabezpeceni sa zabezpecovacie nastroje rozdeluju na:
a) nastroje na zabezpecenie realnej hodnoty, ak ide o zabezpecéenie rizika zmeny redlnej hodnoty vykdzaného majetku
alebo zavazku;

b) nastroje na zabezpecenie penaznych tokov, ak ide o zabezpecenie proti fluktudcii periaznych tokov, ktoré sa pripisuje
bud konkrétnemu riziku spojenému s vykazovanym majetkom alebo zavazkom alebo s o¢akavanou transakciou.

Na zaciatku zabezpecovacieho vztahu Skupina formalne zdokumentuje zabezpecenie, o ktorom bude Uctovat, ciel pri ria-
deni rizika a stratégiu na realizaciu zabezpecenia. Dokumentacia obsahuje popis zabezpetovacieho nastroja, zabezpecenu
polozku alebo transakciu, povahu zabezpecovaného rizika a spdsob hodnotenia efektivnosti zabezpecovacieho nastroja pri
kompenzacii zmien realnej hodnoty zabezpecenej polozky alebo pefiaznych tokov priradenych k zabezpecenému riziku.
Pri tychto zabezpecovacich nastrojoch je predpoklad, ze budui vysoko efektivne, pricom skutoéna efektivnost sa pravidelne
vyhodnocuje

Zabezpetovacie nastroje, ktoré spifiaju prisne kritéria na Giétovanie o zabezped&eni, sa Gétuju nasledovne:

Nastroje nazabezpecenie realnej hodnoty

Nastroje na zabezpecenie redlnej hodnoty slizia na zabezpecenie sa voc¢i zmenam realnej hodnoty vykazovaného majetku
alebo zavazku alebo ich Casti, ktoré su dosledkom réznych rizik a mozu ovplyvnit hospodarsky vysledok. Pri nastrojoch na
zabezpecenie realnej hodnoty sa U¢tovna hodnota zabezpecenej polozky upravuje o zisky a straty, ktoré mozno priradit

k zabezpecovanému riziku, pricom derivat sa preceni na realnu hodnotu a zisky a straty z precenenia sa zaucétuju do hospo-
darskeho vysledku.

Skupina prestane Uctovat o zabezpeceni redlnej hodnoty, ak zanikne platnost zabezpecovacieho néstroja alebo sa preda,
ukonci alebo zrealizuje, ak uz nesplia kritéria na Uctovanie o zabezpecenti, alebo ak ho Skupina zrusi.
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2.8 Derivaty a zabezpecovacie (hedgingové) aktivity (pokracovanie)

Nastroje na zabezpecenie penaznych tokov

Nastroje na zabezpecenie penaznych tokov sluzia na zabezpecenie sa vodi fluktuacii penaznych tokov, ktoré sa pripisuje
konkrétnemu riziku spojenému s vykazovanym majetkom alebo zavazkom alebo s vysoko pravdepodobnou o¢akavanou
transakciou a ktoré by mohlo ovplyvnit hospodarsky vysledok. Efektivna ¢ast zisku alebo straty zo zabezpecovacieho
nastroja sa vykazuje priamo vo vlastnom imani, kym neefektivna &ast sa Uétuje do hospodarskeho vysledku. Ciastky vyka-
zané vo vlastnom imani sa vykazu vo vykaze ziskov a strat v pripade, Ze zabezpecena transakcia ma vplyv na hospodarsky
vysledok, napr. ked'sa vykazuje zabezpeceny financny vynos alebo finanény naklad alebo ked sa uskutocni predpovedany
predaj alebo kupa.

Ak zanikne platnost zabezpectovacieho nastroja alebo sa preda, ukonéi alebo zrealizuje bez nahradenia alebo predizenia,
alebo ak ho Skupina zrusi, ¢iastky vykdzané vo vlastnom imani sa zali¢tuju do hospodarskeho vysledku.

2.9 Penazné prostriedky a peniazné ekvivalenty
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady v stivahe predstavuju peniaze v banke a v pokladni ako aj kratkodobé vklady
s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti.

Na Ucely zostavenia konsolidovaného prehladu penaznych tokov pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty predstavuju
penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty ako su uvedené vyssie, znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych Gc¢toch.
V stvahe sa kreditné zostatky na kontokorentnych Gctoch vykazuju v polozke prijatych tverov ako kratkodobé zavazky.

2.10 Zavazky z obchodného styku
Zavazky z obchodného styku st prvotne ocenené v redlnej hodnote navysenej o transakéné naklady. Nasledne sa zavazky
z obchodného styku ocenuju v amortizovanej hodnote pouzitim efektivnej Urokovej miery.

2.11 Prenajaty majetok
Stanovenig, ¢iide 0 zmluvu o prenajme alebo Ci je v zmluve obsiahnuty prenéjom, zavisi od podstaty transakcie a je potreb-
né posudit, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouZitia $pecifického majetku a ¢i zmluva vyjadruje pravo na jeho pouzitie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna Cast prav a povinnosti stvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava u pre-
najimatela, sa klasifikuje ako operativny lizing. Platby za operativny lizing sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovnomerne
pocas celej doby prenajmu.

Pri predGasnom ukonceni operativneho prenajmu je pripadné penale v prospech prenajimatela vyplyvajlce z pred¢asného
ukonc¢enia prenajmu zauctované do nakladov v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu najomného vztahu.

2.12 Prijaté auvery

VSetky Uvery a finanéné vypomoci sa prvotne vykazuju v redlnej hodnote prijatého protipInenia bez zapocitania nakladov
vynalozenych na transakciu. V nasledujucich obdobiach sa vykazuju v amortizovanej cene pouzitim metddy efektivnej
urokovej miery. Zisky a straty sa vykazuju v hospodarskom vysledku pri zi¢tovani zavazkov ako aj po¢as ich amortizacie.

2.13Rezervy

Rezervy sa vykazuju, ked ma Skupina stcasny zakonny zmluvny alebo mimozmluvny zavéazok, ktory je dosledkom minulych
udalosti, ak je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynalozenie zdrojov a vyska zavazku sa da spolah-
livo odhadnut. Na budice prevadzkové straty sa rezervy netvoria.

Ak je vplyv Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej sadzby pred zdanenim, ktora

odraza, ak je to relevantné, rizika a ¢asové hladisko Specifické pre zavazok. Ak sa pouZije diskontovanie, zvysenie rezervy
v dosledku plynutia ¢asu sa vykazuje ako finan¢ny naklad.
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2.13 Rezervy (pokracovanie)

Rezerva na odstupné

Rezerva na odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujlci zoznam prepustanych zamestnancov.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Rezerva na uvedenie majetku do pévodného stavu sa tyka buducich nékladov spojenych s uvedenim dlhodobého majetku
do povodného stavu (demontovanie a odstranenie z uzivania). Vyska rezervy na uvedenie majetku do pévodného stavu,
prvotne vykazana v obdobi, v ktorom zavéazok vznikol, sa povazuje za ¢ast nékladov na prislusny dlhodoby majetok v sulade
s IAS 16. Rezerva kazdé ictovné obdobie narasta na jej sic¢asnu hodnotu a aktivované néklady sa odpisuju po¢as odhado-
vanej doby pouzitelnosti prislusného dlhodobého majetku. Po zictovani zavazku Skupina bud vyrovna zavéazok vo vyske,

v akej je zaluctovany, alebo vykaze zisk alebo stratu z vyrovnania.

Vernostné programy

Skupina vedie vernostné programy pre svojich zakaznikov. V rdmci programov Skupina udeluje U¢astnikom body, ktoré je
mozné v buducnosti pouzit na Uhradu alebo Ciastocnu thradu tovarov alebo sluzieb. V momente pridelenia bodov zékaz-
nikom sa tvori rezerva U¢tovana do nakladov. Rezerva sa tvori v hodnote znizenej o sumu, ktora predstavuje odhadovanu
vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa o¢akava, ze siich zakaznici neuplatnia. Rezerva sa pouzije, ked zakaznici obdrzia
benefity v rdmci programu.

2.14 Vykazovanie vynosov

Vlynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak st akceptované zakaznikom, do tej miery, do akej je pravde-
podobné, Ze Skupine budu plynut ekonomické Gzitky. Vynosy sa vykazu, len ak je mozné ich spolahlivo ocenit. Vynosy za
poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su znizené o dan z pridanej hodnoty a zlavy.

Skupina vykazuje vynosy nasledovnym sposobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajice a odchadzajlice telefonické hovory a ostatnu prevadzku su vykazané vo
vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozlisuju po¢as priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na
zaklade oCakavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivacny poplatok vztahuje. Naklady vznik-
nuté v stvislosti s poskytnutim pripojenia, az do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby, su vykazané ako aktiva a zi¢tované do
nakladov po¢as rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia, ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov, su vykazané vo vyno-
soch v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Skupiny. Skupina uhradza ingym operatorom ¢ast vynosov, ktoré ziskava
od svojich zékaznikov za hovory a inu prevadzku vznikajuce v sieti Skupiny, ale vyuzivajlce siete tychto inych operatorov.

Vlynosy zo sluzieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto alebo netto po odpodéitani ¢iastky, ktora ma byt zaplatena
poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Skupina vystupuje ako sprostredkovatel bez toho, aby
pre nu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluZieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré je mozné aplikovat
samostatné pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zloZky, tovar a sluzba. Ak balik sluzieb
obsahuje dva samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zakaznika sa rozdeli medzi komponenty na zaklade ich
realnych hodndt. Vynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja a prenajmu zariadeni sa vykazuju pri dodani a inStalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika.
2.15 Prepocet cudzich mien

Transakcie v cudzich mendch su vykazané podla kurzu funkénej meny platného v den uskutocnenia transakcie. Penazné

aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v sivahovy deri.

Vsetky kurzové rozdiely sa vykazuiju vo finanénych vynosoch / nakladoch v Gi¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.
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2.16 Dane

Splatna dan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajlice obdobia st ocenené v Ciastke, ktora sa oca-
kava, Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati dafiovému Uradu. Pri vypoéte dane sa pouzili dafiové sadzby a
danové zékony platné v sivahovy den.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi danovou zakladriou
majetku a zavéazkov a ich Uétovnou hodnotou vykazanou v U¢tovnej zavierke ku sivahovému dru.

O odlozenych danovych zavazkoch sa Uctuje pri vSetkych zdanitelnych doéasnych rozdieloch, okrem pripadov, ked odloze-
ny danovy zavazok vznikne z pociatoc¢ného vykazania goodwillu alebo majetku ¢i zavazku v transakcii, ktora nie je podniko-
vou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny zisk ani zdanitelhy zisk alebo stratu.

O odlozenych danovych pohladavkach sa Gctuje pri vSetkych odpoditatelnych docasnych rozdieloch a prevode nevyuzitych
danovych strat, odpoctov a inych danovych narokov do buducich obdobi, ak sa v budicnosti o¢akava dostatoény danovy
zaklad, oproti ktorému sa budd méct odpoditatelné docasné rozdiely a prevod nevyuzitych danovych strat a odpoctov
zapocitat, okrem pripadov, ked odlozena danova pohladavka suvisiaca s odpocitatelnym do¢asnym rozdielom vznika z pr-
votného vykazania majetku alebo zavazku v transakcii, ktora nie je podnikovou kombinaciou a v ¢ase transakcie neovplyvni
Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

U¢tovna hodnota odlozenych dafiovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stivahovému driu a zniZzuje sa, a2 kym uz nie
je pravdepodobné, ze zaklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat cell alebo ¢iastoénu vysku odlozenej danovej pohla-
davky, je dosiahnutelny.

2.17 Socialne a dochodkové zabezpecenie

Z vyplatenych hrubych miezd Skupina odvadza $tatu prispevky na zakonné zdravotné a socialne zabezpedenie podla
sadzieb platnych pocas roka. Naklady na toto zabezpecenie sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v rovnakom obdobi ako
prislusné vyplaty miezd.

2.18 Udaje za minulé uétovné obdobie

Niektoré zostatky Uctov zahrnutych v idajoch za minulé G¢tovné obdobie boli upravené tak, aby boli v stlade s prezenta-
ciou konsolidovanej uétovnej zavierky za tento rok. Tieto Upravy, v stlade so Standardom IAS 1.38, boli urobené za ti¢elom
porovnatelnosti Udajov vykazanych obdobi a zahimaju nasledovné zmeny:

a) Zmluvné zavazky (Poznamka 23): Skupina zmenila metodiku pouzivanu na vykazovanie zmluvnych zavézkov. Skupina
vykazuje iba zavazky z kipnych zmluv, ktoré st zmluvne dohodnuté, ale nevykazuje vystavené objednavky, ktoré budu
realizované v rozmedzi jedného az Styroch tyzdriov po stivahovom dni. Investi¢né zmluvné zavazky sa zniZili oproti roku
2005 o 722 miliénov Sk a operativne zmluvné zavazky o 136 milionov Sk.

b) Dlhodoby majetok (Poznamky 12, 13): Do roku 2005 Skupina vykazovala prirastky ako zvySenie v polozke
nedokoncéenych investicii a ndsledne presunula ¢iastky do prislusnych tried majetku. V roku 2006 Skupina zmenila
vykazovanie prirastkov dlhodobého majetku. Prirastky dlhodobého majetku su teraz priamo vykazované ako prirastky
jednotlivych kategorii majetku. Udaje za minulé Gétovné obdobie boli upravené tak, aby zohladnili zmeneny spdsob
vykazovania, ale hodnoty obstaravacej ceny alebo opravok neboli ovplyvnené.

&

Viynosy (Poznadmka 5): Od roku 2006 Skupina zmenila spdsob vykazovania vynosov z pevnych liniek a Sirokopasmového
pripojenia tak, aby zohladnila nové potreby manazmentu vyplyvajlce z rychlo sa meniaceho trhového prostredia. Oproti
roku 2005 sa vynosy z Komunikécie v pevnej sieti znizili o 1 224 miliénov Sk a Ostatné vynosy o 98 miliénov Sk. Vynosy
z velkoobchodu (2005: Sluzby prevadzkovatelom) sa zvysili 0 373 milionov Sk a Vynosy z IP / internetu (2005: Sluzby
online) sa zvysili 0 949 miliénov Sk.

d) Néklady buducich obdobi: V roku 2006 Skupina vykazuje naklady buducich obdobi ako osobitnt polozku v stvahe.
Udaje za minulé G¢tovné obdobie boli upravené tak, aby boli v stlade s touto prezentaciou. V roku 2005 boli dlhodobé
naklady buducich obdobi vykazované ako Naklady buducich obdobi a ostatny dlhodoby majetok (516 miliénov Sk)

a kratkodobé naklady buducich obdobi boli vykazované ako Pohladdvky a prechodné ucty aktivne (323 miliénov Sk).
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2.18 Udaje za minulé iétovné obdobie (pokraovanie)

e) Personalne naklady (Poznamka 6), Material, Ostatné prevadzkové naklady, netto (Poznamka 7): Od roku 2006
sa aktivacia vlastnej prace vykazuje zapocitana s prislusnou nakladovou polozkou. V roku 2005 sa aktivacia vlastnej
prace vykazovala ako st¢ast Ostatnych &istych prevadzkovych nékladov. Udaje za minulé Gétovné obdobie boli
upravené nasledovne: materidl sa znizil o 373 miliénov Sk, personélne naklady sa znizili o 153 miliénov Sk a ostatné
naklady, netto sa zvysili 0 526 miliénov Sk.

f) Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty (Poznamka 18): Skupina prehodnotila vykazovanie penaznych prostriedkov
a penaznych ekvivalentov. Aby boli iidaje za minulé Uc¢tovné obdobie v stlade s prezentaciou Uctovnej zavierky 2006,
Skupina preklasifikovala za rok 2005 594 miliénov Sk z pefiaznych prostriedkov do kratkodobych vkladov.

2.19 Vyznamné uctovné odhady

NiZSie su uvedené predpoklady pouzité pri odhadoch buducich a dalsich hlavnych zdrojov neistoty existujdcich k suvahové-

mu dnu, pri ktorych existuje riziko, ze mézu vyznamne ovplyvnit Uétovnd hodnotu majetku a zavazkov v buddcom finang-

nom roku.

Znizenie hodnoty goodwillu

Skupina urci, ¢i sa hodnota goodwillu znizila, a to minimalne raz ro¢ne. VyZzaduje si to vykonanie odhadu realnej hodnoty
zniZzenej o naklady na predaj jednotiek generujlcich pefazné toky, ku ktorym sa goodwill alokuje. Pri odhadovani realne;j
hodnoty zniZenej o naklady na predaj musi Skupina uskuto¢nit odhad o¢akavanych buducich peniaznych tokov z jednotky
generujucej penazné toky, ako aj pouzitie vhodnej diskontnej sadzby pri vypocte su¢asnej hodnoty tychto penaznych tokov.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina uzavrela zmluvy o prenajme pozemkov a priestorov, v ktorych umiestnila zariadenia komunikacnej siete. Tieto zmlu-
vy zavézuju Skupinu demontovat zariadenia a uviest pozemky a priestory do ich pévodného stavu. Manazment posudzuje

a odhaduje pre vypocet vysky rezervy na uvedenie majetku do pdvodného stavu nasledovné:

a) vhodnu trokovu sadzbu pred zdanenim, ktora zodpoveda Uverovému postaveniu Skupiny;
b) odhady Giastok, ktoré budu potrebné na vyrovnanie buducich zavazkov;

Prenajmy pozemkov a priestorov pre Skupinu ¢asto predstavuju najlepsie ekonomickeé vyuZitie daného majetku a jeho
majitelia sa po vyprsani doby prenajmov mézu rozhodnut obnovit prenajmy, alebo po ukonéeni prenajmov nevyzadovat,
aby Skupina uviedla majetok do povodného stavu, kedZe Upravy pozemkov a priestorov ¢asto povazuju za uzitocné
vylepSenia

Doba zivotnosti zakaznickych zmliv

Zakaznicke zmluvy a suvisiace zakaznicke vztahy st najvyznamnejsim nehmotnym majetkom identifikovanym pri alokacii
ceny obstarania pri podnikovych kombinaciach. Prvotné ocenovanie bolo zaloZené na planovanych penaznych tokoch
vyplyvajucich z existujucich zakaznickych zmldv k datumu obstarania, upravenych o odhadované percento obmeny zakaz-
nikov. Ku koncu roka Skupina prehodnotila odhadovani dobu Zivotnosti zmliv so zakaznikmi a suvisiace zakaznicke vztahy
ziskané pri podnikovych kombindciach.

Opravné polozky k pohladavkam

Skupina tvori opravnu polozku k pochybnym pohladdvkam vo vyske ocakavanej straty z dévodu nezaplatenia pohladdvok
zakaznikmi. Postdenie adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam Skupiny je zalozené na skusenostiach
s odpismi pohladavok v minulych obdobiach, platobnej discipline zakaznikov a jej zmene.

Rezervy a potencialne zavazky

Pri vytvarani rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vysku Ubytku ekonomickych zdrojov, potrebnych na vyrov-
nanie existujuceho zavazku v buducnosti. Tieto odhady sa priebezne prehodnocuju na zéklade skusenosti s podobnymi
zavazkami v minulosti.

Odhad realnej hodnoty

Redlna hodnota dlhodobého majetku ur¢eného na predaj, vratane majetku skupiny majetku RK Business, sa urci ako
pravdepodobna predajna cena z prijatych ponutk na odkupenie.
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2.20 Prijatie IFRS pocas roka
Skupina pocas roka prijala nasledovné novelizované a nové standardy IFRS a IFRIC interpretacie.

1AS 19 (novelizovany) Zamestnanecké pozitky
K 1. januaru 2006 Skupina zacala uplatfiovat novelizovany Standard IAS 19. Skupina sa rozhodla nevyuZit novi moznost
vykazovat aktuarske zisky a straty mimo vykazu ziskov a strat.

IFRIC 4 Urcenie, ¢i zmluvny vztah obsahuje lizing
Skupina k 1. januaru 2006 zacala aplikovat IFRIC 4 pri posudzovani, ¢i zmluvné vztahy obsahuju lizing. Tato zmena
Uctovnych zasad nemala vyznamny vplyv na Skupinu ani k 31. decembru 2006, ani k 31. decembru 2005.

IFRIC 6 Zavazky vyplyvajice z pésobenia na Specifickom trhu - Odpad z elektrickych a elektronickych zariadeni
K 1. januaru 2006 zacala Skupina aplikovat IFRIC 6, ktory urcuje kedy je potrebné vykazat zavazok vyplyvajici zo Smernice
EU o historickom odpade elektrickych a elektronickych zariadeni. Podla slovenskej legislativy o likvidacii takého odpadu
Skupina nenaplnila podmienky, ktoré by ju zavazovali platit za likvidaciu historického odpadu elektrickych a elektronickych
zariadeni, kedZe v obdobi posudzovania nemé na trhu rozhodujici podiel. Prijatie IFRIC 6 nemalo na Skupinu vyznamny
vplyv ani k 31. decembru 2006, ani k 31. decembru 2005.

1AS 39 (novelizovany) Finanéné nastroje: vykazovanie a ocenovanie

Novelizacia obmedzuje moznost vykazovania finanéného majetku alebo zavéazkov v reélnej hodnote prostrednictvom
vykazu ziskov a strat. Toto obmedzenie nemalo vplyv na Gctovnu zavierku. Ostatné zmeny tykajlce sa vykazovania garancii
a zabezpecenia predpokladanych vnutroskupinovych transakcii nie st pre Skupinu relevantné.

Nasledovné Standardy, novely a interpretacie s povinné pre Gc¢tovné obdobia zacinajlce po 1. januari 2006:

m |AS 21 (novela) Cista investicia v zahrani¢nej jednotke

m |[FRS4 (novela) Finan¢né garancie

m |[FRS6 Hladanie a hodnotenie nerastnych zdrojov

m [FRIC5  Prdva napodiely vo fondoch vytvorenych na demontaz, ukonéenie prevadzky, uvedenie do pdvodného
stavu a ekologicku likvidaciu

m |[FRS?2 Transakcie s vlastnymi akciami a akciami spolo¢nosti v skupine

Prijatie tychto novelizovanych standardov a interpretacii nebude mat na ictovnu zavierku Skupiny
Ziadny dopad.

Nové Standardy, novely a interpretacie existujucich Standardov, ktoré boli vydané, avSak su povinné pre Gctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2007 alebo neskor, a ktoré sa Skupina rozhodla k skorSiemu datumu neprijat:

m [FRS7 Finan¢né nastroje: Zverejnenie a nasledny dodatok k IAS 1 Prezentécia Gictovnej zavierky (Ucinny pre Gc¢tovné
obdobia zacinajuce po 1. janudri 2007).

®m [FRIC8  Rozsah standardu IFRS 2 (U¢inny pre Gc¢tovné obdobia zacinajlice po 1. maji 2006).

®m [FRIC9  Prehodnocovanie vlozenych derivatov (G¢inny pre Uctovné obdobia zacinajice po 1. juni 2006).

®m |[FRIC 12 Dohody o koncesionarskych sluzbach (U¢inny pre Gctovné obdobia zacinajlice po 1. maji 2008).

m |[FRS8 Prevadzkové segmenty (Ucinny pre Gc¢tovné obdobia zacinajlice po 1. januari 2009).

m [FRIC7  Uplathovanie metddy prepracovania a opatovného vykazovania podla Standardu IAS 29 Finanéné vykaznictvo
v hyperinflacnych ekonomikach (ucinny pre Gc¢tovné obdobia od 1. marca 20006)

®m [FRIC 10 Priebezna uctovna zavierka a zniZenie hodnoty majetku

(4cinny pre Gctovné obdobia zacinajlce po 1. novembri 2006).
®m |[FRIC 11 IFRS 2 Transakcie s vlastnymi akciami a akciami spolo¢nosti v skupine (U¢inny pre Gctovné obdobia
zacinajuce po 1. marci 2007).

Skupina sa domnieva, Ze pouZzitie tychto Standardov a interpretacii nebude mat vyznamny dopad na tctovnu zavierku
v obdobi prvotnej aplikacie.
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3.Riadenie finan¢ného rizika

Skupina je vystavena roznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Skupina sustreduje na nepredvidatel-
nost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencidlne negativne dopady na finanénu situaciu Skupiny.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Skupina riadi svoju likviditu, pozostavaju z penaznych prostriedkov, kratkodo-
bych vkladov a kontokorentnych uctov.

Zaroven Skupina ma aj dalsi financny majetok a zavazky vo forme pohladavok a zavazkov z obchodného styku, ktoré vzni-
kaju z beznej Cinnosti.

Skupina pouziva derivatové finanéné nastroje. Ich cielom je riadit menové a Grokové rizika vyplyvajuice z aktivit Skupiny.
Pravidlom Skupiny je, Ze s finanénymi néstrojmi neobchoduije.

Hlavné rizika vyplyvajlce z financnych nastrojov pouzivanych Skupinou st menové riziko, Urokové riziko, riziko platobnej
neschopnosti tretej strany a riziko likvidity. Oddelenie Treasury je zodpovedné za riadenie finan¢ného rizika na zaklade
smernic schvalenych predstavenstvom. Oddelenie Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Skupiny a s oddelenim
Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Existujuce pravidla pokryvaiju oblasti ako je menové riziko, Urokové riziko,
riziko platobnej neschopnosti, riziko likvidity, investovanie prebytocnych prostriedkov a pouzivanie derivatovych financnych
nastrojov.

3.1 Menové riziko

V dosledku medzinarodného prepojenia telefonnych liniek je Skupina vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z po-
hybov cudzich mien vo&i Sk. Dalej je Skupina vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investiénych a prevadzkovych
vydavkov denominovanych v cudzich menach. V pripade, ak Skupina uzavrie pevné zmluvné zavazky, je pravidlom, ze
menové riziko sa eliminuje pouzitim zabezpecovacich derivatov. Priblizne 6% vynosov Skupiny a 5% nakladov je denomino-
vanych v inej mene ako Sk.

3.2 Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové penazné toky Skupiny nie st vyznamne ovplyviiované zmenami trhovych Grokovych sadzieb. V pred-
chadzajucich uctovnych obdobiach bola Skupina vystavena tirokovému riziku v dosledku dlhodobych tverov. V roku 2006
Skupina splatila vSetky svoje dlhodobé tvery, ¢o viedlo k vyraznému znizeniu miery trokového rizika Skupiny.

3.3 Riziko platobnej neschopnosti tretej strany

Riziko platobnej neschopnosti tretej strany vznika pri finanénom majetku, ktory pozostava z pefiaznych prostriedkov

a penaznych ekvivalentov, derivatov a pohladavok z obchodného styku. Riziko platobnej neschopnosti tretej strany sa rovna
maximalne uctovnej hodnote tohoto majetku.

Pravidla Skupiny v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuiju produkty, splatnost produktov a limity pre
jednotlivych partnerov. Skupina obmedzuje existenciu rizika platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych instittcif,

v ktorych méa vloZené penazné prostriedky, uréenim limitov na zaklade ratingov tychto instittcii publikovanych renomovany-
mi ratingovymi agenttrami. Tieto limity st pravidelne prehodnocované. Skupina priebezne monitoruje stav pohladévok

s cielom minimalizovat riziko z nesplatenia pohladavok.

3.4 Riziko likvidity

Pravidla Skupiny na znizenie rizika likvidity definuju Groven pefiaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov, obchodo-
vatelnych cennych papierov a Gverovych zdrojov, ktoré ma Skupina k dispozicii, aby im umoznili véas a v plnej miere plnit
svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zaloZené na porovnaniach vynosov z penaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov s nakladmi na financovanie z Gverovych zdrojov, pricom vopred stanovené miniméalne Ciastky pefiaznych
prostriedkov, pefaznych ekvivalentov a Uverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.
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4. Podnikové kombinacie

Akvizicie vroku 2006

Zoznam

Dria 30. jtina 2006 Skupina odkupila zvy$nych 10% imania spolo&nosti Zoznam za 25 miliénov Sk. U¢tovna aj redlna hod-
nota dodato¢ného nadobudnutého podielu bola 4 miliony Sk. Rozdiel vo vyske 21 milionov Sk medzi obstaravacou

a Uctovnou hodnotou nadobudnutého podielu bol vykazany ako goodwill.

Zoznam Mobile

Cast kipnej ceny spolo&nosti Zoznam Mobile, nadobudnutej v roku 2005, zavisela od finanénych vysledkov tejto dcérskej
spolo¢nosti v roku 2005. Manazment Skupiny odhadol zvy$nu ¢ast predajnej ceny na 25 miliénov Sk a Skupina zaudétovala
tuto obchodnu kombindciu predbezne v tejto vyske. Tento odhad sa neskor potvrdil na zaklade auditovanych vysledkov spo-
lo¢nosti Zoznam Mobile za rok konciaci 31. decembra 2005 a zvysna ¢ast kipnej ceny bola zaplatena v roku 2006.

Akvizicie v roku 2005

Akvizicia spolo¢nosti Zoznam a Zoznam Mobile

31. augusta 2005 Skupina odkupila 90%-ny podiel spolo¢nosti Zoznam a 100%-ny podiel spolo¢nosti Zoznam Mobile.
Redlna hodnota ¢istého identifikovatelného majetku dcérskych spolo¢nosti k datumu akvizicie bola 47 miliénov Sk

a prislusna uctovna hodnota bezprostredne pred akviziciou ¢inila 14 milionov Sk. Skupina nadobudla ¢isté aktiva v hodnote
44 miliénov Sk a zvys$né 3 miliony Sk predstavovali mensinovy podiel.

Néakupna cena vo vyske 163 miliénov Sk pozostavala z hotovosti v hodnote 133 miliénov Sk, z buducej thrady za Zoznam
Mobile v hodnote 25 miliénov Sk a z nakladov suvisiacich s obstaranim vo vyske 5 miliénov Sk.

Skupina zauc¢tovala goodwill vo hodnote 119 miliénov Sk, ktory zahfia niektoré polozky nehmotného majetku, ktoré
v dosledku ich povahy nie je mozné jednotlivo oddelit a spolahlivo ocenit, a ktoré preto nespliiiaju kritéria na vykazovanie
podla Standardu IAS 38.

5.Vynos

y Y 2006 2005
Komunikacia v pevne; sieti 10 300 11 230
Viynosy z velkoobchodu 1565 1356
Viynosy z IP / internetu 1956 1536
Pevné linky a Sirokopasmové pripojenie spolu 13 821 14122
Vynosy z mobilnej komunikacie 15484 13994
Ostatné vynosy 342 160
29647 28276

6.Personalne naklady
2006 2005
Mzdové naklady 2 820 2 864
Socialne naklady 887 919
3707 3783
2006 2005
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 5882 6788
z ¢oho T-Mobile 1496 1344
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7.Ostatné prevadzkové naklady, netto

2006 2005
Marketing 1 081 890
Opravy a udrzba 752 757
Najmy a prenajmy 2 660
Provizie za sprostredkovanie 531 449
Energie 426 378
IT sluzby 385 332
Postové poplatky 290 272
Naklady na nedobytné pohladavky 183 198
Poradenstvo 177 134
Naklady na sluzobné cesty a Skolenia 159 134
Logistika a distribucia 137 108
Poplatky za frekvencie 136 104
Sprava nehnutelnosti 128
Bezpecnost 110 126
Naklady na regulacné a iné sudne spory 68 833
Ostatné, netto 392 628

5667 6003

Ostatné prevadzkové néklady zahfiiaju sumu 364 miliénov Sk (2005: 399 miliénov Sk), ktorti Skupina obdrzala od Deutsche
Telekom ako Uhradu za dodato¢né néklady, ktoré Skupine vznikli pocas kampane pri zmene znacky na Slovak Telekom

v roku 2006 a na T-Mobile v roku 2005. Tato thrada kompenzovala hlavne zvy$ené marketingové naklady.

8. Finan¢né vynosy

2006 2005

Uroky z kratkodobych vkladov 150 127
Odpis Upravy Uverov na realnu hodnotu 98
150 225

9. Financ¢né naklady

2006 2005

Uroky z Giverov 201 322
Uroky z derivatov, netto 12 12
Kurzové straty, netto 80 B
Zmluvné a iné finan¢né poplatky 14 111
Cista strata z derivétov 124 31
Ostatné financ¢né naklady 15 17
446 498

Urokové naklady zahtiaju poplatok za predéasné splatenie Gveru od zahraniénych inétituci vo vy$ke 87 milidnov Sk (2005:

57 miliénov Sk), (Poznamka 20).
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10. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z beznej ¢innosti za roky konciace k 31. decembru su:

2006 2005
Splatna dan 513 794
Odlozeny darovy naklad / (vynos) 20 (145)
Dan z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 533 649

Odsuhlasenie medzi vykdzanou dariou z prijmov a teoretickou Ciastkou, ktora by vznikla pri pouziti Standardnej danovej

sadzby:

2006 2005

Zisk pred zdanenim z pokracujtcich ¢innosti 2427 2484
Zisk pred zdanenim z ukon¢ovanych ¢innosti 409 194
Zisk pred zdanenim 2 836 2678
Dan z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19% (2005: 19%) 539 509
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych nakladov 84 176
Dan minulych rokov (11) 4
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 22% (2005: 26%) 612 689
Dan z prijmov z pokracujucich ¢innosti 58€ 649
Dan z prijmov z ukonéovanych ¢innosti 79 40
612 689

Odlozené danové pohladavky (zavazky) a odlozeny darfovy naklad (prijem) z pokracujucich ¢innosti za roky konciace
k 31. decembru je mozné priradit k nasledovnym polozkam:

Stvaha Vykaz ziskov a strat
2006 2005 2006 2005
Zrychlené danové odpisy (3992) (3898) 80 (82)
Nerealizované kurzové zisky (3) (68) (65) (2)
Opravné polozky k nedobytnym
pohladavkam 35 56 21 35
Zamestnanecké odstupné 7 52 45 20
Realna hodnota derivatov 28 82 56 15
Neumorend darnova strata 59 59 59
Upravy redinej hodnoty (1842 (2012) (177) (157)
Ostatné 57 58 1 (33)
(5710) (5671) 20 (145)

V roku 2005 si Skupina zabezpecila perazné toky na pdzicky cerpané od Eurdpskej investi¢nej banky (Pozndmka 27).
Spolu s efektivnou ¢astou precenenia zabezpecovacieho nastroja Skupina Gctovala suvisiacu odlozenu dan do vlastného

imania. V roku 2006 Skupina splatila pdzicky a stvisiace zabezpecovacie nastroje. Odlozena dar kumulovana vo viastnom

imani (2 miliény Sk) bola rozpustena do vynosov.
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11. Ukoncované ¢innosti a iny majetok urceny na predaj

2006 2005
Skupina majetku ur¢eného na predaj 11 1829 -
Ostatny majetok uréeny na predaj 1,2 765 46
2594 46

11.1 Ukoncované cinnosti

Dna 30. januara 2002 predstavenstvo Spolo¢nosti rozhodlo restrukturalizovat a odpredat RK Business. Transakcia bola

odlozena do juna 2006, kedy boli vyrieSené vSetky pravne obmedzenia zamedzujuce predaju. Spolo¢nost nasledne klasifi-

kovala RK Business ako skupinu majetku ur¢eného na predaj.

RK Business je jednotka generujica penazné toky v ramci spolo¢nosti Slovak Telekom a pozostava z odstepného zavodu
Spolo¢nosti Radiokomunikéacie, 0.z. a dcérskych spoloc¢nosti RK Tower a TBDS. RK Business vlastni, prevadzkuje a riadi

vysielaCe bezdrétovej komunikéacie, vysielaciu a prenosovu siet a radioreléové trasy.

Po klasifikacii na majetok uréeny na predaj Spolo¢nost nevytvorila ziadnu opravnt polozku na znizenie hodnoty. Od 1. jula

2006 Spoloc¢nost prestala odpisovat majetok RK Business.

Hospodarske vysledky RK Business za roky konciace k 31. decembru su nasledovné:

2006 2005
Vynosy 870 928
Personalne naklady (196) (204)
Odpisy (67) (240)
Ostatné prevadzkové naklady, netto (198) (290)
Zisk z ukon&ovanych ¢innosti pred zdanenim 409 194
Splatna darn (58) (50)
Odlozena dan (21) 10
Zisk zukonéovanych éinnosti za i¢tovné obdobie 330 154

Zisk pred zdanenim RK Business za rok konciaci k 31. decembru 2006 zahrria aj jednorazovi sumu 99 milidnov Sk, ktora

predstavuje platbu od Slovenského rozhlasu za pohladdvky, na ktoré bola vytvorena v plnej hodnote opravna polozka. Zisk

pred zdanenim za rok 2006 je navySe ovplyvneny zastavenim odpisovania dlhodobého majetku po jeho klasifikacii ako

majetok uréeny na predaj (89 miliénov Sk).
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11. Ukoncované ¢innosti a iny majetok urceny na predaj (pokracovanie)

11.1 Ukonéované ¢innosti (pokracovanie)
Hlavné skupiny majetku a zavazkov RK Business klasifikovanych ako urc¢ené na predaj k 31. decembru 2006 su:

Majetok klasifikovany ako uré¢eny na predaj

Dlhodoby majetok 1591
Pohladavky z obchodného styku, iné pohladavky a zasoby 204
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady (Poznamka 18) 34

1829

Zavazky priamo stvisiace s majetkom klasifikovanym ako urceny na predaj

Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 125
Prijaté Gvery 7

132
Cista hodnota majetku priamo sivisiaceho s majetkom uréenym na predaj 1697

Urogitelné zavazky predstavuju bankovy Gver s efektivnou trokovou sadzbou 2,93%, ktory je splatny v roku 2007.

Prevadzkové periazné toky z ukoncovanych ¢innosti boli vo vyske 544 miliénov Sk (2005: 434 miliénov Sk) a penazné toky
pouzité na investi¢né ¢innosti predstavovali 150 miliénov Sk (2005: 151 miliénov Sk). Periazné toky pouzité na finanéné
¢innosti predstavovali 13 miliénov Sk (2005: 17 miliénov Sk).

11.2 Ostatny majetok ur¢eny na predaj

Pozemky, budovy
a prislusenstvo

K 1. januaru 2006 46
Cisty presun z dlhodobého hmotného majetku (Poznamka 12) 1199
Znizenie hodnoty (379)
Predany majetok (101)
K 31. decembru 2006 765

Majetok ureny na predaj predstavuje k 31. decembru 2006 budovy a pozemky, ktoré sa planuju predat jednotlivo

(51 milionov Sk) ako aj v skupinovom portféliu (714 miliénov Sk). Zamerom manazmentu je zavr$it predaj skupinového
portfélia v prvej polovici roka 2007, pricom jednotlivé predaje sa uzatvaraju obvykle do 3 az 6 mesiacov od klasifikacie ako
majetky uréené na preda;.
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12. Dlhodoby hmotny majetok

Nedo-
Kablové koncené
vedenia, Telefonne investicie
kableainé | Ustrednea | Rozhlasova vratane
Pozemkya | vonkajSie prislusen- |  atelevizna Ostatny preddav-
budovy | zariadenia stvo technika DHM kov Spolu
Obstaravacia cena
K 1.januaru 2006 7082 27 381 39815 11168 7235 1788 94 469
Prirastky 267 839 1480 1019 737 840 5182
Ubytky (30) (321) (1313) (413) (525) (2602)
Presuny 12 136 479 (40) 166 (753)
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (2202) (70) (106) (3 786) (612) (20) (6 796)
K 31. decembru 2006 5129 27 965 40355 7948 7001 1855 90 253
Opravky
K 1.januaru 2006 (1 568) (9848) (27 084) (7322) (3 684) (49 506)
Odpisy (341) (846) (4 078) (975) (709) (6949)
Znizenie hodnoty (19) (34) (144) (17) (214)
Ubytky 24 317 1282 365 515 2503
Presuny (4) (314) 253 65
Presun do a z majetku
uréeného na predaj 627 23 88 2987 408 4133
K 31. decembru 2006 (1262) (10 373) (30 140) (4692) (3 549) (17) (50 033)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 3867 17 592 10215 3256 3452 1838 40220

Odpisy vo vyske 67 miliénov Sk sa tykaji RK Business.
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12. Dlhodoby hmotny majetok (pokracovanie)

Nedo-
Kablové konéené
vedenia, | Telefonne investicie
kableainé | Ustredne a | Rozhlasova vratane
Pozemky a vonkasie | prislusen- | atelevizna Ostatny preddav-
budovy zariadenia stvo technika DHM kov Spolu
Obstaravacia cena
K 1.januaru 2005 6421 26 517 40244 11 787 6 962 1938 93 869
Prirastky 261 791 1906 465 667 1173 5263
Ubytky (662) (35) (2 969) (284) (975) (24) (4 949)
Presuny 834 108 634 (800) 523 (1299)
Presun do a z majetku
uréeného na predaj 228 41 269
Akvizicia dcérskych
spoloénosti 17 17
K 31. decembru 2005 7082 27 381 39815 11168 7235 1788 94 469
Opravky
K 1.januaru 2005 (1157) (8984) (25 751) (7 069) (3677) (24) (46 662)
Odpisy (265) (878) (4 296) (612) (826) (6877)
Znizenie hodnoty (26) 9) (62) (52) (149)
Ubytky 200 25 2961 278 959 24 4 447
Presuny (98) 2) 2 143 (45)
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (222) (33) (255)
Akvizicia dcérskych
spoloénosti (10) (10)
K 31. decembru 2005 (1 568) (9.848) (27 084) (7322) (3684) (49 506)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2005 5514 17533 12731 3846 3551 1788 44963

Odpisy vo vyske 187 miliénov Sk sa tykaji RK Business.
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13. DlIhodoby nehmotny majetok

Zakaznicke
zmluvy
a suvisiace
zakaznicke Ostatny
vztahy Licencie Goodwill Softvér DNM Spolu

Obstaravacia cena
K 1.januaru 2006 12 261 2564 2328 9044 845 27 042
Prirastky 21 1684 87 1792
Ubytky (79) (79)
Presuny 416 (416)
Presun do a z majetku
uréeného na predaj (44) (44)
K 31. decembru 2006 12 261 2564 2 349 11 021 516 28 711
Opravky
K 1.januaru 2006 (1076) (744) (6603) (30) (8 453)
Odpisy (1076) (146) (1762) (37) (3021)
Znizenie hodnoty (3) (3)
Ubytky 66 66
Presun do a z majetku
uréeného na predaj 42 42
K 31. decembru 2006 (2152) (890) (8 260) (67) (11 369)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 10109 1674 2349 2761 449 17 342

Ostatny dlhodoby nehmotny majetok zahfna nedokoncené investicie vo vyske 344 miliénov Sk a znacky v hodnote

90 miliénov Sk.
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13. Dlhodoby nehmotny majetok (pokracovanie)

Zakaznicke
zmluvy
a suvisiace
zakaznicke Ostatny
vztahy Licencie Goodwill Softvér DNM Spolu

Obstaravacia cena
K 1. januaru 2005 12 250 2 564 2209 8228 517 25768
Prirastky 252 1309 1561
Ubytky (449) (449)
Presuny 1011 (1011)
Akvizicia dcérskych spolo¢nosti 11 119 2 30 162
K 31. decembru 2005 12 261 2 564 2328 9044 845 27042
Opravky
K 1. januaru 2005 (690) (5362) (6052)
Odpisy (1076) (54) (1671) (30) (2831)
Znizenie
hodnoty (1) (1)
Ubytky 433 433
Akvizicia dcérskych spolo¢nosti (2) (2)
K 31. decembru 2005 (1076) (744) (6 603) (30) (8 453)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2005 11185 1820 2328 2441 815 18589

Ostatny dlhodoby nehmotny majetok zahima nedokoncéené investicie vo vyske 674 milionov Sk a znacky v hodnote

120 miliénov Sk.
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14. ZniZenie hodnoty goodwillu

Pre Ucely testovania zniZenia hodnoty goodwillu, bol goodwill nadobudnuty prostrednictvom podnikovych kombinacii
alokovany na dve jednotky generujlce penazné toky nasledovne:

2006 2005
T-Mobile 2209 2209
Zoznam and Zoznam Mobile 140 119
2349 2328

T-Mobile

Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej penazné toky bola uréena pomocou prognéz penaznych tokov
pokryvajucich desatroéné obdobie, ktoré sa pouZilo v zaujme spresnenia vypodtu. Pouzita diskontna sadzba bola 7,76%
(2005: 7,97%). Penazné toky plyntice po desiatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 2,3%
(2005: 2,5%). Spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej periazné toky prevysuije jej Ucétovni hodnotu.

Zoznam and Zoznam Mobile

KedZe oblast podnikania, v ktorej tato jednotka generujica peniazné toky posobi, sa rapidne rozvija, jej spatne ziskatelna
hodnota bola uréena pomocou prognéz pefiaznych tokov pokryvajicich patro¢né obdobie. Pouzita diskontna sadzba bola
9,61%. Penazné toky plyntce po piatom roku sa extrapolovali pomocou sadzby tempa rastu vo vyske 4%. Spétne ziskatel-
na hodnota jednotky generujicej pefiazné toky prevysuje jej Gctovnu hodnotu.

V roku 2005 sa spatne ziskatelna hodnota jednotky generujlicej penazné toky nestanovila pretoZe cena obstarania bola
stanovena docasne.

RK Business

V roku 2006 bola tato jednotka generujlica penazné toky klasifikovana ako skupina majetku uréeného na predaj (Poznamka
11) a bola ocenena v stlade s IFRS 5 Majetok uréeny na predaj a ukoncované ¢innosti. OCakavana predajna cena znizena o
naklady na predaj prevysuje jej Uc¢tovnu hodnotu.
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15. Podiely v dcérskych spoloc¢nostiach

K 31. decembru 2006 mala Skupina nasledovné dcérske spolo¢nosti:

5 Cisté aktiva | Cisté aktiva
Nazov Cinnost Zisk 2006 Zisk 2005 2006 2005
Bezdrotové telefonické a datové
T-Mobile Slovensko sluzby 2427 2 626 10 581 8154
RK Tower Prenos rozhlasového a TV signalu (8) (27) 653 662
TBDS Ziadna &innost 1 1
Zoznam Internetovy portal 14 11 29 15
Poskytovatel obsahu pre mobilnu
Zoznam Mobile komunikaciu 13 8 22 8

Telekom Sec VSeobecné bezpecnostné sluzby -
Technologicky vyskum a vyvoj
Institute of NGN v oblasti NGN

VSetky dcérske spolo¢nosti st registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of NGN a Zoznamu v roku 2005 je
Spolo¢nostich 100%-nym vlastnikom. Tieto dcérske spolo¢nosti nie st verejne obchodovatelné.

Dna 30. juna 2006 Slovak Telekom nadobudol zvy$nych 10% vlastného imania spolo¢nosti Zoznam za 25 miliénov Sk.

Dna 20. oktobra 2006 bol zalozeny Institute of NGN (INGN) ako zaujmové zdruzenie pravnickych osdb spolocnosti Slovak
Telekom a Zilinskej univerzity. Spolo¢nost doposial neposkytla ziadny prispevok tomuto zdruzeniu. INGN je ovladany
spolo¢nostou Slovak Telekom.

Dna 25. oktobra 2006 spolocnost Slovak Telekom zalozila dcérsku spolo¢nost Telekom Sec. Tato dcérska spolo¢nost bola
zalozena s pociatocnym vkladom vo vyske 200 tisic Sk.

V roku 2006 Spolo¢nost klasifikovala RK Tower a TBDS ako suc¢ast skupiny majetku uréeného na predaj (Poznamka 11).

16. Zasoby
2006 2005
Kéable, vedenia a nahradné diely 106 102
Telefony, prisluSenstvo pre mobilnd komunikaciu 90 205
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 75 91
271 398

Z&soby su vykazané po opravnej polozke v hodnote 42 milionov Sk (2005: 105 miliénov Sk) k pomaly obratkovym
a zastaranym zasobam, z ktorych 26 miliénov Sk (2005: 80 miliénov Sk) suvisi s pevnou sietou a 16 miliénov Sk
(2005: 25 miliénov Sk) s mobilnou sietou.
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17. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2006 2005
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 3427 3397
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym osobam (Poznédmka 24) 149 208
Ostatné kratkodobé aktiva a preddavky 149 124
3725 3729

Skupina zat¢tovala opravnu polozku vo vyske 763 milidnov Sk (2005: 906 milidnov Sk) k pohladavkam
z obchodného styku.

Preddavky zahinaju 43 milionov Sk vyplatenych spriaznenej strane DeTelmmobilien, s.r.o. (2005: nula).

18. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty S o~
Penazné prostriedky 2632 2053
Krétkodobé vklady 1801 1732

4433 3785

Pre Ucely konsolidovaného vykazu ziskov a strat zahtfaju penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty
k 31. decembru 2006 nasledovné polozky:

Periazné prostriedky 2 632

Kratkodobé vklady 1 801

Penazné prostriedky a kratkodobé vklady priamo suvisiace s so skupinou majetku uréeného na

predaj (Poznamka 11) 34
4467

19. Zakladné imanie a fondy

Dna 1. aprila 1999 sa spolo¢nost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo

20 717 920 kusov schvélenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmerovych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie
1000 Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51%-ny podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade privatizaénej
zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nomindlnou hodnotou
jednej akcie 1 000 Sk. Emisné aZio predstavovalo 11 632 milionov Sk. VSetky novo emitované akcie upisala a v plnej vyske
splatila spolo¢nost Deutsche Telekom AG. Privatiza¢na transakcia tiez zahfiala odkupenie 7 964 445 kusov kmeriovych
akcii od vlady SR spolo¢nostou Deutsche Telekom AG.

K 31. decembru 2006 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmeriovych akcii
(2005: 26 027 500) s menovitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané v plnej vyske.

Zakonny rezervny fond je vytvoreny v stlade so slovenskymi predpismi a nie je delitelny. Rezerva sa tvori z nerozdeleného
zisku s cielom pokryt mozné buduce straty. V roku 2006 Skupina previedla 10% zo Statutarneho zisku za predchadzajuci
rok do rezervného fondu.

V roku 2006 neboli priznané Ziadne dividendy (2005: 4 300 miliénov Sk).

Ked k 31. decembru 2004 ziskala Skupina rozhoduijtici podiel v spolo¢nosti T-Mobile, precenila majetok a zavéazky spoloc-
nosti T-Mobile na ich redlnu hodnotu. Rozdiel vo vyske 4 779 milionov Sk, o ktory redlna hodnota ¢istého majetku obsta-
raného pred 31. decembrom 2004 presahovala jeho hodnotu vykazanu v polozke investicie do spolo¢ného podniku, sa
vykazal v ostatnych rezervach. V roku 2006, kedZe obstarany majetok sa odpisoval, sa ¢ast rezervy vo vyske 379 miliénov
Sk rozpustila. (2005: 339 milionov Sk).
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20. Prijaté uvery
2006 2005
Kratkodobé 632
Dlhodobé 2805
- 3437

V septembri 2006 Skupina pred¢asne splatila Gvery cerpané z Eurdpskej investi¢nej banky (EIB) a Svetovej banky (WB),
spolu s poplatkami za pred¢asné splatenie vo vyske 87 miliénov Sk. Stvisiace zabezpecovacie transakcie (Poznamka 27)

boli splatené spolu s Uvermi.

Uvery éerpané z EIB a WB boli zaru¢ené vladou SR a syndikovanou bankovou zarukou vo vy$ke 93 miliénov EUR (3 828
miliénov Sk). Predc¢asné splatenie Gverov tieto zaruky zrusilo, pricom neboli zaplatené Ziadne poplatky z pred¢asného

splatenia.

Na zabezpecenie likvidity a finanénej pozicie poskytol Deutsche Telekom Skupine nezabezpecéeny a flexibilny Gverovy

ramec vo vyske 2 200 milionov Sk, ktory zatial spolocnost necerpala. Tento Uverovy ramec je mozné Gerpat do
28. decembra 2007 s Urokovou sadzbou BRIBOR + 0,164%.

Uctovné hodnoty, trokové sadzby a doby splatnosti tverov k 31. decembru boli nasledovné:

Urok p.a. % | Pévodna splatnost 2006 2005
Eurdpska investitna banka, dver A 6,41 jun 2008 142
Eurdpska investi¢na banka, Uver B 6,40 august 2009 145
Eurdépska investi¢na banka, tver C 518 september 2011 2 358
Svetova banka,
Uver USD LIBOR+0,12 august 2010 218
Svetova banka,
uver CPU LIBOR + 0,76 august 2010 554
Tatra Banka, Uver 2,93 jun 2007 20
- 3437

Urokova sadzba pri Gveroch od WB bola zalozena na $pecifickej tirokovej sadzbe WB (variabilné naklady kvalifikovatelnych

Uverov).

RK Business bol v roku 2006 klasifikovany ako skupina majetku uréeného na predaj (Poznamka 11). Uver Gerpany

z Tatra Banky predstavuje zavazok priamo suvisiaci so skupinou majetku ur¢eného na predaj a je tak aj klasifikovany

(7 miliénov Sk).
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21. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy buducich obdobi

2006 2005
Dlhodobé
Realna hodnota derivatovych néstrojov 334
Vynosy buducich obdobi 429 419
Ostatné 109 70
538 823
Kratkodobé
Zavazky z obchodného styku vodi tretim stranam 3557 3b12
Zavazky z obchodného styku vodi spriaznenym osobam (Poznamka 24) 231 231
Zavazky voci zamestnancom 573 674
Vlynosy buducich obdobi 1549 1345
Realna hodnota derivatovych néstrojov 145 85
Splatné dividendy 800
Ostatné 297 418
6352 7065
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22. Rezervy
Uvedenie
Sudne a Odstupné | majetku do
regulacné | zamestnan-| povodného Vernostné

spory cov stavu programy Ostatné Spolu
K 1. januaru 2006 920 272 161 84 76 1513
Tvorba 87 9 22 116 54 288
Rozpustenie (7) (8) (2) (15) (11) (43)
Pouzitie (13) (237) - (54) (70) (374)
K'31. decembru 2006 987 36 181 131 49 1384
Dlhodobé - - 181 - 22 203
Kratkodobé 987 36 - 131 27 1181
987 36 181 131 49 1384

Sudne aregulacné spory

V roku 2005 Spoloc¢nost vytvorila rezervu vo vyske 885 milionov Sk v suvislosti s pokutou od Protimonopolného tradu SR
za neumoznenie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (uvolnenie miestnych vedeni), ¢im malo dojst k zneuzitiu domi-
nantného postavenia na trhu. Spolo¢nost sa odvolala voci druhostupriovému rozhodnutiu na Krajskom sude Bratislava,
¢im Spolo¢nost dosiahla pozastavenie vykonatelnosti splatnosti pokuty az do kone¢ného rozhodnutia vo veci sidom. Spo-
lo¢nost i nadalej preveruje véetky dostupné pravne prostriedky.

V roku 2006 Spolo¢nost vytvorila rezervu vo vyske 80 miliénov Sk v stvislosti s pokutou ulozenou v désledku vykonatelngé-
ho druhostupriového rozhodnutia Protimonopolného tGradu SR, v ktorom je Spolo¢nost obvinend zo zneuzivania dominant-
ného postavenia na trhu virtualnych privatnych sieti. Slovak Telekom sa proti druhostupniovému rozhodnutiu odvolal

a dna 20. novembra 2006 dosiahol predbezné rozhodnutie o pozastaveni vykonatelnosti rozhodnutia. Spolo¢nost i nadalej
preveruje vSetky dostupné pravne prostriedky.

Rezerva zahfiia aj dalSie sumy suvisiace s inymi pravnymi a regulac¢nymi spormi vedenymi proti Skupine. Nazorom manaz-
mentu Skupiny je, Ze tieto stidne konania nebudu viest k Ziadnym vyznamnym stratam nad ramec ¢iastok, na ktoré bola
k 31. decembru 2006 vytvorena rezerva.

Vernostné programy

Rezerva na vernostny program pokryva naklady na zariadenia, prislusenstvo a dary poskytované vymenou za body, ktoré
Skupina udeluje u¢astnikom svojich vernostnych programov pod nazvom Max Club a T-Mobile Club. Rezerva bola zalcto-
vana na zaklade skusenosti s vyuzivanim takychto bodov pri podobnych vernostnych programoch inych operatorov.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizécia ¢innosti Skupiny mala v roku 2006 za nasledok znizenie stavu zamestnancov o 1 013. Skupina o¢akdva, ze
v roku 2007 prepusti dalsich 89 pracovnikov. S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiahnuta dohoda
na zaklade podrobného planu, ktory upresnuje pocet zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a pozicie.
VlySka odstupného, ktora bude vyplatena za ukoncenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim na
konkrétne podmienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami.

Rezerva na uvedenie majetku do povodného stavu

Skupina ma povinnost demontovat a odstranit majetok a uviest do povodného stavu prenajaté lokality stvisiace s umiestne-
nim zakladnovych stanic.
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23. Zmluvné zavizky

Skupina mala k 31. decembru nasledovné investicné zmluvné zavazky:

P y 2006 2005
Investicné zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované, splatnost do 1 roka 285 1042
Investi¢né zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované, splatnost 1 - 5 rokov 87
Investi¢né zavazky zmluvne dohodnuté, ale nerealizované, splatnost nad 5 rokov 44

416 1042

Skupina ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych lizingov a klipnych zmluy, ktorych splatnost je od jedného do
desiatich rokov, a ktoré sa tykaju hlavne najmu kancelarskych a maloobchodnych priestorov a dopravnych prostriedkov
(992 miliénov Sk), podpory a udrzby siete (435 miliénov Sk) a IT podpory (278 milidnov Sk).

Uhrnné budtice minimalne lizingové splatky vyplyvajtice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kipnych
zmluv k 31. decembru su nasledovné:

2006 2005
Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 764 830
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 895 625
Operativne zavazky so splatnostou vyse pat rokov 267 498
1926 1953

24. Transakcie so spriaznenymi osobami

Skupina obchoduje so svojou materskou spolo¢nostou, Deutsche Telekom AG, a jej dcérskymi spolocnostami, pridruzeny-
mi spolo¢nostami a spolo¢nymi podnikmi hlavne v oblasti hlasovej, datovej a inej komunikéacie, ktora prechadza ich sietami
a taktieZ v oblasti riadenia, poradenstva a inych sluzieb.

Deutsche Telekom

Zavazky k 31. decembru 2005 zahriaju dividendy vo vyske 408 milionov Sk. V rokoch 2006 a 2005 obdrzala Skupina thra-
dy za vynalozené naklady, ktoré vznikli Skupine pri zmene obchodného mena na Slovak Telekom (2006: 364 milionov Sk) a
na T-Mobile (2005: 399 milidnov Sk), pricom tieto sumy st vykédzané vo vynosoch. Prepojovacie poplatky Gctované priamo
spolo¢nosti Deutsche Telekom v roku 2006 boli v roku 2005 tG¢tované skupine T-Systems Group.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii

Skupina poskytuje telekomunikaéné sluzby Ministerstvu dopravy, pdst a telekomunikacii (MDPT), ktoré ma vyrazny vplyv na
Skupinu. V roku 2005 spolocnost Slovak Telekom predala budovu, v ktorej sidli, tomuto ministerstvu za 395 milionov Sk, ¢o
je vykdzané v ramci vynosov. K 31. decembru 2005 obsahovali zavazky splatné dividendy vo vyske 272 miliénov Sk.

DeTelmmobilien

V septembri 2006 bola sprava nehnutelnosti spolo¢nosti Slovak Telekom outsourcovana do spolo¢nosti DeTelmmobilien
(DTI), ktora je ¢lenom skupiny Deutsche Telekom Group. DTI poskytla v roku 2006 Spolo¢nosti sluzby za 128 miliénov Sk.
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24. Transakcie so spriaznenymi osobami (pokracovanie)

V priebehu roka 2006 obdrzali klti¢ovi manazéri Spolo¢nosti odmeny v hodnote 154 miliénov Sk (2005: 145 miliénov Sk).

Pohladavky Zavazky Vynosy Naklady

2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Deutsche
Telekom AG 31 26 64 504 534 399 220 144
T-Systems Group 5 107 17 57 58 429 103 161
T-Mobile Slovensko - - - - - - - -
T-Mobile Group 107 52 105 64 224 274 234 240
DeTelmmobilien
Slovakia 43 - 44 - - - 128 -
MDPT - - - 272 6 395 37 -
Iné 6 23 1 14 40 39 14 20

192 208 231 911 862 1536 736 565

25. Podmienené zavizky

Skupina je tc¢astnikom stidnych a regulacnych konani v ramci bezného podnikania. Manazment je presvedcéeny o tom,
7e Skupina neutrpi ziadne vyznamné Skody v dosledku takychto konani, ktorych vyska by bola nad rdmec rezerv uz
zauctovanych v Uctovnej zavierke (Poznamka 22).

26. Verejne poskytované sluzby
Skupina je angazovana v nasledovnych dohodach o verejne poskytovanych sluzbach:

Slovak Telekom:

Spoloc¢nost prevadzkuje elektronické komunikacné siete a poskytuje sluzby elektronickych komunikécii na zaklade svojej
telekomunikacnej licencie &. 7961/2000, doplnenej rozhodnutim &. 750/12/2004 z 20. septembra 2004. Cisla a frekvencie
pridelené v takychto licencidch sa povazuju za individualne opravnenia podla § 31 a 32 zakona o elektronickych komunika-
ciach (ZoEK) az do vyprsania ich platnosti.

Dna 4. aprila 2006 Slovak Telekom obdrzal druhostupriové rozhodnutie vydané predsedom Telekomunikacného tradu SR
(TU), v ktorom bola Spolo¢nost uréena na poskytovanie univerzalnej sluzby a TU uloZil povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu podla § 50 ods. 1 a 2 pism. a) az d) ZoEK a v kvalite podla § 51 ZoEK a Opatrenia TU ¢. 0-5/2004. Podmienky plne-
nia povinnosti univerzalnej sluzby st nasledovné:

a) nepretrzity pristup k ¢islam tiesfiového volania - do 5. aprila 2006,

b) poskytovanie miniméalne jedného komplexného telefénneho zoznamu Gcastnikov v elektronickej podobe, poskytovanie
a prevadzkovanie minimalne jednej komplexnej sluzby informécii o telefénnych ¢islach - do 15. aprila 2006,

c) pripojenie do verejnej telefonnej siete a pristup k verejnym telefdnnym sluzbam; poskytovanie sluzieb tc¢astnikom, ktoré
im umoznuju kontrolovat svoje vydavky - do 1. jula 2006,

d) zabezpecenie primeranej dostupnosti verejnych telefénnych automatov; zabezpecenie pristupu k verejne dostupnym
telefdnnym sluzbam pre invalidnych uzivatelov; poskytovanie minimalne jedného komplexného telefénneho zoznamu
Ucastnikov v tlacenej podobe - do 1. januara 2007.

V sulade s predbeznym ustanovenim § 76 ods. 10 ZoEK Spolo¢nost v maji 2004 predlozila podnet na zrusenie povinnosti
poskytovat verejnu telegrafnu sluzbu a verejnu telexovu sluzbu. V novembri 2005 obdrzala Spolo¢nost druhostupriové
rozhodnutie TU, ktoré potvrdilo povinnost Spolo¢nosti poskytovat verejné telexové sluzby do 31. marca 2006 a verejné
telegrafné sluzby do 31. decembra 2006. Spoloc¢nost nasledne ukoncila poskytovanie verejnych telexovych sluzieb dna
1. aprila 2006 a telegrafnych sluzieb dna 31. decembra 2006.
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26. Verejne poskytované sluzby (pokracovanie)

T-Mobile:

V novembri 1990 spolo¢nost T-Mobile ziskala 20-ro¢nu exkluzivnu licenciu prevadzkovat analégovu siet NMT 450 MHz

v Slovenskej republike. T-Mobile zéroven ziskal licenciu vybudovat a prevadzkovat verejnu prepajanu paketovi datovu siet.
T-Mobile komer¢ne spustil mobilné telekomunikacné sluzby NMT 450 v septembri 1991 a v novembri 1991 zacal poskytovat
sluzby manazovanych datovych sieti. V auguste 1996 ziskal T-Mobile jednu z dvoch licencii udelenych Ministerstvom dopra-
vy, post a telekomunikacii na vybudovanie a prevadzkovanie siete GSM 900 MHz a tuto sluzbu spustil vo februari 1997.

Vjuli roku 1999 bola pévodna licencia GSM 900 MHz spolo¢nosti T-Mobile doplnena a T-Mobile ziskal jednu z dvoch
licencii udelenych Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii na vybudovanie a prevadzkovanie siete GSM 1800 MHz.
Vjuli 2000 Telekomunikacny trad skonsolidoval licencie spolo¢nosti T-Mobile do jednej vSeobecnej licencie. Ide o licenciu,
podla ktorej T-Mobile v stic¢asnosti podnika a platnost tejto licencie je do roku 2011. Pred vypr$anim tejto licencie ma
T-Mobile pravo obnovit licenciu na obdobie dalSich maximalne 10 rokov, pricom za obnovenie tejto licencie sa méze
vyzadovat zaplatenie urcitych poplatkov.

Tato licencia ukladé spolo¢nosti T-Mobile rozli¢né povinnosti, ktoré spolo¢nost musi dodrzat. Tieto povinnosti zahffaju,
okrem iného: priebezné dosahovanie urditych cielov pri vystavbe siete; dosiahnutie urc¢itého minimalneho geografického
pokrytia a Urovni kvality sluzieb a uhradzanie urcitych poplatkov.

S t¢innostou od 16. jula 2002 ziskal T-Mobile licenciu na vystavbu a prevadzku verejnej mobilnej telekomunikaénej siete
na zaklade Standardu UMTS. Licencia UMTS zarover umoznuje kontrolu stvisiacich radiovych frekvencii spolo¢nostou
T-Mobile. Dria 30. septembra 2003 ziskal T-Mobile pInt kontrolu nad frekvenciami spadajicimi pod podmienky licencie
UMTS. T-Mobile komeréne spustil sluzbu UMTS v januéri 2006. Licencia UMTS je platna do roku 2022, kedy bude mat
T-Mobile moznost poziadat o jej predizenie.
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27. Finan¢né nastroje
Realne hodnoty

NiZzSie sa nachadza porovnanie Uctovnych hodndt a redlnych hodnot véetkych finanénych néstrojov Skupiny podla kategéri,
vratane tych, ktoré su klasifikované ako skupina majetku uré¢eného na predaj:

Ugtovna hodnota Realna hodnota
2006 2005 2006 2005

Finan¢ny majetok
Penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty 4 467 3785 4 467 3785
Pohladavky z obchodného styku 3765 3605 3765 3605
Finan¢né zavazky
Zévazky z obchodného styku 4448 4 417 4448 4497
Urogitelné tvery:

Uvery s pohyblivou trokovou

sadzbou - (172) - (772)

Uvery s pevne stanovenou

Urokovou sadzbou (7) (2 665) (7) (2905)
Derivaty (145) (419) (145) (419)

Redlna hodnota derivatov a Uverov bola vypoditana diskontovanim o¢akavanych buducich pefiaznych tokov pri prevazuju-
cich Urokovych sadzbach.

K 31. decembru 2006 derivaty pozostavali z menovych forwardov (145 miliénov Sk). K 31. decembru 2005 zahinali derivaty
krizové menové swapy (404 milionov Sk) a menové forwardy (15 miliénov Sk).

Urokové riziko

V roku 2006 boli jedinymi finanénymi nastrojmi Skupiny vystavenymi zmenam v Urokovych sadzbach periazné prostriedky
a penazné ekvivalenty (4 667 milionov Sk) a Gvery podliehajlice pevne stanovenej trokovej sadzbe (7 milionov Sk). Splat-
nost oboch je do jedného roka. Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty podliehaju pohyblivym trokovym sadzbam.
Uver priamo stvisi so skupinou majetku RK Business a je klasifikovany ako uréeny na predaj (Poznamka 11).

V roku 2005 boli Grokovému riziku vystavené nasledovné finanéné nastroje Skupiny:

Pevne stanovena trokova sadzba

Do 1 roka 1-2 roky 2-3 roky 3-4 roky 4-5 rokov | Nad 5 rokov Spolu
Uvery s pevne
stanovenou
Urokovou sadzbou (499) (493) (458) (429) (393) (393) (2 665)
Derivaty (15) (15) (14) (14) (12) (12) (82)
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27. Finan¢né nastroje (pokracovanie)

Pohybliva urokova sadzba

Nad 5
Do 1 roka 1-2roky | 2-3roky | 3-4roky | 4-5rokov rokov Spolu

Peniazné prostriedky a periazné

ekvivalenty 3785 - - - - - 3785
Uvery s pohyblivou trokovou

sadzbou (133) (143) (154) (165) (177) - (172)
Derivaty (55) (60) (64) (69) (74) - (822)

Urok z finanénych nastrojov s pohyblivou trokovou sadzbou sa prepo&itava v intervaloch kratsich ako jeden rok. Urok
z financnych nastrojov s pevne stanovenou trokovou sadzbou je stanoveny az do doby splatnosti daného nastroja. Iné
finan¢né nastroje nezahrnuté to vyssie uvedenej tabulky st bezirocné a nepodliehaju preto trokovému riziku.

Riziko platobnej neschopnosti tretej strany
V ramci Skupiny neexistuje ziadna vyznamna koncentracia rizika platobnej neschopnosti tretej strany.

Zabezpecovacie aktivity

V roku 2005 Skupina uzavrela krizové menové swapy suvisiace s Uvermi ¢erpanymi od EIB pre Gcely zabezpecenia budu-
cich penaznych tokov. Tieto menové swapy boli dohodnuté tak, aby ich podmienky koreSpondovali s podmienkami Gverov.
Zabezpecenie buducich peniaznych tokov bolo postidené ako vysoko efektivne a nerealizovany zisk vo vyske 6 miliénov Sk,
po zohladneni odlozenej dane vo vyske 2 miliény Sk, bol zauctovany do vlastného imania. V juni az septembri 2006 Skupina
splatila pozi¢ky Cerpané z EIB a zaroven splatila i stvisiace menové swapy. Hodnota pred tym kumulovand vo vlastnom
imani bola preucétovana do vykazu ziskov a strat.

Skupina dalej uzavrela menové swapy na zabezpecenie svojho rizika zo zmien vo vymennych kurzoch stvisiacich s Gvermi

gerpanymi z WB (v US dolaroch a CPU - Currency Pool Unit). Uétovanie o zabezpeceni nebolo aplikované pre tieto swapy.
Menové swapy boli splatené spolu s Gvermi ¢erpanymi z WB v septembri 2006.

Vysledky skupiny Slovak Telekom > Konsolidovana uctovna zavierka

107



Sprava nezavislého auditora

i ERNST & YOUNG o o g i et 0

Hprava megdvisdle auditora

Adciondom epolodaosti Skovak Telekom s

Ubutiinili wme autil pritobene) Gf v mm&hﬂT&hulﬁmm&
{ Shuplng™) roamvensy k 31, decembru 3008, kmorl obuabege loasolideves] wivaln & bomoldowany vikar
am;mmmmmmmm.mmnmuﬂuhm
iliituey vinndsl & vemariniciy viTsssnych désonich sl & pozndmicy.

Eodporvedmmn’ Mt orginu geedednsn

whaoirich
ndiad u Eiovegch medd, sko &) sskutodnenie G5toveyfch odhadoy primenamich ra domel olodnosnl
Foadperrpdaod ausfSem

Malou moedpovednoaton e wyjadnt' ndeor me oo Gfiovel sivierio e pikdsde sihe ssdine Aodic e
udutinili v sdiade o Medrindnalny=i salivmkym bestandami, Medla o Gandandoy mioe dudrkizraf
eticid pofiadavicy, muplinova’” & vylooal adit tak, aby wme riakoli primemand uisenie. be dfiovmd nivieria
nevhuthape vyt neprd vioall.

Sitados sudin je induloincaic posiupey ne chilaske aodiodikich dikagow owemdch o informichich
wykdkmanych v dfiovme) mivierce. Eyobmd postpy civiva od rocbodnutia: sediion, ynitne postdemia rixika
wyenamagch nesprivaos] v dfoone]) sivierie, & o) v dbcledbon podvods slebo chyby, Pri posudeovesd whin
rivika muditor berie do dvaby imerd koafraly elevenind pre costsvnnie 8 objelshnu prooentics Givad
plvierky, aby mobol nevihnd vhodnd sadiionkd poisepy, nie vk ra Sfelom vyjadeenls alsorg ms tanos’
internfch Enntol epolofneiti. Awlt Jelej obuboge thodeolmin vhodamti poufitfch &iovegch sdsad
lmﬂlﬂmwwﬂmm spobadnoati, ako aj

wwlncadnie preicaiicie dlaswie) ivieilily akn cellu

EMHMM.MtMLWM1MMW ndi

fidzor
Peila il niiory knmohidovand vad slviertka pr objekiime w viefiich virnamejck
udvishziach fesedsl sindcis Skoepiny k31, decembeu §viuledol jo Bospoddsesis pa uvedeny ok
¥ wiflade ¢ Modaimdendnimi Bandandmi fessdndbo vjkansicha prijatimi v EU
14, marca 2007
Basthlava, Shovenikd ropabliks
E_.__,Ilq i I'L e ﬁhnrf
[Erma & Young i k8, Jana Svareod

Licencia SEAL £ 287 Licescis SECALF &, 932

Vysledky skupiny Slovak Telekom > Konsolidovana uctovna zévierka 108



Slovak Telekom, a. s.

Sprava auditora a uctovna zavierka
zostavena podla IFRS

k 31. decembru 2006
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Uctovnd zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.
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Uctovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Vykaz ziskov a strat

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2006 2005
Vynosy 5 14 741 14 966
Personalne naklady 6 (2 730) (2927)
Material (623) (570)
Odpisy 12,13,14 (6 438) (6 085)
Prepojovacie poplatky (1941) (1,812)
Ostatné prevadzkové naklady, netto 7 (2,704) (3433)
Prevadzkovy zisk 305 139
Financéné vynosy 8 216 983
Finan¢né naklady 9 (225) (252)
Zisk pred zdanenim 296 870
Dan z prijmov 1 (105) (168)
Zisk za uctovné obdobie z pokracujucich cinnosti 191 702
Ukoncéované ¢innosti 12 318 172
Zisk za uctovné obdobie 509 874

Uétovna zavierka na stranach 111 az 141 bola schvalena dria 14. marca 2007 v mene predstavenstva Spolo&nosti:

— > ol 1

Ing. Miroslav Majoros Szabolcs Garborjani-Szabd
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a prezident a senior vykonny viceprezident
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Uctovna zavierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Suvaha
k 31. decembru Poznamky 2006 2005
AKTIVA
Dlhodoby majetok
Dlhodoby hmotny majetok 13 32 540 36 895
Softvér 14 1402 1533
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 16 11 605 12 281
Néklady buducich obdobi 490 390
46 037 51099
Obezny majetok
Zasoby 17 178 192
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 18 1779 3751
Néklady buducich obdobi 207 248
Poskytnuté tvery v skupine 19 700
Darn z prijmov 209
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 20 3726 3107
6099 7998
Skupina majetku ur¢eného na predaj a ostatny majetok urc¢eny na predaj 12 2 561 46
8 660 8 044
AKTIVASPOLU 54 697 59143
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie
Zakladné imanie 26028 26028
Emisné aZio 11 632 11 632
Zéakonny rezervny fond 1385 1222
Nerozdeleny zisk a ostatné rezervy 7287 6947
Vlastné imanie spolu 21 46 332 45 829
Dlhodobé zavazky
Prijaté Gvery 22 2798
Rezervy 24 20 31
Odlozena dan 11 3306 3130
Ostatné zavazky a vynosy budtcich obdobi 23 391 691
3717 6650
Kratkodobé zavazky
Prijaté Gvery 22 619
Zéavazky z obchodného styku, ostatné zavazky a vynosy budtcich obdobi 23 3494 4685
Rezervy 24 1038 1216
Dan z prijmov 144
4532 6 664
Zavazky priamo suvisiace s majetkom ur¢enym na predaj 12 116
4648 6 664
Zavazky spolu 8 365 13 314
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 54 697 59 143
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Uctovna zavierka

Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Prehlad zmien vlastného imania

za rok konéiaci 31. decembra

Nerozde-
Zakonny leny zisk Vlastné
Zakladné Emisné rezervny | aostatné imanie
Poznamky imanie azio fond rezervy spolu
K 31.decembru2005
K 1. januaru 2005 21 26 028 11 632 1183 10 406 49 249
Dividendy (4 300) (4 300)
Zabezpedovacie swapy - 6 6
Zisk za Uc¢tovné obdobie 874 874
Pridely do fondov 39 (39)
K 31.decembru2005 21 26 028 11632 1222 6947 45829
K 31.decembru2006
K 1. januaru 2006 21 26 028 11 632 1222 6 947 45 829
Zabezpedovacie swapy (6) (6)
Zisk za U¢tovné obdobie 509 509
Pridely do fondov 163 (163)
K 31. decembru 2006 21 26 028 11 632 1385 7287 46 332
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Uttovna zdvierka
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Prehlad penaznych tokov

za rok konéiaci 31. decembra

Poznamky 2006 2005

Zisk za uctovné obdobie zbeznej Cinnosti 191 702
Zisk za uctovné obdobie zukonéovanych ¢innosti 12 318 172
Upravy o:

Odpisy 6489 6272

Urokové naklady, netto 68 98

Viynosy z dividend (837)

Dan z prijmu 11 182 212

Zisk z vyradenia dlhodobého majetku (234) (198)

Kurzové zisky a ostatné nepenazné polozky (360) (122)

Pohyby v rezervach (189) 517
Zmeny stavu pracovného kapitalu

Zmena stavu pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok 421 307

Zmena stavu zasob 61 23

Zmena stavu zavazkov z obchodného styku a inych zavazkov (4) (10)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 6943 7136

Dan z prijmov (zaplatend) / prijata (358) 273
Cisté peiiazné toky z prevadzkovych éinnosti 6585 7409
Investi¢né cinnosti

Viydavky na nékup softvéru a dlhodobého majetku (3903) (4781)

Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku 328 899

Obstaranie podielov v dcérskych spolo¢nostiach (50) (138)

Dividendy predstavujuce splatky kapitalu zo strany dcérskej spoloénosti 804

Prijaté dividendy 837

Viyplatenie pozicky spolocnosti v skupine (700)

Splatky p6zi¢ky od spolo¢nosti v skupine 700

Prijaté aroky 144 97
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na investi¢né éinnosti (1140) (4 623)
Finan¢né ¢innosti

Splacanie lverov (3353) (612)

Platby z derivatov (406) (94)

Vyplatené dividendy 10 (800) (3500)

Zaplatené Uroky (267) (208)
Cisté pefiazné prostriedky pouzité na finanéné éinnosti (4 826) (4 414)
Cisté zvysenie / (znizenie) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 619 (1628)
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. januaru 20 3107 4735
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 20 3726 3107
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Poznamky k uétovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

Poznamky k uctovnej zavierke

Index k poznamkam k uictovnej zavierke
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

1. VSeobecné informacie

Slovak Telekom, a. s. (dalej aj ,Spolocnost* alebo ,Slovak Telekom*) bol zapisany do Obchodného registra Slovenske;
republiky ako akciova spolo¢nost dna 1. aprila 1999. Dna 4. augusta 2000 ziskala spolo¢nost Deutsche Telekom AG kontrolu
nad Spolo¢nostou prostrednictvom kipy 51%-ného podielu akcii spolo¢nosti Slovak Telekom. Transakcia pozostéavala z
odkupenia existujucich akcii od vlady Slovenskej republiky a emisie novych akcii. Vlada Slovenskej repubiky si v Spolo¢nosti
ponechala 49%-ny podiel, a to prostrednictvom Ministerstva dopravy, post a telekomunikdcii Slovenskej republiky (34 %)

a Fondu narodného majetku (15 %).

V roku 2005 schvalilo predstavenstvo zmenu obchodného mena Spoloénosti s G¢innostou k 8. marcu 2006, a to z pdvod-
ného Slovak Telecom, a. s. na Slovak Telekom, a. s.

Spoloc¢nost je hlavnym dodavatelom telekomunikaénych sluzieb pevnej siete v Slovenskej republike, pricom na tomto Gzemi
vlastni a prevadzkuje vacsinu telekomunikaénych zariadeni. Spolo¢nost zabezpecuje miestnu, medzimestskd a medzinarod-
nu telefénnu prevadzku ako aj Siroké spektrum inych telekomunikaénych sluzieb vratane prenajmu telekomunikaénych
okruhov, datovych sieti, Sirokopasmovych i Uzkopasmovych sluzieb internetového pripojenia. Zaroven poskytuje rezidencnym
i firemnym zakaznikom produkty, ktorych rozsah siaha od klasickych telefénnych zariadeni az po pocitacové komunikaéné
siete. Spolocnost je zaroven vlastnikom a prevadzkovatelom zariadeni na radiovy a televizny prenos.

Sidlo Spoloc¢nosti:

Namestie slobody 6
817 62 Bratislava
Slovenska republika

2. Uétovné postupy

Tato Cast popisuje zakladné Uctovné postupy pouZité pri zostavovani tejto Uctovnej zavierky. Pokial nie je uvedené inak, tieto
postupy boli konzistentne pouZzité pre vSetky vykazané roky.

2.1 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Této UGtovna zavierka je individualnou Gétovnou zavierkou Spoloénosti a spifia poziadavky Medzinarodnych tandardov
finanéného vykaznictva (IFRS) pre zostavenie individualnej Gc¢tovnej zavierky materskej spoloénosti.

Utovna zavierka bola zostavena s uplatnenim principu historickych nakladov okrem pripadov, kedy je v G&tovnych postu-
poch nizsie uvedené inak. Funkénou menou Spolo&nosti je slovenska koruna (Sk). Uttovna zavierka je vykazana v Sk a
vSetky vykazané hodnoty boli zaokruhlené na miliony.

Utovna zavierka bola zostavena na zaklade predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti.

Vyhlasenie o zhode
Tato Uctovna zavierka je individualnou Uctovnou zavierkou spoloénosti Slovak Telekom a bola zostavena v sulade
s Medzinarodnymi $tandardmi finanéného vykaznictva, ktoré prijala EU (dalej aj ,IFRS®).

Individudlna U¢tovna zdvierka za Uétovné obdobia konciace 31. decembra 2005 a vetky jej predchéadzajice boli zostavené
v stlade s poziadavkami slovenskych postupov Uétovania (Opatrenie MFSR 232054/2002-92). V ddsledku G¢innosti zmeny
zékona o Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. od 1. janudra 2006 je Spolo¢nost povinna zostavovat individudlnu Gc¢tovnu zavierku
v stlade s IFRS (Nariadenie ¢. 1606/2002 v zneni neskorsich tprav). Vzhladom na uvedenu skutocnost je Uctovna zdvierka
za rok konciaci 31. decembra 2006 prvou individuélnou Gétovnou zavierkou, ktord Spolocnost zostavila v stlade s IFRS.
Finacné efekty prechodu na IFRS, predovsetkym zmena finanénej pozicie a vysledkov Spolo¢nosti, st uvedené v Poznadmke 4.

Spolo¢nost zostavuje a zverejiuje konsolidovanu G¢tovnu zavierku v stlade s IFRS uz niekolko rokov. Konsolidovana Gctovna

zévierka bola zostavena aj za rok konciaci 31. decembra 2006. Obe Uétovné zdvierky boli zostavené pri pouZiti rovnakych
metdd ocenenia a vykazania a boli schvalené predstavenstvom Spolo¢nosti diia 14. marca 2007.
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uttovné zasady (pokracovanie)

2.2 Dlhodoby hmotny majetok

Obstaravacia cena

Dlhodoby hmotny majetok okrem pozemkov sa vykazuje v obstaravacej cene bez vydavkov na bezné opravy, znizenych

0 opravky a opravnu polozku z titulu znehodnotenia majetku. Pozemky obstarané pred rokom 1991 sa ocenuju v hodnote,
ktord im pridelila vlada, pozemky obstarané po tomto roku sa vykazuju v obstaravacej cene. Naklady na Gvery sa neaktivuju.

Obstaravacia cena zahfia vSetky naklady priamo vynaloZené na dosiahnutie prevadzkyschopného stavu majetku vzhladom
na jeho zamyslané pouzitie. Obstardvacia cena v pripade telekomunikacnych sieti zahina vSetky vydavky vratane internych
nakladov priamo suvisiacich s vystavbou siete az po ukoncenie siete v priestoroch zakaznika a zahffia poplatky dodavatelom,
materidl a priame mzdy. Obstaravacia cena tiez zahffia naklady navymenu ¢asti majetku pri ich vzniku, ak st splnené
kritéria pre ich aktivaciu.

Opravy a udrzba dlhodobého hmotného majetku vratane nakladov na mensie Upravy sa Uétuju do vykazu ziskov a strat v ase
ich vzniku.

Polozka dlhodobého hmotného majetku sa oductuje pri jej vyradenti, alebo ak sa z jej pouzitia alebo predaja neocakavaju
Ziadne buduce ekonomickeé Uzitky. Zisk alebo strata z vyradenia majetku (vypocitana ako rozdiel medzi Cistymi vynosmi

z predaja a iétovnou hodnotou majetku) sa vykazuje vo vykaze ziskov a strat v roku, v ktorom sa majetok vyradil. Cisty vynos
z predaja pozostava tak z pefiaznej odmeny ako aj z realnej hodnoty nepenaznej odmeny.

Odpisy

Majetok sa odpisuje linearne od jeho zaradenia do pouzivania tak, aby sa obstaravacia cena majetku znizovala pocas doby
jeho ekonomickej Zivotnosti az na odhadovanu zvyskovu hodnotu. Kazda vyznamna ¢ast polozky dlhodobého hmotného
majetku sa odpisuje samostatne.

Doby ekonomickej zivotnosti pouzivané pre jednotlivé kategérie DHM su nasledovné:

Budovy 8 az 50 rokov
Kablové vedenia, kable a iné vonkajsie zariadenia 30 rokov
Telefénne Ustredne a suvisiace prislusenstvo 4 a7 13 rokov
Rozhlasova a televizna technika 8 az 30 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 2 az 30 rokov

Pozemky a majetok v obstarani sa neodpisuju.

Zvyskové hodnoty, doba ekonomickej Zivotnosti a metddy odpisovania majetku sa na konci kazdého uctovného obdobia
preveruju a podla potreby upravuju v sulade so Standardom IAS 8.

Znizenie hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa posudzuje vzdy, ked udalosti alebo okolnosti naznacuju, ze U¢tovna
hodnota nemusi byt spatne ziskatelna. Ak je U¢tovna hodnota majetku vyssia ako jeho spatne ziskatelna hodnota, znizi sa na
predpokladanu spatne ziskatelnu hodnotu.

Ak dlhodoby hmotny majetok spifia kritéria na to, aby bol klasifikovany ako majetok uréeny na predaj, vykazuje sa v G&tovne;
hodnote alebo v redlnej hodnote znizenej o néklady na predaj podla toho, ktoré z nich je nizsia a reklasifikuje sa

z dlhodobého majetku do kratkodobého majetku. Spolo¢nost oceriuje dlhodoby hmotny majetok, ktory nie je viac
klasifikovany ako majetok uréeny na predaj:

a) vjeho Uctovnej hodnote, v ktorej bol vykdzany pred jeho klasifikaciou ako majetok uréeny na predaj, upravenej o odpisy,
ktoré by sa vykazali, keby majetok nebol klasifikovany ako urc¢eny na predaj, alebo

b) v jeho spatne ziskatelnej hodnote v den, ked sa rozhodlo, Ze sa nepreda, podla toho , ktora je nizSia.

2.3 Softvér

Softvér obstarany samostatne sa pri prvotnom vykazovani ocefiuje v obstaravacej cene. Po prvotnom vykazani sa nehmotny
majetok Uctuje v obstaravacej cene znizenej o opravky a opravné polozky v désledku znizenia hodnoty. Softvér ma kone¢nu
ekonomicku Zivotnost a odpisuje sa linearne, pricom pri akomkolvek ndznaku mozného znehodnotenia sa jeho Uctovna
hodnota prehodnoti.

Vysledky skupiny Slovak Telekom > Uctovna zavierka

17



Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

2. Uttovné zasady (pokracovanie)

2.3 Softvér (pokracovanie)

Doba ekonomickej zivotnosti a metdda odpisovania nehmotného majetku sa prehodnocuje minimalne na konci kazdého
Uctovného obdobia. O zmendach predpokladanej doby ekonomickej Zivotnosti alebo predpokladaného modelu spotreby
buducich ekonomickych uzitkov vyplyvajlcich z majetku sa Uctuje tak, Ze sa zmeni doba Zivotnosti alebo metéda odpisova-
nia, podla toho ¢o je vhodng, pricom tieto zmeny sa povazuju za zmeny Uctovnych odhadov.

Naklady priamo suvisiace s vyvojom identifikovatelnych a jedine¢nych softvérovych produktov riadenych Spolo¢nostou, ktoré
budu Spolo¢nosti prinasat Uzitky prevy$ujice néaklady viac ako jeden rok, sa vykazuju ako dlhodoby nehmotny majetok.
Naklady zahtnaju véetky priamo stvisiace naklady nevyhnutné na vytvorenie, vyrobu a pripravu softvéru tak, aby ho bolo
mozné pouzivat spésobom, ktory schvalil manazment, vratane zhodnoteni uz pouzivanych aplikacii.

Softvér sa odpisuje od 2 do 5 rokov.

Zisky alebo straty vyplyvajuce z vyradenia softvéru sa ocenuju ako rozdiel medzi ¢istym vynosom z predaja a Uétovnou
hodnotou majetku a vo vykaze ziskov a strat sa vykazuju v momente, kedy déjde k vyradeniu majetku.

2.4 Podiely v dcérskych spoloénostiach

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacej cene. Prijaté dividendy vyplacané z nerozdelenych ziskov aku-
mulovanych v G¢tovnych obdobiach pred obstaranim podielu sa povazuju za vratenie prvotnej investicie a vykazuju sa ako
znizenie obstardvacej ceny podielu v dcérskej spolo¢nosti. Obstaravaca cena investicie v dcérskej spoloénosti je zalozena na
nakladoch suvisiacich s obstaranim investicie a predstavuje realnu hodnotu zaplatenej ceny a priamo suvisiace transakéné
naklady.

2.5 Znizenie hodnoty majetku

Spoloc¢nost ku kazdému stivahovému driu posudzuije, ¢i existuje naznak mozného znizenia hodnoty majetku. Ak takyto
naznak existuje, Spolo¢nost odhadne spatne ziskatelni hodnotu takéhoto majetku. Pre Ucely postdenia znizenia hodnoty
penazné toky (jednotky generujlce penazné toky). Spolocnost urci spatne ziskatelni hodnotu ako redlnu hodnotu jednotky
generujucej penazné toky, znizenu o naklady na predaj. Realna hodnota znizena o naklady na predaj sa urci diskontovanim
penaznych tokov, ktoré su zalozené na finanénych rozpoctoch schvalenych manazmentom pokryvajicich obdobie piatich az
desiatich rokov. Penazné toky nad ramec podrobne planovanych obdobi sa extrapoluju pomocou prislusnych ukazovatelov
tempa rastu. Medzi hlavné predpoklady, na zaklade ktorych manazment urcil realnu hodnotu znizenut o néklady na predaj,
patri priemerny vynos na uzivatela, naklady na ziskanie a udrzanie zakaznikov, miery odlivu zakaznikov, investi¢né vydavky,
podiel na trhu, ukazovatele miery rastu a diskontnej sadzby. Vypocet penaznych tokov je podlozeny externymi zdrojmi infor-
macif.

Popri testovani znizenia hodnoty majetku jednotiek generujucich periazné toky testuje Spolo¢nost aj jednotlivé aktiva, ak sa
zmeni ich Ucel z aktiv drzanych na pouZivanie na aktiva urcené na predaj alebo vyradenie. Za takychto okolnosti sa spatne
ziskatelna hodnota uréuje ako trhova cena znizena o naklady na predaj.

2.6 Zasoby

Zasoby su vykézané v obstardvacej cene alebo cCistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktord je nizsia. Obstaravacia cena sa
vypogitava metodou vazeného aritmetického priemeru. Cisté realizovatelné hodnota je odhadovana predajna cena v beznom
obchodnom styku, znizena o odhadované naklady na predaj. Na pomaly obratkové a zastarané zasoby sa tvori opravna
polozka.

2.7 Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky

Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky sa oceruju v stlade so Standardom IAS 39. Pohladavky z obchod-
ného styku a ostatné pohladavky, ktorych splatnost je vacsinou 14-60 dni, sa prvotne ocenia v realnej hodnote a nasledne

sa ocenuju v amortizovanej hodnote zniZzenej o opravnu polozku. Zauctovana opravna polozka zohladriuje o¢akavanu mieru
rizika navratnosti pohladavok. Pohladavky z obchodného styku sa zoskupuju na zaklade rizika navratnosti a testuju na
znizenie hodnoty. Strata sa vykazuje ako rozdiel medzi i¢tovnou hodnotou pohladavok a su¢asnou hodnotou odhadovanych
buducich pefnaznych tokov. Progndza pefiaznych tokov je zalozena na skisenostiach s vymozitelnostou pohladavok po
splatnosti.

Zavazky a pohladavky voci rovnakému medzinarodnému operatorovi st vykazané v siivahe netto, ak existuje pravo ich
vzajomného zapocitania.
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2. Uttovné zasady (pokracovanie)

2.8 Derivaty azabezpecovacie (hedgingové) aktivity

Spolo¢nost pouziva derivatové finanéné nastroje na zabezpedenie rizik spojenych s pohybom vymennych kurzov a trokov.
Derivatové finanéné nastroje sa vykazuiju a ocenuju v redlnej hodnote, zmena ktorej sa vykazuje cez U¢et ziskov a strét s
vynimkou pripadov, kedy spifiaj kritéria zabezpe&enia (hedgingu).

Derivatové financéné nastroje Spolo¢nosti nie st obchodované na aktivnom trhu a ich redlna hodnota sa uréuje pomocou
rozlicnych metdd a prognoz, pri ktorych sa vychadza z trhovych podmienok k sivahovému dru. Pri vypocte realnych hodn6t
derivatov a inych finanénych nastrojov sa pouziva suc¢asna hodnota o¢akavanych buducich penaznych tokov pri aktualnej
urokovej miere pouzivanej na trhu pri podobnych finanénych nastrojoch.

Zisky alebo straty zo zmien realnej hodnoty derivatov, ktoré sa nelctuju ako zabezpecovacie derivaty, sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat v uctovnom obdobi, v ktorom vznikli.

Pre Ucely Uctovania o zabezpeceni sa zabezpecovacie nastroje rozdeluju na:

a) nastroje na zabezpecenie realnej hodnoty, ak ide o zabezpecenie rizika zmeny realnej hodnoty vykazaného majetku alebo
zavazku;

b) nastroje na zabezpecenie periaznych tokov, ak ide o zabezpedenie proti fluktuécii pefiaznych tokov, ktoré sa pripisuje bud
konkrétnemu riziku spojenému s vykazovanym majetkom alebo zavazkom alebo s o¢akavanou transakciou.

Na zaciatku zabezpecovacieho vztahu Spolo¢nost formalne zdokumentuje zabezpecenie, o ktorom bude Gctovat, ciel pri
riadeni rizika a stratégiu na realizaciu zabezpecenia. Dokumentacia obsahuje popis zabezpeCovacieho nastroja, zabezpecenu
polozku alebo transakciu, povahu zabezpec¢ovaného rizika a spésob hodnotenia efektivnosti zabezpecovacieho nastroja pri
kompenzacii zmien realnej hodnoty zabezpecenej polozky alebo penaznych tokov priradenych k zabezpecenému riziku.
Pri tychto zabezpedovacich néastrojoch je predpoklad, Ze budu vysoko efektivne, pricom skutoéna efektivnost sa pravidelne
vyhodnocuije.

Zabezpetovacie nastroje, ktoré spifiajui prisne kritéria na iétovanie o zabezpedent, sa Uétuji nasledovne:

Nastroje na zabezpecenie realnej hodnoty

Nastroje na zabezpecenie realnej hodnoty sliZia na zabezpecenie sa voci zmenam realnej hodnoty vykazovaného majetku
alebo zavazku alebo ich Casti, ktoré su dosledkom réznych rizik a mézu ovplyvnit hospodarsky vysledok. Pri nastrojoch na
zabezpecenie realnej hodnoty sa Uc¢tovna hodnota zabezpecenej polozky upravuje o zisky a straty, ktoré mozno priradit

k zabezpeCovanému riziku, pricom derivat sa preceni na realnu hodnotu a zisky a straty z precenenia sa zauctuju

do hospodarskeho vysledku.

Spolo¢nost prestane Uctovat o zabezpeceni realnej hodnoty, ak zanikne platnost zabezpecovacieho néstroja alebo sa preda,
ukondi alebo zrealizuje, ak uz nespliia kritéria na Uctovanie o zabezpeceni, alebo ak ho Spolo¢nost zrusi.

Nastroje na zabezpecenie penaznych tokov

Nastroje na zabezpecenie periaznych tokov slizia na zabezpedenie sa voci fluktuacii penaznych tokov, ktoré sa pripisuje
konkrétnemu riziku spojenému s vykazovanym majetkom alebo zavazkom alebo s vysoko pravdepodobnou o¢akavanou
transakciou a ktoré by mohlo ovplyvnit hospodarsky vysledok. Efektivna ast zisku alebo straty zo zabezpecovacieho nastroja
sa vykazuje priamo vo vlastnom imani, kym neefektivna &ast sa Gétuje do hospodarskeho vysledku. Ciastky vykazané vo
vlastnom imani sa vykazu vo vykaze ziskov a strat v pripade, ze zabezpecena transakcia ma vplyv na hospodarsky vysledok,
napr. ked' sa vykazuje zabezpeceny finanény vynos alebo finanény naklad, alebo ked sa uskutoéni predpovedany predaj
alebo kupa.

Ak zanikne platnost zabezpe&ovacieho néstroja, alebo sa predd, ukonéi alebo zrealizuje bez nahradenia alebo predizenia,
alebo ak ho Spolo¢nost zrusi, iastky vykdzané vo vlastnom imani sa zG¢tuju do hospodarskeho vysledku.
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2. Uttovné zasady (pokracovanie)

2.9 Peniazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty
Penazné prostriedky a kratkodobé vklady v sivahe predstavuju peniaze v banke a v pokladni ako aj kratkodobé vklady
s trojmesacnou alebo kratSou dobou viazanosti.

Na Ucely zostavenia prehladu pefaznych tokov predstavuju pefnazné prostriedky a penazné ekvivalenty ako su uvedené
vySSie, znizené o kreditné zostatky na kontokorentnych tc¢toch. V stvahe sa kreditné zostatky na kontokorentnych Gctoch
vykazuju v polozke prijatych Gverov ako kratkodobé zavazky.

2.10 Zavazky z obchodného styku
Zavazky z obchodného styku st prvotne ocenené v realnej hodnote navysenej o transakéné naklady. Nasledne sa ocenuju
v amortizovanej hodnote pouzitim efektivnej Urokovej miery.

2.11 Prenajaty majetok
Stanovenie, ¢i ide o zmluvu o prenajme, alebo ¢i je v zmluve obsiahnuty prenajom, zavisi od podstaty transakcie a je potrebné
posudit, ¢i plnenie zmluvy zavisi od pouzitia Specifického majetku a ¢i zmluva vyjadruje pravo na jeho poufzitie.

Prenajom majetku, pri ktorom vyznamna ¢ast prav a povinnosti suvisiacich s vlastnictvom daného majetku ostava
u prenajimatela, sa klasifikuje ako operativny lizing. Platby za operativny lizing sa vykazuju vo vykaze ziskov a strét rovno-
merne pocas celej doby prendjmu.

Pri pred¢asnom ukonceni operativneho prenajmu je pripadné penale v prospech prenajimatela vyplyvajlce z pred¢asného
ukoncenia prenajmu zauctované do nakladov v obdobi, v ktorom doslo k ukonéeniu najomného vztahu.

2.12 Prijaté uvery

Vsetky Gvery a finanéné vypomoci sa prvotne vykazuju v realnej hodnote prijatého protiplnenia bez zapocitania nékladov
vynalozenych na transakciu. V nasledujucich obdobiach sa vykazuju v amortizovanej cene pouzitim metddy efektivnej
urokovej miery. Zisky a straty sa vykazuju v hospodarskom vysledku pri zi¢tovani zavazkov ako aj po¢as ich amortizacie.

2.13 Rezervy

Rezervy sa vykazuiju, ked ma Spolo¢nost sicasny zakonny zmluvny alebo mimozmluvny zdvéazok, ktory je dosledkom
minulych udalosti, ak je pravdepodobné, Ze na vyrovnanie zavazku bude potrebné vynaloZenie zdrojov a vyska zavazku sa da
spolahlivo odhadnut. Na buduce prevadzkové straty sa rezervy netvoria.

Ak je vplyv ¢asovej hodnoty penazi vyznamny, rezervy sa diskontuju pouzitim aktualnej sadzby pred zdanenim, ktora odraza,
ak je to relevantné, rizika a Casové hladisko Specifické pre zavazok. Ak sa pouzije diskontovanie, zvySenie rezervy v dosledku
plynutia Casu sa vykazuje ako finan¢ny néklad.

Rezerva na odstupné
Rezerva na odstupné vyplacané zamestnancom sa vykazuje v obdobi, v ktorom manazment a odbory stanovia a schvalia
podrobny plan obsahujlci zoznam prepustanych zamestnancov

Vernostny program

Spolo¢nost vedie vernostny program pre svojich zakaznikov. V rdmci programu Spolo¢nost udeluje Gc¢astnikom body, ktoré
je mozné v buducnosti pouZzit na thradu alebo ¢iasto¢nu Uhradu tovarov alebo sluzieb. V momente pridelenia bodov
zakaznikom sa tvori rezerva Uctovana do nakladov. Rezerva sa tvori v hodnote znizenej o sumu, ktord predstavuje odha-
dovant vysku pridelenych bodov, pri ktorych sa oakdva, Ze si ich zakaznici neuplatnia. Rezerva sa pouzije, ked zakaznici
obdrzia benefity v ramci programu.
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2.14 Vykazovanie vynosov

Viynosy sa vykazuju pri poskytnuti sluzieb a dodani tovaru, ak su akceptované zakaznikom, do tej miery, do akej je
pravdepodobné, Ze Spoloénosti budu plynut ekonomické Uzitky. Vynosy sa vykazu len ak je mozné ich spolahlivo ocenit.
Vlynosy za poskytnutie sluzieb a predaj zakaznickeho vybavenia su znizené o dan z pridanej hodnoty a zlavy.

Spoloc¢nost vykazuje vynosy nasledovnym sposobom:

Poplatky za pristup a poplatky za prichadzajlice a odchadzajlce telefonické hovory a ostatnu prevadzku st vykazané vo
vynosoch v obdobi, v ktorom bola dana sluzba poskytnuta.

Poplatky za aktivaciu sluzby sa ¢asovo rozliSuju poc¢as priemernej doby zakaznickeho vztahu. Toto obdobie sa odhaduje na
zaklade ocakavanej doby trvania zakaznickeho vztahu zo zmluvy, ku ktorej sa aktivaény poplatok vztahuje. Naklady vzniknuté
v sUvislosti s poskytnutim pripojenia, az do vysky poplatkov za aktivaciu sluzby, st vykazané ako aktiva a zi¢tované do
nakladov pocas rovnakého obdobia.

Vlynosy z prepojenia, ziskavané z hovorov a ostatnej prevadzky vznikajucich v sieti inych operatorov, st vykazané vo vynosoch
v ¢ase, v ktorom bol dany hovor prijaty v sieti Spolo¢nosti. Spolo¢nost uhradza inym operatorom ¢ast vynosov, ktoré ziskava
od svojich zakaznikov za hovory a inu prevadzku vznikajuce v sieti Spolo¢nosti, ale vyuZivajlce siete tychto inych operatorov.

Viynosy zo sluZieb s pridanou hodnotou su vykazované brutto alebo netto po odpocitani Ciastky, ktora ma byt zaplatena
poskytovatelovi obsahu, ak je tento zodpovedny za obsah sluzby a Spolo¢nost vystupuje ako sprostredkovatel bez toho, aby
pre fu plynulo riziko ¢i vyhody z poskytovania danych sluzieb.

Viynosy z balikov sluzieb sa posudia, ¢i obsahuju identifikovatelné a oddelitelné komponenty, pre ktoré sa aplikuju samostat-
né pravidla na vykazovanie vynosov. Mnohé ponuky sluzieb tvoria dve zlozky, tovar a sluzba. Ak balik sluZieb obsahuje dva
samostatné komponenty, celkova hodnota prijata od zékaznika sa rozdeli medzi komponenty na zaklade ich realnych hodnét.
Vlynos sa zauctuje maximalne do vysky prijatej sumy.

Vlynosy z predaja a prenajmu zariadeni sa vykazuju pri dodani a intalacii daného zariadenia v priestoroch zakaznika.

2.15 Prepocet cudzich mien
Transakcie v cudzich menéch su vykdzané podla kurzu funkénej meny platného v deri uskutoénenia transakcie. Periazné
aktiva a pasiva v cudzej mene su prepocitané kurzom funkénej meny platnym v sivahovy den.

Vsetky kurzové rozdiely sa vykazuju vo finanénych vynosoch/nakladoch v ictovnom obdobi, v ktorom vznikli.

2.16 Dane

Splatna dan

Splatné danové pohladavky a zavazky za bezné obdobie a za predchadzajlice obdobia su ocenené v Ciastke, ktora sa
oCakava, Ze sa spatne ziska od danového Uradu alebo sa zaplati danovému tradu. Pri vypocte dane sa pouzili dafové sadzby
a danoveé zakony platné v stvahovy den.

Odlozenadan
O odlozenej dani z prijmov sa Uctuje pouzitim zavazkovej metddy pri do¢asnych rozdieloch medzi dariovou zakladfiou ma-
jetku a zavazkov a ich Uctovnou hodnotou vykazanou v Uctovnej zavierke k stivahovému dnu.

O odlozenych darovych zavazkoch sa Gctuje pri vietkych zdanitelnych docasnych rozdieloch, okrem pripadov, ked odlozeny
danovy zavazok vznikne z poCiato¢ného vykazania majetku i zavazku ak v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny ani zdanitelny
zisk alebo stratu.

0 odlozenych dariovych pohladavkach sa Uctuje pri vSetkych odpocitatelnych do¢asnych rozdieloch a prevode nevyuzitych
danovych strat, odpoctov a inych darovych narokov do buducich obdobi, ak sa v budtcnosti o¢akava dostatocny danovy
zaklad, oproti ktorému sa budu méct odpocitatelné docasné rozdiely a prevod nevyuzitych dafnovych strat a odpoctov
zapocitat, okrem pripadov, ked odloZena dariova pohladavka suvisiaca s odpocitatelnym docasnym rozdielom vznika

z prvotného vykéazania majetku alebo zavazku ak v ¢ase transakcie neovplyvni Uctovny ani zdanitelny zisk alebo stratu.

U&tovna hodnota odlozenych dariovych pohladavok sa preveruje ku kazdému stivahovému driu a znizuje sa, az kym uz nie je
pravdepodobné, ze zaklad dane, pri ktorom bude mozné vyrovnat celt alebo Ciastocnu vysku odlozenej darovej pohladavky,
je dosiahnutelny.
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2.17 Socialne a dochodkové zabezpecenie

Z vyplatenych hrubych miezd sa odvadzaju $tatu prispevky na zakonné zdravotné a socialne zabezpecenie podla sadzieb
platnych pocéas roka. Naklady na toto zabezpe&enie sa Uctuju do vykazu ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusné
vyplaty miezd.

2.18 Vyznamné uctovné odhady

NizSie su uvedené predpoklady pouzité pri odhadoch buducich a dalSich hlavnych zdrojov neistoty existujucich k sivahoveé-
mu dniu, pri ktorych existuje riziko, Ze mézu vyznamne ovplyvnit Gctovnu hodnotu majetku a zavézkov v budicom finanénom
roku.

Opravné polozky k pohladavkam

Spolo¢nost tvori opravnu polozku k pochybnym pohladavkam vo vyske ocakavanej straty z dévodu nezaplatenia pohladavok
zakaznikmi. Posudenie adekvatnosti opravnej polozky k pochybnym pohladavkam je zalozené na skusenostiach s odpismi
pohladavok v minulych obdobiach, platobnej discipline zakaznikov a jej zmene.

Rezervy a podmienené zavazky

Ako je uvedené v Poznamke 24 a 27, Spolo¢nost je Ucastnikom niekolkych stidnych sporov a regulacnych konani. Pri
vytvarani rezervy odhaduje manazment pravdepodobnost a vysku tbytku ekonomickych zdrojov potrebnych na vyrovnanie
existujuceho zavazku v buducnosti. Tieto odhady sa priebezne prehodnocuju na zaklade skdsenosti s podobnymi zavazkami
v minulosti.

Odhad realnej hodnoty

Reélna hodnota dlhodobého majetku uréeného na predaj, vratane skupiny majetku RK Business, sa uréi ako pravdepodobna
predajna cena z prijatych ponuk na odkipenie.
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2.19 Prijatie IFRS pocas roka
Spoloc¢nost pocas roka prijala nasledovné novelizované a nové Standardy IFRS a IFRIC interpretécie.

IAS 19 (novelizovany) Zamestnanecké pozitky
K 1. januaru 2006 Spolo¢nost zacala uplatriovat novelizovany standard IAS 19. Spolo¢nost sa rozhodla nevyuzit novu
moznost vykazovat aktuarske zisky a straty mimo vykazu ziskov a strat.

IFRIC 4 Urcenie, ¢i zmluvny vztah obsahuje lizing
Spolo¢nost k 1. januaru 2006 zacala aplikovat IFRIC 4 pri posudzovani, ¢i zmluvné vztahy obsahuiju lizing. Tato zmena
Uctovnych zasad nemala vyznamny vplyv na Spolo¢nost ani k 31. decembru 2006, ani k 31. decembru 2005.

IFRIC 6 Zavazky vyplyvajlice z posobenia na Specifickom trhu - Odpad z elektrickych a elektronickych zariadeni
K 1. januaru 2006 zacala Spolo¢nost aplikovat IFRIC 6, ktory uréuje kedy je potrebné vykazat zavazok vyplyvajuci zo Smer-
nice EU o historickom odpade elektrickych a elektronickych zariadeni. Podla slovenskej legislativy o likvidacii takého odpadu
Spoloc¢nost nenaplnila podmienky, ktoré by ju zavazovali platit za likvidaciu historického odpadu elektrickych a elektornickych
zariadeni. Prijatie IFRIC 6 nemalo na Spolo¢nost vyznamny vplyv ani k 31. decembru 2006, ani k 31. decembru 2005.

I1AS 39 (novelizovany) Financné nastroje: vykazovanie a ocenovanie

Novelizacia obmedzuje moznost vykazovania finanéného majetku alebo zavéazkov v redlnej hodnote prostrednictvom vykazu
ziskov a strat. Toto obmedzenie nemalo vplyv na Gc¢tovnu zavierku Spoloénosti. Ostatné zmeny tykajuce sa vykazovania garan-
ciia zabezpecenia predpokladanych vnutroskupinovych transakcii nie st pre Spolo¢nost relevantné.

Nasledovné Standardy, novely a interpretacie su povinné pre Gctovné obdobia zacinajtce po 1. januéri 2006:

m |AS 21 (novela) Cista investicia v zahrani¢nej jednotke

B [FRS4 (novela) Financné garancie

m |[FRS6 Hladanie a hodnotenie nerastnych zdrojov

| [FRIC5 Prava na podiely vo fondoch vytvorenych na demontaz, ukoncenie prevadzky, uvedenie do povodného

stavu a ekologicku likvidaciu
m |[FRS?2 Transakcie s vlastnymi akciami a akciami spolo¢nosti v skupine

Prijatie tychto novelizovanych Standardov a interpretacii nebude mat na Uctovnu zavierku Spolo¢nosti ziadny dopad.

Nové Standardy, novely a interpretacie existujucich Standardov, ktoré boli vydané, avSak su povinné pre Gctovné obdobia

zacinajuce 1. janudra 2007 alebo neskor, a ktoré sa Spolo¢nost rozhodla k skorSiemu datumu neprijat:

m [FRS7 Finan¢né nastroje: Zverejnenie a nasledny dodatok k IAS 1 - Prezentacia Uctovnej zavierky (G¢inny pre Gctovné
obdobia zacdinajuce po 1. januari 2007).

m [FRIC8 Rozsah Standardu IFRS 2 (U¢inny pre Gctovné obdobia zadinajuce po 1. maji 2006).

m [FRIC9 Prehodnocovanie vlozenych derivatov (U¢inny pre Uétovné obdobia zacinajice po 1. juni 2006).

m |[FRIC12  Dohody o koncesionarskych sluzbach (uc¢inny pre uctovné obdobia zacinajuce po 1. maji 2008).

m |[FRS 8 Prevadzkové segmenty (Uc¢inny pre Gctovné obdobia zacinajlce po 1. januéari 2009).

m [FRIC7 Uplatfovanie metddy prepracovania a opatovného vykazovania podla Standardu IAS 29 - Finanéné
vykaznictvo v hyperinflacnych ekonomikéch (ucinny pre uétovné obdobia od 1. marca 2006).

m |[FRIC10 Priebezna uctovna zavierka a znizenie hodnoty majetku (Ucinny pre Uc¢tovné obdobia zadinajuce

po 1. novembri 2006).
m [FRIC 11 IFRS 2 Transakcie s vlastnymi akciami a akciami spolo¢nosti v skupine (U¢inny pre Uétovné obdobia
zacinajuce po 1. marci 2007).

Spoloénost sa domnieva, Ze pouzitie tychto Standardov a interpretacii nebude mat vyznamny dopad na tctovnu zavierku
v obdobi prvotnej aplikacie.
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3. Riadenie finan¢éného rizika

Spoloc¢nost je vystavena réznym finanénym rizikam. Vo svojom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost sustreduje na
nepredvidatelnhost finanénych trhov a snazi sa minimalizovat potencidlne negativne dopady na finanénu situaciu Spolo¢nosti.

Finan¢né nastroje, prostrednictvom ktorych Spoloc¢nost riadi svoju likviditu, pozostavaju z pefiaznych prostriedkov,
kratkodobych vkladov a kontokorentnych Uctov.

Zarovent ma Spolo¢nost finanény majetok vo forme podielov v dcérskych spoloénostiach, ktoré maju dlhodoby charakter
a reprezentuju vyznamnu ¢ast obchodnych aktivit Spoloénosti. S dcérskymi spoloénostami T-Mobile a Institute of NGN
uzavrela Spolo¢nost zmluvu o Uverovom ramci.

Spolo¢nost mé aj dalsi finanény majetok a zavazky vo forme obchodnych pohladavok a zavazkov, ktoré vznikaju z beznej
¢innosti Spolo¢nosti.

Spolo¢nost pouziva derivatové financné nastroje. Ich cielom je riadit menové a trokové rizikd vyplyvajice z aktivit
Spolo¢nosti.

Pravidlom Spolo¢nosti je, ze s finanénymi nastrojmi neobchoduije.

Hlavné rizika vyplyvajlce z finanénych néstrojov pouzivanych Spolo¢nostou st menové riziko, riziko likvidity, drokové riziko
a riziko platobnej neschopnosti tretej strany. Oddelenie Treasury je zodpovedné za riadenie finanéného rizika na zaklade
smernic schvalenych predstavenstvom. Oddelenie Treasury spolupracuje s prevadzkovymi zlozkami Spolo¢nosti

a s oddelenim Treasury spolo¢nosti Deutsche Telekom AG. Okrem toho oddelenie Treasury riadi likviditu a financovanie
dcérskych spoloénosti. Existujuce pravidla pokryvaju oblasti ako je menové riziko, Urokové riziko, riziko platobnej neschop-
nosti, riziko likvidity, investovanie prebyto¢nych prostriedkov a pouzivanie derivatovych finanénych néstrojov.

3.1 Menové riziko

V dosledku medzinarodného prepojenia telefénnych liniek je Spolo¢nost vystavena menovému riziku vyplyvajucemu

z pohybov cudzich mien vogi Sk. Dalej je Spolo&nost vystavena menovému riziku vyplyvajicemu z investiénych a prevadz-
kovych vydavkov denominovanych v cudzich mendch. V pripade, ak Spolo¢nost uzavrie pevné zmluvné zavazky, je pravidliom,
7e menové riziko sa eliminuje pouzitim zabezpecovacich derivatov. Priblizne 4% vynosov a 10% nékladov Spolo¢nosti je
denominovanych v inej mene ako Sk.

Spoloc¢nost uzatvara podmienky zabezpecovacich derivatov tak, aby koreSpondovali s podmienkami zabezpecovaného
majetku alebo zavazku, aby sa dosiahla maximalna efektivnost zabezpecenia.

3.2 Urokové riziko

Viynosy a prevadzkové peniazné toky Spolo¢nosti nie st vyznamne ovplyviované zmenami trhovych urokovych sadzieb.

V predchéadzajlcich G¢tovnych obdobiach bola Spolo¢nost vystavena trokovému riziku v dosledku dihodobych tveroy, ktoré
boli splatené v roku 2006.

3.3 Riziko platobnej neschopnosti tretej strany

Pravidla Spolo¢nosti v oblasti riadenia rizika platobnej neschopnosti vymedzuju produkty, splatnost produktov a limity pre
jednotlivych partnerov. Spolo¢nost obmedzuje existenciu rizika platobnej neschopnosti jednotlivych finanénych institucii,

v ktorych ma vlozené pefazné prostriedky, uréenim limitov na zaklade ratingov tychto institicii publikovanych renomovanymi
ratingovymi agenttrami. Tieto limity st pravidelne prehodnocované. Spolo¢nost priebezne monitoruje stav pohladévok

s cielom minimalizovat riziko z nesplatenia pohladavok.

Riziko platobnej neschopnosti vznikajuce pri ostatnom finanénom majetku, ktory pozostava z penaznych prostriedkoy,
penaznych ekvivalentov, obchodnych pohladavok a derivatov, sa rovna maximalne Uctovnej hodnote tohoto majetku.

3.4 Riziko likvidity

Pravidla Spolo¢nosti na znizenie rizika likvidity definuju roven penaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov,
obchodovatelnych cennych papierov a Gverovych zdrojov, ktoré ma Spolocnost k dispozicii, aby jej umoznili véas a v pInej
miere plnit svoje zavazky. Financovanie potrieb likvidity je zalozené na porovnaniach vynosov z pefiaznych prostriedkov

a pefiaznych ekvivalentov s nakladmi na financovanie z Gverovych zdrojov, pricom vopred stanovené miniméalne Ciastky
penaznych prostriedkov, penaznych ekvivalentov a tverovych zdrojov maju byt kedykolvek k dispozicii.
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4. Prechod na IFRS

Prechod zo slovenskych postupov Uctovania na IFRS mal nasledovny vplyv na finanénu situdciu a finanéné vysledky

Spolo¢nosti:
Vlastné imanie Poznamky 2005 2004
Vlastné imanie podla slovenskych postupov Uétovania 45118 47 751
Obstaravacia cena podielu v spolo¢nosti T-Mobile 4.1
B aktivovany vysledok zo zabezpecovacieho derivatu 1116 1116
B prijaté dividendy z nerozdelenych ziskov z obdobia pred obstaranim (804)
Ocenenie dlhodobého hmotného majetku 4.2
B rozdiel v Zivotnostiach majetku 622 737
B redlna hodnota pozemkov (41) (151)
B rozdielna doba zaCiatku odpisovania (78) (78)
OdloZena dan 4.3 (104) (126)
Vlastné imanie podla IFRS 45829 49249
Cisty zisk Poznamky 2005
Zisk podla slovenskych postupov Uétovania 1626
Obstaravacia cena podielu v spolo¢nosti T-Mobile 4.1
W prijaté dividendy z nerozdelenych ziskov z obdobia pred obstaranim podielu (804)
Ocenenie dlhodobého hmotného majetku 4.2
m odpis IFRS Upravy, tykajuci sa Zivotnosti majetku (116)
B z(ctovanie IFRS Upravy k pozemkom 110
Odlozena dan 4.3 24
Rozdiel vo vykazovani realnej hodnoty derivatov 4.4
B realna hodnota obchodovatelnych derivatov 149
B realna hodnota zabezpecovacich derivatov (89)
B efekt Uprav redlnej hodnoty na odlozent dan (12)
Prispevky do socialneho fondu zo zisku predchadzajlceho Gc¢tovného obdobia (14)
Zisk podlaIFRS 874

Prechod zo slovenskych Gctovnych predpisov na IFRS nemal Ziadny vyznamny vplyv na vykaz pefiaznych tokov.
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4. Prechod na IFRS (pokracCovanie)

4.1 Obstaravacia cena podielu v spoloénosti T-Mobile

Dna 26. septembra 2004 Spolo¢nost podpisala zmluvu o odkdpeni zvySnych 49% akcii spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s.
(dalej aj T-Mobile). Kedze kipna cena bola stanovena v US doléaroch, Spolo¢nost uzavrela zabezpedovaciu transakciu, ktorej
cielom bolo zabezpedenie proti menovému riziku. Zabezpecovacimi nastrojmi boli forward na nakup cudzej meny a periazné
prostriedky drzané v cudzej mene. Transakcia spfhala kritéria na Uctovanie o zabezpeceni podla IAS 39 a po ukonceni trans-
akcie bol jej vysledok vo vyske 1 116 milionov Sk aktivovany do hodnoty investicie. Podla slovenskych postupov Gctovania bol
vysledok zo zabezpecenia vykazany v nakladoch.

V roku 2005 navrhla spolo¢nost T-Mobile vyplatu dividend z nerozdelenych ziskov akumulovanych k 31. decembru 2004
(1 641 milionov Sk). IAS 27 povoluje vykézanie financénych vynosov iba z dividend vyplatenych z nerozdelenych ziskov
minulych rokov, ktoré vznikli po datume obstarania podielu. Vzhladom na to, Ze 49% nerozdelenych ziskov spolo¢nosti
T-Mobile k 31. decembru 2004 sa ziskalo az podnikovou kombinaciou uvedenou vyssie, suma 804 miliénov Sk bola vyka-
zana ako zniZenie obstaravacej ceny podielu. Podla slovenskych postupov Uétovania boli prijaté dividendy vykazané ako
financ¢né vynosy.

4.2 Ocenenie dlhodobého hmotného majetku

V roku 1994 zostavila Spolo¢nost svoju prvu konsolidovanu Gétovnu zavierku v stlade IFRS. V tom &ase boli Gi¢tovné odpisy
podla slovenskych postupov U¢tovania rovnaké ako danové odpisy. Nasledkom toho boli zi¢tované odpisy vysSie ako
odpisy, ktoré by boli U¢tované pri pouziti skuto€nej Zivotnosti dlhodobého hmotného majetku. V zaujme spravneho ocenenia
dlihodobého hmotného majetku v konsolidovanej G¢tovnej zavierke podla IFRS sa zvysila Uctovna hodnota majetku o 2 908
milionov Sk. Prevazna ¢ast Upravy ocenenia bola uz zuctovana do nakladov v dosledku odpisovania a vyradenia prislusného
dlhodobého hmotného majetku. Zostatkova hodnota tpravy zvySuje Uctovnd hodnotu dvoch skupin dlhodobého hmotného
majetku, a to budov (366 miliénov Sk) a sieti (257 miliénov Sk) a bude odpisana do roku 2020, resp. do 2009.

Okrem toho pozemky, ktoré boli prevedené na Spolo¢nost pri jej zaloZeni, neboli precenené redlnou hodnotou. Preto bola
v prvej konsolidovanej U¢tovnej zavierke podla IFRS vykdzana opravna polozka vo vyske 160 miliénov Sk, ktord znizovala
hodnotu pozemkov prevedenych na Spolo¢nost. Opravna polozka bola ¢iastone rozpustena v désledku vyradenia prislus-
nych pozemkov.

IAS 16 vyzaduje, aby odpisovanie majetku zacalo v dobe, ked'je majetok pripraveny na pouzivanie. V roku 2000 Spolo¢nost
nadobudla majetok stvisiaci s datovou sietou a podla IFRS zagala tento majetok odpisovat skér nez podla slovenskych
postupov Uctovania z dévodu omeskania pri ziskavani zaradovacich protokolov potrebnych na zacatie odpisovania podla
slovenskych postupov Uctovania. Rozdielny zaCiatok odpisovania viedol k celkovému rozdielu vo vlastnom imani v hodnote
78 miliénov Sk.

4.3 Odlozena dan

Uprava v odlozenej dani stvisi najma s rozdielmi medzi G&tovnou hodnotou majetku a zavizkov podfa slovenskych postu-
pov Uétovania a podla IFRS. Odlozena dar podla IFRS nie je vykdzana z do¢asného rozdielu v obstaravacej cene podielu v
spolo¢nosti T-Mobile. Dévodom je, Zze Spolo¢nost kontroluje nadasovanie rozpustenia a je pravdepodobné, Ze tento docasny
rozdiel nebude v dohladnej buducnosti rozpusteny.

4.4 Vykazovanie realnej hodnoty derivatov

Podla IFRS zisky alebo straty vyplyvajice zo zmien redlnej hodnoty derivétov, ktoré nespifiaju kritéria pre Gctovanie

o0 zabezpeceni, sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat v roku ich vzniku. Podla slovenskych postupov Uctovania sa zmeny

v realnej hodnote derivatoy, a to tak zabezpecovacich ako aj verejne neobchodovatelnych, vykazuju priamo cez vlastné imanie.

Podobne odloZena dan z rozdielov medzi G¢tovnou hodnotou a dafovou hodnotou derivatov sa podla slovenskych postupov
Uctovania vykaze priamo cez vlastné imanie. Podla IFRS sa va¢sina zmien v redlnej hodnote derivatov vykazuje vo vykaze
ziskov a strat a suvisiaca odlozena dan, vykazovana podla slovenskych postupov U¢tovania vo vlastnom imani, sa vykazuje
ako danovy naklad.

Tato Uprava mé dopad iba na vykaz ziskov a strat a nevedie k rozdielom vo vlastnom imani podfa IFRS a slovenskych postu-
pov Uctovania.
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5. Vynosy
2006 2005
Hlasové sluzby 7780 8 695
Sluzby s pridanou hodnotou 595 610
Koncové zariadenia 3l 363
Déatové sluzby 1947 1915
Komunikécia v pevne; sieti 10 635 11583
Vlynosy z velkoobchodu 1900 1713
Viynosy z IP / internetu 1863 1509
Pevné linky a Sirokopasmové pripojenie spolu 14 398 14 805
Ostatné vynosy 343 161
14741 14966
6. Persondalne naklady
2006 2005
Mzdové néklady 2078 2219
Socialne néaklady 652 708
2730 2927
2006 2005
Pocet zamestnancov ku koncu obdobia 4333 5402
7. Ostatné prevadzkové naklady, netto
2006 2005
Opravy a udrzba 485 520
Energie 294 278
Marketing 300 409
Najmy a prenajmy 115 80
Provizie 105 85
Postové poplatky 202 195
Poradenstvo 116 98
Naklady na nedobytné pohladavky 87 106
Naklady na regulacné a iné sudne spory 68 833
Spréva nehnutelnostf 128
IT sluzby 189 159
Bezpeénost 86 101
Ostatné, netto 529 569
2704 3433

Ostatné prevadzkové naklady zahriiaju sumu 364 miliénov Sk prijatt od Deutsche Telekom ako thradu za dodatoéné
naklady, ktoré Spolo¢nosti vznikli po¢as kampane pri zmene znacky na Slovak Telekom.
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7. Ostatné prevadzkové naklady, netto (pokracovanie)

Tato Uhrada hlavne kompenzovala zvysené naklady na marketing (221 miliénov Sk), iné naklady (53 miliénov Sk) a opravy
a Udrzbu (52 miliénov Sk).

Ostatné naklady zahmaju naklady na pracovné cesty vo vyske 55 milionov Sk (2005: 35 miliénov Sk), naklady na Skolenia vo
vyske 43 milionov Sk (2005: 50 miliénov Sk) a na upratovanie vo vyske 34 milionov Sk (2005: 51 miliénov Sk).

8. Finan¢né vynosy

2006 2005

Uroky z kratkodobych vkladov 144 102

Kurzové zisky, netto 65 44

Prijaté dividendy - 837
Zisky z finanénych nastrojov, netto 7

216 983

V roku 2005 Spoloc¢nost prijala dividendy vo vyske 1 641 milidonov Sk od spolo¢nosti T-Mobile, z ¢oho 837 miliénov Sk bolo
vykézanych vo vynosoch (zvySna Gast sa vykazuje ako znizenie obstaravacej ceny podielu v spolo¢nosti T-Mobile - Poznamka 16).

9. Finan¢né naklady

2006 2005

Uroky z Gverov 200 188
Uroky z derivatov, netto 12 12
Zmluvné a iné financné poplatky 10 12
Strata z finanénych nastrojov, netto - 34
Ostatné financ¢né naklady 3 6
225 252

V roku 2006 urokové naklady zahfraju poplatok za pred¢asné splatenie Gveru vo vyske 87 miliénov Sk.

10. Dividendy

V roku 2005 Spolo¢nost deklarovala dividendy vo vyske 4 300 miliénov Sk, z ¢oho bolo v roku 2005 vyplatenych 3 500
milionov Sk. V januari 2006 Spoloc¢nost vyplatila zvySnych 800 milionov Sk. Rozdelenie zisku za rok 2006 bude schvalené na
valnom zhromazdeni akcionarov planovanom 24. aprila 2007.

11. Dane

Hlavné zlozky dane z prijmov z beznej ¢innosti za roky konciace k 31. decembru su:

2006 2005
Splatna dan (vynos) / néklad (54) 210
Odlozeny danovy naklad / (vynos) 159 (42)
Dani z prijmov vykazana vo vykaze ziskov a strat 105 168
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11. Dane (pokracovanie)

Odsuhlasenie medzi vykdzanou darou z prijmov a teoretickou Giastkou, ktora by vznikla pri pouziti Standardne;j

danovej sadzby:

2006 2005
Zisk pred zdanenim z pokracujucich ¢innosti 296 870
Zisk pred zdanenim z ukon€ovanych ¢innosti 395 216
Zisk pred zdanenim 691 1086
Darn z prijmov vypocitana zakonnou sadzbou 19% (2005: 19%) 131 206
Dopad nezdanitelnych prijmov a dafovo neuznanych nakladov 58 8
Dafi minulych rokov (7) (2)
Dan z prijmov pri efektivnej sadzbe 26% (2005: 19%) 182 212
Dan z prijmov z pokradujucich ¢innosti 105 168
Dan z prijmov z ukonCovanych ¢innosti 7 44
182 212
Odlozené darové pohladavky (zavazky) a odlozeny danovy naklad (prijem) z pokracujucich ¢innosti za roky konciace
k 31. decembru je mozné priradit k nasledovnym polozkam:
Suvaha Viykaz ziskov a strat
2006 2005 2006 2005
Zrychlené danové odpisy (3343) (3245) 80 (81)
Nerealizované kurzové zisky (3) (67) (64) (2)
Opravné polozky
k nedobytnym pohladavkam 19 26 6 24
Zamestnanecké odstupné 52 45 20
Realna hodnota derivatov 82 84 11
Ostatné 14 22 8 (14)
(3306) (3130) 159 (42)

V roku 2005 si Spolo¢nost zabezpecila (hedging) pefiazné toky na pozicky Serpané od Eurdpskej investicénej banky

(Poznamka 29). Pri Uctovani o zabezpeceni spolu s efektivnou ¢astou precenenia zabezpecovacieho nastroja Spoloénost
Uctovala suvisiacu odlozenu dan do viastného imania. V roku 2006 Spolo¢nost splatila pézicky a stvisiace zabezpecovacie

nastroje. Odlozena dan kumulovand vo vlastnom imani vo vyske 2 miliony Sk bola rozpustend vo vykaze ziskov a strat.

12. Ukoncéované éinnosti a ostatny majetok urceny na predaj

Poznamky 2006 2005

Skupina majetku uré¢eného na predaj 12.1 1796
Ostatny majetok ureny na predaj 12.2 765 46
2561 46
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12. Ukoncované ¢innosti a ostatny majetok urceny na predaj (pokracovanie)

12.1. Ukoncované ¢innosti

Dna 30. januara 2002 sa predstavenstvo Spoloc¢nosti rozhodlo restrukturalizovat a odpredat Radiokomunikéacie (dalej aj RK
Business). Transakcia bola odlozena do juna 2006, kedy boli vyrieSené vSetky pravne obmedzenia zamedzujlice predaju.
Spoloc¢nost nasledne klasifikovala ,RK Business” ako skupinu majetku ur¢eného na predaj.

RK Business je jednotka generujica peniazné toky v rdmci spolo¢nosti Slovak Telekom a pozostava z odstepného zavodu
Spolo¢nosti Radiokomunikécie, 0.z. a dcérskych spolo¢nosti RK Tower a TBDS. RK Business vlastni, prevadzkuje a riadi

vysielace bezdrotovej komunikacie, vysielaciu a prenosovu siet a radioreléové trasy.

Po klasifikacii na majetok uréeny na predaj Spolo¢nost nevytvorila Ziadnu opravnu polozku na znizenie hodnoty. Od 1. jila
2006 Spolocnost prestala odpisovat majetok RK Business.

Hospodarske vysledky RK Business za roky konciace k 31. decembru st nasledovné:

2006 2005
Viynosy 927 973
Personélne néaklady (195) (203)
Odpisy (51) (187)
Ostatné prevadzkové naklady, netto (286) (367)
Zisk z ukon¢ovanych ¢innosti pred zdanenim 395 216
Splatna dan (58) (50)
Odlozena dan (19) 6
Dan z prijmov (Poznamka 11) (77) (44)
Zisk zukoncéovanych ¢innosti za i¢tovné obdobie 318 172

Zisk pred zdanenim RK Business za rok konciaci k 31. decembru 2006 zahfria aj jednorazovi sumu 99 miliénov Sk, ktora
predstavuje platbu od Slovenského rozhlasu za pohladavky, na ktoré bola vytvorena v plnej hodnote opravna polozka. Zisk
pred zdanenim je navy$e ovplyvneny zastavenim odpisovania dlhodobého majetku po jeho klasifikcii ako majetok uréeny na
predaj (71 miliénov Sk).

Hlavné skupiny majetku a zavazkov RK Business klasifikované ako uré¢ené na predaj k 31. decembru 2006 su:

Majetok klasifikovany ako uréeny na predaj

Dlhodoby majetok 898
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach (Poznamka 16) 701
Pohladavky z obchodného styku, iné pohladavky a zasoby 197
1796

Zavazky priamo suvisiace s majetkom klasifikovanym ako uréeny na predaj
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 116
116
Cista hodnota majetku priamo sivisiaceho s majetkom uréenym na predaj 1680

Prevadzkové penazné toky z ukonc¢ovanych ¢innosti boli vo vyske 520 miliénov Sk (2005: 402 miliénov Sk) a penazné toky
pouzité na investicné ¢innosti predstavovali 124 miliénov Sk (2005: 120 miliénov Sk). RK Business nedisponuje ziadnymi
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pefaznymi prostrledkam| na bankovych Uctoch ani kratkodobym| vkladmi.
12. Ukoncované ¢innosti a ostatny majetok uréeny na predaj (pokracovanie)

12.2 Ostatny majetok urceny na predaj

Pozemky, budovy
a prislusenstvo

K1. januaru 2006 46
Cisty presun z dlhodobého hmotného majetku (Poznamka 13) 1199
Znizenie hodnoty (379)
Predany majetok (101)
K 31. decembru2006 765
Majetok urceny na predaj predstavuje k 31. decembru 2006 budovy a pozemky, ktoré sa planuju predat jednotlivo
(51 miliénov Sk) ako aj v skupinovom portféliu (714 miliénov Sk). Z&merom manazmentu Spolo¢nosti je zavrsit predaj
skupinového portfolia v prvej polovici roka 2007, pricom jednotlivé predaje sa uzatvaraju obvykle do 3 az 6 mesiacov
od klasifikacie ako majetky ur¢ené na predaj.
13. DlIhodoby hmotny majetok
Kablové Nedo-
vedenia, | Telefénne koncené
kable ainé Ustredne | Rozhlasova investicie
Pozemky | vonkajSie aprislu- | atelevizna Ostatny vratane
abudovy | zariadenia Senstvo technika DHM | preddavkov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2006 SIoIlE 27 382 36 432 3295 4328 698 77648
Prirastky 121 839 1059 352 572 2,943
Ubytky (30) (321) (1086) (13) (396) (1846)
Presuny 6 135 452 (164) 29 (458)
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj (1588) (70) (106) (3118) (598) (16) (5496)
K 31. decembru 2006 4022 27965 36 751 3715 796 73249
Opravky
K 1. januaru 2006 (1171) (9848) (25248) (2 685) (1801) (40 753)
Odpisy (217) (846) (3644) (35) (323) (5065)
Znizenie hodnoty (1) (19) (34) (142) (2) (198)
Ubytky 24 317 1056 11 393 1 801
Presuny (4) (203) 142 65
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj 425 23 88 2 567 403 3,506
K 31. decembru 2006 (944) (10373) (27 985) (1 405) (2) (40 709)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2006 3078 17 592 8766 - 2310 794 32540

Odpisy vo vyske 51 milionov Sk sa tykaju RK Business.
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13. DIhodoby hmotny majetok (pokracovanie)

Kablové Nedo-
vedenia, | Telefénne koncené
kable ainé ustredne | Rozhlasova investicie
Pozemky |  vonkajSie aprislu- | atelevizna Ostatny vratane
abudovy | zariadenia Senstvo technika DHM | preddavkov Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2005 5822 26516 37139 3452 4759 1270 78 958
Prirastky 120 791 1656 159 498 3224
Ubytky (661) (33) (2,967) (283) (835) (24) (4 803)
Presuny 4 108 604 126 204 (1046)
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj 228 41 269
K'31. decembru 2005 5513 27 382 36 432 3295 4328 698 77648
Opréavky
K1.januaru 2005 (965) (8983) (24 274) (2819) (2,314) (24) (39379)
Odpisy (157) (878) (3,936) (143) (242) (5356)
Znizenie hodnoty (26) 9) (36) (71)
Ubytky 199 24 2,960 277 824 24 4308
Presuny (2) 2
Presun do a z majetku
ur¢eného na predaj (222) (33) (255)
K 31. decembru 2005 (1171) (9 848) (25248) (2685) (1801) (40 753)
Zostatkova hodnota
k 31. decembru 2005 4342 17534 11184 610 2527 698 36895
Odpisy vo vyske 187 miliénov Sk sa tykaju RK Business.
14. Softvér
Softvér | Nedokoncené investicie Spolu
Obstaravacia cena
K'1.januaru 2006 4003 41 4044
Prirastky 690 42 732
Ubytky (70) (70)
Presuny 40 (40)
Presun do a z majetku uréeného na predaj (43) (43)
K 31. decembru 2006 4620 43 4 663
Opravky
K 1. januaru 2006 (2511) (2511)
Odpisy (844) (844)
Znizenie hodnoty (3) (3)
Ubytky 56 56
Presun do a z majetku uréeného na predaj 41 41
K 31. decembru 2006 (3261) (3261)
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2006 1359 43 1402
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14. Softvér (pokracovanie)

Softvér | Nedokoncené investicie Spolu
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2005 3541 201 3742
Prirastky 700 13 713
Ubytky (411) (411)
Presuny 173 (173)
K'31. decembru 2005 4003 41 4044
Opravky
K 1. januaru 2005 (2071) (2071)
Odpisy (844) (844)
Znizenie hodnoty (1) (1)
Ubytky 405 405
K'31. decembru 2005 (2511) (2511)
Zostatkova hodnotak 31. decembru 2005 1492 41 1533

15. ZniZenie hodnoty dlhodobého majetku

Majetok Spolocnosti, okrem podielov v dcérskych spolo¢nostiach a majetku Radiokomunikécii, 0.z., predstavuje jednu
jednotku generujlicu penazné toky.

V roku 2006 nebolo potrebné testovat znizenie hodnoty majetku jednotky generujlcej periazné toky. Napriek tomu
Spolo¢nost vykézala Specifické znizenie hodnoty jednotlivych dihodobych majetkov vo vyske 201 miliénov Sk (Poznamky 13, 14).

16. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach

K 31. decembru 2006 mala Spolo¢nost nasledovné dcérske spolo¢nosti:

Podiely
klasifikované
Obstaravacia ako urené
cena podielu na predaj Cisté aktiva
Nézov Cinnost 2006 2006 Zisk 2006 2006
Bezdrotové telefonické
T-Mobile Slovensko, a. s. | a datové sluzby 11416 2427 10 581
RK Tower, s.r.o. Prenos rozhlasového a TV signalu 700 (8) 653
TBDS, a. s. Ziadna &innost 1 1
Zoznam, S.r.0. Internetovy portal 116 14 29
Poskytovatel obsahu pre
Zoznam Mobile , s.r.o. mobilni komunikaciu 73 13 22
Telekom Sec, s.r.0. Bezpecnostné sluzby
Technologicky vyskum
Institute of NGN avyvoj v oblasti NGN
11 605 701
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VSetky dcérske spoloénosti st registrované v Slovenskej republike a s vynimkou Institute of NGN je Spolo¢nostich 100%-
nym vlastnikom. Tieto dcérske spolo¢nosti nie su verejne obchodovatelné.

Dna 30. juna 2006 Slovak Telekom nadobudol zvy$nych 10% vlastného imania spolo¢nosti Zoznam za 25 miliénov Sk.

16. Podiely v dcérskych spolo¢nostiach (pokracovanie)
Dnia 20. oktdbra 2006 bol zaloZeny Institute of NGN (INGN) ako zaujmové zdruzenie pravnickych osob spolo¢nosti Slovak
Telekom a Zilinskej univerzity. Spoloénost zdruzeniu doposial neposkytla ziadny prispevok. INGN je ovlddana spolo¢nostou

Slovak Telekom.

Dnia 25. oktdbra 2006 spolo¢nost Slovak Telekom zalozila dcérsku spolo¢nost Telekom Sec. Téato dcérska spolo¢nost bola
zalozena s pociato¢nym vkladom vo vyske 200 tisic Sk.

V roku 2006 Spolo¢nost klasifikovala RK Tower a TBDS ako stcast skupiny majetku uréeného na predaj (Poznamka 12).

K'31. decembru 2005 mala Spolo¢nost nasledovné dcérske spolo¢nosti:

Obstaravacia
Podiel Slovak | cena podielu Cisté aktiva
Nazov Cinnost Telekom 2005 Zisk 2005 2005
Bezdrotové telefonické
T-Mobile Slovensko, a. s. | a datové sluzby 100% 11416 2626 8154
RK Tower, s.r.o. Prenos rozhlasového a TV signélu 100% 700 (27) 662
TBDS, a.s. Ziadna ¢innost 100% 1 - 1
Zoznam, S.r.0. Internetovy portal 90% 91 11 15
Poskytovatel obsahu
Zoznam Mobile , s.r.o. pre mobilnt komunikaciu 100% 73 8 8
12281

V roku 2005 Spolo¢nost prijala dividendy vo vyske 1 641 milidnov Sk od spolo¢nosti T-Mobile. Cast dividend v hodnote 804
milionov Sk bola zatc¢tovana ako znizenie obstaravacej ceny podielu nakolko reprezentuje vyplatu dividend z nerozdeleného
zisku z obdobia pred obstaranim zvy$ného 49%-ného podielu.

Dna 31. augusta 2005 Spolo¢nost nadobudla 90% akcii spolo¢nosti Zoznam za 91 miliénov Sk a 100% akcii spolo¢nosti
Zoznam Mobile za 73 miliénov Sk.

17. Zasoby

Z&soby su vykazané po opravnej polozke v hodnote 26 milionov Sk (2005: 80 miliénov Sk) k pomaly obratkovym
a zastaranym zasobam.

2006 2005

Kable, vedenia a nahradné diely 104 99
Ostatné zasoby vratane tovaru na dalsi preda; 74 93
178 192

Z&soby su vykazané po opravnej polozke v hodnote 26 milionov Sk (2005: 80 miliénov Sk) k pomaly obratkovym
a zastaranym zasobam.
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18. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

2006 2005
Pohladavky z obchodného styku voci tretim stranam 1603 1,859
Pohladavky z obchodného styku voci spriaznenym osobam 111 202
Dividendy - 1641
Ostatné kratkodobé aktiva a preddavky 65 49
1779 3751

Pohladavky z obchodného styku st vykazané po opravnej polozke vo vyske 343 miliénov Sk (2005: 565 miliénov Sk).
V roku 2006 Spolo¢nost predala nedobytné pohladavky s nominalnou hodnotou 274 miliénov Sk (2005: 158 miliénov Sk)
spoloénosti, ktora sa Specializuje na vymahanie pohladavok po lehote splatnosti, za 29 miliénov Sk (2005: 23 miliénov Sk).

Suvisiaca opravna polozka bola rozpustena.

Preddavky zahfiiaju 43 miliénov Sk vyplatenych spriaznenej strane DeTelmmobilien, s.r.o. (2005: nula).

19. Poskytnuté uivery v skupine

Spolo¢nost podpisala zmluvu o flexibilnom Gvere so spoloénostou T-Mobile (2005) a INGN (2006). Podla podmienok zmluvy
Spolo¢nost poskytuje spolo¢nosti T-Mobile Gverovy ramec do vysky 1 600 milidnov Sk a INGN 20 miliénov Sk. Variabilna
Urokova sadzba je stanovend ako BRIBOR + 0,214%. K 31. decembru 2005 spolo¢nost T-Mobile vyéerpala 700 milionov Sk
ado 31. decembra 2006 tento Gver plne splatila. INGN zatial nevyuzilo moznost ¢erpania Uveru.

20. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

2006 2005
Penazné prostriedky 2404 1969
Kratkodobé vklady 1322 1138
3726 3107

21. Zakladné imanie a fondy

Dna 1. aprila 1999 sa spolocnost Slovak Telekom stala akciovou spolo¢nostou so zakladnym imanim, ktoré tvorilo

20 717 920 kusov schvalenych, vydanych a v plnej vyske splatenych kmerovych akcii s nominalnou hodnotou jednej akcie
1000 Sk. Spoloc¢nost Deutsche Telekom AG ziskala 51% podiel v spolo¢nosti Slovak Telekom na zaklade privatizacnej
zmluvy zo 4. augusta 2000, podla ktorej Spolo¢nost vydala 5 309 580 novych kmenovych akcii s nominalnou hodnotou
jednej akcie 1 000 Sk. Emisné azio predstavovalo 11 632 miliénov Sk. Spolo¢nost Deutsche Telekom AG v pInej vyske
splatila vsetky novo emitované akcie. Okrem splatenia novych akcii spolo¢nost Deutsche Telekom AG odkUpila 7 964 445
kusov kmenovych akcii od vlady SR.

K 31. decembru 2006 mala spolo¢nost Slovak Telekom schvalenych a vydanych 26 027 500 kmenovych akcii
(2005: 26 027 500) s menovitou hodnotou 1 000 Sk na akciu. VSetky emitované akcie boli upisané.

Zakonny rezervny fond je vytvoreny v stlade so slovenskymi predpismi a nie je delitelny. Rezerva sa tvori z nerozdeleného
zisku s ciefom pokryt mozné buduce straty. V roku 2006 Spolocnost previedla 10% zo Statutarneho zisku za predchadzajci

rok do rezervného fondu.

V roku 2006 neboli priznané Ziadne dividendy (2005: 4 300 miliénov Sk).
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22. Prijaté uvery
Uvery od medzinarodnych inétitucii 2006 2005
Kratkodobé 619
Dlhodobé 2798
- 3417

V septembri 2006 Spolo¢nost pred¢asne splatila Gvery cerpané z Eurdpskej investi¢nej banky (EIB) a Svetovej banky (WB)
spolu s poplatkami za pred¢asné splatenie vo vyske 87 miliénov Sk. Stvisiace zabezpecovacie transakcie (Poznamka 29)

boli splatené spolu s Gvermi.

Uvery &erpané z EIB a WB boli zaru¢ené viadou SR a syndikovanou bankovou zarukou vo vy$ke 93 milionov EUR

(3 828 milionov Sk). Platnost zaruk zanikla spolu s predéasnym splatenim tverov, pricom neboli zaplatené Ziadne poplatky

z pred¢asného splatenia.

Na zabezpecenie likvidity a finanénej pozicie poskytol Deutsche Telekom Spolo¢nosti nezabezpeceny a flexibilny Gverovy

ramec vo vyske 2 200 miliénov Sk, ktory zatial spolo¢nost ne¢erpala. Tento Gverovy rdmec je mozné Cerpat

do 28. decembra 2007 s Urokovou sadzbou BRIBOR + 0,164%.

Uétovné hodnoty, trokové sadzby a doby splatnosti Gverov k 31. decembru boli nasledovné:

Urok p.a. % | Povodna splatnost 2006 2005

Eurdpska investi¢na banka, Uver A 6,41 jun 2008 142
Eurdépska investicna banka, Gver B 6,40 august 2009 145
Eurdépska investicna banka, tver C 5,18 | september2011 2 358
Svetova banka, tver USD LIBOR +0,12 august 2010 218
Svetova banka, Uver CPU LIBOR +0,76 august 2010 554
- 3417

Urokové sadzba pri tiveroch od WB bola zalozena na $pecifickej Uiverovej sadzbe WB (variabilné naklady kvalifikovatelnych

averov).

23. Zavazky z obchodného styku, ostatné zavizky a vynosy buducich obdobi

2006 2005
Dlhodobé
Reédlna hodnota derivatov 334
Vlynosy buducich obdobi 391 357
391 691
Kratkodobé
Zavazky z obchodného styku vodi tretim stranam 1947 2039
Zavazky z obchodného styku voci spriaznenym osobam 200 265
Zavazky voci zamestnancom 385 491
Redlna hodnota derivatov 70
Vlynosy buducich obdobi 840 773
Dividendy 800
Ostatné 122 247
3494 4685
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24. Rezervy
Sudne
aregulacné Vernostny Odstupné

spory program |  zamestnancov Ostatné Spolu

K1. januaru 2006 917 2 272 56 1,247
Tvorba 85 14 9 1 109
Rozpustenie (7) - (8) (12) (27)
Pouzitie (10) - (236) (25) (271)
K'31. decembru 2006 985 16 37 20 1058
Dlhodobé - - - 20 20
Kratkodobé 985 16 37 - 1038
985 16 37 20 1058

Sudne aregulacné spory

V roku 2005 Spoloc¢nost vytvorila rezervu vo vyske 885 miliénov Sk v stvislosti s pokutou od Protimonopolného uradu SR za
neumoznenie pristupu konkurencii k miestnym vedeniam (uvolnenie miestnych vedeni), ¢im malo dojst k zneuzitiu domi-
nantného postavenia na trhu. Spolo¢nost sa odvolala vo¢i druhostupriovému rozhodnutiu na Krajskom stide Bratislava, ¢im
Spoloénost dosiahla pozastavenie vykonatelnosti splatnosti pokuty az do kone¢ného rozhodnutia vo veci sidom. Spolo¢nost
i nadalej preveruje vSetky dostupné pravne prostriedky.

V roku 2006 Spoloc¢nost vytvorila rezervu vo vyske 80 milionov Sk v stvislosti s pokutou ulozenou v doésledku vykonatelného
druhostupriového rozhodnutia Protimonopolného Uradu SR, v ktorom je Spolo¢nost obvinena zo zneuzivania dominantného
postavenia na trhu virtualnych privatnych sieti. Slovak Telekom sa proti druhostupnovému rozhodnutiu odvolal a dria 20.
novembra 2006 dosiahol predbeZné rozhodnutie o pozastaveni vykonatelnosti rozhodnutia. Spolo€nost i nadalej preveruje
vSetky dostupné pravne prostriedky.

Rezerva zahina aj dalSie sumy suvisiace s inymi pravnymi a regulacnymi spormi vedenymi proti Spolo¢nosti. Nazorom
manazmentu Spolo¢nosti je, ze tieto sidne konania nebudu viest k ziadnym vyznamnym stratdm nad ramec Ciastok, na ktoré
bola k 31. decembru 2006 vytvorend rezerva.

Vernostny program

Rezerva na vernostny program pokryva néklady na zariadenia, prisluenstvo a dary poskytované vymenou za body, ktoré
Spoloénost udeluje ucastnikom svojho vernostného programu pod ndzvom Max Club. Rezerva bola zauc¢tovana na zaklade
skusenosti s vyuzivanim takychto bodov pri podobnych vernostnych programoch inych operatorov.

Odstupné pre zamestnancov

Reorganizacia ¢innosti Spolo¢nosti mala v roku 2006 za nasledok znizenie stavu zamestnancov o 1 013. Spolo¢nost
ocGakava, ze v roku 2007 prepusti dalSich 89 pracovnikov. S predstavitelmi miestnych odborovych organizacii bola dosiah-
nuta dohoda na zaklade podrobného planu, ktory upresnuje pocet zamestnancov, ktori budu prepusteni, ich umiestnenie a
pozicie. VySka odstupného, ktora bude vyplatena za ukonéenie zamestnaneckého pomeru, bola vypocitana s prihliadnutim
na konkrétne podmienky obsiahnuté v dohode s odborovymi organizaciami.

25. Zmluvné zavazky

Spolo¢nost mala k 31. decembru nasledovné investi¢né zmluvné zavazky:

2006 2005

Investiéné zavazky zmluvne dohodnuté ale nerealizované - 220

Spolo¢nost ma zmluvné zavazky vyplyvajlce z operativnych lizingov a kipnych zmluiy, ktorych splatnost je od jedného do
desiatich rokov a ktoré sa tykaju hlavne podpory a tdrzby siete (435 miliénov Sk) a IT podpory (278 miliénov Sk).
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25. Zmluvné zavazky (pokracovanie)

Uhrnné budtce minimélne lizingové splatky vyplyvajtice z neodvolatelnych operativnych lizingov a inych kdpnych zmlav k 31.

decembru st nasledovné:

2006 2005
Operativne zavazky so splatnostou do jedného roka 330 270
Operativne zavazky so splatnostou od jedného do piatich rokov 311 339
Operativne zavazky so splatnostou viac ako pat rokov 106 247
747 856
26. Transakcie so spriaznenymi osobami
Pohladavky Zavazky V/ynosy Naklady

2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005

Deutsche Telekom AG 31 - 64 505 534 - 218 134
T-Systems Group 5 102 17 57 63 430 101 160
T-Mobile Slovensko 65 2430 54 107 776 797 558 589
DeTe immobilien Slovakia 43 - 44 - 8 - 128
MDPT - - - 272 6 395 37
Iné 10 11 21 4 66 7 137 143

154 2543 200 945 1453 1693 1179 1026

Spolo¢nost obchoduije so svojimi dcérskymi spolo¢nostami (T-Mobile, RK Tower, Zoznam a Zoznam Mobile), ako aj so svojou
materskou spoloé¢nostou Deutsche Telekom AG a jej dcérskymi spolo¢nostami, pridruzenymi spolo¢nostami a spoloénymi
podnikmi hlavne v oblasti hlasovej, datovej a inej komunikacie, ktora prechadza ich sietami a taktiez v oblasti riadenia,
poradenstva a inych sluzieb.

T-Mobile Slovensko
Pohladavky voci spolo¢nosti T-Mobile k 31. decembru 2005 zahfiaju tver vo vyske 700 milionov Sk a dividendy vo vyske
1 641 miliénov Sk. V roku 2006 bol tver plne splateny a neboli deklarované ziadne dividendy.

Deutsche Telekom

Zavazky k 31. decembru 2005 zahffiaju dividendy vo vyske 408 miliénov Sk. V roku 2006 Spolo¢nost prijala Ghradu vo
vyske 364 miliénov Sk za naklady vynalozené na zmenu obchodného mena, pricom tieto sumy su vykézané vo vynosoch.
Prepojovacie poplatky fakturované priamo spolo¢nosti Deutsche Telekom v roku 2006 boli v roku 2005 fakturované skupine
T-Systems Group.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii

Slovak Telekom poskytuje telekomunikaéné sluzby Ministerstvu dopravy, post a telekomunikéacii (MDPT), ktoré ma vyrazny
vplyv na Spoloc¢nost. V roku 2005 Spoloc¢nost predala ministerstvu budovu, v ktorej sidli, za 395 miliénov Sk, ¢o je vykézané
v ramci vynosov. K 31. decembru 2005 zavazky voci ministerstvu obsahovali splatné dividendy vo vyske 272 miliénov Sk.

DeTelmmobilien
V septembri 2006 bola sprava nehnutelnosti Spolo¢nosti outsourcovana spolo¢nosti DeTelmmobilien (DTI), ktord je ¢lenom

skupiny Deutsche Telekom Group. DTl poskytla v roku 2006 Spolo¢nosti sluzby za 128 miliénov Sk.

V priebehu roka 2006 boli ¢lenom klti¢ového manazmentu Spolocnosti vyplatené odmeny vo vyske 86 miliénov Sk
(2005: 77 miliénov Sk).
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27. Podmienené zavizky

Spolocnost je Ucastnikom stidnych a regulacnych konani v ramci bezného podnikania. Manazment je presvedceny o tom,
7e Spolo¢nost neutrpi Ziadne vyznamné skody v dosledku takychto konani, vyska ktorych by bola nad rdmec uz vykdzanych
rezerv (Pozndmka 24).

28. Verejne poskytované sluzby

Spolo¢nost prevadzkuje elektronické komunikacné siete a poskytuje sluzby elektronickych komunikacii na zaklade svojej
telekomunika&nej licencie &. 7961/2000, doplnenej rozhodnutim ¢. 750/12/2004 z 20. septembra 2004. Cisla a frekvencie
pridelené v takychto licenciach sa povazuju za individualne opravnenia podla § 31 a 32 zékona o elektronickych komu-
nikaciach (ZoEK) az do vyprsania ich platnosti.

Dna 4. aprila 2006 Slovak Telekom obdrzal druhostupriové rozhodnutie vydané predsedom Telekomunika¢ného tradu SR
(TU), v ktorom bola Spolognost uréend na poskytovanie univerzalnej sluzby a TU uloZil povinnost poskytovat univerzalnu
sluzbu podla § 50 ods. 1 a 2 pism. a) az d) ZoEK a v kvalite podla § 51 ZoEK a Opatrenia TU ¢. O-5/2004. Podmienky plnenia
povinnosti univerzalnej sluzby su nasledovné:

a) nepretrzity pristup k ¢islam tiesfiového volania - do 5. aprila 2006,

b) poskytovanie minimalne jedného komplexného telefénneho zoznamu tcastnikov v elektronickej podobe, poskytovanie
a prevadzkovanie miniméalne jednej komplexnej sluzby informéacif o telefénnych &islach - do 15. aprila 2006,

c) pripojenie do verejnej telefonnej siete a pristup k verejnym telefénnym sluzbam; poskytovanie sluzieb Gcastnikom, ktoré im
umoznuju kontrolovat svoje vydavky - do 1. jula 2006,

d) zabezpecenie primeranej dostupnosti verejnych telefonnych automatov; zabezpecenie pristupu k verejne dostupnym
telefénnym sluzbam pre invalidnych uzivatelov; poskytovanie minimalne jedného komplexného telefonneho zoznamu
Ucastnikov v tlacenej podobe - do 1. januara 2007.

V sulade s predbeznym ustanovenim § 76 ods. 10 ZoEK Spolo¢nost v méji 2004 predloZila podnet na zrusenie povinnosti
poskytovat verejnu telegrafnu sluzbu a verejnu telexovd sluzbu. V novembri 2005 obdrzala Spolo¢nost druhostupriové
rozhodnutie TU, ktoré potvrdilo povinnost Spolo&nosti poskytovat verejné telexové sluzby do 31. marca 2006 a verejné tele-
grafné sluzby do 31. decembra 2006. Spolo¢nost nasledne ukondcila poskytovanie verejnych telexovych sluzieb dna 1. aprila
2006 a telegrafnych sluzieb dria 31. decembra 2006.
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

29. Finan¢né nastroje

Realne hodnoty

NizSie sa nachadza porovnanie U¢tovnych hodnét a realnych hodnét vSetkych financnych nastrojov Spolo¢nosti podla
kategorif, vratane tych, ktoré su klasifikované ako skupina majetku uréeného na predaj:

Uttovna hodnota

Realna hodnota

2006 2005 2006 2005
Finan¢ny majetok
Perazné prostriedky a penazné ekvivalenty 3726 3107 3726 3107
Poskytnuté Gvery v skupine 700 700
Pohladavky z obchodného styku 1899 2061 1899 2061
Finan¢né zavazky
Zavazky z obchodného styku 2608 2795 2 608 2795
Urocitelné tvery:
Uvery s pohyblivou trokovou sadzbou (772) (772)
Uvery s pevne stanovenou trokovou sadzbou (2 645) (2 885)
Derivaty (404) (404)

Realna hodnota derivatov a Uverov bola vypocitana diskontovanim o¢akavanych buducich penaznych tokov pri prevazujucich

urokovych sadzbéach.

Urokové riziko

V roku 2006 boli jedinymi finanénymi nastrojmi Spolo¢nosti, ktoré boli vystavené zmenam v Urokovych sadzbach, penazné
prostriedky a penazné ekvivalenty (3 726 miliénov Sk). Perazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty podliehaju pohyblivym
urokovym sadzbam a su splatné do troch mesiacov.

V roku 2005 boli Urokovému riziku vystavené nasledovné finanéné néstroje Spolo¢nosti:

Pevne stanovena urokova sadzba

Nad 5
Do 1 roka 1-2 roky 2-3 roky 3-4 roky | 4-5 rokov rokov Spolu
Uvery s pevne stanovenou
Urokovou sadzbou (486) (486) (458) (429) (393) (393) (2 645)
Derivaty (15) (15) (14) (14) (12) (12) (82)
Pohybliva urokova sadzba
Nad 5
Do 1 roka 1-2 roky 2-3 roky 3-4 roky | 4-5 rokov rokov Spolu
Pefazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 3,107 3107
Poskytnuty Gver v skupine 700 700
Uvery s pohyblivou trokovou
sadzbou (133) (143) (154) (165) (177) (772)
Derivaty (55) (60) (64) (69) (74) (322)
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Poznamky k uc¢tovnej zavierke
Pokial'nie je uvedené inak, vSetky hodnoty su v mil. Sk.

29. Financ¢né nastroje (pokracovanie)

Urokové riziko (pokraéovanie)

Urok z finanénych néstrojov s pohyblivou trokovou sadzbou sa prepoéitava v intervaloch krat$ich ako jeden rok.

Urok z finanénych néstrojov s pevne stanovenou trokovou sadzbou je stanoveny aZ do doby splatnosti daného néstroja.
Ostatné financné nastroje nezahrnuté vo vyssie uvedenej tabulke st bezdroéné a nepodliehaju preto Urokovému riziku.

Riziko platobnej neschopnosti tretej strany
Neexistuju Ziadne vyznamné koncentracie rizika platobnej neschopnosti tretej strany.

Zabezpecovacie aktivity

V roku 2005 Spolocnost uzavrela krizové menové swapy suvisiace s tvermi ¢erpanymi od EIB pre Ucely zabezpecenia
buducich penaznych tokov. Tieto menové swapy boli dohodnuté tak, aby ich podmienky koreSpondovali s podmienkami
Uverov. Zabezpecenie buducich penaznych tokov bolo posudené ako vysoko efektivne a nerealizovany zisk vo vyske

6 miliénov Sk, po zohladneni odlozenej dane vo vyske 2 miliény Sk, bol zatctovany do vlastného imania. V juni az septembri
2006 Spolocnost splatila pozicky cerpané z EIB a zaroven splatila i stivisiace menové swapy. Hodnota pred tym kumulovana
vo vlastnom imani bola pretc¢tovana do vykazu ziskov a strét.

Spolo¢nost dalej uzavrela menové swapy na zabezpecenie rizika zo zmien vo vymennych kurzoch suvisiacich s tvermi
cerpanymi z WB (v US dolaroch a CPU - Currency Pool Unit). U¢tovanie o zabezpeceni nebolo aplikované pre tieto swapy.

Menové swapy boli splatené spolu s tvermi ¢erpanymi z WB v septembri 2006.

Spolo¢nost nemala k 31. decembru 2006 Ziadne finanéné derivaty.
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