Informacie podla zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej len ako ,,ZoFS*)

Sprostredkovatel 1:
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

So sidlom: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Registracia v NBS: Registratné Cislo: 197661, sprostredkovatel 1 je podriadenym finannym agentom a je

zapisany v registri Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS*) v podregistri poistenia
alebo zaistenia, v zozname podriadenych finannych agentov. Zapis v registri je mozné
overit na internetovej stranke NBS: http://regfap.nbs.sk/search.php

Sprostredkovatel 2:

Obchodné meno: eCall Slovakia s.r.o.

So sidlom: Mileticova 14, 821 08 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 64653/B
ICO: 45 483 370

Registracia v NBS:  Registracné Cislo: 152139, sprostredkovatel 2 je samostatnym finanénym agentom a je
zapisany v podregistri poistenia alebo zaistenia, v zozname samostatnych finanénych agentov
vedenom NBS, Cdislo rozhodnutia: ODT- 10759-3/2011. Zapis v registri je mozné overit na
internetovej stranke NBS: http://regfap.nbs.sk/search.php

(Sprostredkovatel 1 a Sprostredkovatel 2 spolo¢ne ako ,sprostredkovatelia®)

Podrla § 32, § 33 a § 35 ZoFS sprostredkovatel tymto vyslovne poskytuje klientovi tieto informacie:

1) Sprostredkovatel 1 informuje klienta, ze vykonava finanéné sprostredkovanie v zmysle § 9 ZoFS na zaklade
zmluvy so samostatnym finanénym agentom, spolo¢nostou Evento, s. r. 0., Goralska 40, 851 01 Bratislava,
ICO: 45 702 144 (dalej len ,SFA"). Sprostredkovatel 2 informuije klienta, Ze vykonava finanéné sprostredkovanie
v zmysle § 7 ZoFS na zaklade zmluvy s MetLife Europe Limited, poboc¢ka poistovne z iného Clenského Stétu,
sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 47 257 105 (dalej aj ,poistovatel*). V nadvéznosti na zistené
a zaznamenané poziadavky a potreby klienta, jeho znalosti tykajuce sa finanénych sluZieb, a s ohfadom na
povahu finanénej sluzby, sprostredkovatelia odporicaju poistny produkt: poistenie hospitalizacie z dévodu
urazu. Sprostredkovatelia klienta dalej informuju, ze informacie o charakteristike finanénej sluzby a pripadnych
rizikach suvisiacich s finanénou sluzbou su uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentacii vztahujucej sa
k finan€nej sluzbe.

2) Sprostredkovatel 1 nema priamy alebo nepriamy podiel na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach SFA
ani finan¢nych institucii, s ktorymi bude dojednavat’ poistenie, a ani SFA alebo tieto financné institicie nemaju
priamy alebo nepriamy podiel na hlasovacich pravach alebo zakladnom imani Sprostredkovatela 1. Obdobne to
plati aj pre Sprostredkovela 2 vo vztahu ku poistovatelovi a naopak.

3) Sprostredkovatelia prehlasuju, Ze su poisteni pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone svojej
Cinnost' v zmysle ZoFS.

4) Sprostredkovatel 1 na zaklade zmluvného vztahu so SFA a Sprostredkovatel 2 na zaklade zmluvného vztahu
s poistovatelom, prijima odplatu/proviziu za sprostredkovanie poistenia. Tato provizia v8ak nebrani povinnosti
sprostredkovatelov konat v zaujme klienta v zmysle ZoFS. Zaroven sprostredkovatelia informuju klienta, ze
v pripade klientovho zaujmu, na zaklade poziadavky klienta, ho budu informovat aj o vySke pefiazného pinenia
alebo nepenazného plnenia, ktoré prijimaju za financné sprostredkovanie od inej osoby, ako je klient.

5) Klient je neprofesionalny klient v zmysle § 5 ZoFS. Klient, v pripade, Zze mu nie je finanéné sprostredkovanie
poskytované pre jeho osobnu potrebu, resp. potrebu jeho domacnosti vyhlasuje a pozaduje od
sprostredkovatela, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom pri uplatiiovani pravidiel
ginnosti sprostredkovatela vo vztahu ku klientom podla ZoFS.

6) VySka poplatkov a/alebo inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluZzbou je uvedena
v dokumentoch vztahujucich sa na prislusnu finanénu sluzbu, teda v poistnej zmluve a v poisthom certifikate,
ktory bude poskytnuty klientovi.

7) Pravnym nasledkom prihldsenia klienta do poistenia je vznik prav a povinnosti klienta ako poisteného a prava
a povinnosti poistovatela ako financnej institicie v zmysle zakona &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
a zmluvnych dokumentov tykajucich sa poistenia (najma poistnej zmluvy, poistného certifikatu a poistnych
podmienok).

8) Klient berie na vedomie, Zze informacie potrebné na spravne porozumenie charakteru a rizik poistenia su mu
zrozumitelne, jednoznacne a podrobne poskytnuté nielen formou tohto dokumentu, ale aj zmluvnych
dokumentov, tykajucich sa poistenia (najma poistna zmluva, resp. suhlas s poistenim a poistné podmienky).
Klient pristupenim do poistenia potvrdzuje, Ze tymto informaciam porozumel.
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9)

10)

11)

V pripade potreby su klient a ostatné dotknuté osoby opravnené sa obratit so svojimi staznostami na
Sprostredkovatela 1, a to pisomne na adresu jeho sidla alebo na tieto kontakty: tel.: +421 2 6345 2270, e-mail:
evento@evento.sk alebo na Sprostredkovatela 2, na adresu jeho sidla alebo na tieto kontakty: tel.; +421 2 3233
9490, e-mail: staznosti@ecallslovakia.sk. Klient ma moznost pouzit na vyrieSenie pripadnych sporov, okrem
sudov Slovenskej republiky aj zakon €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov
alebo z&kon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.
Sprostredkovatelia zhromazduju udaje obsahujuce informacie o klientovi a jeho poisteni, vratane jeho osobnych
udajov, ak su potrebné k prihlaseniu do poistenia, ako aj informacie o poistovateflovi, ktory poskytuje poistenie
pre klienta. Tieto informacie sa uchovavaju v jednej alebo viacerych databazach.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
sprostredkovatelia mézu pouzivat alebo zverejnit informacie o klientovi iba vtedy, ak si to vyzaduje zakon, na
zaklade pravneho sporu alebo ako odpoved na poZiadavku sudnych organov, organov dohladu alebo inych
Statnych dradov;
udaje o fyzickej osobe klienta mézu byt spristupnené, prenasané, ulozené, pouzivané a inak spracované tretimi
stranami iba v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov;
zmluvné strany rozumeju, ze podla ZoFS je finanény agent opravneny zhromazdovat osobné udaje tykajuce sa
fyzickej osoby klienta aj bez suhlasu klienta.
Systém ochrany pred zlyhanim poistovatela je zabezpe&eny prostrednictvom dohladu irskou centralnou
bankou a NBS. V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeleny vytvaranim prislusnych technickych
rezerv zo strany poistovatela a pripadne prostrednictvom systému zaistenia.
Klient prihlasenim do poistenia potvrdzuje, Ze bol informovany o poisteni a oboznamil sa so v§etkymi idajmi
uvedenymi v tomto dokumente.
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