POSTUP VYMENY A AKTIVACIE
ONT ZARIADENIA HUAWEI 8240H

1. Po doruéeni nového ONT zariadenia si precitajte navod na instalaciu ONT zariadenia.

Ak podla toho ndvodu zistite, ze vymenu ONT zariadenia nezvladnete sami (vo vynimo¢nych pripadoch bude totiz treba odmontovat
zadny kryt pévodného ONT zariadenia), poZiadajte o bezplatné vyslanie technika, ktory vam vymenu ONT zariadenia vykona. O
vyslanie technika mozete poZziadat na bezplatnom &isle 0800 123 456 (pre fyzické osoby) alebo 0800 123 500 (pre podnikatelov).

Nepokracuijte, prosim, v dalSom postupe. Existujtce sluzby vam do prichodu technika budu fungovat bez prerusenia.

2. Ak instalaciu ONT zariadenia podla navodu zvladnete sami, poslite SMS spravu s textom
ONT(medzera)<identifikacia pristupu> na bezplatné ¢islo 12100.

Identifikdcia pristupu je 10-miestne &islo v tvare 0008xxxxxx alebo 0018xxxxxx a ndjdete ho na svojej Zmluve o pripojeni.
Priklad SMS: ONT 0008654654 na ¢islo 12100

UPOZORNENIE: Ubezpecte sa, ze v SMS spréve, ktor posielate, je medzi slovom ONT a ¢islom medzeral

3. Na zéklade zaslanej SMS vam aktivujeme nové ONT zariadenie. O priebehu aktivacie, ktord méze trvat do 24 hodin, vas budeme
informovat SMS spravami. Kym nebude aktivacia nového ONT zariadenia dokonc¢end, vsetky sluzby vam budu fungovat bez
prerusenia na pdvodnom zariadeni.

4. Po doruceni SMS a Uspesnej aktivacii nového ONT zariadenia vam prestanu fungovat sluzby na optickej technoldgii. V tomto
momente vykonajte vymenu pévodného ONT zariadenia za nové, ktoré vam dorucil kuriér. Vymenu zrealizujte podla jednoduchého
navodu, ktory je pribaleny k va§mu novému ONT zariadeniu. Navod na instalaciu ONT zariadenia najdete na stranke
www.telekom.sk/zrychlujeme. Tymto ddjde k zmene a zvySeniu rychlosti vasho internetového pristupu.

5. Sluzba Magio Internet XL je vam okrem zvy$enia rychlosti poskytovana nadalej za nezmenenych podmienok. Pévodné ONT
zariadenie, prosim, odneste do ktoréhokolvek Telekom Centra.

Odpovede na svoje otazky najdete na www.telekom.sk/zrychlujeme alebo zavolajte bezplatne na 0800 123 777.
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