BALICEK SERVISNYCH SLUZIEB
POJDETO POMOCNIK LIGHT

Ako podakovanie za aktivaciu balika Magenta 10d nas zdkaznik Magenta 1 ziska bezplatny baliGek technickej
pomoci - Pdjdeto Pomocnik Light. Vdaka nemu si jednoducho poradite skazdym mobilom, tabletom,
notebookom Ci zariadenim vo vaSej domacnosti.

SLUZBY, KTORE SU ZAHRNUTE V BALICKU POJDETO POMOCNIK LIGHT:

e
NASTAVENIE PRIHLASOVACICH UDAJOV DO MAGIO INTERNETU
(KONFIGURACIA PRIHLASOVACIEHO MENA A HESLA DO VASHO ROUTERA)

NASTAVENIE ALEBO VYTVORENIE E-MAILOVEHO KONTA

(VYTVORENIE / NASTAVENIE VASHO KONTA MAIL.TELEKOM.SK, T-ZONES, GMAIL,
ZOZNAM, HOTMAIL...)

K

INSTALACIA APLIKACIE OD SLOVAK TELEKOM

(DEEZER, SYGIC, APLIKACIA TELEKOM, MAGIO GO, MAGENTA CLOUD, ESET SMART
SECURITY, MOBILESCAN, VIRTUALNE CiSLO)

* 0 ’ ZALOHOVANIE KONTAKTOV ZO SMARTFONU ALEBO TABLETU
&8 (ZALOHOVANIE KONTAKTOV DO CLOUDU ALEBO DO VASHO POCITACA)

SPOSOB VYUZITIA SLUZIEB POJDETO POMOCNIK LIGHT

Pre vyuZitie sluzieb zahrnutych v servisnom bali¢ku Pjdeto Pomocnik Light volajte na bezplatnu linku Pdjdeto
0800 800 700, denne od 8:00 do 20:00. Sluzby su realizované navigaciou alebo online vzdialenym pripojenim
k zariadeniu, na ktorom bude sluzba poskytovana. Sluzbu Pdjdeto Pomocnik Light je mozné pouzivat len

v pripade, ze zakaznik zaroven vyuziva sluzbu Magenta 1 (po deaktivacii sluzby Magenta 1 bude deaktivovana aj
sluzba P&jdeto Pomocnik Light).

Viac informécii o poskytovanych servisnych sluzbach, ako aj o balickoch sluzieb Pojdeto Pomocnik najdete na
www.pojdeto.sk/pomocnik.
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