
  

  

 

BALÍČEK sErvisných sLUŽiEB  
PÔJDETO POMOCNÍK LIGHT 

Ako poďakovanie za aktiváciu balíka Magenta 1od nás zákazník Magenta 1 získa bezplatný balíček technickej 
pomoci - Pôjdeto Pomocník Light. Vďaka nemu si jednoducho poradíte s každým mobilom, tabletom, 
notebookom či zariadením vo vašej domácnosti. 
 
SLužby, KTORÉ Sú zaHRNuTÉ v  baLÍčKu PÔJDETO POMOCNÍK LIGHT: 

 

nAstAvEniE prihLAsovAcÍch údAjov do MAgio intErnEtU 
(KonFigUrÁciA prihLAsovAciEho MEnA A hEsLA do vÁšho roUtErA) 

 

nAstAvEniE ALEBo vYtvorEniE E-MAiLového KontA 
(vYtvorEniE / nAstAvEniE vÁšho KontA MAiL.tELEKoM.sK, t-ZonEs, gMAiL, 
ZoZnAM, hotMAiL...) 

 

inštALÁciA ApLiKÁciE od sLovAK tELEKoM  
(dEEZEr, sYgic, ApLiKÁciA tELEKoM, MAgio go, MAgEntA cLoUd, EsEt sMArt 
sEcUritY, MoBiLEscAn, virtUÁLnE ČÍsLo) 

 

ZÁLohovAniE KontAKtov Zo sMArtFónU ALEBo tABLEtU 
(ZÁLohovAniE KontAKtov do cLoUdU ALEBo do vÁšho poČÍtAČA) 
 

SPÔSOb využITIa SLužIEb PÔJDETO POMOCNÍK LIGHT 
 
Pre využitie služieb zahrnutých v  servisnom  balíčku Pôjdeto Pomocník Light volajte na bezplatnú linku Pôjdeto 
0800 800 700, denne od 8:00 do 20:00. Služby sú realizované navigáciou alebo online vzdialeným pripojením 
k zariadeniu, na ktorom bude služba poskytovaná. Službu Pôjdeto Pomocník Light je možné používať len 
v prípade, že zákazník zároveň využíva službu Magenta 1 (po deaktivácii služby Magenta 1 bude deaktivovaná aj 
služba Pôjdeto Pomocník Light). 
  
 
Viac informácii o poskytovaných servisných službách, ako aj o balíčkoch služieb Pôjdeto Pomocník nájdete na 
www.pojdeto.sk/pomocnik. 

http://www.pojdeto.sk/pomocnik�

