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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE

®
CERTIFIKAT

Certifikacny organ systémov manazmentu €. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrdzuje, Ze spoloénost

T

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
SK - 817 62 Bratislava
ICO: 35763469

Zoznam pracovisk / pridruzenych certifikatov je uvedeny v prilohe tohto certifikétu,
ktora je jeho neoddelitelnou sucastou a obsahuje 1 stranu.

zaviedla a pouziva
systém manaZmentu sluzieb v informaénych technolégiach
v obore

poskytovanie ICT sluZieb, datovych sluzieb a sluzieb zakaznickej
starostlivosti pre vyznamnych biznis zakaznikov a verejni spravu
podla katalégu sluzieb

Na zaklade vykonaného auditu, sprava €. 16.577.309

bolo preukazané spinenie
poZiadaviek normy

ISO/IEC 20000-1:2018

Tento certifikat je platny od 17.12.2024 do 16.12.2027
Registraéné €islo certifikatu 16.576.589

..
S 3053

V Prahe dfa 05.12.2024

TUV SUD Czech s.r.0. @ Novodvorska 994 e 142 21 Prague 4 » Czech Republic e certification.cz@tuvsud.com




Priloha k certifikatu registracné &islo: 16.576.589

Zoznam pracovisk / pridruzenych certifikatov

Nazov a adresa pracoviska

Rozsah auditovanej éinnosti

Cislo pridruzeného
certifikatu

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Za kasariou 11, 831 03 Bratislava
Varsavska 24/A, 831 02 Bratislava
Polska 4, 040 01 Ko3ice

RuZova 135, 929 01 Dunajska Streda
Postova 3, 010 08 Zilina

Postova 1, 010 08 Zilina

Partizanska cesta 3, 974 01 Banska
Bystrica

Skolska 10, 974 01 Banska Bystrica

Zvolenska cesta 117
974 05 Banska Bystrica

Sladkovitova 2, 949 01 Nitra

Marka Culena 55, 080 01 Presov
Dolny Sianec 2, 911 01 Trenéin
Piestanska 8188/3, 910 01 Trnava
Sokolska 3, 960 01 Zvolen
Hurbanova 518, 905 01 Senica
Spitalska 3, 071 01 Michalovce
Sadova 9, 052 01 Spisska Nova Ves
Nam. republiky 4, 984 01 Lutenec

Damjanichova 3138
945 01 Komarno

L.Svobodu 1, 058 01 Poprad

Nabrezie J.Kalinéiaka 767/5
971 01 Prievidza

Tajov 1, 976 34 Tajov

poskytovanie ICT sluzieb, datovych
sluzieb a sluzieb zakaznickej
starostlivosti pre vyznamnych biznis
zakaznikov a verejnu spravu podfa
katalogu sluzieb

Strana 1 prilohy
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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

&
CERTIFICATE

Management Systems Certification Body No. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

confirms that

T

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
SK — 817 62 Bratislava
Ident. No.: 35763469

The list of sites / associated certificates is stated in the annex to this
certificate, which is its integral part and contains 1 page.

has established and applies
management system of IT services for

provision of ICT services, data services and customer care
services for major business customers and public administration
according to the service catalogue

Based on the audit performed, Report No. 16.577.309

compliance with the requirements of the standard
has been proved according to

ISO/IEC 20000-1:2018

This certificate is valid from 17.12.2024 until 16.12.2027
Certificate registration No. 16.576.589

..
S 3053

In Prague on 05.12.2024

TUV SUD Czech s.r.0. ® Novodvorska 994 142 21 Prague 4 e Czech Republic e cerfification.cz@tuvsud.com




Annex to the Certificate No.: 16.576.589

The list of sites / associated certificates

Name and address Scope of audited activity Associated
of the site certificate No.

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Za kasarriou 11, 831 03 Bratislava
Var3avska 24/A, 831 02 Bratislava
Polska 4, 040 01 Kosice

Ruzova 135, 929 01 Dunajska Streda
Postov4 3, 010 08 Zilina

Postov4 1, 010 08 Zilina

Partizanska cesta 3, 974 01 Banska
Bystrica

Skolska 10, 974 01 Banskéa Bystrica

Zvolenska cesta 117

974 05 Banska Bystrica provision of ICT services, data

; y services and customer care
Sladkovitova 2, 949 01 Nitra services for major business ]
Marka Culena 55, 080 01 Pre$ov customers and public

administration according to the

Dolny Sianec 2, 911 01 Trengin service catalogue

Piestanska 8188/3, 910 01 Trnava
Sokolska 3, 960 01 Zvolen
Hurbanova 518, 905 01 Senica
Spitalska 3, 071 01 Michalovce
Sadova 9, 052 01 Spisska Nova Ves
Nam. republiky 4, 984 01 Lugenec

Damjanichova 3138
945 01 Komarno

L.Svobodu 1, 058 01 Poprad

Nabrezie J.Kalintiaka 767/5
971 01 Prievidza

Tajov 1, 976 34 Tajov

Page 1 of Annex
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

&
ZERTIFIKAT

Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme Nr. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

bestatigt, dass das Unternehmen

T

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
SK — 817 62 Bratislava
Id. Nr.: 35763469

Das Verzeichnis der Niederlassungen mit den dazugehdrigen Zertifikaten befindet sich
in der Anlage zu diesem Zertifikat, welche zu dessen
festern Bestandteil gehért und 1 Seite umfasst.

fr den Geltungsbereich

Bereitstellung von ICT-Diensten, Datendiensten
und Kundenbetreuungsdiensten fiir groBe Geschaftskunden
und die o6ffentliche Verwaltung gemaR dem Dienstleistungskatalog

das System des IT-Service-Managements
eingefithrt hat und anwendet.

Auf der Grundlage des durchgefiuhrten Audits, Bericht Nr. 16.577.309
die Einhaltung der folgenden Anforderungen nachgewiesen

ISO/IEC 20000-1:2018

Dieses Zertifikat ist giltig vom 17.12.2024 bis 16.12.2027
Zertifikat-Registrier-Nr. 16.576.589

..
S 3053

In Prag am 05.12.2024

TUV SUD Czech s.r.0. ® Novodvorska 994 e 142 21 Prague 4 e Czech Republic e certification.cz@tuvsud.com




Anhang zum Zertifikat Registrier-Nr: 16.576.589

Verzeichnis der Niederlassungen der Gesellschaft
— mit den dazugehorigen Zertifikaten

Name und Adresse
der Niederlassung

Der Umfang der gepriften Tatigkeit

Nummer
des dazugehorigen
Zertifikats

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Za kasarriou 11, 831 03 Bratislava
Var$avska 24/A, 831 02 Bratislava
Polska 4, 040 01 KoSice

Ruzové 135, 929 01 Dunajska
Streda

Postova 3, 010 08 Zilina
Postova 1, 010 08 Zilina

Partizanska cesta 3, 974 01 Banska
Bystrica

Skolska 10, 974 01 Banska Bystrica

Zvolenska cesta 117
974 05 Banska Bystrica

Sladkovitova 2, 949 01 Nitra

Marka Culena 55, 080 01 Pre$ov
Dolny Sianec 2, 911 01 Trengin
Piestanska 8188/3, 910 01 Trnava
Sokolska 3, 960 01 Zvolen
Hurbanova 518, 905 01 Senica
Spitalska 3, 071 01 Michalovce
Sadova 9, 052 01 Spisska Nova Ves
Nam. republiky 4, 984 01 Lucenec

Damjanichova 3138
945 01 Komarno

L.Svobodu 1, 058 01 Poprad

Nabrezie J.KalinCiaka 767/5
971 01 Prievidza

Tajov 1, 976 34 Tajov

Bereitstellung von ICT-Diensten,
Datendiensten
und Kundenbetreuungsdiensten
fur groRe Geschaftskunden
und die offentliche Verwaltung geman
dem Dienstleistungskatalog

‘/,y‘ em—

Seite 1 von Anhang




