Politika kvality, ochrany informacii a zivotného prostredia
Slovak Telekom, a. s.

Spolo¢nost Slovak Telekom je najvacsi slovensky multimedialny operator s dlhoroénymi skisenostami a zodpovednym
pristupom k podnikaniu. Sme povazovani za lidra v oblasti poskytovania telekomunikaénych sluzieb v najnaro¢nejSom
segmente biznis zakaznikov, a to z hladiska rozsahu sluzieb, ako aj ich kvality.

V sulade s naSou viziou a misiou prinaSame na telekomunikaény trh medzinarodné poznatky, inovativne rieSenia a najnovsie
technologické trendy. V snahe spifat rastlice poziadavky zakaznikov a zainteresovanych stran sme implementovali systémy
manazérstva kvality (ISO 9001), zivotného prostredia (ISO 14001) a bezpecénosti informécii (ISO 27001) a prijali zavéazky

v nasledujucich oblastiach:

= Vztah so zakaznikmi
Zakladom nasho partnerstva so zakaznikmi je integrita, otvoreny dialég a konanie, ktoré dosledne zohladfuje potreby
zakaznikov a zaisti im vysoku Urover informacénej bezpecénosti. Preto zabezpecujeme prostriedky potrebné pre trvalé
zlepSovanie zavedenych procesov a manazérskych systémov.

= Vztah s dodavatelmi
S nasimi dodavatelmi sa usilujeme o transparentné obchodné vztahy, ktoré su zalozené na partnerstve, dovere
a zavaznosti,

= Vztah k Zivotnému prostrediu
Pokra¢ujeme v znizovani produkcie znecistujucich latok z vlastnych aktivit, a to zvySenim efektivnosti spotreby energii,
optimalizaciou vyuzivania pracovnych priestorov, znizovanim spotreby pohonnych latok a tiez testovanim alternativnych
paliv v prevadzke.

= Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov
Nasi zamestnanci sa zasadnym spésobom podielaju na Uspechu spolo¢nosti. Vytvarame prostredie, ktoré otvara
pracovné a osobné perspektivy a umoziuje zamestnancom podavat vynikajluce vykony a dosahovat pozZzadované
vysledky.

= Komunikacia a spolo¢enska zodpovednost
Efektivne komunikujeme v internom prostredi a aj s externymi zainteresovanymi stranami. Pri naSich aktivitach
zodpovedného podnikania sa drzime zékladnych principov ako kredibilita, kontinuita a transparentnost. O nasom vplyve
na okolité prostredie informujeme v roénej Sprave o zodpovednom podnikani.

= QOchrana informdacii
Zabezpecujeme vysoku Uroven informacnej bezpeénosti primeranou ochranou informacii, ako aj budovanim systému
informacnej bezpeénosti a vyuzivanim najmodernejsich informaénych technoldgii.

= Konanie v stlade so zdkonom a etikou
ReSpektujeme pravne normy a iné relevantné predpisy. To isté o¢akavame aj od nasich obchodnych partnerov. Platné
pravne normy, vizia, poslanie , firemné a etické hodnoty tvoria zéklad pre vSetky firemné rozhodnutia a nasu kazdodennu
pracu.

Tato politika je uplatfiovana vo vSetkych procesoch a oblastiach ¢innosti nasej spolo¢nosti, ktoré ovplyviuju kvalitu produktov
a ochranu zivotného prostredia. Je verejne komunikovana a je zavazna pre vSetkych zamestnancov.
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