'-I: (I ZAZIME TO SPOLU
Podmienky poskytovania doplnkovej

sluzby T-Platba spolo¢nosti

Slovak Telekom, a.s.

(d'alej len ,,Podmienky“)

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 7. UZivanim Sluzby T-Platba sa rozumie nakup

817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 2081/B (dalej len
,LPodnik®), vydadva tieto  podmienky pre
poskytovanie doplnkovej sluzby T-Platba (dalej len
,luzba T-Platba®).

. Tieto Podmienky obsahuju zakladné obchodné
podmienky pre poskytovanie Sluzby T- Platba.
Podmienky dalej vymedzuju zékladné prava a
povinnosti Podniku a Ugastnikov ako uzivatelov
Sluzby T-Platba.

. T-Platba je sluzba poskytovana Podnikom,
umoziujica UE&astnikom vyuzivajucim niektory
zmesaénych programov  Sluzieb (dalej len
JFakturované Sluzby*) alebo niektory z programov
Sluzby Easy alebo Predplatnej sluzby Juro Karta
(dalej len ,Predplatené Sluzby®) poskytovanych
prostrednictvom Mobilnej siete Podniku, aby
vyuzitim Sluzby T-Platba hradili cenu za nakupené
aplikacie, iné pocitatové programy alebo tovar
asluzby, ktoré sa vyuZivaju a spotrebuvaju len
prostrednictvom tel. dig. zariadenia alebo iného
zariadenia informacnych technolégii (dalej len
,Produkty), priCom dodavatelom Produktu je
obchodny partner Podniku (dalej len ,Obchodnik®)
alebo 3. osoba ponukajuca Produkty dostupné
prostrednictvom Obchodnika a takto hradili cenu
tychto Produktov prostrednictvom Podniku ato
sposobom uvedenym v tychto Podmienkach.

. Sluzbu T-Platba nie je potrebné osobitne aktivovat
a je mozné wyuzit ju prostrednictvom
internetového pripojenia.

. Pri vyuZiti Sluzby T-Platba a pouziti internetového
portalu prostrednictvom internetového prehliadaca
v poditadi sa Ugastnik identifikuje zadanim
MSISDN a jednorazového pristupového hesla
alebo v zavislosti od nastavenia Obchodnika méze
tento sam vykonat identifikaciu Ugastnika.

. Ugastnik berie na vedomie, e vyuzitie Sluzby T-
Platba méze byt podla nastavenia Obchodnika
mozné len prostrednictvom vybranych typov
zariadeni — napr. len prostrednictvom mobilného
telefonu alebo naopak len prostrednictvom
stolového pocitaCa alebo iného zariadenia. Tieto
podmienky vyuzitia Sluzby T-Platba urluje
Obchodnik a nie Podnik.
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vybranych Produktov prostrednictvom
Obchodnikov s Ghradou prostrednictvom Sluzby
T-Platba. Nevyhnutnou poziadavkou pre vyuZitie
Sluzby T-Platba je existencia platne uzatvorenej
Zmluvy o poskytovani  verejnych  mobilnych
sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie
Fakturovanej alebo Predplatenej Sluzby s aktivnou
SIM kartou a priradenym tel. Cislom (MSISDN),
pristup na Internet a neexistencia vyskytu take;
prekazky, ktora by v sulade tymito Podmienkami
branila vyuzitiu Sluzby T-Platba (napr. prerusenie
poskytovania Sluzby T-Platba alebo prekrocenie
ustanoveného limitu).

. Pokial nie je Podnikom stanovené inak, je

Uastnik Fakturovanej alebo Predplatenej Sluzby
opravneny vykonat' obchody a uhradzat ich cenu
prostrednictvom  Sluzby T-Platba (dalej len
,Iransakcie®) az do vySky stanoveného limitu,
ktory je:
a) pre jeden kalendarny mesiac vo vyske
100 EUR;
b) pre jednu Transakciu vo vySke 30 EUR.
V' pripade prekroCenia niektorého z vysSie
uvedenych limitov nebude Transakcia vykonana.
Cena kazdého Produktu je uvedena u kazdého
Produktu, a to vmene Euro (EUR). Podnik je
opravneny vysSie uvedené limity Transakcii menit
bez predchadzajuceho upozornenia.

. UZivatel Predplatenych SluZieb, ktory hodla vyuzit

Sluzbu T-Platba, je povinny udrzovat' Kredit vzdy
min. v takej vySke disponibilného Kreditu, ktora
zodpoveda hodnote nim uzatvaranych Obchodov.
Vopanom pripade je Podnik opravneny
pozadovanl Transakciu neumoznit. Bonusovy
kredit nie je moZné pouzit pri vyuZiti Sluzby
T-Platba.

10. Uzatvorenim obchodu a vykonanim Transakcie sa

Ucastnik, zavazuje uhradit cenu Produktu
v prospech Obchodnika prostrednictvom Podniku,
a to nasledovne:

a) Utastnikovi  Predplatenej  Sluzby  bude
ponizeny Kredit o Ciastku zodpovedajlcu cene
Produktu.

b) UCastnikovi  Fakturovanej Sluzby bude
predmetnd Ciastka zodpovedajuca cene
Produktu vyUctovana po skonceni
zUCtovacieho obdobia alebo ak je dohodnutd
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1.

12.

13.

frekvencia fakturacie SluZieb ind tak pri
najblizsom  vyuctovani  prostrednictvom
zaslanej faktary Podniku.

Danovy doklad na zak(peny Produkt ako aj

potvrdenie o vykonani Transakcie je povinny

Ugastnikovi vyhotovit Obchodnik. Podnik je

povazovany len za platobné miesto ainkasanta

ceny zakupeného Produktu a je suCasne osobou
opravnenou k vyberu ceny Produktu zakipeného

Ugastnikom.

Po vykonani Transakcie Obchodnik informuje

Uastnika o vykonanej Transakcii ato jednym z

nasledovnych spdsobov v zavislosti od nastavenia

predajnej schémy Obchodnika:

a) zobrazenim informacie priamo na portali, cez
ktory sa realizuje Transakcia, alebo

b) zaslanim e-mailu na registrovani emailovu
adresu, alebo

c) zaslanim kratkej textovej spravy.

Poskytovanie ~ Sluzby T-Platba moéze byt

prerusené, a to:

a) na zaklade Ziadosti Ugastnika o blokovanie
Sluzby T-Platba vykonanej telefonicky na tel.
Cisle: 0800123456, alebo osobne na
predajnom mieste Podniku;

b) bez predchadzajiceho upozornenia zo strany
Podniku, ak Ugastnik a sucasne uzivatel
Sluzby T-Platba:

i. porusil tieto Podmienky, alebo
ii. porusil povinnosti zo Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, désledkom ¢&oho je
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Fakturovanej alebo Predplatenej Sluzby,
alebo
iii. je dovodne podozrivy z vykonania
podvodného konanie pri vyuzivani Sluzby
T-Platba alebo z konania smerujiceho k
neuhradeniu ceny Produktov hradenych
prostrednictvom Podniku a Sluzby
T-Platba, alebo
iv. ma evidované pohladavky po lehote
splatnosti za nakupené Produkty hradené
prostrednictvom Podniku a Sluzby
T-Platba, alebo
v. pri ktoromkolvek zmluvnom vztahu medzi
Podnikom a Ugastnikom ma evidované
pohladavky po lehote splatnosti, alebo
vi. v pripade, Ze k preruSeniu bude Podnik
povinny  pristipit  podla  rozhodnutia
prisluSného Statneho organu Slovenskej
republiky; pricom Ugastnik berie na
vedomie, ze preruSenie poskytovania

Sluzby T-Platba bude znamenat, ze

nebude mdct vykonavat Transakcie a cenu

za Produkt hradit' prostrednictvom Podniku

a Sluzby T-Platba.

vyuzitim ~ Sluzby  T-Platba  presiahol

maximalnu vysku mesacného limitu uréenu

vii.
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vo  VSeobecnych  podmienkach  pre
vykonanie Platobnych operacii ato aj
v pripade ak nedosiahol limity uvedené v
bode 8 Podmienok.

14.K ukonCeniu doCasného preruSenia Sluzby

T-Platba vykonanej na zaklade Ziadosti
o blokovanie Sluzby T-Platba zo strany Ugastnika
je nutné, aby uZivatel sluzby zadal poZiadavku
o0 odblokovanie Sluzby T-Platba a to telefonicky na
tel. Cisle 0800 123 456 alebo na ktoromkolvek
predajnom mieste Podniku.

15.K ukoneniu doCasného prerudenia Sluzby

T-Platba, ktorej vyuZite bolo  prerudené
rozhodnutim Podniku déjde v pripade, ako nahle
pominu dévody, za ktorych bolo zo strany Podniku
doCasne prerusené poskytovanie Sluzby T-Platba.
V pripade podla bodu 13 b) ii) je mozné tak u€init
az po obnoveni  poskytovania  sluzby
elektronickych ~ komunikaci. Na  obnovenie
moznosti vyuzivania Sluzby T-Platba nema
UcCastnik pravny narok v pripade ak bolo vyuZitie
Sluzby T-Platba z dévodov podfa bodu 13 b) a aj
po zaniku tychto dévodov existuje dévodna obava,
7e si Ugastnik nebude plnit svoje zavazky podra
tychto podmienok alebo je pravdepodobné
opéatovné zneuzitie Sluzby T-Platba.

16. UZivatel sluzby je povinny uzivat' Sluzbu T-Platba

v stlade stymito Podmienkami ako aj platnymi
pravnymi predpismi, najma chranit pred tretimi
osobami svoju SIM kartu. V pripade, ze uzivatel
Sluzby T-Platha spristupni svoju SIM kartu, tretej
osobe, ¢&i alebo prostrednictvom svojej SIM karty
spristupni tretej osobe pripojenie do siete internet
(zdielanie internetového pripojenia
prostrednictvom prenosného aktivneho bodu - tzv.
,Hot Spot®) nesie plnu zodpovednost za ukony
(obchody) uskutognené takymito osobami, akoby
tieto Ukony (obchody) vykonal sam.

17. UzZivatel sluzby T-Platba je povinny informovat

Podnik pisomne o Transakcii, ku ktorej nedal
prikaz, ako aj o chybe alebo inej nezrovnalosti v
poskytnutej Sluzbe T-Platba, okamZzite potom ako
skutoénost zisti.

18. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, ze Podnik je

opravneny spracivat osobné Udaje Ugastnika
spracivané na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ku ktorej ma byt Sluzba
T-Platba dopinkovou vrozsahu, v akom su
nevyhnutne potrebné pre Ucely poskytovania
Sluzby T-Platba (najmé identifikacné a kontaktné
(daje) adalsie Udaje poskytnuté Ugastnikom
Podniku pri plneni Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb ato za uCelom poskytovania Sluzby
T-Platba alebo vedenia evidencie uzivatefov
Sluzby T-Platba, a to po dobu trvania Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb, ako aj po jej
ukoneni v pripade nesplnenia  zavazkov
z uvedenej zmluvy.
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19. Podnik nenesie zodpovednost za kvalitu ani

rozsah poskytnutého Produktu. Zodpovednost
zmluvnych stran za Skodu sa primerane spravuje
ustanoveniami podla V&eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb spoloCnosti Slovak
Telekom, a.s. dalej len ,VSeobecné podmienky®),
pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.
Zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v
dosledku poruSenia povinnosti Podniku podla
tychto Podmienok je obmedzend na povinnost
vratit neopravnene uhradent cenu Produktu
zakUpeného prostrednictvom Sluzby T-Platba.

20. Ugastnik Sluzby T-Platba méze u Podniku

21.

reklamovat vyluéne vylétovanu cenu, resp. cenu
odratanu  z Kreditu, pokial nezodpovedd cene
Produktu hradenému prostrednictvom Sluzby T-
Platba. Reklaméciu podfa tohto ustanovenia
Podmienok je mozné uplatnit vyluéne pisomne
v lehote 3 kal. mesiacov kedy nastala skutoénost,
ktora je predmetom reklamacie. Reklamacia bude
vybavena do 30 dni odo dfia jej doruCenia
Podniku.

Rozsah alebo kvalitu objednaného Produktu je
Ugastnik ~ opravneny  reklamovat  priamo
u Obchodnika. Poskytnutie dafiového dokladu za
dodanie Produktu je UCastnik opravneny
reklamovat a vyzadovat na Obchodnikovi.

22. Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika

vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa
primerane  spravuju  dojednaniami  podla
VSeobecnych  podmienok, ak v  tychto
Podmienkach nie je uvedené inak. Pokial v tychto
Podmienkach nie je stanovené inak, maju pojmy
pouzivané v tychto Podmienkach rovnaky vyznam
ako pojmy definované vo VSeobecnych
podmienkach. Podnik je opravneny tieto
Podmienky kedykolvek menit. Zmeny Podmienok
Podnik  zverejni  prostrednictvom  svojich
predajnych miest ako aj na svojich internetovych
strdnkach.

23. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost

od 12. februdra 2016. Uginnostou tychto
Podmienok sa ruSia anahradzaji Podmienky
Ucinné od 1. novembra 2014, ato s ucinkami
podia VSeobecnych podmienok, ¢ast zmeny
a platnost' VSeobecnych podmienok.

V Bratislave diia 12. februara 2016

Slovak Telekom, a. s.
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