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Elektronické komunikacné sluzby podliehaji 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

I.  Aktualna ponuka Sluzieb internetového pristupu

Tato Cast Cennika pre sluzby internetového pristupu obsahuje Sluzby, ktoré Podnik aktualne ponika a predava. Tieto Sluzby je
mozné objednat. Uvedené ceny predstavuju mesacné ceny, ak nie je uvedené inak (najma, ak nie su jednorazové). Ceny su
splatné vopred, ak nie je uvedené inak.

IIl. Sluzby internetového pristupu

A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldogie typu ADSL alebo VDSL a optickej technolégie —
Sluzba Magio Internet

Sluzbou Magio Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie
typu ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technolégie. Sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje U¢astnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej Ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia). Ak je dostupnych na adrese umiestnenia viacero technoldgii, Uastnik je opravneny zvolit si zriadenie

a poskytovanie sluzby na urcitej technoldgii v rdmci uzavretia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pripadne dodatku k nej.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet

Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet bez viazanosti Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
SamoinsStalacia 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 130,00 € jednorazovo

Sluzbu Magio Internet je mozné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika Podniku. Cena za
nadStandardny materidl a zvIl&St spoplatfiované nadstandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom technika Podniku
vylétovana Utastnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri instalacii prostrednictvom
zmluvného dodavatela je cena za nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadStandardné prace splatna technikovi
zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonceni inStalacie. Cena je uréena na zaklade Cennika nadtandardnych
prac a materidlu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku, priCom nesmu byt prekroéené maximalne ceny
zverejnené na Internetovej stranke Podniku.
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Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet sa netétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej Internetovl sluzbu
pouzival iny Ugastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujuci Gmrtie Ugastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

je mozné iba ak voci Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technoldgii (v typoch ADSL a VDSL) a na optickej technolégii (v typoch
FTTH a FTTB) v nasledovnych programoch:

Program Technolégia Rychlost Rychlost Objem dat Max. FUP
sluzby Downstream (D), Downstream (D), agregacia
Upstream (U)pre  Upstream (U) pre
programy zriadené  programy zriadené
od 1.9.2016 pred 1.9.2016
Magio Metalicka ADSL ~ D: do 4 Mbit/s D: do 2 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet M U: do 0,5 Mbit/s U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalickd VDSL ~ D: do 8 Mbit/s D: do 4 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 1 Mbit/s U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Opticka D: do 15 Mbit/s D: do 6 Mbit/s neobmedzeny  neuplatiiuje neuplatiiuje
U: do 1 Mbit/s U: do 0,5 Mbit/s sa sa
Magio Metalickd ADSL ~ D: do 8 Mbit/s D: do 5 Mbit/s Neobmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet L U: do 1 Mbit/s U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL ~ D: do 30 Mbit/s D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 3 Mbit/s U: do 2 Mbit/s 1:55
Opticka D: do 60 Mbit/s D: do 40 Mbit/s neobmedzeny  neuplatiiuje neuplatiiuje
U: do 6 Mbit/s U: do 4 Mbit/s sa sa
Magio Metalickd ADSL ~ D: do 15 Mbit/s D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet XL U: do 1 Mbit/s U: do 1 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL ~ D: do 80 Mbit/s D: do 80 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 8 Mbit/s U: do 8 Mbit/s 1:55
Opticka GPON D: do 300 Mbit/s D: do 300 Mbit/s neobmedzeny  neuplatiuje  neuplatiiuje
U: do 30 Mbit/s U: do 30 Mbit/s sa sa
Opticka Active D: do 100 Mbit/s D: do 100 Mbit/s neobmedzeny  neuplatiuje  neuplatiiuje
Ethernet U: do 10 Mbit/s U: do 10 Mbit/s Sa Sa

Hranica FUP stanovena v tabulke vysSie predstavuje sucet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa
Ucastnikovi zapoCitava aj prenos nevyziadanych dat. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je do 256 kbit/s pre
downstream a do 128 kbit/s pre upstream.

K programom Magio Internet L je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do maximalnej rychlosti:

= metalickd ADSL technoldgia: 1 Mbit/s — pre programy zriadené pred 1.9.2016,

= metalickd VDSL technoldgia: 5 Mbit/s,

= opticka technoldgia: 10 Mbit/s.

K programu Magio Internet XL poskytovanému na metalickej ADSL technoldgii je mozné dokupit' zvySenie rychlosti downstreamu
do maximalnej rychlosti 20 Mbit/s.

Negarantovand rychlost programov Sluzby Magio Internet zriadenych pred 1.9.2016 sa bude pogas prechodného obdobia od
1.9.2016 do 30.11.2016 postupne zvySovat v zavislosti od technickych moznosti Pevnej verejnej siete ST-IP na Uroveri programov
Sluzby Magio Internet zriadenych po 1.9.2016. Podnik bude Ugastnikov informovat o zvySeni rychlosti. Ak v konkrétnom pripade
nebude z technickych dovodov mozné vykonat zvysenie rychlosti, Podnik o tom vyrozumie Ugastnika a zaroveri ho informuje, kde
mdZe ziskat informéacie o dalSom vyuzivani Sluzby.

V ramci programov Sluzby Magio Internet je Ugastnikom pridelovana dynamické IP adresa s moznostou zmeny na pevni IP
adresu (vid. doplnkova sluzba Pevna IP adresa).

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby alebo zmenu rychlosti upstreamu na Sluzbe Magio Internet telefonicky alebo
prostrednictvom podomového predajcu, Sluzba Magio Internet v novom programe sluzby sa zriadi ako zablokovana. Na
zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny, ani doobjednavat Doplnkové sluzby. Sluzba Magio Internet v novom
programe sluzby bude odblokovana automaticky 10 az 15 dni po prijati telefonickej objednavky alebo objednavky prijatej
prostrednictvom podomového predajcu a fakturovana bude odo dia jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom programe
sluzby nie je moZné poziadat skér.
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Poskytovanie programu sluzby Magio Internet XL prostrednictvom optickej technologie FTTH moze byt podmienené vymenou
existujuceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najma ak UCastnik Ziada 0 zmenu programu sluzby na vyssi.

3. _Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
Magio Internet M 12,50 € 15,00 €
Magio Internet L 16,67 € 20,00 €
Magio Internet XL 20,83 € 25,00 €

Sluzba Magio Internet sa spoplatfiuje odo diia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o om ma
Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Dfiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou
samointalacie sa povazuje defi dorugenia Samoin$talaéného balika Ugastnikovi. Ak k zatiatku spoplatfiovania Sluzby Magio
Internet doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotn(i éast ceny za poskytovanie Sluzby
Magio Internet za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby Magio Internet a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik
uskutoéni zmenu programu sluZieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu/downstreamu Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio 3,32€ 3,98 €
Internet L*

ZvySenie rychlosti downstreamu pre Program Sluzby Magio 416 € 499 €
Internet XL na metalickej technol6gii typu ADSL

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvysSene;
rychlosti upstreamu a nasledného zruSenia U€astnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, méze opatovne
Uastnik poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo dria aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu na prisludnej Sluzbe Ugastnika.

4. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Prelozenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Doplatok za nadstandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m
5. Zmluvné pokuty
Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Zmluvng pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

Koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika
pocas trvania Zmluvy

Zmluvnd pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvnd pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*
siete typu ONT/HAG zo strany Ucastnika na zéklade vyzvy
Podniku v stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po tom,
ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie Koncového
bodu siete typu ONT/HAG ur¢ené Podnikom alebo po tom ako
poskytol Ugastnikovi moznost prevziat si iné zariadenie
Koncového bodu siete typu ONT/HAG uréené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na zariadenia Koncového bodu siete poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavrete]
0d1.3.2016.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté zariadenie Koncového bodu siete ako stgast poskytovanej sluzby
(zariadenie typu HAG alebo ONT), ktoré je poCas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a Uéas}nik sa dopusti
porusenia svojej povinnosti konat' tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zariadeniach Podniku poskytnutych Ucastnikovi ako
sucast Sluzby, zodpoveda za jej poSkodenie, stratu alebo znienie. Za tymto Ucelom je U€astnik povinny pri poruseni tejto
povinnosti zaplatit Podniku jednorazovi zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej vySSie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej
funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia povinnosti Utastnika. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porusenim tejto povinnosti. Ugastnik je opravneny
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poskytnuté zariadenia Podniku vratit pri zruSeni SluZby internetového pristupu technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to
najneskor do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo odo dfia dorucenia vyzvy na vratenie zariadeni
podia toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor.

6. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

Pri dogasnom preruseni poskytovania Sluzby Magio Internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie
Sluzby Magio Internet po€as celého obdobia do€asného prerudenia sa sluzba po dobu doasného odpojenia nespoplatiuje.
Ugastnik, ktory poziadal 0 dogasné prerusenie poskytovania Sluzieb pocas trvania zmluvnej viazanosti podla prislusného Dodatku
k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu preruenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa automaticky pregiiii doba
viazanosti v zmysle prisluSného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a Gcinnosti dojednania tykajiceho sa povinnosti U¢astnika
zaplatit Podniku zmluvnu pokutu (zmluvné pokuty), ako aj prav a povinnosti zmluvnou pokutou zabezpecenych v zmysle Dodatku
k Zmluve a to o obdobie zodpovedajlce skutotnému trvaniu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poCas
zmluvnej viazanosti

V pripade akceptacie ziadosti Podnikom bude poskytovanie SluZieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby
preruSenia, najneskdr vSak po uplynuti 6 mesiacov odo dfa preruSenia poskytovania SluZieb, ak nie je dohodnuté inak. Pocas
doCasného prerusenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magio Internet.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Magio Internet z dévodu porusenia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je Ugastnik
povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet po€as celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magio Internet, ak Ugastnik suéasne poziada o dodasné prerudenie poskytovania Sluzby na
pbvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Uastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet len za mesiac, po¢as ktorého
doCasné preruSenie poskytovania Sluzby zacalo.

PreruSenie poskytovania Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Obmedzenie* poskytovania sluzby pre neplatenie™ 16,50 € 19,80 € jednorazovo
PreruSenie poskytovania sluzby pre neplatenie*** 16,50 € 19,80 € jednorazovo

* Ak je vyuctovanych viac sluzieb jednou faktirou, uplatiuje sa len raz za kazdé nedodrzanie doby splatnosti. K 1.7.2015 doslo
k zmene nédzvu ,Zmluvna pokuta za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na fakture* na ,Upomienka oneskorenej platby”. Ak
akykolvek dokument obsahuije niektory z tychto ndzvov, povazuje sa to za odkaz na tento poplatok.

** Ugtuje sa pri realizacii obmedzenia poskytovania SluZieb internetového pristupu (dalej len ,Obmedzenie®). Obmedzenim
nastane stav, ked si na danom ucastnickom pristupe aj nadalej Uctované mesacné poplatky aje znizena rychlost pre
Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane doplnkovych, nie su dostupné), a to az do doby
uhradenia diznych faktur uCastnika alebo do PreruSenia. K Obmedzeniu Podnik pristupi, ak dhrada za poskytnuté sluzby nebola
napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na uc¢et Podniku ani po uplynuti dodato¢nej lehoty piatich dni
odo diia upozornenia. Podnik prvykréat pristipi k Obmedzeniu po 25.7.2015.

*** ()&tuje sa pri realizacii preruSenia poskytovania Sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Prerusenie). Preruenim nastane
stav, ked na danom Ucastnickom pristupe nie su dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktur
UCastnika. K PreruSeniu Podnik pristupi, ak uUhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v désledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunika¢nych zariadeniach vo viastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Ak na zéklade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola sposobena na telekomunikacnych zariadeniach
vo vlastnictve Podniku, nebude mozné z dvodov na strane Ucastnika servisny zasah v zmysle prechadzajuceho bodu poskytnt,
je Podnik opravneny U¢tovat U€astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25 € 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

7. ZruSenie Sluzby Magio Internet
Pri zrugeni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

B. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL alebo VDSL a optickej technolégie -
Sluzba Magenta Office Internet

1. Zriadenie Sluzby Magenta Office Internet

Sluzba Magenta Office Internet je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

Sluzbu Magenta Office Internet je mozné zriadit samoinstalaciou. Ak djde k zriadeniu analogovej telefonnej pripojky TP1 zmenou
z pristupu ISDN BRA, dochadza diiom zriadenia TP1 k zaniku Zmluvy o poskytovani Sluzby Magenta Office Internet. Ak Uastnik
zaroven poda navrh na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magenta Office Internet k novozriadenej analégovej telefonnej
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pripojke TP1, zriadenie Sluzby Magenta Office Internet sa nespoplatriuje a Podnik neuplatni narok na zmluvnd pokutu dohodnutu
v Zmluve, ktora zanikla v désledku zriadenia analégovej telefénnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA.

Ak dbjde k zriadeniu analdgove; telefonnej pripojky TP1 zmenou z pristupu ISDN BRA, cena za Sluzbu Magenta Office Internet sa
uplatiiuje od prvého diia, kedy doslo k zriadeniu analogovej telefonnej pripojky TP1 zmenou pristupu ISDN BRA. V tomto pripade
je U€astnik povinny za pouZivanie Programov Sluzby Magenta Office Internet zaplatit pomernu €ast ceny za prisluSny mesiac.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi program Sluzby Magenta Office Internet spoplatriovany ako prislusny program
sluzby bez viazanosti alebo s dohodnutou cenou. Ak sa UCastnik zaviazal pouzivat' Sluzbu Magenta Office Internet po uréity ¢as
(doba viazanosti), a pocas tejto doby viazanosti porusi zavézok pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet, a to najmé tym, Ze
vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej €ast, tykajucu sa Sluzby Magenta Office Internet, alebo inym spdsobom
dojde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane U&astnika, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku
zmluvnU pokutu za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet poCas doby viazanosti podla tohto Cennika.

Ak Ugastnik Sluzby Magenta Office Internet poZiada o zmenu programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim Sluzby
Magenta Office Internet v novom programe sluzby. PoCas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na program sluzby s nizSou
dobou viazanosti, nezZ je viazanost pévodného programu sluzby.

V pripade zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet na iny program Sluzby Magenta Office Internet po¢as doby viazanosti,
doba viazanosti nekonci diiom zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet, ale plynie dalej.

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby telefonicky alebo prostrednictvom nepriameho predajcu, Sluzba Magenta Office
Internet v novom programe sluzby sa zriadi ako zablokovana. Na zablokovanej sluzbe nie je mozné robit Ziadne zmeny, ani
doobjednavat Doplnkové sluzby. Sluzba Magenta Office Internet v novom programe sluzby bude odblokovana automaticky 10 az
15 dni po prijati telefonickej objednavky alebo objednavky prijatej prostrednictvom nepriameho predajcu a fakturovana bude odo
dna jej odblokovania. O odblokovanie sluzby v novom programe sluzby nie je mozné poZiadat skor.

Cena za zriadenie Sluzby Magenta Office Internet Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
samoin$talaciou

Bez viazanosti 116,15 € 139,38 € jednorazovo
S viazanostou 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Migraciou zo Sluzby Magio Internet, Sluzby VRI a Sluzby VRI 6,64 € 7,97 € jednorazovo
Solo

Pri zriadeni Sluzby Magenta Office Internet je mozné poziadat o konfiguraciu koncového zariadenia technikom Podniku. V tom
pripade je k cene za zriadenie Sluzby pripocitana aj cena za konfiguraciu koncového zariadenia.

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripo€itava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou)

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripocitava sa k Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou)
Konfiguracia koncového zariadenia 33,25 € 39,90 € jednorazovo

2. Poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magenta Office Internet na metalickej technologii (v typoch: ADSL a VDSL) a na optickej technoldgii
FTTH v nasledovnych programoch:

Program sluzby Technolégia Rychlost Rychlost Objem dat Max. agregécia

Downstream (D), Downstream (D),

Upstream (U)pre  Upstream (U) pre

programy zriadené  programy zriadené

po 1.9.2016 pred 1.9.2016
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 8 Mbit/s D: do 5 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 1, U: do 1 Mbit/s U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL  D: do 30 Mbit/s D:do20 Mbitls  neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Standard 1 U:do3Mbits  U:do2Mbits

Opticka D: do 60 Mbit/s D: do 40 Mbit/s neobmedzeny

U: do 6 Mbit/s U: do 4 Mbit/s
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 15 Mbit/s D: do 10 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 2, U: do 1 Mbit/s U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL  D: do 80 Mbit/s D:do 80 Mbit's  neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Standard 2 ) . , .

U: do 8 Mbit/s U: do 8 Mbit/s

Opticka D: do 300 Mbit/s D: do 300 Mbit/s neobmedzeny

U: do 30 Mbit/s U: do 30 Mbit/s
Magenta Office Metalicka ADSL  D: do 20 Mbit/s D: do 20 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 3, U: do 1 Mbit/s U: do 1 Mbit/s
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Magenta Office
Internet Standard 3
0d 22.11.2016 je mozné objednat program Magenta Office Internet Standard Mini
Program sluzby Technolégia Rychlost Objem dat Max. agregacia
Downstream (D),
Upstream (U)
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 4 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Standard U: do 0,5 Mbit/s
Mini Metalicka VDSL  D: do 10 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s
Opticka D: do 20 Mbit/s neobmedzeny
U: do 2 Mbit/s

K programom Magenta Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard 1 je mozné dokupit zvySenie rychlosti
upstreamu do maximalnej rychlosti:

= metalickd VDSL technolégia: 5 Mbit/s,

= opticka technoldgia: 10 Mbit/s.

Negarantovana rychlost programov Sluzby Magenta Office Internet zriadenych pred 1.9.2016 sa bude pocCas prechodného
obdobia od 1.9.2016 do 30.11.2016 postupne zvySovat v zavislosti od technickych moznosti Pevnej verejnej siete ST-IP na drovef
programov Sluzby Magenta Office Internet zriadenych po 1.9.2016. Podnik bude U€astnikov informovat o zvySeni rychlosti. Ak

v konkrétnom pripade nebude z technickych dévodov mozné vykonat zvySenie rychlosti, Podnik o tom vyrozumie U¢astnika

a zaroven ho informuje, kde moZze ziskat informacie o dalSom vyuzivani Sluzby.

Sucastou Sluzby Magenta Office Internet je:

= garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA),

= z&loha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu) — okrem programov Magenta Office Internet Standard 1, Standard 2
a Standard 3.

V pripade Sluzby Magenta Office Internet zriadenej na zaklade objednavky urobenej do 21.11.2016 (vratane) je sucastou Sluzby
Magenta Office Internet aj koncové zariadenie. Koncové zariadenie je manazované Podnikom.

K programom Sluzby Magenta Office Internet je mozné objednat/aktivovat nasledovné doplnkové sluzby:

Program sluzby Doplnkové sluzby, ktoré su Doplnkové sluzby, ktoré je mozné
sucastou ceny za poskytnutie objednat osobitne a ktoré nie su stc¢astou
Sluzby ceny za poskytnutie Sluzby

Magenta Office 1 pevna IP adresa Dalsie pevné IP adresy

Internet Premium 1, Balicek Bezpednost Sekundarny DNS

:\/I?genttaPOfﬂge ) Mail Advance — variant mailovy server

M”aeégﬁta Offce Balicek NAT & PAT

Internet Premium 3 Balicek IP Sec VPN

Bali¢ek Priorita

Magenta Office - Pevné IP adresy

Internet Staqdard 1, Sekundamy DNS

:\/Itagenttas(t)fﬁge » Mail Advance — variant mailovy server

rernet Standard 2, Balicek NAT & PAT

Magenta Office .

Internet Standard 3 Balicek IP Sec VPN

Magenta Office Balicek Priorita

Internet Standard Mini Balicek Bezpecénost

K Sluzbe Magenta Office Internet zriadenej na zaklade objednavky urobenej po 21.11.2016 si Ugastnik mdze objednat’ koncové
zariadenie HAG (Home Access Gateway) od spolocnosti Slovak Telekom, a.s. alebo méZe vyuzit vlastné koncové zariadenie. Pri
vyuziti vlastného koncového zariadenia je UCastnik povinny reSpektovat podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu. Objednanie sluzieb VVN, Televizie a zaloha sluzby Magenta Office Internet k sluzbe
Magenta Office Internet Podnik umoz#iuje len ak Ugastnik uz vyuziva koncové zariadenie Podniku alebo ak si ho objedna sti¢asne
s uvedenymi sluzbami. Podnik poskytuje zariadenie na zéklade objednavky Ugastnika do vypoziky. Zmluva o vypozicke je
samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohfadu na to, ¢i je zahrnuta do rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby
alebo tvori samostatny dokument), upravujucim podmienky vypoZiCky zariadenia. Zariadenie poskytnuté do vypoZicky je
manazované Podnikom. Podmienky vyuzivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluZieb internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni v suvislosti s koncovym
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zariadenim poskytnutym Podnikom do prendjmu sa vztahuju aj na koncové zariadenie poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do
vypozicky v stvislosti so sluzbou Magenta Office Internet.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZné objednat’ sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa podmienok a za ceny uvedené v Cenniku pre
poskytovanie sluZieb spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, Cast
Cennik pre datové sluzby. Sluzbu VVN nie je mozné objednat pre program Magenta Office Internet Standard Mini.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZné objednat sluzby Televizie. Sluzba Televizie je poskytovand na zaklade Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluZieb televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., Cennik
pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevne;j siete, East Cennik pre sluzby Televizie. Sluzbu Televizia nie je mozné objednat
pre program Magenta Office Internet Standard Mini.

Zaloha Sluzby Magenta Office Internet (mobilny pristup do internetu) — len pre programy Magenta Office Internet Premium 1,2a 3

SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému pripojeniu
Sluzby Magenta Office Internet Premium a je sucastou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet Premium.
USB modem so SIM kartou je U&astnikovi doruceny do 14 dni po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Magenta Office Internet
Premium. Zaloha sluzby Magenta Office Internet Premium poskytuje U&astnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom
technoldgie slUZiacej na poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktualne platnom cenniku pre poskytovanie mobilnych
sluZieb. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Magenta Office Internet Premium, ako aj rychlost pripojenia, je zavisla od pokrytia
sluzby Mobilny internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negarantované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet st uvedené v
aktualnom cenniku pre poskytovanie mobilnych sluZieb). Nedostupnost niektorej technologie nie je dévod na zruenie sluzby
Magenta Office Internet Premium. Mesaény objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po
prekroCeni 5 GB dat klesne rychlost pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouZivat v roamingu a s na nej deaktivované
prichadzajlce a odchadzajlce hlasové hovory. Zaloha Sluzby Magenta Office Internet Premium (USB modem so SIM kartou) musi
byt pripojena ku koncovému zariadeniu (routru) po€as celej doby poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Premium. K zalohe
Sluzby Magenta Office Internet Premium (mobilny pristup do internetu) nie je mozné poZziadat' o aktivaciu Ziadnych doplnkovych
sluzieb.

Pravidla poskytovania dohodnutej trovne sluzby (dalej len ,SLA®)

SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Magenta Office Internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet a
doplnkové sluzby. SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Magenta Office Internet. Ugastnik mdze o SLA poziadat
v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. V pripade poruSenia
garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Magenta Office Internet, vrati ST Ugastnikovi 100% ceny za
poskytnutie SLA. O vratenie ceny musi Ugastnik poziadat.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Magenta Office Internet

Podnik poskytuje Doplinkové sluzby Pevna IP adresa, Sekundarny DNS a Mail Advance — variant mailovy server k Sluzbe Magenta
Office Internet podla podmienok uvedenych v tomto Cenniku v Casti lIl. Doplnkové sluzby a doplnkové sluzby Bali¢ek IP Sec VPN,
Baliek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpec€nost a BaliCek Priorita podfa podmienok uvedenych nizSie.

Doplnkové sluzby Balicek IP Sec VPN, Bali¢ek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpecnost a Balicek Priorita sa aktivuju po zriadeni pevného
pripojenia Sluzby Magenta Office Internet.
Doplnkova sluzba Balicek IP Sec VPN

Doplnkovii sluzbu Baliéek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Magenta Office Internet. Ugastnik
nema pravo v koncovom zariadeni menit nastavenie dopinkovej sluzby.

Doplnkova sluzba Balidek IP Sec VPN zabezpeduje pripojenie lokalit Ugastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je
realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

Siet zaloZzena na IP Sec VPN protokole mdZe byt realizovatelna dvomi spdsobmi:
=  HW P Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
= SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci dopInkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.
Doplnkova sluzba BaliCek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Balicek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet alebo si ju
U&astnik méZe v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT umoziuje nastavenie dynamického
a statického prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Baliéek Bezpec¢nost

Doplnkovii sluzbu Balitek Bezpednost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet. Doplnkova
sluzba Bali¢ek Bezpecnost umozriuje nastavenie demilitarizovanej zény a firewallu v koncovom zariadeni.
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Doplnkova sluzba Baliéek Priorita

Doplnkovi sluzbu Bali¢ek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikécie pre Sluzbu Magenta Office Interet alebo si ju Ugastnik
modZe v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek Priorita umozfiuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN
siete U¢astnika do internetu.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet a dopinkovych sluzieb

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magenta Office Cena bez DPH Cena s DPH
Internet (bez viazanosti aj s viazanostou) vratane

Doplnkovych sluZieb, ktoré su suéastou Sluzby Magenta

Office Internet

Magenta Office Internet Premium 1 34,99 € 41,99 €
Magenta Office Internet Premium 2 4499 € 53,99 €
Magenta Office Internet Premium 3 74,99 € 89,99 €
Magenta Office Internet Standard 1 15,00 € 18,00 €
Magenta Office Internet Standard 2 20,00 € 24,00 €
Magenta Office Internet Standard 3 25,00 € 30,00€
Magenta Office Internet Standard Mini 10,00 € 12,00 €

Sluzba Magenta Office Internet sa spoplatriuje datumom prveho pouzitia Sluzby, najneskor vSak 5. kalendamy def od zriadenia
Sluzby Magenta Office Internet zo strany Podniku, o ¢om méa UCastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (E-
mailom, SMS) uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Ak ku zaCiatku spoplatiiovania Sluzby Magenta Office Internet doslo
v priebehu mesiaca, je UGastnik povinny Podniku zaplatit' alikvotnt ¢ast ceny za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet za
prisluSny mesiac.

Cenaza SLA Cena bez DPH Cena s DPH

SLA 8,33 € 10,00 €

Ceny za poskytnutie DopInkovych sluzieb Pevna IP adresa, Sekundarny DNS a Mail Advance — variant mailovy server k Sluzbe
Magenta Office Internet, ktoré nie su sii€astou ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet su spoplatiiované cenami
uvedenymi v tomto Cenniku v &asti Ill. Doplnkové sluzby.

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Balicek IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Bali¢ek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 € jednorazovo
Bali¢ek Priorita 8,33€ 10,00 € jednorazovo
Balicek BezpeCnost 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Cena za zvySenie rychlosti upstreamu Cena bez DPH Cena s DPH

ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magenta 3,32€ 3,98 €

Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard

1*

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytovane pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie Zvysenej
rychlosti upstreamu a nasledného zrusenia Ucastnikom pocas jednomesacnej doby bezplatneho poskytovania, moze opatovne
UcCastnik poZiadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo dra aktivacie ZvySenej rychlosti

upstreamu na prislugnej Sluzbe Ugastnika.

5. _PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magenta Office Internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Prelozenie 0,83 € 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dalsich  za kazdych dal$ich
10m 10m
6. Zmluvné pokuty
Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu siete zo strany U¢astnika pocas trvania
Zmluvy
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Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete (router) v stanovenej lehote
po ukonéeni Zmluvy

Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika

poCas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo*
siete typu router/ONT/HAG zo strany UCastnika na zéklade
vyzvy Podniku v stanovenej lehote po¢as trvania Zmluvy po
tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie
Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG uréené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
router/ONT/HAG uréené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na zariadenia Koncového bodu siete poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej
od 1.3.2016.

7. Ostatné sluzby a akony pri poskytovani Sluzby Magenta Office Internet

Pri dogasnom preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za
pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet pogas celého obdobia do¢asného preruSenia sa sluzba po dobu doasného odpojenia
nespoplatfiuje.. Ugastnik, ktory poZiadal o dodasné prerusenie poskytovania Sluzieb podas trvania zmluvnej viazanosti podia
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, Ze o dobu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predlzi doba viazanosti v zmysle prislusného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a Ucinnosti dojednania tykajuceho
sa povinnosti U&astnika zaplatit Podniku zmluvni pokutu (zmluvné pokuty), ako aj prav a povinnosti zmluvnou pokutou
zabezpecCenych v zmysle Dodatku k Zmluve a to o obdobie zodpovedajlce skutoCnému trvaniu preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptacie ziadosti o doasné preruSenie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Podnikom bude
poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskér vSak po uplynuti 6 mesiacov odo
diia prerudenia poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu preruenia poskytovania Sluzby sa predizi dohodnuta
doba viazanosti. PoCas doCasného preruSenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magio
Internet.

Pri_preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet z dévodu poruSenia zmluvneho zavazku zo strany Ugastnika, je
UCastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet po€as celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magenta Office Internet, ak Ugastnik siiasne poziada o dotasné preru$enie poskytovania Sluzby na
pévodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet len za mesiac,
pocas ktorého doCasné preruSenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet alebo Dopinkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Magenta Office
Internet spdsobenych z&sahom Ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluZieb.
V takomto pripade je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoéného stavu, ako pri prvej aktivacii
Sluzby.

Preru$enie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Obmedzenie poskytovania sluzby pre neplatenie* 16,50 € 19,80 € jednorazovo
PreruSenie poskytovania sluzby pre neplatenie** 16,50 € 19,80 € jednorazovo

* Udtuje sa pri realizacii obmedzenia poskytovania Sluzieb Magenta Office Internet (dalej len ,Obmedzenie®). Obmedzenim
nastane stav, ked su na danom ucastnickom pristupe aj nadalej uCtované mesacné poplatky aje zniZzena rychlost pre
Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane dopinkovych, nie si dostupné), a to az do doby
uhradenia diznych faktur UCastnika alebo do PreruSenia. K Obmedzeniu Podnik pristupi, ak uhrada za poskytnuté sluzby nebola
napriek predchadzajlcemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na et Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni
odo diia upozornenia. Podnik prvykrat pristipi k Obmedzeniu po 25.7.2015.

** (J&tuje sa pri realizacii prerusenia poskytovania Sluzieb Magenta Office Internet (dalej len ,Preru$enie”). Prerusenim nastane
stav, ked na danom Ucastnickom pristupe nie su dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktur
UCastnika. K PreruSeniu Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na uCet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.
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V pripade poskytnutia dodatoCnych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zéklade Ziadosti Ugastnika v pripade
nelspesnej samoinstalacie sposobenej UCastnikom a naslednej ziadosti UCastnika o dodatocné zriadenie Sluzby technikom, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25€ 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelispesnej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portch na strane Podniku, méze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

lil. Doplinkové sluzby

Zriadenie Doplnkovych sluzieb méze byt podmienené uzavretim osobitnej Zmluvy, pokial to povaha Sluzby internetového pristupu
umozriuje.

Podnik nezodpoveda za vypadok sluzby, poruchu sluzby alebo znizenu kvalitu Dopinkovych sluZieb ani za nasledné Skody
a pripadny usly zisk, ktoré Ucastnik spdsobil nekorektnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie Sluzby
elektronickej posty, Webhostingovych sluzieb alebo Doménovych sluZieb.

Ugastnik je povinny zvacsit si prenajaty priestor alebo zniZit objem dat v prenajatom priestore, ak mnozstvo dat v Ugastnikovej
schranke Sluzby elektronickej posty, priestore Sluzby Firma online alebo www priestore Webhostingovej sluzby aj po dvoch
upozorneniach, dorucenych formou E-mailu z technického pracoviska Podniku, prekracuje kapacitu prenajatého priestoru. Ak tak
Ucastnik neurobi, schranka alebo www priestor mu budd zablokované do chvile, kym objem déat nebude zodpovedat kapacite
prenajatého priestoru.

A. Sluzba elektronickej posty

1. Zriadenie Sluzby elektronickej posty

Struktira e-mailovej adresy Ugastnikov Elekronickej posty mdze mat tvar: meno@stonline.sk, meno@mail.t-com.sk, alebo
meno@mail.telekom.sk, kde meno je nazov postovej schranky Ugastnika (max. 20 alfanumerickych znakov) a stonline.sk, mail.t-
com.sk amail.telekom.sk je Doména Podniku. V pripade registrovanej Domény 2. Urovne adresa ma tvar:
meno@firma_ucastnika.sk, kde firma je zaregistrovana Doména druhej Urovne.

Sluzby elektronickej poSty spoCivaju v zriadeni a prevadzkovani e-mailovych schranok (v tvare ucet@mail.telekom.sk,
ucet@mail.t-com.sk, ucet@stonline.sk, ucet@zoznam.sk, ucet@zmail.sk), e-mailového ko$a pre Doménu alebo e-mailového
servera. Pre pouzivanie Sluzby elektronickej poSty je nutnd SMTP autentifikacia (SASL), tj. zadanie Prihlasovacieho mena
aHesla k schranke Elektronickej posty v aplikcii e-mailového Klienta Ugastnika. Aktuélne zriaduje Podnik e-mailové schranky
vyluéne v tvare ucet@mail.telekom.sk.

Uastnik moze poziadat o zriadenie a prevadzkovanie e-mailovych adries schranok (e-mailovych aliasov) aj s vlastnou Doménou
druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Ak je registratorom Domény Podnik, smerovanie na primarny a sekundarny e-mailovy server
prostrednictvom MX z&dznamov pozadovanej Domény zabezpecuje Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik,
za zabezpedenie spravneho smerovania jej MX zaznamov zodpoveda Ugastnik.

Ak je registratorom Domény Podnik, sucastou Programu sluzby e-mailového koSa pre Doménu je zriadenie a sprava prislusnych
Zo6novych zaznamov v Doméne druhej Urovne uzivatelska-domena.sk, nevyhnutnych pre prevadzkovanie e-mailového kosa pre
Doménu, bez moznosti delegovanej administracie tychto Zonovych zaznamov cez webové rozhranie. Ak ide o Doménu, ktorej
spravu neposkytuje Podnik, za zabezpedenie spravneho smerovania jej MX zaznamov zodpoveda Ugastnik.

Pokial Ugastnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej Grovne pre
prislusnd Doménu najvysSej drovne (TLD — Top Level Domain), tento Program sluzby bude pine funkény az po zaregistrovani
prislusnej Domény na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prislusnej Domény druhej rovne na ostatnych DNS serveroch na
internete. Podnik nezodpoved4 a nemédze ovplyvnit dizku tychto (konov z ddvodu procesov v inej nezavislej organizécii a
technologickych principov prevadzky DNS systému.

Podnik nezaruéuje riadnu funk&nost Sluzby elektronickej posty, ak bola Ugastnikovi po prihlaseni do siete internet pridelena
dynamicka IP adresa, ktord sa nachadza na Black liste. Podnik ako poskytovatel Internetovych sluzieb nedohladava, ani
neodstrariuje dynamické IP adresy z Black listov, z tohto dévodu odpor(iéame Ugastnikom vyuZivajlicim viastny e-mailovy server
pouzivanie Sluzby Pevné IP adresa.

Ak Ugastnik aktivne nepouziva Sluzbu elektronickej posty dlhie ako jeden mesiac, ma Podnik pravo prerusit poskytovanie tejto
Sluzby na dobu 60 dni. Ak pocas tejto doby U&astnik neprejavi suhlas (ato osobne na Predajnom mieste alebo pisomne
prostrednictvom pos3ty) s jej dalSim pouzivanim, Podnik si tymto vyhradzuje pravo ukonéit poskytovanie Sluzby elektronickej posty.
Podnik nemé prava podla tohto bodu, pokial je Sluzba elektronickej posty spoplatnena a Ugastnik plati za poskytovanie tejto
Sluzby cenu dohodnutl v Zmluve.

Ak Ugastnik sluzby elektronickej posty poziada o zmenu programu, zmena nadobuda Géinnost diiom zriadenia nového programu.
Ak ide 0 zmenu sluzby elektronickej posty spolu so sluzbou internetového pristupu, vztahuju sa na tito zmenu pravidia definované
v ¢lanku I.A. tejto ¢asti Cennika alebo I.A alebo I.D. Cennika, ¢ast B. Archiv SluZieb.
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Podnik ma pravo:

v nevyhnutnych pripadoch obmedzit alebo regulovat odosielanie mozného Spamu Ugastnikmi Sluzby elektronickej posty. Pod
obmedzovanim alebo regulaciou odosielania Spamu sa rozumie zabranenie odoslania takej komunikacie, ktoré by mohlo
narus$it integritu siete Podniku alebo plynulost poskytovania SluZieb. Nevyhnutnym pripadom sa rozumie napriklad obdobie
zvySeného ohrozenia systémov posielanim Spamu (napr. zvySeny vyskyt poCitaovych Virusov alebo iného softvéru v sieti
internet, ktory spdsobuje posielanie Spamul),

kontrolovat' vSetku odchadzajlcu a prichadzajicu Elektronickl poStu antivirusovym programom a Antispamom pre Ucely
zabezpecenia ochrany bezpecnosti svojich sieti a sluzieb. V pripade, ze Antivirus identifikuje v e-mailovej sprave pocitacovy
Virus alebo ju Antispam oznaci za Spam, Podnik ma pravo takuto spravu vymazat alebo zamedzit jej odoslaniu za U¢elom
ochrany funkcionality mailového systému afunkénosti siete Podniku. Podnik m& pravo vioZzit oznam do
emailu skontrolovaného Antivirusom alebo Antispamom o vykonani takejto kontroly.

Podnik nezodpoveda:

2,

za $kodu, ktora vznikla z dévodu Virusu, ktory obsahoval E-mail Ugastnika alebo bol sugastou E-mailu Ugastnika i napriek
antivirovej kontrole. Podnik nezaruuje 100% Uginnost’ Antivirusu,

za Skodu ktora vznikla vymazanim E-mailu, ktory bol Antivirusom identifikovany ako zavireny e-mail, a to aj v pripade, ze
E-mail v skuto€nosti nebol Virusom infikovany,

za stratu alebo poskodenie Gdajov, informacii, elektronickych stborov a dat Ugastnika, ani za pripadny usly zisk.

Poskytovanie Sluzby elektronickej posty

Podnik poskytuje nasledovné programy Sluzby elektronickej poSty:
MAIL Start

zriadenie jednej schranky Elektronickej poSty v tvare U¢et@zoznam.sk alebo Ucet@zmail.sk,

= neobmedzeny diskovy priestor pre ulozenie mailovych sprav a priloh,

= podpora SMTP, POP3, IMAP, sprava prieginkov,

=  Program sluzby MAIL Start sa poskytuje bezplatne a len k pristupu k internetu.

MAIL Klasik

= zriadenie a prevadzkovanie jednej Standardnej schranky Elektronickej posty,

= schranka v tvare U¢et@mail.telekom.sk (UCet@mail.t-com.sk pre schranky zriadené do 18.10.2011 vratane),

= 500 MB diskového priestoru pre ulozenie mailovych sprav a priloh,

= 3 alternativne e-mailové adresy vtvare meno@mail.telekom.sk (mailové aliasy), ktoré si méze Ugastnik aktivovat
prostrednictvom webového rozhrania Sluzby, telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom alebo na Predajnom
mieste,

= maximélna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB vratane priloZzenych suborov,

= maximalna velkost jednej prilohy je 25 MB,

= antivirusova a antispamova kontrola,

= prijimanie sprav cez POP3 a IMAP,

* nutnd SMTP autentifikacia,

= schranku je mozné zriadit aj samostatne bez ostatnych Sluzieb Podniku.

3. Doplnkové sluzby k programu Mail Klasik

Disk EXTRA

Doplnkova sluzba Disk EXTRA poskytuje moznost rozsirenia prenajatého diskového priestoru pre potreby Elektronickej posty
na dvojnasobok Standardného diskového priestoru k jednej e-mailovej schranke.

WEB SMS

Doplnkova sluzba WEB SMS umoZriuje posielanie SMS sprav z internetu na mobilny telefén do mobilnych sieti v SR (mobilnej
siete Telekom, Orange Slovensko, a.s., 02 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.) a do zahrani¢nych mobilnych sieti. Text SMS spravy
a &islo, na ktoré ma byt sprava odoslana sa zadava vo webovom rozhrani Sluzby. Ugastnik méze odosielat SMS spravy
priamo zo svojej schranky Elektronickej poSty, v asti Web2SMS, pricom jednu SMS spravu je mozné odoslat naraz
maximéalne 20-tim priiemcom. Sluzba WEB SMS neobsahuje Ziadne predplatené spravy, Ugastnik plati cenu podla poctu
odoslanych sprav podla bodu 5. tejto Casti Cennika.

SMS Notifik4cia

Doplnkova sluzba SMS Notifikacia umozriuje posielanie notifikacii o novej doSlej Elektronickej poste formou SMS sprav na
mobilny telefén do mobilnych sieti v SR (mobilnej siete Telekom, Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.)
a do zahrani¢nych mobilnych sieti. Text SMS spravy a Cislo na ktoré ma byt nofifikacia odoslana sa zadava vo webovom
rozhrani Sluzby. Sluzba SMS Notifikacia je U&astnikovi automaticky pristupna v jeho e-mailovej schranke, kde si v polozke
,Nastavenia/Filtre“ vyberom Akcie filtra ,SMS notifikacia“ moze Ugastnik nastavit podmienky posielania SMS notifikacii .
Aktivacia sluzby vyzaduje zadanie overovacieho kodu, ktory bude Ugastnikovi zaslany na vybrané telefénne &islo formou
SMS, na vyziadanie z webového rozhrania. Bez nastavenia nebude Sluzba SMS Notifikacia aktivna, teda nebudu zasielané
notifikatné SMS. Sluzba SMS Notifikacia neobsahuje Ziadne predplatené SMS notifikacie, U¢astnik plati cenu podfa poctu
odoslanych notifikacii podfa bodu 5. tejto asti Cennika.
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4. ZrusSenie Sluzby elektronickej posty

V pripade, ak Ugastnik aktivne nepouziva Sluzbu elektronickej posty, méa Podnik pravo prerusit poskytovanie tejto Sluzby na dobu
60 dni. Ak pogas tejto doby U&astnik neprejavi sthlas (a to osobne na Predajnom mieste alebo pisomne prostrednictvom posty)
s jej dalsim pouzivanim, Podnik si tymto vyhradzuje pravo ukonCit poskytovanie Sluzby elektronickej posty. Podnik nema prava
podla tohto bodu, pokial je Sluzba elekironickej posty spoplatnena a Uéastnik plati za poskytovanie tejto Sluzby cenu dohodnutu v
Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Ceny za poskytovanie Sluzby elektronickej posty a Doplnkovych sluzieb k Sluzbe elektronickej posty

Sluzba elektronickej posty sa spoplatfiuje odo diia zriadenia za predpokladu, ze Ugastnik plati za Sluzbu elektronickej posty
mesacne.

Cena za poskytovanie Sluzby elektronickej posty Cena bez DPH Cena s DPH

MAIL Start 0,00 € 0,00 €

MAIL Klasik 0,49 € 0,59 €

Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Sluzbe Cena bez DPH Cena s DPH

elektronickej posty

Disk EXTRA 0,49 € 0,59 €

Cena za poskytovanie SMS sluzieb Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

WEB SMS do mobilnych sieti v SR 0,0600 € 0,0720 € za odoslanu
spravu

WEB SMS do zahrani¢nych mobilnych sieti 0,1260 € 0,1512 € za odoslanu
spravu

SMS Notifikacia do mobilnych sieti v SR 0,0600 € 0,0720 € za odoslanu
spravu

SMS Notifikacia do zahrani¢nych mobilnych sieti 0,1260 € 0,1512 € za odoslanu
spravu

B. Firma online

1. VSeobecné informacie

Sluzba Firma online predstavuje prevadzkovanie e-mailovych schranok v tvare ucet@domenaucastnika alebo e-mailovych
distribuénych zoznamov (skupin) v tvare skupina@domenaucastnika vytvorenych prostrednictvom webmailovej aplikacie s e-
mailového konta administratora.

Poskytovanie Sluzby Firma online je podmienené existenciou Domény druhej rovne Ugastnika. Sluzba sa neposkytuje na
Doméne tretej a Stvrtej Urovne.

Ak je registratorom Domény Podnik, smerovanie na primarny a sekundarny mailovy server prostrednictvom MX z&znamov
poZadovanej Domény zabezpecuje Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej spravu nezabezpecuje Podnik, za zabezpecenie spravneho
smerovania jej MX zaznamov zodpoveda UCastnik.

Sluzba Firma online bude pine funkénéd az po zaregistrovani prisluSnej Domény druhej Urovne na SK-NIC a propagacii DNS
zaznamu prislusnej Domény druhej trovne na ostatnych DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda a neméze ovplyvnit
dlZku tychto Ukonov z dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS systému.

Pri zriadeni Sluzby Firma online je automaticky vytvorena schranka s nazvom admin@domenaucastnika (s vefkostou 500 MB).
Tuto schranku nie je moZzné zmazat. Po prvom prihlaseni sa do schranky administratora odporu¢ame zmenit Heslo. Schranka
admin@domenaucastnika slizi na komunikaciu medzi Podnikom a Ugastnikom, napr. pre pripad planovanych vypadkov alebo
informacii o novinkach v Sluzbe Firma online.

Pre pouzivanie Sluzby Firma online je nutna SMTP autentifikacia (SASL), t]. zadanie Prihlasovacieho mena a Hesla k schranke
Elektronickej posty v aplikacii e-mailovy klient UCastnika.
Vetky zriadené schranky podliehaju antispamovej/antivirusovej kontrole.

2. Poskytovanie Sluzby Firma online

Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firma online:

=  Firma online 5 -- 5 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky,

=  Firma online 10 -- 10 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky,
=  Firma online 25 -- 25 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky,
=  Firma online 50 -- 50 GB diskového priestoru pre e-mailové schranky.
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Ak Ugastnik Sluzby Firma online poZiada o zmenu programu sluzby, zmena nadobtda tginnost dfiom zriadenia nového programu
sluzby. Ak ide ozmenu Sluzby Firma online spolu so Sluzbou internetového pristupu, vztahuji sa na tito zmenu pravidla
definované v ¢lanku |.A., I.B. tejto €asti Cennika alebo &lanku LA., 1.D. Cennika, Cast B. Archiv Sluzieb.

Programy Sluzby Firma online obsahuiju rozhrania:

4.

Administratorské rozhranie pre spravovanie e-mailovych Ucétov

Administratorské rozhranie je dostupné cez schranku administratora sluzby na https://posta.telekom.sk. SIUZi na vytvaranie,
zmenu parametrov, pridefovanie prihlasovacich Udajov aruSenie e-mailovych schranok a distribuénych zoznamov,
nastavovanie urovne filtrovania spamu a dalSich parametrov jednotlivych e-mailovych uftov v Doméne. Do
administratorského rozhrania sa prihlasuje Prihlasovacim menom a Heslom, ktoré bolo U&astnikovi pridelené pri zriadeni
sluzby. Heslo je mozné si zmenit aj priamo v Easti ,Nastavenia/Zmenit heslo®. Po prvom prihlaseni do webmailovej aplikacie
odport¢ame zmenit prvotné Heslo.

Webmailova aplikacia

Webmailova aplikacia je dostupna pre vSetky e-mailové Uty v doméne na adrese https://posta.telekom.sk. Sluzi na
posielanie, prijimanie, spravovanie Elektronickej poSty, spravovanie udalosti v kalendari a spravovanie adresara kontaktov.
Do webmailovej aplikacie sa prihlasuje Prihlasovacim menom a Heslom, ktoré bolo uzivatelovi schranky pridelené pri zriadeni
sluzby. Heslo moZe administrator kedykolvek zmenit. Heslo do webmailovej aplikacie si mdze zmenit' aj priamo UZivatel
v Casti ,Nastavenia/Zmenit heslo®. Po prvom prihlaseni do webmailovej aplikacie odporid&ame zmenit prvotné Heslo.

Dalsie vlastnosti Sluzby Firma online

Globélny prijemca

Globalny prijemca pre Doménu je e-mailova adresa, ktort ur¢i administrator sluzby. Tato e-mailova adresa slizi na
smerovanie doSlej Elektronickej poSty pre adresatov v Doméne, ktori nemaju zriadenu vlastny e-mailovy ucet. UGastnik si sdm
zabezpecuje distribuciu posty ku konkrétnym adresatom.

Alternativne e-mailové adresy (mailové aliasy)

Kazdy uzivatel méze mat vytvorené 3 alternativne e-mailové adresy vtvare meno@domenaucastnika, ktoré si méze
aktivovat prostrednictvom webového rozhrania Sluzby, prostrednictvom administratora, telefonicky prostrednictvom
Zakaznickej linky Telekom alebo na Predajnom mieste.

Alternativna doména (doménovy alias)

Ugastnik mdZe poziadat o pridelenie alternativnej Domény druhej drovne pre Sluzbu. Po jej aktivacii sa automaticky vytvoria
alternativne e-mailové adresy s touto alternativnou Doménou. Ak je registratorom alternativnej Domény Podnik, smerovanie
na primarny a sekundarny mailovy server prostrednictvom MX zdznamov poZadovanej alternativnej Domény zabezpecuje
Podnik. Ak ide o alternativnu Doménu, ktorej spravu nezabezpeCuje Podnik, za zabezpeCenie spravneho smerovania jej MX
zaznamov zodpoveda Ugastnik. Alternativne e-mailové adresy bud plne funk&né az po zaregistrovani prislu$nej alternativnej
Domény druhej urovne na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prislusnej alternativnej Domény druhej urovne na ostatnych
DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda a nemdze ovplyvnit dizku tychto Gkonov z dévodu procesov v inej
nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS systému.

Ceny za poskytovanie Sluzby Firma online

Sluzba Firma online sa spoplatiiuje odo dia zriadenia. Ak si Ugastnik zriadi Sluzbu Firma online podas mesiaca, je povinny
Podniku zaplatit alikvotnt ¢ast ceny za poskytovanie Sluzby Firma online za prislusny mesiac.

Cena za poskytovanie Sluzby Firma online Cena bez DPH Cena s DPH

Firma online 5 4,99 € 599 €

Firma online 10 9,99 € 11,99 €

Firma online 25 14,99 € 17,99 €

Firma online 50 19,99 € 23,99 €

Cena za SMS Notifikacie Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny

WEB SMS do mobilnych sieti v SR 0,0600 € 0,0720 € za odoslanu
spravu

WEB SMS do zahrani€nych mobilnych sieti 0,1260 € 0,1512 € za odoslanu
spravu

SMS Notifikacia do mobilnych sieti v SR 0,0600 € 0,0720 € za odoslanu
spravu

SMS Notifikacia do zahrani€nych mobilnych sieti 0,1260 € 0,1512 € za odoslan
spravu

C. Sluzba pocitacovej bezpecnosti — Magio internet Security

Internet_ CNN_Aktualna ponuka SluZieb_2017_06_08 13/24


https://posta.telekom.sk/
https://posta.telekom.sk/

1. VSeobecné informacie

Poskytovanie sluzby Magio internet Security sa riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet Security
spolognosti Slovak Telekom, a.s. Ak sa uvadza v tomto Cenniku alebo v Podmienkach poskytovania doplnkovej sluzby Magio
internet Security spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. oznacenie sluzby Magio internet Security, myslia sa tym vSetky sluzby uvedené
v ¢l. lI.C. bod 2 tejto Casti Cennika, okrem pripadov ak je v Cenniku, alebo v Podmienkach poskytovania dopinkovej sluzby Magio
internet Security spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vyslovne uvedené inak, alebo z ich obsahu vyplyva, Ze sa majd uplatnit len na
niektoru zo sluzieb uvedenych v ¢l. Ill.C. bod 2 tejto asti Cennika.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Magio internet Security

Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Security (1 licencia) 2,09€ 251€
Magio internet Security — Rodinna licencia (5 licencii) 4,16 € 499 €

D. Webhostingova sluzba

1. VSeobecné informacie

Webhostingova sluzba spoCiva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho www servera na technickych prostriedkoch Podniku.
Nahravanie a aktualizaciu obsahu www stranok vykonava UCastnik cez ftp alebo cez delegovanu administraciu virtudineho www
servera na adrese wh.telekom.sk.

SuCastou Webhostingovej sluzby je delegovana administracia virtuaineho www servera cez webové rozhranie
http://wh.telekom.sk, publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie fotky.telekom.sk (aplikicia Fotoablumy),
publikovanie a spravovanie dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.telekom.sk (aplikdcia Dokumenty), po prihlaseni sa
prislusnym Prihlasovacim menom a Heslom k Webhostingovej sluzbe. Publikované fotoalbumy su dostupné na adrese
menovashowebu/_fotky. Publikované dokumenty st dostupné na adrese menovashowebu/_dokumenty. Pri publikovani webovej
prezentacie nie je povolené vytvarat a pouZivat adresare s nazvami ,_fotky“ a ,_dokumenty®, ktoré su rezervované pre aplikaciu
Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresarov ,_fotky“ a ,_dokumenty“ je mozné pristupovat iba cez webovu aplikaciu Fotoalbumy a
webovU aplikaciu Dokumenty. Virtuélne www servery a skripty v nich pouZité st pod dohlfadom Podniku. Podnik méa pravo vymazat
alebo premenovat skript, pokial nelimerne zatazuje alebo nartsa bezpeénost a integritu webhostingového systému a virtualnych
serverov ostatnych Ugastnikov.

Sucastou vybranych Programov sluzby je zriadenie a sprava prisluSnych Zonovych zaznamov prislusnej Domény druhej Urovne
,ucastnicka-domena.TLD* nevyhnutnych pre prevadzkovanie virtudlneho www servera bez moznosti delegovanej administracie
tychto Zénovych zéznamov. Potrebné Zénové zaznamy prislusnej Domény smeruju na hostingovy server Podniku, na ktorom sa
nachadza prislu$ny virtualny www server Ugastnika. St vytvorené automaticky pri zriadeni, resp. premenovani virtualneho www
servera.

Odporucanou sucastou pouzivania Webhostingovej sluzby a zriadovania aliasov v ramci Webhostingovej sluzby, je pouZivanie
Doménovej sluzby Registracia domény pre vietky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne. Ak ide o Doménu, ktorej spravu
neposkytuje Podnik, za zabezpegenie spravneho smerovania prislu$nych Zénovych zaznamov zodpoveda U&astnik. Podmienkou
pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Doménovej sluzby Registracia domény pre
véetky Ucastnikom pouzité Domény druhej Grovne.

Pokial Utastnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej drovne pre
prisluSnd Doménu najvy$Sej urovne (TLD — Top Level Domain), tento Program sluzby bude pine funkény az po zaregistrovani
prisluSnej Domény na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prisluSnej Domény druhej Urovne na ostatnych DNS serveroch na
internete. Podnik nezodpoveda za v€asnost tychto Ukonov z dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych
principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je Program sluzby pine funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného
rozsahu Podniku.

Ugastnik je povinny dodrzat pri svojich aplikaciach pouzitych v dynamickych www strankach bezpednostné nastavenia opera¢ného
systému. Po vyzvani administratorom systému je povinny predloZit zdrojové texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za uéelom
overenia ich bezpe¢nosti.

Podnik ma pravo nevystavit vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky Ugastnika, ak nespiiaju bezpegnostné kritéria.

Podnik je povinny ukonCit poskytovanie Webhostingovych sluzieb a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit www stranku
Uéastnikg umiestnenu na serveroch Podniku, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej osoby, ze www
stranka UCastnika obsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré si v rozpore so vieobecne zavéznymi predpismi
Slovenskej republiky alebo véeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami. www stranka Ucastnika nesmie byt v rozpore
s obchodnou politikou Podniku. Podnik je opravneny posudit a rozhodndt, & obsah www stranky napiiia vy$Sie uvedené znaky,
ktoré sa povazuju za podstatné poruSenie Zmluvy.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

2. Zriadenie Webhostingovej sluzby

Webhostingova sluzba sa spoplatiiuje od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Webhostingova sluzba zriadena za predpokladu, ze
Ucastnik plati za Webhostingovu sluzbu polroéne.
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Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby predplatenej na 6 mesiacov poziada 0 zmenu Programu sluzby po&as predplatného z nizsieho
Programu sluzby na vyssi (t.,j. z WEB Basic na WEB Standard/ WEB Advance, resp. WEB Standard na WEB Advance), U&astnik
je povinny doplatit Podniku pomernu ¢ast ceny za pouzivanie tohto vy3Sieho Programu sluzby.

V pripade, ze Ugastnik Webhostingovej sluzby poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda G&innost zriadenim nového
Programu sluzby. V pripade, Ze ide o zmenu Webhostingovej sluzby spolu so Sluzbou internetového pristupu, vztahuji sa na tuto
zmenu pravidla definované v ¢lanku |.A. tejto ¢asti Cennika alebo I.A. a I.C. tohto Cennika, Cast B. Archiv Sluzieb.

Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Webhostingovii sluzbu po urgity ¢as (doba viazanosti), a podas tejto doby viazanosti porusi
zavazok pouzivat Webhostingovu sluzbu poéas doby viazanosti, ato najma tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Webhostingovej sluzby, alebo inym spdsobom déjde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb z dovodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku zmluvn pokutu za poru$enie zavazku pouzivat
Webhostingovu sluzbu po¢as doby viazanosti podia bodu 6. tejto Casti.

Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby podas doby viazanosti poziada 0 zmenu typu Programu sluzby, zmena nadobtda Gginnost
zriadenim nového Programu sluzby. V pripade, Zze po€as viazanosti prechadza z nizSieho Programu Webhostingovej sluzby na
vyssi (z WEB Basic na WEB Standard alebo WEB Advance, alebo z WEB Standard na WEB Advance), pokracuje v povodne;
viazanosti, a to bez uplatnenia naroku Podniku na zmluvn( pokutu. V pripade, Ze po€as doby viazanosti UCastnik prechadza
z vySSieho Programu Webhostingovej sluzby na nizsi (z WEB Advance na WEB Standard alebo WEB Basic, alebo z WEB
Standard na WEB Basic), pokraduje v pdvodnej viazanosti a je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu podia bodu 6. tejto Casti
za poruSenie zavazku pouzivat ur€ity Program Webhostingovej sluzby po urcity ¢as (doba viazanosti).

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi (i¢tovana tandardna cena stanovena pre prislu$ny Program Webhostingovej sluzby
ako cena bez viazanosti.

3. Poskytovanie Webhostingovej sluzby
Podnik poskytuje nasledovné Programy Webhostingovej sluzby:

WEB Basic

= Program sluzby WEB Basic obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudlneho www servera s kapacitou do 1000 MB s nazvom
vivare http://web.telekom.sk/meno_ucastnika. Umoznuje vystavovanie dynamickych www stranok a pouZitie cgi skriptov
schvalenych webmasterom Podniku.

= Dalsi nazov virtudlneho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias
(zriadenie vykona Podnik) alebo si webové aliasy az do poctu 10 pre Domény v sprave Podniku méze Ucastnik sam vytvorit
zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB Standard

=  Program sluzby WEB Standard obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtuaineho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umozniuje vystavovanie dynamickych www
stranok a pouzitie cgi skriptov schvélenych webmasterom Podniku.

= Daldi nazov virtudineho www servera (webovy alias) méze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias
(zriadenie vykona Podnik) alebo webové aliasy pre Domény v sprave Podniku az do po&tu 10 si mdze Uastnik sam vytvorit
zdarma po prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB Advance

= Program sluzby WEB Advance sluzby obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudineho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. UmoZriuje vystavovanie dynamickych www
stranok vytvorenych v ASP, Frontpage Extensions 2002, PHP, ODBC, ADO-DB a My SQL na platforme Windows Server
2008. Virtualne www servery a skripty v nich pouzité st pod dohfadom webmastera Podniku. Webmaster Podniku ma pravo
vymazat alebo premenovat skript, pokial nelimerne zatazuje alebo nari$a bezpecnost a integritu webhostingového systému
a virtualinych serverov ostatnych Ugastnikov.

= Podmienkou pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény
pre vetky Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne pod'a prislu$nej polozky v bode 6. tejto &asti.

4. Doplnkové sluzby k Programom Webhostingovej sluzby

Disk WEB - Sluzba umoziiuje rozSirenie prenajatého diskového priestoru:
= Disk WEB 150 - poskytnutie 150 MB dalSieho diskového priestoru,
= Disk WEB 500 - poskytnutie 500 MB dalSieho diskového priestoru.

WEB Alias

»  Sluzba WEB Alias umozriuje zriadenie a spravu dalSieho nazvu (webovy alias) virtualneho www servera umiestneného na
hostingovom serveri Podniku s Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Potrebné zmeny v Zénovych zaznamoch
prisluSnej Domény druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne sa vykonajl automaticky pri zriadeni Sluzby WEB Alias.

=  Odportcanou stcastou zriadenia Sluzby WEB Alias s Doménou druhej Grovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre
vsetky Ucastnikom pouzitt Domeny druhej Urovne podla bodu 6. tejto Casti. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje
Podnik, za zabezpecenie spravneho smerovania prisluSnych Zénovych zaznamov zodpoveda Ucastnik.
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5.

Podmienkou pri webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre v3etky

Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne poda prislusnej polozky v bode IlI.E.3.
Zriadenie Sluzby WEB Alias je spoplatnené podfa prisluSnej poloZky v bode 6. tejto Casti.

Zrusenie Webhostingovej sluzby

0 zrudenie Webhostingovej sluzby (vratane jej Doplnkovych sluZieb) sa Ziada prostrednictvom Specifikacie Webhostingovej sluzby

a Doménovej sluzby.
6. Ceny za poskytovanie Webhostingovej sluzby a DopInkovych sluZieb k Webhostingovej sluzbe
Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
WEB Basic 1,63 € 1,96 €
WEB Standard 4,95€ 5,94 €
WEB Advance 9,92€ 11,90 €
WEB Basic pri predplateni na 6 mesiacov 8,78 € 10,54 €
WEB Standard pri predplateni na 6 mesiacov 26,71 € 32,05€
WEB Advance pri predplateni na 6 mesiacov 53,59 € 64,31 €
WEB Basic ako sucast bali¢ka 1,38 € 1,66 €
WEB Standard ako suc¢ast bali¢ka 4,21€ 5,05€
WEB Advance ako sucast bali¢ka 8,44 € 10,13 €
WEB Basic ako sucast balicka pri predplateni na 6 mes. 746€ 8,95€
WEB Standard ako su&ast balicka pri predplateni na 6 mes. 22,70 € 27,24 €
WEB Advance ako sucast bali¢ka pri predplateni na 6 mes. 4555 € 54,66 €
Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Webhostingove; Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
sluzbe
WEB Alias 16,60 € 19,92 € jednorazovo
Cena za poskytovanie Dopinkovych sluzieb k Webhostingovej Cena bez DPH Cena s DPH
sluzbe
Disk WEB 150 0,49 € 0,59 €
Disk WEB 500 1,66 € 1,99 €
Disk WEB 150 pri predplateni na 6 mesiacov 2,69 € 3,23€
Disk WEB 500 pri predplateni na 6 mesiacov 8,96 € 10,75 €
Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri viazanosti Cena bez DPH Cena s DPH
na 24 mesiacov
WEB Standard 3,95€ 474 €
WEB Advance 7,93 € 9,52 €
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku Utastnika pouzivat Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Program Webhostingovej sluzby po¢as doby viazanosti
WEB Standard 23,73 € neuplatiiuje sa jednorazovo
WEB Advance 47,63 € neuplatiuje sa jednorazovo
Zmluvna pokuta za porudenie zavazku Utastnika pouzivat Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
urcity Program Webhostingovej sluzby po¢as doby viazanosti
(zmena z vy$3ieho Programu Webhostingovej sluzby na nizsi
(z WEB Advance na WEB Standard alebo WEB Basic, alebo
z WEB Standard na WEB Basic)
Zmluvna pokuta 16,60 € neuplatiiuje sa jednorazovo

1.

Balickové zlavy

Bali¢kovu zfavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac, resp. polrok je mozné uplatnit v pripade, ak baliek
obsahuje prave jednu Webhostingovu sluzbu a Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo,
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alebo prave jednu Webhostingovu sluzbu, Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Klasik alebo Mini Klasik Duo
a Sluzbu elektronickej poSty (okrem Programu sluzby MAIL Start). Zfava sa uplatiiuje pri objednani vSetkych SluZieb stcasne.

Bali¢kovu zfavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac je mozné uplatnit v pripade, ak baliek obsahuje prave
jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty (okrem Programu sluzieb MAIL Start) a jednu zo sluzieb internetového
pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet, Program sluzby internetového dial-up pristupu Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo. Zlava sa
uplatriuje pri objednani vSetkych Sluzieb sucasne.

Bali¢kovu zlavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za polrok je mozné uplatnit v pripade, ak baliek obsahuje prave
jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty (okrem Programu sluzieb MAIL Start) a jednu zo sluzieb internetového
pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet, Program sluzby Mini Aktiv alebo Mini Aktiv Duo.

Zfava sa uplatriuje pri objednani vSetkych Sluzieb su¢asne.

E. Doménové sluzby

1. VSeobecné informacie
Doménova sluzba spodiva v registracii, zriadeni a sprave DNS zaznamov pre prislusni Doménu druhej, tretej a Stvrtej Urovne.
Ugastnik mdZe nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom Podnikom.

Uastnik moze pridavat, menit alebo rusit Zénové zaznamy MX, CNAME, A a PTR a smerovat ich podfa druhu produktu na
povolené servery Podniku, Domény 2., 3., 4. irovne, ktoré Ugastnikovi spravuje Podnik a IP adresy, ktoré ma pridelene Podnikom
v suvislosti s pouzivanim Sluzby Pevna IP adresa. Externé servery, IP adresy, ktoré UCastnik nema pridelené Podnikom
v stvislosti s pouzivanim Sluzby Pevna IP adresa, ako aj doménové mena, ktoré Podnik nespravuje pre Ugastnika je mozné
pouzit v zaznamoch zonovych stboroch len so sthlasom ich vlastnika. Zo zénového slboru sa takéto zaznamy vymazu po prijati
pisomnej alebo e-mailovej staZnosti, upozornenia alebo inej poziadavky vlastnika Domény, resp. IP adresy. PTR zaznamy
reverznej zony pre Doménu méZe menit podla poCtu IP adries, ktoré ma pridelené podnikom v slvislosti s pouzivanim Sluzby
Pevna IP adresa.

Na Registraciu domény druhej trovne Ugastnik nema pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych spravcom narodnej
Domény ,.sk* (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

Podnik nezaru¢uje Utastnikovi, e nazov Domény, o ktory Ziadal v Programe sluzby Registracia domény, SK-NIC skutoéne
zaregistruje. V pripade, Ze nazov Domény bude v ¢ase registracie uz obsadeny, Ugastnik ma pravo zvolit si iny nazov, ktory je
volny alebo poZiadat o ukonéenie poskytovania Sluzby Registracia domény bez akychkolvek poplatkov. Sluzba Registracia
domény sa spoplatiiuje odo dria, v ktorom SK-NIC Ziadany nazov Domény zaregistruje.

Pokial sa nazov Domény druhej trovne nepodari zaregistrovat z ddvodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany Ugastnika, cena
za Sluzbu Registracia domény sa Ugastnikovi vyctuje najneskor 30 dni od objednania Sluzby Registracia domény. Ak Podnik
preukéaze, ze ziadany nazov Domény druhej trovne bol v &ase objednania Sluzby Registracia domény uz obsadeny, Ugastnik ma
pravo, bez povinnosti uhradit’ dalSiu cenu za Sluzbu Registraciu domény, zvolit' si novy, iny (neobsadeny) nazov Domény druhej
Urovne.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vzniknii Ugastnikovi zmenou drzitela Domény dodato¢ne po tspesnej
registracii, napriklad z dévodu vlastnictva medzinarodnej ochrannej znamky iného subjektu, rozhodnutia arbitrazneho sidu alebo
iného dévodu podia podmienok Spravcu domény najvy$Sej trovne, organizacii IANA alebo ICANN.

2. Zriadenie Doménovej sluzby

Doménové sluzby sa spoplatiiuji odo dia zriadenia za predpokladu, ze Ugastnik plati za Doménovi sluzbu mesaéne.

Doménové sluzby sa spoplatfiujii od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Doménova sluzba zriadena za predpokladu, ze Ugastnik
plati za Doménovu sluzbu polroCne/roCne.

V pripade zmeny Ugastnika, Podnik vrati povodnému Ugastnikovi pomernd &ast ceny za nevyuzité obdobie pouzivania
Doménovych sluzieb (neplati pre Sluzbu Registracia domeny, kde sa rocny poplatok ani pomema Cast ceny povodnému
UEastnikovi nevracia).

UskutoCnenie uvedenych zmien je podmienené prislusnymi zmenami u prislusného Spravcu Domény najvyssej Urovne. Za zmenu
zaznamov u prisludného Spravcu Domény najvy33ej Urovne je plne zodpovedny Ucastnik.

Zmena v osobe Ugastnika alebo Adreséata Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dovodu zmeny drzitela Domény sa realizuje
len so suhlasom Podniku za podmienky, Ze pozadovanu zmenu v osobe drzitefa Domény Ucastnik realizuje u prisluSného Spravcu
Domény najvysSej urovne do 30 dni od podpisu Specifikacie na zmenu U€astnika alebo Adreséata. Po uplynuti tejto doby bude
pozadovand zmena zamietnuta. V pripade splnenia podmienok sa zmena uskutoéni k prvému driu nasledujliceho mesiaca.

Ak Ugastnik Doménovych sluzieb poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim nového Programu
sluzby.

3. Poskytovanie Doménovych sluzieb

Registracia domény
Sluzba Registracia domény spociva v sprostredkovani zaregistrovania Domény druhej Urovne k prisluSnej Doméne najvy$sej
Urovne (TLD - Top Level Domain). Registracia je mozna za podmienok definovanych spravcom prislusnej Domény najvyssej
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Grovne a organizaciami IANA a ICANN. Ugastnik je zodpovedny za splnenie podmienok definovanych prislu$nym Spravcom
Domeény najvysSej Urovne. Sicastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej
Domény druhej Urovne.

Registracia domény druhej Urovne s Doménou najvyssej Urovne .sk je mozna za podmienok definovanych spravcom narodnej
domény .sk (SK-NIC). U€astnik musi uviest Podnik ako jedného z registratorov v zmluve s SK-NIC.

Sucastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prisluSnych Zénovych zaznamov prisluSnej Domény druhej Urovne
ucastnicka-domena.TLD bez delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov.

Sluzba Registracia domény je spoplatnena diiom zriadenia podla prisluSnej polozky v bode 4. tejto Casti.

Prereqistracia domény
Sluzba Preregistracia domény spodiva v sprostredkovani preregistrovania Domény druhej urovne k Doméne najvy3Sej Grovne.

Preregistracia domény je mozna za podmienok definovanych Spravcom Domény najvy$sej irovne a Ugastnik je zodpovedny za
splnenie tychto podmienok.

Sluzba Preregistracia domény je spoplatnend podra prisludnej polozky v bode 4. tejto asti.

Delegovana administracia

Podmienkou pouzivania Sluzby Delegovana administracia je pouZivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu druhe;
Urovne.

Program sluzby Delegovand administracia umoZriuje delegovanu administraciu prisluSného DNS zaznamu cez webové rozhranie

http:/dns.telekom.sk po prihlaseni sa prislusnym G¢tom a Heslom. Ugastnik méze po autentifikacii sam spravovat DNS zaznam

prislusnej Domény druhej alebo tretej Urovne v tomto rozsahu:

= Nastavit povolené atribUty refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom hostmasterom Podniku.

= Vytvorit, nastavit a zrusit Zénové zaznamy MX, CNAME a A v prislusnom DNS z&zname az do poCtu 100 riadkov v DNS
zazname. Pri nastavovani Zénovych zaznamov méZze uviest Udaje podfa Casti Il. Povolené nastavenia Zénovych zaznamov.

= Nastavit reverznl zénu. V ramci nej méze nastavit PTR zaznamy pre IP adresy, ktoré ma kipené od Podniku.

= Vytvorit, nastavit a zrusit Domény tretej a Stvrtej Urovne pre prislusni Doménu az do poctu 30.

Sekundarny DNS

Sluzba Sekundamy DNS umoziiuje spravu sekundarneho DNS zaznamu pre U&astnikovu Doménu druhej Grovne, ktord ma
registrovanl a spravovani na svojom serveri, pripadne uiného poskytovatefa internetovych sluzieb a sekundarneho DNS
zaznamu pre reverznu zonu k tejto Doméne. V pripade, Ze U€astnik pouziva adresny priestor Podniku a prevadzkuje primarny
DNS na svojom DNS serveri, mbZe si udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy.

V stvislosti s poskytovanim tejto Sluzby Sekundamy DNS je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov u prislusného
Spravcu Domény najvysSej Urovne (ns2/ns3/ns4).

Sluzba Sekundarny DNS je spoplatnena podfa prislusnej polozky v bode 4. tejto asti.

Pre Ugastnikov Sluzby Business Internet a dalsich datovych sluzieb s Doplnkovou sluzbou Internet sa poskytovanie Doplnkovej
Sluzby Sekundarny DNS nespoplatriuje.

4. Doplnkové sluzby k Doménovym sluzbam

Zasah hostmastera

Podmienkou pouzivania Sluzby Zasah hostmastera je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prislusnd Doménu druhe;
Urovne. Sluzba Zasah hostmastera spoCiva v jednorazovej Uprave DNS zaznamu pre jednu Doménu druhej, tretej alebo Stvrtej
Grovne, spravovanu v doménovom systéme Podniku v pripade, Ze si sam Ugastnik zasahom do DNS zaznamu cez delegovan
administraciu znefunkénil prislusni doménu alebo v pripade, 7e Ugastnik pozaduje presmerovanie Zénovych zaznamov.
Hostmaster Podniku na poZiadanie a podfa $pecifikécie Utastnika upravi DNS zaznamy prislusnej Domény druhej, tretej alebo
Stvrtej Urovne.

5. Ceny za poskytovanie Doménovych sluzieb
Cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podla prislusnej Domény najvy33ej urovne

Roé&né cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény Cena bez DPH Cena s DPH

podla prisluSnej Domény najvysSej Uirovne

.sk, .com, .org, .net, .biz, .info, .eu 19,92 € 23,90 €

.o, .com.ua, .us 33,19 € 39,83 €

.z, .ru 39,83 € 47,80 €

.pl, .com.pl 53,11 € 63,73 €

Cena za poskytovanie Doménovych sluzieb Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Preregistracia domény druhej Urovne 6,64 € 7,97 € jednorazovo
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Sekundérny DNS 1,66 € 1,99 €

Cena za zriadenie Doplnkovych sluZieb k Doménovej sluzbe Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Zasah hostmastera 3,32 € 3,98 € jednorazovo

F. PevnaIP adresa

1. VSeobecné informacie

Sluzbu Pevna IP adresa mozno zriadit k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL alebo VDSL, optickej
technoldgie a vybranym Programom Sluzby internetového pristupu prostrednictvom TP, pristupu ISDN BRA (dial-up).

Pridelenie IP adries je mozné iba v nasledovnych variaciach:

= 1 samostatna IP adresa,

= slvisly IP adresny blok (adresny rozsah),

= 1+ 1samostatna IP adresa,

= 1 samostatnd IP adresa + suvisly IP adresny blok (adresny rozsah) IP.

Ziadne dal$ie modifikacie nie st poskytované.
Ak Ugastnik poziada o pridelenie IP adresného bloku (adresného rozsahu, Podnik poskytne Ugastnikovi vyuzitelny poget adries

podra nasledujuceho vzorca: 2" - 2, pricom n mdze nadobudat hodnoty 2 a 3. Velkosti vyuzitelnych IP adresnych priestorov su: 2 a
6.

Ak Ugastnik pozaduje zvacsenie IP adresného bloku (adresného rozsahu) a pokracovanie IP adries v ramci daného adresného
rozsahu uz nie je mozné, bude cely IP adresny blok (adresny rozsah) zmeneny na novy v pozadovanom vaésom rozsahu.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena pevna IP adresa na iny Program sluzby,
Podnik negarantuje zachovanie pévodnej IP adresy.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa

Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej pevnej IP adresy, spoplatriuje sa iba tato jedna adresa.

Ak Ugastnik poziada o pridelenie bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatfiuje sa cely adresny rozsah pridelenych IP
adries (t.j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu).

Pri poziadavke Ugastnika o pridelenie jednej pevnej IP adresy + bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatiiuji sa tato
jedna pevna IP adresa plus cely prideleny adresny rozsah pevnych IP adries (). kazda pridelena adresa v rdmci adresného
rozsahu)

Cena za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa Cena bez DPH Cena s DPH
Pevna IP adresa 3,28 € 3,94 €
Blok 4 pevnych IP adries 13,12 € 15,74 €
Blok 8 pevnych IP adries 26,24 € 31,49€
Pevna IP adresa pri predplateni na 6 mesiacov 17,75 € 21,30 €
Blok 4 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 71,00 € 85,20 €
Blok 8 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 142,00 € 170,40 €

G. Sluzba Deezer

1. VSeobecné podmienky

Sluzba Deezer umoznuje preberanie a pouvanie hudby zdielanej prostrednictvom stranky www.deezer.com. Sluzba je uréena iba
fyzickym osobam nepodnikatelom. Sluzba Deezer je poskytovana v programe Deezer Premium Plus ako samostatna sluzba (to
znamena, Ze U€astnik nemusi vyuZzivat iné sluzby Podniku) alebo ako doplnkova sluzba k programom sluzieb Magio Internet (dalej
len ,DopInkova sluzba Deezer"). K sluzbe Deezer je mozné dojednat dobu viazanosti len v pripade jej poskytovania ako
Doplnkovej sluzby Deezer. Po uplynuti dojednanej doby viazanosti bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Deezer za cenu uveden(
pre Doplinkovu sluzbu Deezer Premium Plus po uplynuti viazanosti.

2. Aktivacia a deaktivacia sluzby Deezer

Sluzbu Deezer si mdze Ugastnik aktivovat a deaktivovat pisomne, telefonicky, elektronicky na internetovej stranke Podniku.

O aktivacii alebo deaktivacii bude zakaznik informovany oznamenim, ktoré Podnik za$le na kontaktn(i e-mailovii adresu Ugastnika.
Poskytovanie sluzby Deezer sa riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Deezer spoloénosti Slovak Telekom, a.s.
zverejnenymi na Internetovej stranke Podniku a dostupnymi na kazdom Predajnom mieste.

3. Ceny za poskytovanie sluzby Deezer

Cena bez DPH Cena s DPH
Deezer Premium Plus - samostatna sluzba bez viazanosti 416 € 499 €
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Doplnkova sluzba Deezer Premium Plus s viazanostou na 12 2,49 € 2,99 €
mesiacov

Doplnkova sluzba Deezer Premium Plus po uplynuti 416 € 499 €
viazanosti

H. Magenta SmartHome

1. VSeobecné podmienky

Sluzba Magenta SmartHome je samostatnou sluzbou a jej zriadenie nie je viazané na ind sluzbu. Podmienkou na intalaciu sluzby
je pristup do siete internet (nemusi byt poskytovany Podnikom).

Zakaznik mbze poziadat o zriadenie:

= osobne na obchodnych miestach Slovak Telekom,

= na webstranke www.telekom.sk/smarthome,

= cez Telekom Doma.

Sluzba Magenta SmartHome sa sklada z predaja licencie k mobilnej aplikacii Magenta SmartHome a z predaja zariadeni (senzory,
kamera, elektricka zasuvka, osvetlenie). Podnik poskytne zakaznikovi na vyuzivanie sluzieb Magenta SmartHome prislusnu
aplikaciu Magenta SmartHome pre rézne prevadzkové systémy mobilnych telefénov (iOS, Android) na stiahnutie a indtalaciu z
internetu.

Zariadenia sa delia na:

=  SmartHome centréla je koncovym bodom sluzby a je nevyhnutnou stéastou sluzby, ktora zabezpeCuje sparovanie senzorov s
aplikaciou a ich komunikaciu,

= dverovy a pohybovy senzor su sUCastou zakladného balika sluzby Magenta SmartHome. Zakladna sluzba Magenta
SmartHome obsahuje vZdy dva senzory, ktoré st zahrnuté v zakladnej mesacnej resp. jednorazovej cene.

= Doplnkové zariadenia, ktoré je mozné neobmedzene objednat pri aktivacii alebo poCas trvania sluzby so zvySenim
zakladného mesacného poplatku alebo za plnu cenu.

Zariadenia su vlastnictvom zakaznika, po ukonCeni sluzby mu zostavaju. V pripade predCasného zrusenia sluzby je zakaznik
povinny doplatit zostavajucu Cast ceny zariadeni v rdmci pokuty za zruSenie sluzby. V pripade zruenia sluzby po¢as viazanosti z
akéhokolvek dévodu ma zakaznik povinnost zaplatit pripadnt zmluvni pokutu podla zostavajlcej viazanosti.

InStalaciu poskytuje sluzba Pojdeto podia aktualneho cennika. Pre zakaznikov Magenta 1 je prva inStalacia sluzby Magenta
SmartHome zadarmo.

2. Ceny za poskytovanie sluzby Magenta SmartHome

Sluzba Magenta SmartHome je poskytovana v dvoch verziach:

= sluzba s 24-mesacnou viazanostou a neobmedzenou licenciou spoplatnena mesacnymi poplatkami po¢as doby viazanosti,
= sluzba bez viazanosti s 2-ro¢nou licenciou spoplatnené jednorazovym poplatkom.

Cena sluzby sa sklada z ceny zékladného balika sluzby Magenta SmartHome (licencia na pouzivanie sluzby, mobilna aplikacia,
SmartHome centrala, dverovy senzor, pohybovy senzor) a doplnkovych balikov sluzby v jednotlivych kategériach.

Zariadenia su poskytované za mesacné poplatky alebo jednorazovu cenu.

Cena za poskytovanie zakladnej sluzby Magenta SmartHome Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Aktivagny poplatok 8,32€ 9,99€ jednorazovo
Mesaény poplatok zakladnej sluzby pri 24-mesacne; 9,16 € 10,99 €

viazanosti

Mesacny poplatok zakladnej sluzby po uplynuti viazanosti 9,16 € 10,99 €

Jednorazovy poplatok zakladnej sluzby 24917 € 299,00 €

3. Ceny doplnkovych kategorii sluzby Magenta SmartHome
Ponuka sluzieb podla jednotlivych kategorii poskytovanych na zaklade vyuzitia zariadeni za mesacné poplatky*:

Kategdria Zariadenie Mesacny poplatok na ~ Mesacny poplatok na
24 mes. bez DPH 24 mes. s DPH

Bezpelnost Dverovy senzor 1,66 € 1,99 €
Pohybovy senzor 1,66 € 1,99 €

Dymovy senzor 2,49 € 2,99 €

Energia Inteligentna zasuvka 249€ 2,99€
Komfort Hue - Centrala 249€ 2,99 €
Hue — Farebna Ziarovka 1,66 € 1,99 €
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Hue - LED pas

Hue - Prenosna lampa
Hue - Ovladac osvetlenia
Kamerovy systém Interiérova kamera

249€
3,32€
082€
4,99 €

2,99€
3,99€
0,99€
5,99 €

* Kazdé jednotlivé zariadenie je predavané za jednorazovy poplatok 0,03 € bez DPH (0,04 € s DPH).

Ponuka zariadeni za pInu cenu:

Kategéria Zariadenie Jednorazovy poplatok  Jednorazovy poplatok
bez DPH s DPH
Bezpeénost Dverovy senzor 33,32 € 39,99 €
Pohybovy senzor 3749¢€ 4499 €
Dymovy senzor 4582 € 54,99 €
Energia Inteligentna zasuvka 4582 € 54,99 €
Komfort Hue - Centrala 49,99 € 59,99 €
Hue — Farebna Ziarovka 49,99 € 59,99 €
Hue - LED pas 66,66 € 79,99 €
Hue - Prenosna lampa 83,32 € 99,99 €
Hue - Ovladac osvetlenia 20,82 € 24,99 €
Kamerovy systém Interiérova kamera 124,99 € 149,99 €
l.  Ostatné sluzby a ¢innosti
1. Odpisy, kdpie a upomienky
Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Za jednorazové vyhotovenie: 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
= odpisu tlaenej faktury za telekomunikacné sluzby, alebo jeden odpis
= odpisu Elektronickej faktury PDF (odpisom Elektronicke;
faktury PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktualne
vystavenej Elektronickej faktury PDF v tlatenej forme
dorucenej prostrednictvom posty) alebo
= VOV
starSieho ako jedno fakturacne obdobie. Odpis sa vyhotovuje
na zéklade Ziadosti U¢astnika
Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy o poskytovani verejnych 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
sluzieb, vratane priloh a dodatkov (na Ziadost U&astnika). jednu képiu
Za pravidelne poskytovanie odpisu Elektronickej faktury PDF v 0,60€ 0,72€  zakazdy odpis
tlaCenej forme dorucovanej postou (na Ziadost UCastnika)
2. Nedodrzanie doby splatnosti faktiry
Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Upomienka oneskorenej platby (ak je vyUétovanych viac 499 € neuplatiuje sa jednorazovo
Sluzieb jednou faktirou, upomienka sa uplatiiuje len raz za
kazdé nedodrzanie doby splatnosti).
PreruSenie* poskytovania sluzby pre neplatenie 16,50 € 19,80 € jednorazovo

* PreruSenim nastane stav, ked nie su sluzby na danom ucastnickom pristupe dostupné, a to az do doby uhradenia diznych faktur
UCastnika. K Preruseniu Podnik pristupi, ak Ghrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany
Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti dodatoCnej lehoty piatich dni odo dria upozornenia.

3. Poplatok za expresnu uhradu faktiry v Telekom Centre

Cena bez DPH

Cena s DPH

Splatnost ceny

Poplatok za expresnu Uhradu faktury v Telekom Centre

1,67 €

2,00 €

jednorazovo

Ceny mbzu byt uhradené (i) bankovym prevodom (vratane inkasa) alebo (i) v hotovosti prostrednictvom posty alebo v uréenych

Telekom Centrach.

4. Poistenie faktury

Poistenie faktury je urené pre zabezpecenie Vasej pravidelnej mesacnej platby za telefon, pripadne za internet, platby spojené

s byvanim alebo za odber energii bez potreby dokladovania vySky pravidelnych platieb.
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Pripravené su pre Vs viaceré varianty produktu poistenia faktury s moznostou vyberu poistenych rizik a s moznostou vyberu
vy3ky mesacného plnenia 25,00 € alebo 50,00 €.

Podla vySky mesacného plnenia a typu poistenych rizik si mozete vybrat 1 z nasledovnych variantov ,Poistenia faktiry*:

Mesacny poplatok za poistenie
Mesaéné plnenie  Poistené rizika Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Poistenie faktury 25 25,00€ Urazova hospitalizacia 0,99€ neuplatiiuje sa za fakturacné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktlry 25+ 25,00 € Urazova hospitalizacia 199€ neuplatfiujesa  zafakturacné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost
Poistenie faktury 50 50,00 € Urazova hospitalizacia 1,49€  neuplatfiuje sa za fakturané
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktury 50+ 50,00 € Urazova hospitalizacia 349€  neuplatiiuje sa za fakturacné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost

Mesacny poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika za zvoleny Subor poisteni sa uhradza spolu s Uhradou platby za sluzbu
podra Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na ucet Podniku v lehote splatnosti platby za sluzbu, a to na zaklade vystavenej
faktlry za sluzby za dané zué&tovacie obdobie. Povinnost uhradzat mesaény poplatok vznika Ugastnikovi za kazdé, aj zacaté
zuctovacie obdobie podfa Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorom bol poisteny. V pripade Ciasto¢nej uhrady faktiry za
sluzby sa platba zapocitava na vsetky dizné sumy v zmysle vystavenej faktiry za sluzby pomerne. V pripade nespinenia si
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany U€astnika, predovSetkym neuhradenia faktlry za
sluzby, nasledkom Coho déjde k preruSeniu poskytovania sluzby (vratane prichadzajucich alebo odchadzajucich elektronickych
komunikadnych sluzieb) vzmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,deaktivacia sluzby“), bude Ugastnik
z poistenia zo strany Podniku odhlaseny a poistenie zanikne ku diu deaktivacie sluzby.

Popis poistenych rizik:

a) Urazova hospitalizacia

Ak sa Vam stane Uraz a ste hospitalizovany v nemocnici, bude Vam vyplatené poistné pinenie maximaine do vy$ky 2 mesacnych
plneni pre kazdu poistnt udalost.

b) Pracovna neschopnost’

Ak ste praceneschopny nasledkom choroby (najskér po 2 mesiacoch od zaciatku poistenia) alebo Urazu dihsie ako 2 mesiace,
vyplatime V4m postupne maximalne $estnasobok mesa&ného pinenia v zavislosti od dizky Vasej praceneschopnosti.

c) Invalidita

Ak sa pre invaliditu nasledkom choroby (najskor po 1 roku od zadiatku poistenia) alebo nasledkom Urazu znizi Vasa schopnost
vykonavat zarobkovu €innost o viac ako 70%, vyplatime Vam poistné pinenie jednorazovo vo vy3ke Sestnasobku mesacného
plnenia.

d) Nezamestnanost

Ak stratite zamestnanie z organizanych dovodov (najskor po 3 mesiacoch od zaciatku poistenia) a budete evidovany na urade
prace dihSie ako 3 mesiace, budeme Vam vyplacat zvolené mesacné plnenie (maximalne Sestnasobok) pre jednu poistnt udalost.
Pocas trvania poistenia je celkové pinenie pre riziko nezamestnanosti ohrani¢ené na 36-nasobok zvoleného mesaéného pinenia.

V pripade subehu viacerych udalosti vznik& narok na mesacné plnenie vzdy len z jednej poistnej udalosti.

Poistenie pre Vas pripravila spolocnost Slovak Telekom, a.s. v spolupraci s poistoviiou Allianz — Slovenska poistovia, a.s.
Poistovatelom je Allianz — Slovenska poistoviia, a.s., ICO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak Telekom,
a.s., ICO: 35763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného Néarodnou bankou
Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentov, vykonavajuci finanéné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom.

Informacie uvedené vtomto Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informacie o poisteni,
vratane podmienok poistitefnosti a rozsahu poistenia, su Vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach Slovak Telekom,
a.s. a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie-faktury.

IV. Zaverecné ustanovenia

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):
= Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom
a) metalickej technolégie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimainej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu
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Programe SluZieb internetového pristupu. Hodnota Minimainej rychlosti pre Program Sluzby internetového pristupu pri
metalickej technoldgii VDSL pre Program Sluzby Magio Internet M a L je na drovni 50 percent a pre Program Sluzby
Magio Internet XL na drovni 38 percent Maximalnej rychlosti pri danom Programe SluZieb internetového pristupu.

b) optickej technoldgie rychlost rovnd hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb rovnakej technoldgie.
V pripade najnizSieho Programu SluZieb je hodnota Minimalnej rychlosti 50 percent Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.

= BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik mdze vagsinu Gasu ocakavat pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

= Maximalna rychlost je rychlost, ktorl je mozné dosiahnut v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod),
za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie sU pripojené zariadenia negativne ovplyvriujuce rychlost pripojenia. Maximéalna
rychlost je v prislusnych Castiach Cennika uvedend ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost je zaroven

Proklamovanou rychlostou. Maximélna rychlost programu SluZby poskytovanej v Redukovanom profile je na Urovni 70

percent rychlosti komunikovanej ako Maximalna rychlost pre dany program Sluzby; Bezne dostupna rychlost a Minimaina

rychlost sa pri programe Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile odvodzuju od Maximalnej rychlosti programu Sluzby
poskytovanej v Redukovanom profile.

= Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit' vyuZivanie
datovo naro€nejSich obsahov.

= Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a su urené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo
odoslanych dét).

= Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane Ugastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Utastnik pripja, to znamena, e hoci Siet umoziiuje vyuzivat stanovend rychlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre

(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost' paketov) ako aj vzdialenost’ UCastnika od uzla Siete — ¢im

dalej je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizsia a podet Utastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku; &im

pristupu do internetu mdze v pripade Ugastnikov vyuzivajlcich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej $irky pasma sluzbou

Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti

alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté

prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
=V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy€erpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena ako aj v pripade
znizenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaro€né internetové

stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov bude v

zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené aZ znemoZnené. Uplatnenie agregacie mé& za néasledok zniZenie

maximalnej okamzitej rychlosti.
= Prostriedky napravy dostupné spotrebiteflom pre pripad trvajicej alebo opakujlcej odchylky od vySSie uvedenych parametrov

Sluzby apodmienky ich uplatnenia s upravené vo VSeobecnych podmienkach. Spotrebitel méze uplatnit uvedené

prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujtcich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu,

pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vySSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené
mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom $tatnej spravy.

= Pocet zakaznikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku — zakaznici na jednom kablovom zvézku zdiefaju urditd Sirku
prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost' niZSia.

a) Pri Maximélnej rychlosti pri programe Sluzby Magio Internet L na technoldgii ADSL (8 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video
o velkosti 10 GB za 2,8 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 11,7 mindt, textovy sUbor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 20 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 5 sekund.

b) Pri BeZne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby Magio Internet L na technol6gii
ADSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 4 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 16,7 min(t,
textovy subor alebo prezentéciu o vefkosti 20 MB za 29 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 7 sekund.

c) Pri Maximéalnej rychlosti pri programe SluZby Magio Internet L na optickej technoldgii FTTH (60 Mbit/s) je mozné stiahnut
HD video o velkosti 10 GB za 24 mind, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2 minty, textovy subor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 3 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1 sekundu.

d) Pri Bezne dostupnej rychlosti 42 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby Magio Internet L na opticke;
technolégii FTTH je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 30 mindt, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2,2
minuty, textovy subor alebo prezentéciu o velkosti 20 MB za 4 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1
sekundu.

» Informéacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby internetového pristupu, ktorych podmienky
su upravené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu, ¢ast B.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych
cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Case
vzniku dariovej povinnosti Podniku. Pre U€astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

S Ucinnostou od 1.5.2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v asti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

= Cast A. Aktualna ponuka SluZieb a

= Cast B. Archiv SluZieb.

Cennik sa s Gginnostou od tohto datumu sklada z dvoch Gasti oznacenych ako Cast A. a Cast B. V &asti A. ,Aktudlna ponuka
Sluzby* st uvedené ceny a dalie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik aktuéine predava a poskytuje. V Casti B. ,Archiv SluZieb® su
uvedené ceny a daldie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik uZ nepredava a ktoré poskytuje uz len existujicim Ugastnikom. Ak
akykolvek zmluvny dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pristupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako
celok, vratane vSetkych jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su stc¢astou tohto Cennika.

Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v Casti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s U¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluZieb, €ast Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dfa 7.6.2017

Slovak Telekom, a.s.
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